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OZET

Giintimiizde internet, bir isletmenin uluslararas: pazarlarda rekabet
tistiinliigu saglamasinda anahtar faktorlerden birisidir. Bu ¢alismanin amact,
findik ve mamulleri ihracatgisi isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde
interneti ne diizeyde kullandiklarmi ortaya koymakur. 345 isletmeden
125’inin (% 36.2) e-mail ve 74’iintin (% 21.4) web adresi oldugu tespit
edilmigtir. Ulasilabilen 54 web sitesinin igerik analizi sonuglarina gore,
tamaminin isletme ve iriinlerini tanittim amagh ve sadece 9’unun (%16.6)
internette sats amach oldugu belirlenmistir. Web sitelerinin 46 tanesi (%
85.171) en az bir yabanc: dilde diizenlenmistir.

ABSTRACT

Today Internet is one of the key factors for a company to provide
competitive advantage in international markets. The aim of this study is to
determine in what extent the companies which export hazelnut and hazelnut
products use the Internet in their marketing practices. It has been determined
that 125 (36.2%) of 345 companies have e-mail adresses and 74 (21.4%) of
companies have web adresses. But 54 web sites could be found. According
to the results of content analysis of the Web sites of 54, all of the web sites
are used for general publicity (company and it’s products) and only 9
(16.6%) web sites of companies are used for Internet sale. 46 (85.1%) of
Web sites have been built at least in a foreign language.
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GIRIS

Internetin yayginlasmasi ve giivenlik konusundaki endiselerin biiyiik
oranda ortadan kalkmasini saglayan teknolojilerin gelismesi, elektronik
ticaretin tiim diinyada hizla yayginlagmasini saglamaktadir. Isletmeden
isletmeye (b2b) e-ticaret bugiin itibariyle igletmeden tiiketiciye (b2c) e-
ticarete gore daha fazladir ve gelecekte de bunun daha belirgin olacag:
beklenmektedir.! Diinya genelindeki e-ticaret rakamlari ile ilgili farkh
kuruluglar ¢ok farkli tahminlerde bulunmaktadirlar. Gartner Group
danigmanlik sirketine gore, 2000 yilinda 403 milyar dolar olan b2b 2004
ytlinda 7.3 trilyon dolar olacaktir. Jupiter arastirma sirketine gore ise bu
rakamlar sirasiyla 311 ve 4.14°dir.” Isletmeden titketiciye (b2c) e-ticaret
hacmi ise yine Gartner rakamlarina gore, 1999 yilinda 25 milyar dolar iken
2004 yilinda 1 trilyon dolar tahmin edilmektedir.’

E-ticaretin Turkiye’deki gelisimini gosteren saglikli veriler bulmak ise
neredeyse imkansizdir. Ancak iilkemizde de e-ticaret uygulamalari daha ¢ok
b2b seklindedir. Giiniimiizde Tirkiye’de faaliyet gosteren uluslararasi
sirketlerin yaninda cgesitli sektorlerdeki pek ¢ok biyiik ve kiigiik yerel
isletme web sitesi kurarak e-ticaret yapmaktadir.*

Internet e-mail, dosya transfer sistemi ve 6zellikle World Wide Web
gibi araglariyla, isletmelerin global ¢alismasi oniindeki koruyucu engelleri
azaltmaktadir. Kigiik-bliyiik biitiin isletmelere etkili ve ucuz pazarlama
firsati sunarak, tiim diinyada milyonlarca kisi ve kurulusa ulasabilmelerine
imkan saglamaktadir. ~ Ozellikle uluslararast pazarlarda  geleneksel
yontemlerle (biiro agmak, aract bulmak, baglanti kurmak, reklam yapmak

! Mehmet CIVAN ve Vedat BAL, “ E-Ticaret ve Kobilerin Gelecegi”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl _gos.php?nt=187, (erisim tarihi: 15 Haziran
2004); Sevki OZGENER, “Kobilerin E-Ticarete Adaptasyonu ve Devletin Rolii”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=214, (erisim tarihi: 19 Haziran
2004).

Ramazan AKSOY, “Internet Ortaminda Isletmeler Arasi (B2B) Pazarlama Modelleri ve
AB Siirecinde Tirk Isletmeleri Igin Firsatlar ve Tehditler”, “9. Ulusal Pazarlama
Kongresi”, 6-8 Ekim 2004, Ankara:Gazi Universitesi, s.361.
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Giilsen KOMURCU, “Elektronik Ticaret Nedir?”,
www ankara.edu.tr/faculties/law/yazi.php?yad=6611-9-2002, ( erisim tarihi: 19 Haziran
2004).

4 Sevki OZGENER, “Kobilerin E-Ticarete Adaptasyonu  ve Devletin  Rolii”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cr/pages/mki _gos.phpnt=214, (Erisim  Tarihi 19
Haziran 2004).
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gibi) is yapabilmek i¢in yeterli kaynaklara sahip olmayan kobi’lere rekabet
firsatt sunmaktadir.”

Bu c¢aligmanin temel amaci, iilkemizdeki findik ve mamulleri
ihracatgist isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde interneti ne diizeyde
kullandiklarint ortaya koymaktir. Arastirma amacina saghkli bir sekilde
ulasabilmek igin 6ncelikle konu ile ilgili yapilmg aragtirmalara yer verilmistir.
Boylece karsilagtirma yapilmasi saglanacak ve arastirma sonuglari daha anlamli
olacaktir. Sonra findik ve Tiirkiye’nin findik ihracati hakkinda genel bilgiler
verilmigtir. Daha sonra ise aragtirmanin amaci ve ydntemi iizerinde durulmustur.
Ardindan elde edilen bulgulann analizi ve yorumu yapilmstir. Son kisimda ise,
aragtirma sonuglari 6zetlenmis, isletmeler i¢in bir takim 6nerilere yer verilmistir.

I. KONU ILE ILGILI ARASTIRMALAR

Internette ihracat pazarlamasi veya uluslararast pazarlama ile ilgili
arastirmalara ulusal literatiirde ulasilamazken, uluslararas: literatiirde de bu
tiir aragtirmalarin ¢ogunlukla teorik diizeyde kaldigr goriilmektedir. Palumbo
ve Herbig makalelerinde; uluslararas: fiyatlandirma, global markalama, satis
politikalan, uluslararasi dagitim, kanal ¢atigmalari, organizasyonel yapr,
rekabet stratejisi ve odeme araglan gibi kararlarin internete uyarlanmas:
tizerinde durmaktadir. Ayrica makale, internetin isletme faaliyetlerini diinya
capinda yeni potansiyel pazarlara ulastirmasindan dolayi, internette
pazarlamada ortaya ¢ikan Kkiiltiirel (dil, imaj, renkler), yasal ve sosyal bir
takim sorunlart agiklamaktadir.® Eid ve Trueman ise makalelerinde,
pazarlama uygulayict ve akademisyenlerinin internetin uluslararasi
pazarlamaya etkisini belirlemeye yonelik ¢abalarinin az oldugunu ifade
ettikten sonra; internetin uluslararasi pazarlama karmasina (4P) etkisi
aciklanarak,  bir  yeni  pazarlama  paradigmasinaihtiyac  oldugu
belirtiimektedir.”

Melewar ve Smith internetin global pazarlama stratejisi iizerindeki
etkisinden ve potansiyel zorluklarindan (kiltiir,dil, global marka ydnetimi)

s

Stephen DREW, “Strategic uses of e- commerce by SMEs in the East of England”,
European Management Journal, Vol.21, No.1, February 2003, s. 79-88.

Fred PALUMBO ve Paul HERBIG, “International marketing tool: the Internet”,
Industrial Management & Dara Systems, 98/6, 1998, s. 253-261.

Riyad EID ve Myfanwy TRUEMAN, “The Internet: New International Marketing
Issues”, Management Research News, Vol.25, No.12, 2002, s. 54-67.
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bahsetmektedir.® Hamil ise internetin uluslararasi pazarlama egitimi ve
uygulamast lizerine  etkisini  aciklarken, ozellikle  kobilerin
uluslararasilagsmasinda internetin kullanimina yonelik kavramsal bir gergeve
sunmaktadir.” Samiee ihracat pazarlamasinda internetin kullanimini
etkileyen faktorleri; uluslararasi pazarlarla ilgili yapisal engeller(bilgisayar
kullanma bilgisi, bilgisayara ulagma, PC sahipligi, veri akist ve ilgili
diizenlemeler, dil ve kiiltiir), ihracatgu tiirii (diizenli ihracatg, arasira ihracat
yapan), internet kullanma sekli (aracilarla ortak kullanim seklinde extranet,
bilgi aligverisi, promosyon, satig ve servis igin) ve islem tiirii (firma i¢i islem
seklinde intranet, firmalararasi islem) seklinde belirtmektedir."’

Uluslararasi literatiirde yukaridaki teorik galismalar yaninda anket ve
web site icerik analizi seklinde aragtirmalar da vardir. Ingiltere’de gesitli
sektorlerde ve cesitli biiyiikliikteki ihracatgi isletmeler lizerinde yapilan
arastirmaya gore, tikketim mallarindaki isletmelerin %27’sinin web sitesi
varken, %24’iiniin yoktur. Web sitesine sahip olmayanlarin buna
gosterdikleri en dnemli li¢ neden; ihracat pazarlamasinda kisisel iligkinin
elektronik iletisimden daha 6nemli oldugu, teknik bilgi ve tecriibe eksikligi
ve web sitesi igletmenin ¢ok karmasik oldugudur."'

Singapur’daki 11 degisik endiistri dalinda 250 isletmenin web
sitelerinin igerik analizinin yapildig1 arastirmada, web sitelerinin dort temel
amaca yonelik olduklart belirlenmistir. Birincisi, genel tanitim (isletmenin
logosunu ve misyonunu, alt yapisini ve tarihini, tirlin ve hizmetlerini tanitict
bilgi igerirler); ikincisi, satin alim sonras: tiiketici destegi saglama (iriin
diizenleme, tiiketiciye triinlerin kullanimini ve bakimini 6gretme, isletme ile
irtibat igin araglar saglama, gibi); tigiinciisii, online bilgi degisimi(arama
motoru, ziyaretgi defterine kayit, karsilikl sorular sorma gibi) ve sonuncusu
da, online mal ve hizmet satisidir. Arastirmada incelenen sitelerin %100l
genel tamtimi amaglarken, internet iizerinden satig sadece % 17.20°si

§ T.C. MELEWAR ve Nichola SMITH, “The Internet revolution: some global marketing
implications”, Marketing Intelligence & Planning, 2116, 2003, 5.363-369.

Jim HAMIL, “The Internet and International marketing”, International Marketing
Review, Vol.15, No.15,1997, s.300-323.

Saced SAMIEE, “Exporting and the Internet: a conceptual perspective “, International
Marketing Review, Vol.15, No.5, 1998, 5.413-426.

Roger BENNETT, “Export marketing and the Internet: Experiences of Web site use and
perceptions of exports barriers among UK businesess”, International Marketing Revew,
Vol.14, No.5,1997, s.324-344.
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yapmaktadir. Tiketici destegini %19.6’st ve bilgi degisimini %26.8’i
amaglamaktadir."

Liu, Arnett, Capella ve Beatty tarafindan Fortune 500’in web
sitelerini inceletikleri aragtirmada web ana sayfa icerikleri on dort kategoriye
aynilmistir. Bu on dort kategori ve agiklamalar asagidadir."

Icerikler
isletme bilgisi

Uriinler/Hizmetler

Arastirma

Istihdam firsatlar:

Bilgi aligverisi
Tiiketici yardim
Index/adres rehberi

Finansal gercekler

Oteki sitelere baglanti
Online isletme hizmetleri
Ziyaretci defteri

FAQ
CEO’dan mesaj

Aciklama
Isletmenin kisa tarihi, isleyis ve organizasyonu,
kapasitesi, ¢evresi, gibi.

Ana iirlinler ve hizmetler

Yeni gelismeler Yeni iiriin ve
hizmetler, yeni gelismelere iliskin haberler,
benzer firmalara iligkin bilgiler, yeni ilanlar, gibi

Arama motoru
Mevcut is firsatlarin pozisyonlar: ve tanimlar

Kullanicilarm isletmenin web ana sayfas:
hakkindaki diisiincelerini/onerilerini 6grenmek

Tiiketici sorularini cevaplama, tiriin ve hizmet
destegi igin ilgili kisilere form gonderme

Web sitesinin yonetimi, mevki dagihimi, boliim
adresleri ve telefon numaralar

Finansal performanstn detaylar

Sart sayfalar, komik seyler, hava durumu gibi
sitelere

isletmenin web sayfas vasitasiyla
bankacilik/havale ile ilgili bilgi aligverisi

Isteyen tiiketicilerin isimlerini ve adreslerini
depolar

Siklikla sorulan sorular

CEO’dan selam ve kisa girig

WM. CHEUNG ve W. HAUNG, “ An investigation of commercial usage of the
WWW: a picture from Singapore™ International Journal of Information and
Management, 22, 2002, s.377-388.

C. LIU, K., ARNETT, L. M. CAPELLA, ve R.C. BEATTY, “ Web sites of the Fortune
500 Companies: Facing customers through home pages”, Information and Management,
31,1997, 5.335-345.

Afyon Kocatepe Universitesi, I.1.B.F. Dergisi (C.VII, 8.1, 2005) 119



I1. FINDIK VE iIHRACATI HAKKINDA GENEL BILGILER

Findigin yagh bir besin maddesi oldugu ve bu yoniiyle insan saglig
agisindan pek de cazip bir gida olmadigr yolundaki olumsuz imaj, bugiin
gerek diinyada, gerekse iilkemizde yapilan bilimsel arastirmalar sonucunda
tamamen dedismistir. Findiktaki yagin, yag asitleri bilesiminin % 83'inii
oleik asit olusturmaktadir. Bu asit tiirii kandaki kolesteroliin yiikselmesini
onleyerek kalp-damar hastaliklarina karst koruyucu etki yapmaktadir.
Findik, kalp ve diger kaslarin saghgi ve tireme sisteminin normal ¢aligsmasi
i¢in gerekli olan E vitaminin bilinen en iyi kaynagidir. Findik, kemiklerin ve
dislerin yapim i¢in gerekli olan kalsiyum, kan yapiminda gorev alan demir,
biiyiime ve cinsiyet hormonlarinin gelisiminde rol oynayan ¢inko igin en iyi
bitkisel kaynaklardan birisidir."*

Findik, biitiin diinyada ¢ok genis bir titketim alanina sahiptir. Cerez
olarak tiiketilebildigi gibi, gesitli islemlere tabi tutularak mamul (findik
ezmesi, findik piiresi, findik krokani, vs.) hale getirilip, bu sekilde de
tiikketilebilir. Cerez olarak sadece nihai tiiketiciler tarafindan tiiketilen findik,
mamul seklinde hem tiiketiciler, hem de cesitli sanayi dallani (¢ikolata,
biskiivi, pasta, tatli, sekerleme, dondurma gibi.) tarafindan yaygin bir sekilde
kullamilmaktadir."

Diinya findik iiretiminin yaklastk % 75°i iilkemizde yapilmaktadir.
Urettigi findigin yaklasik % 80’ini ihrag etmeye ¢alisan Tiirkiye'nin diinya
findik ihracatindaki payt % 84’tir. Bu rakamsal agirhiklara ragmen
tilkemizin bu degerli iriinden yeterli sekilde yararlandifini soylemek
miimkiin degildir. Bunun iki 6nemli nedeni vardir. Birincisi, findigin % 70
gibi bir oranda islenmeden ihra¢ edilmesi; ikincisi ise, dar bir pazar
cercevesinde degerlendirilmesidir. 2000 yilinda 577.595 bin dolar ve 2003
yilinda 661.871.172 dolar findik ve mamulleri ihracati gergeklestirilmistir.
Findik ve mamullerinin en onemli zelligi, liks ve dolayisiyla da pahali
iiriinler olmalaridir. Bu nedenle de, daha gok gelir diizeyi yiiksek pazarlar
tarafindan talep edilmektedirler. Iste bundan dolay:, uzun yillardir

Filiz ACKURT, "Findigin Beslenme ve Saghk Acisindan Degerlendirilmesi, Kuru
Meyve Ticareti Dergisi, Sayr: 2, Mart 1996, .26; Diinya Gazetesi, Findik Eki, 23 Eyliil
1995, s. 1.

Resul USTA “Tiirkiye'nin Findik ihracatinda Pazar ve Mamul Gelistirilmesi Uzerine
Bir inceleme”, Yayinlanmanus Doktora Tezi, 1.U. SBE, Istanbul, 1999,5.1-2.
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findigumizin en bilyiik pazart gelismis Avrupa iilkeleri (Almanya, Italya,
Fransa, Hollanda, Belgika, isvigre, ingiltere gibi) ve ABD olmustur.16

III. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

internet iizerinden ticaret i¢in hangi iilkelerin uygun oldugu yada
olmadiginin belirlenmesine yonelik olarak bir "Global Dijital Pazarlama
Endexi” gelistirilmistir. Bu endekse gore bir ulkenin internette ticaret
potansiyelinin belirlenmesinde; ekonomik biiylime, gii¢, ekonomik istikrar,
GSMH ve ticaret dengesi,ifade o©zgurlugl, birokratik etkinlik,
telekomiinikasyon altyapisi, kisi basina bilgisayar sayisi ve servis
saglayicilarin sayist gibi on kriterin birlikte ele alinmast gerekir. Bu
kriterlere gore yapilan bir puanlamada siralanan 19 ilkeye bakildiginda bir
cogunun findik ve mamullerimizi en ¢ok talep eden tilkeler oldugu
goriilmektedir'’.

Pazarlar ile malin niteliinin internette pazarlamaya uygun olmasi,
findik ve mamullerinin internet aracihgiyla uluslararas: pazarlara (b2b ve
b2c) ulastirilmasinin ne kadar dnemli oldugunu ortaya koymaktadir. Findik
mamulleri {retici-ihracatgist isletmelerinin  bliylik ¢ogunlugunun kobi
olmasi'® da bu 6nemi iki kat artirmaktadir. Bu galisma ile tilkemizdeki findik
ve mamulleri ihracatgist isletmelerin uluslararast pazarlara yonelik
pazarlama faaliyetlerinde interneti ne diizeyde kullandiklarini ortaya koymak
amaclanmaktadir. Bu amaci gergeklestirmek igin asagidaki sorulara cevap
bulunmaya calisilacakur.

-Isletmelerin e-mail adresleri var mi?
-[sletmelerin web siteleri var mi1?
-Web sitelerinin temel amaglari nelerdir?

-Web sitelerinin icerikleri hangi unsurlardan olusmaktadir?

o www.iib.org.tr/birlik/[8/isfin_2003.htm (erisim _ tarihi: 10 Haziran _ 2004);
www.alomaliye.com/dis ticaret istat ekmO3.htm 18k (erisim tarihi 2 Agustos 2004);
Yiicel AKOVA, Tiirkiye’de Findik Uretimi, www.igeme.org.tr (erisim tarihi 2 Agustos
2004); IGEME, Tiirkiye nin Findik Dis Ticareti” Sektér Raporlari, www.igeme.org.tr
(erigim tarihi 2 Agustos 2004).

Judy STRAUS and Raymond FROST, E- Marketing, New Jersey: Prentice Hall, 2001,
$.52 den aktaran KIRCOVA, s.110.

' USTA,s.139.
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Arastirmayr gerceklestirmek igin Karadeniz Ihracatgilar Birligi ile
istanbul Findik ve Mamulleri ihracatgilar1 Birligi web sitelerinden'® 354 iiye
ihracatginin tinvanlart elde edilmistir. Bu ihracatgilarin 9 tanesi her iki
birlige de iiye oldugundan, tiye ihracatgi sayist 345 olarak alinmustir.
Dolayisiyla aragtirmanin ana kitlesi 345°dir. Aragtirmada tam sayim yontemi
uygulanmis ve tnvanlarla beraber Google arama motoru ile isletmelerin
elektronik posta adreslerine ve web sitelerine ulasilmaya ¢alisilmigtir.

Isletmelerin ana web siteleri ile ilgili sorularin cevaplarini bulmak igin
web site icerik analizi yapilmistir. Perry ve Bodkin’in Fortune 500 iizerinde,
pazarlama iletisimi yoniinden yaptiklari ti¢ web sitesi icerik analizinde de
arastirma araci olarak bir kodlama kagidi kullanilmistir™®. Bu arastirmada da
web igerik analizi i¢in kodlama kagidi kullanilmistir. Kodlama kagidinin
gelistirilmesinde Cheung ve Haung’un Singabur’daki 11 degisik endiistri
dalindaki 250 isletmenin web sitelerinin ticari kullanimini inceledikleri
calismalart ve Liu, Arnett, Capella ve Beatty tarafindan Fortune 500’iin web
sitelerini inceletikleri arastirmalar temel alinmigtir. Buna gore findik ve
mamulleri ihracatgist isletmelerin ana web siteleri i¢in diizenlenen kodlama
kagidi dort temel amag ve 15 (Liu, Arnett, Capella ve Beatty’nin 14 icerik
kategorisi + dil) kategori olarak diizenlenmistir.

IV. ARASTIRMANIN SONUCLARI

Findik ve mamulleri ihracatcist isletmelerin % 36.2’sinin (125 adet)
elektronik posta ve %21.4’tntin (74 adet) web adresi oldugu tespit
edilmistir. 74 web sitesinden 17 tanesine ulagilamamig, 3 site ise yapim
asamasindadir. Dolayisiyla ancak 54 site icerik analizine tabi tutulabilmistir.

internet’te pazarlama igin belkide en ©nemli agama, web sitesinin
hazirlanmasidir.  Ancak arastirmalar, yalnizca bir web sitesinin
hazirlanmasinin  internet {izerinden pazarlama icin yeterli olmadigini

www.blackseaexpunion.org/members.htm  (erisim __ tarihi: 3 Apfustos  2004);
www.iib.org te/birlik/findik/uyeler.asp(erisim tarihi: 3 Agustos 2004).

C. D. BODKIN ve M. PERRY, “Good retailers and service providers: comparative
analysis of web site marketing vommunications”, Journal of Retailing and Consumer
Services, 11, 2004, 5.19-29; BODKIN ve PERRY, “Fortune 500 manufacturer web sites
Innovative marketing stratrgies or cyberbrochures”, Industrial Marketing Management,
31,2002, s. 133-144; BODKIN ve PERRY, “Content analysis of Fortune 100 company
web sites”, Corporate Communications:An International Journal, Vol.5, No.2, 2000, s.
87-96.
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gostermistir. Baganl bir internet’te pazarlama igin geleneksel pazarlamaya
benzer, ancak bazi yonlerden farkli bir pazarlama stratejisi olusturulmalidir.
Stratejinin birinci agamasi, amaglarin belirlenmesidir. Internet’te pazarlama
amaglart web sitesinin niteligini belirlemektedir. Sadece internet ortaminda
faaliyet gosteren isletmelerin i¢in web sitesi, magaza ile es anlamhdir. Bu
isletmeler biitiin pazarlama faaliyetlerini internet ortaminda yaparak
amaglarini  gergeklestirmeye caligirlar ve web’den baska segenekleri de
yoktur. Hem fiziksel ortamda hem de internet ortaminda faaliyet gosteren
isletmelerin  web sitelerinin hangi amac¢/amaglara y6nelik olarak
hazirlanacagina karar verirken; isletmenin yapisi, rakiplerin durumu, hedef
pazarin ozellikleri, ilgili sektordeki gelismeler ve isletmenin finansal
imkanlar gibi unsurlarin dikkate alinmasi gerekir. Genel olarak web siteleri
ya sadece tanitim amach yada hem tamtim hemde satis amachdir®'.

Icerik analizinden elde edilen sonuglara gore findik ve mamulleri
ihracatcilarinin ana web sitelerinin genel amaclara gére dagilim Tablo

1’dedir.
\ n %

Web sayisi
Web amaglari
1.Genel tanitim 54 100,0
2.Tuketiciye destek 15

saglama 27,8
3.Bilgi degisimi 19 35,1
4.Satis 9 16,6

Tablo 1: Findik ve Mamulleri Thracatgilarinin Web Sitelerinin Amaglara Gore

Dagilimi

Tablo 1’e gore web sitelerinin 54’01 de genel tamitimu amaglarken,
internet iizerinden satisi amaglayanlar sadece 9 (%16.6) tanedir. Uriin
duzenleme, tiiketiciye irtinlerin kullanimim ve saklanmasini 6gretme gibi
yollarla tiiketiciye destek saglamayi amaglayan isletme sayist 15 (%
27,8)’dir. Online bilgi degisimini amaglayan site sayist ise 19 (% 35.1) dur.

*! ibrahim KIRCOVA, fnternette pazarlama, Istanbul, Beta Yayini, 2002, 5.72.
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Farkli amaca sahip sitelerin ana sayfa igerikleri de farkli olabilir.
Arasurma kapsamindaki web sitelerinin ana sayfalarinin igerikleri 14
kategoride analiz edilmis ve Tablo 2’deki sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Web sayisi n %
Web icerik kategorisi

Isletme bilgisi 54 100,0
Uriinler/Hizmetler bilgisi 54 100,0
Yabanci dilde web sitesi 46 85,1
Tiiketiciye destek 17 31,4
Adres rehberi 12 22,2
Online siparis hizmetleri 10 18,5
Tiketicilerle bilgi 5 9,2

alisverisi
istihdam firsatlari 5 9,2
Oteki sitelere baglanti 4 7.4
Siklikla sorulan sorular 4 7,4
Ziyaretci defteri 2 3,7
Arastirma 2 3,7
CEO’dan mesaj 2 3,7

Tablo 2: Findik ve Mamulleri ihracatgilarinin Web Sitelerinin Iceriklerine Gore
Dagilim

Tablo 2’ye gore 15 igerik kategorisinden 13 tanesi findik ve mamulleri
ihracatgist igletmelerin ana web sitelerinde mevcuttur. Tamamunin firma ve
irin/hizmet bilgisini kapsadiklari goriilmektedir. Sitelerin 17 tanesi (%
31.4’1) tiiketici sorunlannin ¢oziimil, 12 tanesi (% 22.2’si) adresil defteri ve
10 tanesi (%18,5°1) siparis hizmetlerini icermektedir. % 9.2’lik kisim
istihdam firsatlart ve titketicilerin web siteleri hakkindaki diisiincelerini
alma, % 7.4°1 oteki sitelere baglanti ve siklikla sorulan sorular gibi hususlar
icermektedir.

124 Afvon Kocatepe Universitesi, LLB.F. Dergisi (C.VII, 8.1, 2005)



Web sitesinin  hangi dil/dillerde diizenlenecegi de internette
pazarlamanin Onemli karar alanlarindan birisidir. Hele de findik ve
mamulleri gibi agilikli olarak ihracata yonelmis sektorler icin bu konu daha
biiyiik bir 5Snem arz eder. Internet tizerinde kullanilan diller arasinda % 45 ile
ingilizce ilk sirada, % 9.8 ile Japonca ikinci ve % 8.4’le Cince iigiincii sirada
yer almaktadir™. incelenen isletmelerin 46 tanesi (% 85.1°1) web sitelerini en
az bir yabanci dilde diizenlemistir. % 14.8’1 sadece Tiirkce, % 27.8’i sadece
Ingilizce diizenlenirken, Tiirkce ve Ingilizce olanlarin oram % 37.1°dir.
Tiirkce, Ingilizce ve Almanca gibi li¢ dilde birlikte diizenlenen sitelerin orani
%16.7, Turkce ve Almanca diizenlenenlerin orani ise %3.7 dir. Bu sonuglara
gore sitelerin  %81.4’tinde Ingilizce diizenleme yapilmigtir. Ancak
findigumizin en énemli alicisi durumundaki Almanya’nin® dilinin kullanim
orant % 20.4’tir.

SONUC VE ONERILER

Findik ve mamulleri ihracatcis: 345 isletmenin uluslararast pazarlama
faaliyetlerinde interneti ne dilizeyde kullandiklarinin incelendigi bu
aragtirmanin sonug¢larina gore, isletmelerin 125 tanesinin (% 36.2°sinin) e-
mail ve 74 tanesinin (% 21.4’tiniin) web adresinin oldugu tespit edilmistir.
Ulastlabilen 54 ana web sitenin igerik analizi sonuglarma gore, sadece %
16.6’sinin satig amagl, tamaminin ise isletmeyi ve tiirlinlerini tanitima
yonelik hazirlandigr anlasilmistir.

Findik ve mamullerinin en onemli ozelligi, liks ve dolayisiyla da
pahali trtinler olmalaridir. Bu nedenle de, daha ¢ok gelir diizeyi yliksek
pazarlar tarafindan talep edilmektedirler. Bu pazarlar da internette ticaret
acisindan uygundur. Hedef pazarlarla beraber trtintin niteliginin de uygun
olmast, c¢ogu kobi durumunda olan sektor isletmelerine internette
pazarlamanmin  onemli avantaj saglayaca@l bir gercektir. Bu nedenle
isletmelerin internette pazarlama stratejilerinin temel amaci, tanitim yaninda
satisa yonelik de olmalidir.

9
0

Bill DUNLAP, “Aren’t Websites in English Sufficient for People Overseas?”
www.glreach.com/eng/ed/art/rep-cur8 html 9.7.2001; Bill DUNLAP, "How a Hotel
Used Multiligual Website Marketing to Bring in Business”
www.glreach.com/eng/ed/art/rep-eur10.htmi 9.7.2001 ,aktaran KIRCOVA, s.154-155.
“Turkiye’nin Findik Dis Ticareti” Sektdr Raporlari, www.igeme.org.tr (erisim tarihi: 2
Agustos 2004).
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Hizla gelisen bu yeni alanda bir takim sorunlarin (giivenlik, elektronik
imza, vergi, dil gibi) olmast normaldir. Ancak bu sorunlarin hem iilkemizde
hem de uluslararast alanda hizla ¢oziildiigli goriilmektedir. Ornegin®, 15
Ocak 2004 tarihinde “Elektronik imza Kanunu” kabul edilmis ve 24 Ocak
2004 tarihindeki resmi gazetede yayinlanmustir. Bir internette pazarlama
stratejisi olan ve gelistirmek isteyen isletmeler, ozellikle giivenlik ve yasal
sorunlarla ilgili ulusal ve uluslararast gelismeleri yakindan izlemelidirler.

isletmeler web sitelerinin dil/dillerini mevcut ve potansiyel hedef
pazarlarina  gore  diizenlemelidirler. Ingilizce yaminda findik ve
mamullerimizin en 6nemli alicist durumunda olan Almanlarin dili Almanca
mutlaka kullanilmalidir. Diger yandan Japonca, Cince ve Rusga gibi dillerde
diizenlenecek web sayfalari da yeni pazarlar gelistirme acisindan onemli
olabilir.
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EK-1:Findik ve Mamulleri ihracatcisi isletmelere Ait 74 Web Sitesi Adresleri

www.akfen.com.tr www.alemdar.com.tr www.aliskuruyemis.com
www.efesbilsen.com.tr www.arasgida.com www.arascofood.com www.aromsa.com
www.asal.com.tr www.aslancikolata.com www.aydinkuruyemis.com
www.balsu.com.tr www.belinda.com.tr www.bind.com.tr
www.candanpazarlama,com.tr www.capo-foods.com www.cargill.com
www.cakmaklarnut.com www.ciloglugida.com www tailormadeturkey.com

www.didemfoods.com www.dokfa.com www.ekmekcioglu.com.tr www.eksim.com
www.elvan.com.tr www.ereks.com.tr www.fisan.com.tr www.garantiinsaat.com.tr
www.curbuzgroub.com www.hazerbaba.com.tr www.ulker.com.tr
www.kafoods.com www.kahvecioglu.com www.kalkannak.com www.kardalco.com

www . karinnuts.com www.karmisgida.com www kiziroglu.com www.komas.com.tr

www.kovan.com.tr www.malatyapazari.com.tr www.malatyalilargida.com

www.merko.com.lr www.koska.com.r www.metrogida.com www. migros.com.tr

www.naturel.com www.nurkollektif.com www.nuteks.com www.progida.com.tr
www.sepgida.com WWW.Sa2ra.com www.sozeroglu.com www.tadim.com.tr

www tiryakias.com www.usaslokum.com www.vilmeks.com
www.vamanlargida.com WWW,Yavuz,com.tr www.yilmazlarpazarlama.com
www.zilanltd.com www.abestarim.com.tr www.sameks.com
www.sabirhazelnut.com.tr www karadere.com.tr www.durakfindik.com.tr

www.anatolia-as.com www.atikler.com www.isiktarim.com www.rapunzel.com.tr

www.beliznuts.com  www.hazelva.com  www.karabiz.com www.seyran.com.tr
www.fiskobirlik.org.tr
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