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GIRIS

oz

Giris ve Amag: Uluslararasi alanda énemli bir hizmet ihracati olarak gériilen saglik turizmi kapsaminda bircok
seyahat gerceklesmektedir. Yapilan bu seyahatleri yayginlastirmak ve hastalarin saglik turizmi kapsaminda verilen
hizmetlere erisimini kolaylastirmak amaciyla pek gok sektérde oldugu gibi saglik turizmi sektdriinde de dijital
uygulamalardan faydalaniimaktadir. Bu calismanin amaci, saglik turizminde hizmetlere ve hizmet sunucularina
erisimi kolaylastiran, saglik hizmeti almak isteyen kisiler ile saglk profesyonelleri arasinda araci gorevi goren ve
cesitli saglik turizmi hizmetlerini igeren web sitelerinin incelenmesidir. Gereg ve Yéntem: Bu ¢alismada betimsel
analiz yapilarak soz konusu web siteleri genel bilgiler, kolaylastirici islemler, bilgilendirme/giincellik, hekim bilgileri
ve finansal bilgiler/konaklama basliklari altinda incelenmistir. Bulgular: Arastirma sonucunda web sitelerinde
genel bilgilerden hekim bilgilerine, hizmet bilgilerinden finansal bilgiler/konaklamaya kadar detayl bilgiler verildigi
ve bu sitelerin diger dijital uygulamalardan en az biriyle desteklendigi gorilmistir. Sonuc: Analizi yapilan web
sitelerinin her birinin farkli basliklar altinda artilarinin ve eksilerinin oldugu tespit edilmistir.

ABSTRACT

Introduction and Aim: Many travels take place within the scope of health tourism, which is seen as an
important service export in the international arena. In order to expand these travels and to facilitate the access
of patients to the services provided within the scope of health tourism, digital applications are used in the health
tourism sector, as in many other sectors. The aim of this study is to examine the scope, content and quality of
websites, which are one of the digital health tourism applications, and to provide a systematic review to find
out how much they help those seeking health services in decision-making. Materials and Methods: In this
study, descriptive analysis was performed and the said websites were examined under the headings of general
information, facilitating procedures, information / up-to-dateness, physician information and financial information
/ accommodation. Results: As a result of the research, it was observed that detailed information from general
information to physician information, from service information to financial information / accommodation were
provided on the websites and these sites were supported by at least one of the other digital applications.
Conclusion: It has been determined that each of the analyzed websites has pros and cons under different titles.

hizmeti segebilmektedirler. Bu kapsamda saglik turizmi
uluslararas: alanda 6nemli bir hizmet ihracati olarak

Saglik turizmi bir¢ok tilke i¢in 6nemli bir gelir kaynag:
haline gelen ve git gide yayginlasan bir sektérdiir.
Saglik turizmi sayesinde saglik hizmeti almak isteyen
kisiler hem yasadiklari iilkedeki hem de yurtdisindaki
hekimleri, tedavi yontemlerini, fiyatlar1 veya sunulan
hizmetlerin kalitesini karsilagtirabilmekte ve gerek
tiyat gerekse kalite acisindan kendilerine en uygun
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gorilmektedir.

Saglik turizmi, saglig1 korumak, gelistirmek ve
hastaliklarin tedavi edilmesi gibi sebeplerle en az 24
saat kalinacak sekilde ikamet edilen yerden bagka bir
yere seyahat edilerek saglik ve turizm olanaklarindan
faydalanmak olarak tanimlanmaktadir (1). Bir bakima,

64

Reference | Atif : Yilmaz,H. & Yilmaz, N. (2022). Dinyada ve Turkiye’de dijital saglik turizmi uygulamalari, Saglik Akademisyenleri

Derqgisi, 9(1), 64-72



bir turizm bolgesinin veya tesisinin turistlik olanaklarinin
yani sira saglik hizmetlerini de diizenli olarak arttirarak
turistleri ¢ekme girisimi olarak goriilebilmektedir (2).
Yaslanan diinya niifusu, rehabilitasyon imkanlari, saglik
hizmetlerinin cesitlenmesi, 6zellikli cerrahi islemlerin
artmas, iilkelerin saglik sistemlerinde yasadig1 sorunlar
ve insanlarin diisiik maliyetli ve kaliteli hizmet beklentisi
tedavi ya da bakim amagli yapilan seyahatleri giindemde
tutmaktadir (3). Yapilan bu seyahatleri yayginlastirmak
ve hastalarin saglik turizmi kapsaminda verilen
hizmetlere erisimini kolaylastirmak amaciyla pek ¢ok
sektorde oldugu gibi saglik turizmi sektoriinde de dijital
uygulamalardan faydalanilmaktadur.

Endiistri 4.0 ile bircok sektorde oldugu gibi saglik
turizmi sektoriinde de dijitallesme yasanmistir. Saglik
turizmi yapis1 geregi dijitallesmeden etkilenen baslica
sektorlerden birisi olarak gériilmektedir. Saglik
turizminde uluslararas: bir giiven olusturmak, giincel
bilgileri hizli bir sekilde yaymak ve saglik turisti cekmek
i¢in cagimiz teknolojilerinden faydalanmak hem diisiik
maliyetli hem de etkili ara¢lardan biridir. Son yillarda
bireylerin saglik turizmi alaninda bilgi edinmek amaciyla
sik yararlandiklar1 kaynaklarin dijital hale gelmesi
bu alandaki dijital iletisim kanallar1 olan web tabanl
uygulamalarin etkin bir sekilde kullanilmasini zorunlu
kilmaktadir. Stiphesiz ki saglik turizminde araci gérevi
goren web siteleri, saglik turizmi alaninda hizmetlerin
pazarlanmasi agisindan daha fazla etkilesime olanak
saglayan bir yapiya sahiptir (4, 5). Web sitelerinin
potansiyel olarak 6nemi g6z 6niine alindiginda, bunlarin
rolt ve islevi hakkinda bazi 6nemli sorular mevcuttur.
Bunlardan bazilari; saglanan bilgilerin tiirleri ve
kullanilabilirligi, bilgi kaynag: ve kalitesi, hasta gizliligi
ve internet {izerinden saglanan bilgilerin hastanin tedavi,
saglayici ve varis yeri se¢imini nasil sekillendirdigidir
(6). Bu gibi sorular da goz oniine alindiginda saglik
turizmi kapsaminda uluslararas: alanda hizmet veren
web sitelerini analiz etmek ve karsilagtirmak gerekli
goriillmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, saglik turizminde hizmetlere
ve hizmet sunucularina erisimi kolaylastiran, saglik
hizmeti almak isteyen kisiler ile saglik profesyonelleri
arasinda araci gorevi goren ve cesitli saglik turizmi
hizmetlerini iceren web sitelerinin incelenmesidir.
Caligma kapsaminda oncelikle saglik turizminin
diinyadaki seyri incelenmistir. Daha sonra dijitallesme ve
saglik turizmine yansimalari baslig altinda dijitallesme
ve dijital uygulamalarin bir ayag: olan web sitelerinin
saglik turizmindeki 6neminden bahsedilmistir. Bulgular
kisminda ise saglik turizminde 6nde gelen bes iilkenin
bu alanda tlkelerini tanitan ve hizmet veren birer web
sitesi segilerek incelenmistir.
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SAGLIK TURiZMiNiN DUNYADAKI SEYRI

Medikal turizmden termal turizme, ileri yastakilere ve
engellilere yonelik bakim hizmetlerinden rehabilitasyon
hizmetlerine kadar genis bir yelpazede hizmet veren
saglik turizmi sektori, diinya genelinde her gegen
giin ivme kazanan bir sektordiir (7). Giniimiizde
turizmin, internetin ve diger bir¢ok kitle iletisim
araglarinin sayesinde insanlar, ikamet ettikleri yerlerin
haricinde saglik turizmi alaninda ekonomik ve kaliteli
hizmet sunan kuruluglar hakkinda daha fazla bilgiye
ulagabilmektedir. Saglik turizmi kapsaminda seyahat
etmek isteyen bireylerin ge¢mise nazaran daha
bilingli olmasi, hitkiimetlerin saglik turizmi alaninda
yeni arayislara girmesine sebep olmaktadir. Bunun
sonucunda da saglik turizmi sektort giin gegtikge
genislemekte ve yatirimcilarin ilgi odag: haline
gelmektedir. Bir¢ok tilkenin gelismis teknolojik imkanlar
ile yiiksek standartlarda saglik hizmeti sunmasi,
uluslararasi seyahatin daha ekonomik ve kolay hale
gelmesi, maliyet avantaji ve bekleme listeleri gibi sebepler
saglik turizminin diinyanin ¢ok genis bir bolgesine
yayillmasini saglamistir (8). Bu bolgeler arasinda Giiney
Asya, Gliney Amerika ve Giiney Avrupa en dikkat ¢ekici
bolgelerdir. Bireylerin saglik hizmeti almak i¢in iilke
disina ¢ikmasinin farkli sebepleri olabilmektedir. S6z
konusu sebepler ABD vatandaslar: i¢in yiiksek fiyat
faktorii iken, Ingilterede ikamet edenler igin ise uzun
bekleme siireleridir (3). Saglik turizmi sektoriinde
gelismis iilkelerin yani sira gelismekte olan ilkeler
de giderek yer edinmeye baslamistir. Bu tlkeler ise
saglk turizmi acgisindan fiyat, erisilebilirlik, kalite ve
memnuniyet gibi sebeplerle tercih edilebilmektedir (9).

Yalnizca tibbi tedavi almak amaciyla yapilan seyahatleri
degil ayn1 zamanda yash bakim merkezlerinde kronik
hastaliga sahip bireylerin takibini ve termal saglik
tesislerindeki rehabilitasyon hizmetlerini de igeren
saglik turizmi kapsaminda, ABD, Malezya, Tayland,
Almanya, Kore, Singapur, Polonya, Macaristan,
Hindistan, Urdiin ve Tiirkiye dahil olmak {izere 30’u
agkin iilkede, uluslararas: hastalar i¢in saglik hizmeti
sunulmaktadir (10). Saglik turizminde 6ne ¢ikan tilkelere
bakildiginda ABD’nin saglik alaninda pek ¢ok teknolojik
buluglarinin olmasi ve bu alanda diinyada kural koyucu
tilke konumunda olmasi sebebiyle ilk siralarda yer
aldig1 bilinmektedir. Avrupa Birligi iilkeleri ise kaliteli
hizmet sunumu ve teknolojik yatirimlar gibi sebeplerle
ABD'nin hemen ardinda yer almaktadir. Ayrica Uzak
Dogu ve Asya iilkeleri de saglik turizminde ytiksek kér
eden ve hizli bitytiyen tilkelerdir. Bu tilkelere Hindistan,
Singapur, Tayvan ve Tayland 6rnek olarak verilebilir.
Tirkiye ise son yillarda saglik turizmi alaninda yerini
saglamlagtiran tilkeler arasinda yer almaktadir. Buagidan
bakildiginda Tiirkiye, Hindistan ve Tayland gibi heniiz
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gelismekte olan tlkelerin uygun fiyat politikalar1 ve
hizmet kalitelerindeki artis sayesinde, insanlarin saglik
hizmeti almak icin gelismekte olan tilkeleri de tercih
etmeye basladig1 soylenebilir (9, 11).

Daha 6nce de bahsedildigi gibi saglik turizmi,
medikal turizm, termal turizm, ileri yastakiler ile
engellilere yonelik bakim ve rehabilitasyon hizmetlerini
kapsamakta ancak gerek Tiirkiye gerekse saglik
turizminde diinyada lider konumda olan iilkelerde
en yogun hasta hareketliligine sahip alan medikal
hizmetlerde goriilmektedir. Stephano’ya (12) gore
Dinyanin en iyi 10 medikal turizm destinasyonu;
Kanada, Singapur, Japonya, Ispanya, Birlesik Krallik,
Dubai, Kosta Rika, Israil, Abu Dabi ve Hindistandir.
Mawloodun (13) iilkelerdeki saglik hizmetlerinin
diizeyine, tibbi hizmetlerin fiyatlarina ve doktorlarin
deneyimine dayanarak hazirladig1 medikal turizm i¢in
ilk 10 destinasyonunda; Tayland, Tiirkiye, Hindistan,
Giiney Kore, Almanya, Isvicre, Ispanya, Italya, Israil ve
Ukrayna yer almaktadir. Saglik turizminde oldugu gibi
saglik turizminin alt bilesenlerinden biri olan medikal
turizmde de gelismekte olan tilkelerin son yillarda ivme
kazandig1 bilinmektedir.

Medikal turizm kapsaminda gelismekte olan tilkelerin
tercih edilmesinin, ikamet edilen iilkenin saglik
sigortasinin ve tedavi hizmetlerinin pahali olmas, saglik
hizmetleri i¢in uzun bekleme siirelerinin olmasi ve her
tedavinin sigorta kapsaminda olmamasi gibi sebepleri
bulunmaktadir. Bu sebepler dahilinde yukarida belirtilen
tilkeler haricinde tedavi olmak amaciyla Malezya ve
Meksika gibi diger gelismekte olan {ilkelerin de tercih
edildigi bilinmektedir (14).

DiJITALLESME VE SAGLIK TURIZMINE
YANSIMALARI

Teknoloji ve sanayinin gelisimiyle birlikte yeni bir
donem baglamustir. “Dijital Cag” olarak adlandirilan bu
donem biitiin sektorleri etkilemis ve geleneksel metotlar
yerini yeni teknolojilere birakmaigtir. Teknolojideki
gelismeler sayesinde bilgi alisverisi ve iletisim gibi pek
¢ok ihtiya¢ hizl bir sekilde kargilanir hale gelmistir.
Buna bagli olarak da insanlarin yasam tarzlar ve
konforlarindaki degisim yeni bir ¢ag olan dijital ¢ag1
baslatmistir (15). Dijitallesme ya da dijitallestirme,
mevcut veri ve belgelerin tamamen analogdan dijitale
dontstiirilmesi olarak tanimlanmaktadir (16). Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin medya ile harmanlanmasi
olarak da tanimlanan yeni medya ¢aginda 6nemli
teknolojik bilesenlerden biri olan dijitallesme, bilgilerin
tarkli iletisim araglarinda dolagsmasini saglamaktadir.
Dijitallesme sayesinde geleneksel iletisim araglari
ile okuyuculara sunulan yazili, sesli veya goriintiilii
her tiirlii enformasyon artik tek bir iletisim araci ile
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sunulabilmektedir (17). Giinimiizde saglik hizmeti
almak amaciyla bilgiye erismek isteyen kullanicilar
da artik bu dijital araglardan faydalanmaktadir. Saglik
turizmi alaninda hizmet ihracat: yapmanin ilgili
tilkenin ekonomisine sagladig: katk: da g6z oniinde
bulunduruldugunda, sinir 6tesi hasta hareketliligi
icin ilk 6nce hastalarin bu alanda hizmet veren
tilkelerin varligindan haberdar olmasi ve saglik hizmeti
diizeylerinin farkinda olmasi bir nevi zorunluluk haline
gelmistir (18). Stiphesiz ki dijitallesmenin sundugu
nimetlerden yararlanmak bu tiir bir farkindalik
yaratmak icin olduk¢a 6nemlidir.

Dijital ortamlardan hastalara ulagmak saghk turizmi
kapsaminda 6nem arz etmektedir. Hatta son yillarda
internetin sagladig1 platformlar sayesinde saglik
turizmine olan ilgi de artmistir. Hastalar artik saglik
turizmine yonelik tim bilgilere ve saglik turizmi
kapsaminda yapilan reklamlara diinyanin her yerinden
rahatlikla ulagsabilmektedir. Boylece saglik turizmi
kapsaminda hizmet veren iilkeler internetin sundugu
web 2.0 teknolojisi sayesinde diinyanin her yerindeki
hastalar ile etkilesim kurabilmektedir (19). Yani modern
teknoloji, potansiyel saglik turistlerinin diinyanin
herhangi bir yerindeki saglik hizmetlerini dogrudan
kendi bilgisayarlarindan veya bir saglik turizmi
planlayicisinin ya da medikal turizm acentesinin yardimi
ile aragtirmasina ve diizenlemesine imkan tanimaktadir
(20). Tiim bu imkanlara zemin hazirlayan dijitallesme,
saglik turizmi kapsaminda sinir 6tesi seyahatlerin
daha yaygin hale gelmesini saglamistir. Bu agidan
bakildiginda saglik turizmindeki popiilaritenin temel
sebebinin, saglik hizmetleri bilgilerine ve reklamlara
erisimin saglandig1 internet tabanli web siteleri oldugu
soylenebilir. Medya, bilgilendirme amaglh portallar, bilgi
veren ve yardimci hizmetleri saglayan siteler ve devlete
bagli siteler saglik turizminde rol alan platformlara 6rnek
olarak verilebilir. (6). Bu siteler sayesinde tilkeler saglik
turizminde kendi tanitimlarini yapmakta ve devamlilig
saglayabilmektedir.

Saglik turizminde sinir dtesi seyahat olgusuna yeni
bir boyut ekleyen web tabanli bu siteler ayn1 zamanda
yabanci hastalar ve ev sahibi {ilkeler arasindaki 6nemli
baglantilardir. Hastalarin, tlkelerin saglik turizmi
kapsaminda sundugu saglik hizmetleri, saglik sistemleri,
doktorlar1 ve uzmanlik alanlar1 hakkinda bilgi sahibi
olmasina yardimci olurlar (21). Ayrica internet
siteleri tedavilerin satin alinmasina iligkin kararlar1 da
kolaylastirmaktadir (22). Saglik turizmi sektériinde
biliyiimenin merkezinde ticarilesme yatmakta ve bu,
titketiciye bilgi, reklam ve pazar yerleri saglamak ve
tiiketicileri bir dizi saglik hizmeti saglayicisina ve araciya
baglamak i¢in web tabanli kaynaklarin mevcudiyetine
dayanmaktadir. Web tabanli kaynaklarin potansiyel
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olarak 6nemi goz oniine alindiginda, bunlarin rolii ve
islevi de olduk¢a 6nemlidir (6).

Saglik turizmi alaninda 6zellikle de medikal turizm
kapsaminda internette bir¢cok web sitesi mevcuttur
ve her biri icerik bakimindan birbirinden farkliliklar
gostermektedir. Bazi web siteleri saglik turizmi
destinasyonlar1 hakkinda bilgi vermekte, bireylere
tedavileri arama, saglayicilar1 kesfetme ve ¢ok sayida
hizmet saglayici arasinda maliyetleri kargilagtirma firsati
sunmaktadir. S6z konusu sitelere www.placidway.com
ornek olarak verilebilir. Baz: siteler ise tek bir sehirde
bulunan kii¢tik bir hizmet saglayic1 grup tarafindan
sunulan tedavilere odaklanmaktadir. Bu tiir sitelerde
hizmet veren personelin egitimi, deneyimi ve ilgili
tesis hakkinda bilgilere yer verilir. Ornegin www.
bumrungrad.com/en sitesi Taylandda 6nde gelen bir
hizmet saglayiciya ait olan web sitesidir (6). Saglik
turizmi sunumunda kullanilan bu siteler, bir titklamayla
farkl: tiirde bilgilere erisim saglayarak potansiyel saglik
turistleri i¢in bir miknatis gorevi gormektedir (21).

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci saglik turizminde hizmetlere ve
hizmet sunucularina erisimi kolaylagtiran, saglik hizmeti
almak isteyen Kisiler ile saglik profesyonelleri arasinda
araci gorevi goren ve cesitli saglik turizmi hizmetlerini
igeren web sitelerinin incelenmesidir. Konuyla ilgili
alanyazina bakildiginda saglik turizmi alaninda hizmet
sunan web sitelerini inceleyen kisith ¢aliymanin oldugu
goriilmektedir. Arastirma bu yéniiyle ilgili alanyazina
katk: saglanmast agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada, saglik turizmi kapsaminda hizmet sunan
web siteleri betimsel analiz yontemi ile incelenmistir.
Betimsel analiz, toplanan verilerin énceden belirlenen
temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu analiz yonteminin amaci, elde
edilen bulgularin diizenlenip yorumlanarak okuyucuya
sunulmasidir (23). Caligmaya konu olan web siteleri
betimsel analiz kapsaminda daha 6nceden belirlenen 5
boyut ve 30 6zellik agisindan incelenmistir. Aragtirmaya
dahil edilen web sitelerinde s6z konusu ozelliklerin
varlig1 boyutlar altinda degerlendirilmistir. S6z konusu
Ozellikler, Temizkan ve Konak (2018) tarafindan medikal
seyahat planlayicilarinin web sitelerini incelemek
amaciyla belirlenmis olan web sitesi 6zelliklerinin
saglik turizmi kapsaminda hizmet sunan web sitelerine
gore uyarlanmasiyla olusturulmustur. Web sitelerinin
incelemesi; tarihge, telefon, adres, misyon/vizyon, harita,
logo, hasta hikayeleri, giincel haberler, dil secenegi, site
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haritasi, randevu islemleri, sik sorulan sorular, randevu
islemleri icin telefon numarasi, canli yardim, site ici
arama, sitenin telif hakki (copyright) tarihi, gizlilik
ilkeleri ve kullanim sartlari, son giincelleme tarihi,
hekimlerin isimleri, telefon numaralari, 6zge¢misleri,
e-posta adresleri, fotograflari, fiyatlar, paket fiyatlar,
anlagmali olunan hastaneler, otelde konaklama, hastane
ici konaklama, 6deme secenekleri ve vize yardimi
kriterlerine gore yapilmistir.

BULGULAR

Bilgiye erisimin kolaylagsmas1 ve hizmetlerin dijital
ortama aktarilmasi ile hedef kitleye artik ¢ok daha
kolay ulagilabilmektedir. Ge¢miste saglik turizminde
onctii olan tilkelerin 6zellikleri ileri teknolojik cihazlara
ve modern altyapiya sahip olmasi, saglik hizmeti
kalitelerinin yiiksek olmasi ve ulagim kolaylig1 olarak
tanimlanirken giiniimiizde ise saglik merkezine ait
ozellikler tilkeden daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Bu da
tilkelerin saglik turizmi kapsaminda miisteri ¢ekebilmesi
icin farklilik yaratmasi gerekliligini dogurmaktadir
(19). Bu baglamda tilkelerin saglik turizminde farklilik
yaratabilmesinde dijital uygulamalarin olduk¢a 6nemli
oldugu soylenebilir.

Saglik turizmi kapsaminda misteriler ile iletisim
kurmada biiyiik rolii olan web siteleri tilkeler agisindan
oldukea énemlidir. Ozellikle Tiirkiye'nin altyap, hekim
deneyimi ve tecriibesi, hizmet kalitesi ve gelismis
teknolojisi sayesinde saglik turizmi alaninda birgok iilke
ile rekabet ettigi diistintildiigiinde dijitallesmenin getirisi
olan web siteleri g6z ard1 edilmemelidir. Ciinkd iilkeler
bu siteler ve diger dijital uygulamalar (facebook, twitter
vs.) sayesinde saglik turistlerine ulasabilmektedir (24).
Bu kapsamda saglik turizminde 6nde gelen bes tilkenin
saglik turizmi alaninda iilkeyi tanitan ve hizmet veren
birer web siteleri segilerek betimsel analiz yontemi ile
incelenmistir. Caligmaya dahil edilen web siteleri, google
arama motorunda “saglik turizminde araci kurumlar,
tilkelerin saglik turizmi planlayicilari, web tabanl saglik
turizmi kolaylastiricilari, health tourism websites, travel
planners in health tourism, web-based health tourism
facilitators” vb. anahtar kelimelerin aratilmasi vasitasiyla
tespit edilmistir ve tespit edilen web sitelerinden
bes tanesi, saglik turizminde onde gelen {ilkelere ait
olma, igerikleri ve kapsamlar1 bakimindan birbiri ile
ortiisme, giivenilir olma ve giincel olarak hizmet sunma
gibi kriterler géz onitinde bulundurularak secilmistir.
Caligma kapsaminda incelenen web sitelerinin isimleri;
Medretreat (ABD), Plan My Medical Travel (Hindistan),
Visit Medical Korea (Giiney Kore), Premier Healthcare
Germany (Almanya) ve Map2heal (Tiirkiye) seklindedir
(Tablo 1.).
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Tablo 1. Saglk Turizmi Web Siteleri ve Ozellikleri

Web Sitesi
Ozellikleri

Genel Bilgiler

Tarihce

Telefon

Adres

Misyon/Vizyon

Harita

Logo

Hasta Hikayeleri

Giincel Haberler

Dil Segenegi
Kolaylastirici Iglemler
Site Haritas1

Randevu Iglemleri

Sik Sorulan Sorular
Telefon

Canli Yardim

Site Ici Arama
Bilgilendirme/Giincellik
Telif Hakk: (Copyright) Tarihi
Gizlilik Ilkeleri ve Kullanim Sartlart
Son Giincelleme Tarihi
Hekim Bilgileri

Isim

Telefon

Ozge¢mis

E-Posta

Fotograf

Finansal Bilgiler/Konaklama
Fiyatlar

Paket Fiyatlar

Anlagmali Hastaneler
Otelde Konaklama
Hastane I¢i Konaklama
Odeme Segenekleri

Vize Yardimi

Medretreat (ABD)

Medretreat sitesinde genel bilgiler kapsaminda tarihge,
telefon numarasi ve adres bilgileri yer alirken haritaya
rastlanmamaistir. Misyon/vizyon agiklamalarinin
yaninda logolar1 da mevcuttur. Ayrica sitede giincel
haberlere de yer verilmektedir. Hasta hik4yelerinin
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Medretreat
(ABD)

+ o+ o+ o+

+ 4+ + + o+ o+ o+

Plan My
Medical Travel
(Hindistan)

+

+ o+ o+ o+

+ o+ o+ o+ o+

+

Visit Medical
Korea
(G.Kore)

+

+ + o+ o+

+ o+ o+ o+ o+

Premier Healthcare
Germany
(Almanya)

+ o+ o+ o+

+ o+ o+ o+

+ o+ + + + o+

+

Map2heal
(Tiirkiye)

+ + + + o+ o+

+

+

+ o+ o+ o+ o+

bulunmadigr Medretreat sitesinde, dil segenegi de
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bulunmamakta yalnizca 1ngilizce hizmet verilmektedir.
Hekim bilgileri kapsaminda hig¢bir hekim bilgisine yer
verilmemistir.

Bilgilendirme/giincellik kapsaminda sitede telif hakki
(copyright) tarihi ile gizlilik ilkeleri ve kullanim sartlar:
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bulunurken son giincelleme tarihi bulunmamaktadir.
Kolaylastirici islemler kapsaminda ise, sitede site
haritasinin, randevu islemelerinin, telefon numarasinin
ve sik sorulan sorularin mevcut oldugu tespit edilmistir.
Ancak canli yardimin ve site i¢i aramanin olmadig1
gortulmistiir. Finansal bilgiler/konaklama kapsaminda
Medretreat sitesinde fiyatlara, paket fiyatlara, anlagmali
hastanelere ve 6deme seceneklerine ulagilabilmektedir.
Hem hastane i¢i hem de otelde konaklama hizmeti
sunulurken vize yardimi da yapilmaktadir. Son olarak,
Medretreat sitesinin dijital ortamda facebook, twitter
ve blog sayfalar1 ile desteklendigi gérilmektedir.
Medretreat sitesi daha ¢ok finansal bilgiler/konaklama
boyutuna bagli olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle
paket fiyatlar sunulmasi, sitede 6deme secgeneklerine
yer verilmesi ve vize yardiminin yapilmasi Medretreat
sitesinin tercih edilmesine katki saglamaktadr.

Plan My Medical Travel (Hindistan)

Plan My Medical Travel sitesinde genel bilgiler
kapsaminda telefon numarasina, adrese, misyon/
vizyona, hasta hikayelerine ve giincel haberlere yer
verilirken harita ve tarihge bilgilerine yer verilmemistir.
Bir logoya sahip olan Plan My Medical Travel sitesi,
Hintce dahil 64 dilde hizmet sunmaktadir. Hekim
bilgileri kapsaminda hekimlerin isimleri ve 6zge¢misleri
yer almakta ancak, telefon numaralari, e-posta adresleri
ve fotograflar1 bulunmamaktadir.

Bilgilendirme/giincellik kapsaminda sitede telif hakki
(copyright) tarihi ile gizlilik ilkeleri ve kullanim sartlar1
bulunurken son giincelleme tarihi bulunmamaktadir.
Kolaylastirict islemler kapsaminda Plan My Medical
Travel sitesinde site haritas: yer almamaktadir. Ancak
bunun haricinde yer alan randevu islemleri, telefon
numarasi, sik sorulan sorular, canli yardim ve site ici
arama kriterlerinin hepsi mevcuttur.

Finansal bilgiler/konaklama kapsaminda sitede fiyatlar
hakkinda bilgi verilirken paket fiyatlar ve 6deme
segenekleri hakkinda bir bilgiye rastlanmamistir.
Anlagmali hastanelerin belirtildigi sitede, hem hastane
ici hem de otelde konaklama hizmeti verilmekte
olup yurtdisinda gelen hastalar i¢in vize yardimi
da yapilmaktadir. Son olarak, Plan My Medical
Travel sitesinin dijital ortamda facebook, twitter ve
youtube hesaplari ile desteklendigi sdylenebilir. Plan
My Medical Travel sitesinin tercih edilme sebepleri
boyutlar ve 6zellikler bazinda degerlendirildiginde
genel bilgiler boyutunda dil seceneginin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Web sitesinde Hintce dahil 64 dilde
hizmet sunulmasinin saglik hizmeti almak isteyenler
icin 6nemli bir tercih nedeni oldugu soylenebilir.
Bunun yaninda sitede hasta hikayelerine yer verilmesi,
kolaylastirict islemler boyutunda yer alan canli
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yardim hizmetinin olmasi, hekim bilgileri boyutunda
inceledigimiz hekimlerin 6zge¢mislerine yer verilmesi
ve finansal bilgiler/konaklama boyutunda yer alan
vize yardiminin saglanmasi da yine bir tercih nedeni
olabilmektedir.

Visit Medical Korea (Giiney Kore)

Visit Medical Korea sitesinde genel bilgiler kapsaminda
telefon numarasi, adres bilgisi ve giincel haberler yer
alirken tarihge, harita, misyon/vizyon, logo ve hasta
hikayeleri yer almamaktadir. Ote yanda sitede Ingilizce,
Cince, Japonca, Rusca ve Arapca olmak tzere 5 farklh
dilde hizmet verilmektedir. Hekim bilgileri kapsaminda
ise higbir hekim bilgisine yer verilmedigi goriilmiistiir.

Bilgilendirme/giincellik kapsaminda sitede telif hakki
(copyright) tarihi ile gizlilik ilkeleri ve kullanim sartlar:
bulunurken son giincelleme tarihi bulunmamaktadir.
Kolaylastirici islemler kapsaminda Visit Medical Korea
sitesinde site haritasi, randevu islemleri, telefon, sik
sorulan sorular ve site i¢i aramalar yer alirken canliyardim
ozelliginin bulunmadig1 gériilmiistiir. Finansal bilgiler/
konaklama kapsaminda ise sitede fiyatlar, paket fiyatlar ve
anlasmali olunan hastaneler hakkinda bilgiler mevcuttur.
Ayrica hem hastanede hem de otelde konaklama
hizmetleri verilmektedir. Ancak 6deme segenekleri ve
vize yardimi hakkinda bir bilgiye rastlanmamuistir. Son
olarak, Visit Medical Korea sitesinin dijital ortamda
facebook hesabinin oldugu goriilmektedir. Visit Medical
Korea sitesinin tercih edilme sebepleri boyutlar ve
ozellikler bazinda degerlendirildiginde dil secenegi
ozelligi goze carpmaktadir. Korece disinda 5 farkls dil
seceneginin bulunmasi saglik hizmeti almak isteyen
kisilere kolaylik saglayarak bu sitenin tercih edilmesine
katkida bulunabilir. Diger bir goze carpan 6zellik ise
finansal bilgiler/konaklama boyutunda yer alan paket
tiyatlar 6zelliginin bu web sitesinde yer almasidir. Her
web sitesinde fiyat bilgileri verilmektedir ancak paket
fiyat hizmeti sunulmasi web sitesinin tercih edilmesini
olumlu yonde etkileyecektir.

Premier Healthcare Germany (Almanya)

Premier Healthcare Germany sitesinde genel bilgiler
kapsaminda harita haricinde yer alan tarihge, telefon,
adres, misyon/vizyon, logo, giincel haberler ve hasta
hikayeleri kriterleri mevcuttur. Ayrica Premier
Healthcare Germany sitesinde Arapga ve Ingilizce olmak
tizere 2 farkli dilde hizmet verilmektedir. Hekim bilgileri
kapsaminda hi¢bir hekim bilgisine yer verilmemistir.

Bilgilendirme/giincellik kapsaminda sitede gizlilik ilkeleri
ve kullanim sartlar1 bulunurken telif hakk: (copyright)
tarihi ile son gilincelleme tarihi bulunmamaktadir.
Kolaylastirici islemler kapsaminda site haritasi, randevu

69



Yilmaz ve Yilmaz: Saglik turizmi

islemleri, telefon, sik sorulan sorular, canli yardim ve site
i¢i arama kriterlerinin timiiniin varlig1 tespit edilmistir.

Premier Healthcare Germany sitesinde finansal
bilgiler/konaklama kapsaminda fiyat bilgisi verilirken
paket fiyatlar ve 6deme secenekleri hakkinda bilgi
verilmemektedir. Sitede anlagsmali olunan hastaneler
hakkinda bilgiler verilmekte olup hem hastane icinde
hem de otelde konaklama hizmeti sunulmakta ve vize
yardimi da yapilmaktadir. Son olarak, Premier Healthcare
Germany sitesinin dijital ortamda facebook ve twitter
hesaplari ile desteklendigi gorillmektedir. Premier
Healthcare Germany sitesinin tercih edilme sebepleri
boyutlar ve 6zellikler bazinda degerlendirildiginde
kolaylastirict islemler boyutunun 6n plana ¢iktig:
gorillmektedir. Ozellikle web sitesinde canli yardim
hizmetinin sunulmasi bu sitenin tercih nedenlerinden
biri olabilmektedir. Ayrica bu web sitesinde vize yardim1
ozelliginin olmasi da tercih edilme bakimindan siteyi bir
adim 6ne ¢gikarmaktadir.

Mapz2heal (Tiirkiye)

Map2heal sitesinde genel bilgiler kapsaminda
tarihge, telefon, adres, harita, misyon/vizyon, logo ve
giincel haberler yer almakta ancak hasta hikayeleri
bulunmamaktadir. Ayrica Map2heal sitesinde
Tirkee dahil 25 dilde hizmet verilmektedir. Hekim
bilgileri kapsaminda ise, hekimlerin isimleri, telefon
numaralari, e-posta adresleri ve fotograflar: yer
almaktadir. Hekimlerin 6zge¢mislerine dair bir bilgiye
rastlanmamastir.

Map2heal sitesinde bilgilendirme/giincellik kapsaminda
sitede gizlilik ilkeleri ve kullanim sartlar1 bulunurken
telif hakk: (copyright) tarihi ile son giincelleme tarihi
bulunmamaktadir. Kolaylastiric: islemler kapsaminda
randevu islemeleri, telefon, sik sorulan sorular, canl
yardim ve site i¢i arama yer almakta olup sadece site
haritasi bulunmamaktadir.

Finansal bilgiler/konaklama kapsaminda sitede fiyatlar,
paket fiyatlar ve anlagmali olunan hastaneler hakkinda
bilgi verilmekte olup hem hastane i¢inde hem de otelde
konaklama hizmeti sunulmaktadir. Odeme secenekleri
bulunmamaktadir. Vize yardiminin ise yapilmadig:
tespit edilmistir. Son olarak, Map2heal sitesinin dijital
ortamda twitter ve facebook hesaplari ile desteklendigi,
ayrica android ve apple icin uygulamalarinin oldugu
sOylenebilir. Map2heal sitesinin tercih edilme sebepleri
boyutlar ve 6zellikler bazinda degerlendirildiginde dil
secenedi ozelligi goze carpmaktadir. Tiirk¢e dahil 25
dilde hizmet sunan Map2heal sitesi, gerek bilgi almak
gerekse randevu islemi gerceklestirmek i¢in kullanicilara
olduke¢a kolaylik saglamaktadir. Ayrica web sitesinde
canli yardim 6zelliginin bulunmasi, hekimlerin telefon
numaralari ve e-posta adreslerinin yer almasi ve paket
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fiyat hizmetinin sunulmasi da yine bir tercih nedeni
olabilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Saglik insanoglunun en temel ihtiyaglarinda birisidir
ve ilk¢aglardan giintimiize kadar insanlar saglikli
kalabilmek ya da sagliklarina kavusabilmek i¢in hep
bir arayis i¢inde olmuslardir. Saglik ihtiyacinin dogmasi
ve insanlarin arayis icinde olmalar1 sonucunda saglik
turizmi kavrama ortaya ¢ikmuistir. Teknolojinin gelismesi
ve yasamimizin nerdeyse her alaninin dijitallesmesiyle
birlikte insanlar, saglik hizmeti almak igin farkl
tilkelerdeki saglik kurumlar: ile kolayca iletisime
gecebilmekte, bilgi alabilmekte ve bu kurumlara giderek
rahatlikla tedavi olabilmektedirler (25).

Saghk turizmi, kitalarin, ilkelerin, bolgelerin,
destinasyonlarin ve binlerce hizmet saglayicinin
birbiriyle rekabet ettigi muazzam bir uluslararas: ticaret
endiistrisidir (11). Saglik turizmindeki uluslararas:
seyahat; bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
djjitallesmenin artmasi ve kiiresellesmeyle birlikte daha
da artmaya baslamis ve 6nemli bir pazar haline gelmistir.
Bu gelismeler sonucunda saglik turizmi kapsaminda
hizmet veren iilkeler, saglik turistlerinin uluslararasi
seyahatlerinden kendi payina diiseni almak igin ciddi
caligmalarda bulunmaya baglamistir (9). Turkiyede
de Saglik Bakanlig:i tarafindan saglik turizminin
gelistirilmesi ve iilkeye saglik turisti cekebilmek amaciyla
bazi aligmalar yapilmustir. Ulkelerin bu konudaki genel
stratejileri 6nem arz etmektedir. Ayrica saglik turizmi
kapsaminda hizmet sunan hastanelerin yaptiklar1
calismalar ve tanitimlar da saglik turizminin gelismesine
katki saglamaktadir (5).

Saglik turizminin gelismesinin ve uluslararasi alanda
onemli bir yere sahip olmasinin en 6nemli sebeplerinden
biri de stiphesiz ki dijitallesmedir. Dijitallesmenin getirisi
olan internet iizerinden verilen bilgiler ve saglanan
hizmetler saglik hizmetlerine erisimde énemli bir yere
sahiptir. Glinliik yasantidaki dijitallesmenin sonucunda
tilkelerin ve saglik hizmeti sunan kurumlarin saglk
turizmi alaninda gerek yurti¢inden gerekse yurtdisindan
hasta ¢ekmesi kolay hale gelmistir. Boylece bir¢ok
tilkede hastalara ulasmak amaciyla cesitli web siteleri
kurulmaya baslanmistir. S6z konusu bu web sitelerinin
islevleri, kalitesi ve giivenilirligi ise olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Tim bunlar g6z 6niine alindiginda saglik
turizmi kapsaminda uluslararas: alanda hizmet veren
web sitelerini analiz etmek ve kargilagtirmak gerekli
gortilmektedir.

Saglik hizmeti almak i¢in ilkelerin tercih edilme
sebeplerine bakildiginda en bagsta fiyat avantajlari,
bekleme siirelerinin kisaligi, gelismis teknolojiye ve
kaliteli saglik calisanlarina sahip olma gibi sebeplerin
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geldigi gorilmektedir. Bu sebeplerin i¢inde en 6nemlisi
fiyat avantajidir. Finansal agidan Medretreat sitesinin
diger sitelere gore bir adim 6nde oldugu soylenebilir.
Ciinkii hem fiyatlar hem de paket fiyatlar hakkinda bilgiler
verilmekte ve konaklama hizmetleri sunulmaktadir.
Ayrica 6deme konusunda segenekler sunulmakta ve
vize yardimi yapilmaktadir. Plan My Medical Travel
ve Premier Healthcare Germany sitelerinde paket fiyat
segeneklerinin ve 6deme segeneklerinin sunulmadigt
gorilmiistiir. Visit Medical Korea ve Map2heal
sitelerinde ise hem 6deme segenekleri sunulmamakta
hem de vize yardimi yapilmamaktadir. Saglik hizmeti
almak isteyen bireyler acisindan fiyat, 6deme segenekleri
ve konaklama gibi kriterler olduk¢a énemlidir. Ozellikle
yurtdisindan gelen hastalar i¢in vize yardiminda
bulunulmasi ilgili siteleri bir adim 6ne ¢ikarmaktadir.
Vize yardimi yapan siteler; Medretreat, Plan My Medical
Travel ve Premier Healthcare Germanydir. Finansal
ozelliklerin iilkelerin tercih edilmesi tizerindeki etkisine
bakildiginda Plan My Medical Travel ve Premier
Healthcare Germany sitelerine paket fiyatlar ve 6deme
seceneklerinin eklenmesi, Visit Medical Korea ve
Map2heal sitelerine ise 6deme segeneklerinin eklenip
vize yardiminda bulunulmasi bu web siteleri i¢cin daha
avantajli olacaktir.

Analizi yapilan web sitelerinin her birinin farkl bagliklar
altinda artilarinin ve eksilerinin oldugu tespit edilmistir.
Tarihge, telefon, adres, misyon/vizyon gibi genel bilgiler
agisindan bakildiginda Premier Healthcare Germany ve
Map2heal sitelerinin digerlerine kiyasla daha donanimli
oldugunu soylenebilir. Hekim bilgileri agisindan
bakildiginda ise Map2heal sitesinin a¢ik ara 6nde oldugu
ve hekimlerin 6zge¢misleri harig tiim bilgileri verdikleri
goriilmektedir. Ulkelerin tercih edilmesinde hekim
bilgilerinin de 6nemli bir yeri oldugu diistiniildagiinde
Medretreat, Visit Medical Korea ve Premier Healthcare
Germany sitelerine hekim bilgilerinin eklenmesi daha
iyi olacaktir.

Saglik turizmini gelistirmek i¢in yapilan ¢aligmalar ve
izlenilen stratejilerin yani sira saghik turizmi alaninda
tilkelerini tanitan ve hizmet alimi kararinda yardimci
olan web siteleri sayesinde de saglik turizmi gelismekte
ve iilkelere daha ¢ok getiri saglayabilmektedir. Web
siteleri sayesinde daha kolay iletisim kurulabilmekte,
detayli olarak hem iilkeler hakkinda hem de saglik
hizmetleri hakkinda bilgilere erisilebilmekte ve fiyat
karsilagtirmalar: yapilabilmektedir. Web siteleri
sayesinde saglik hizmeti almak amaciyla bagka tilkelere
seyahat eden hastalar hem zaman hem de maliyet
tasarrufu edebilmektedir. Bu agidan bakildiginda
saglik turizmi kapsaminda hizmet veren web sitelerinin
oldukea 6nemli rolleri oldugu soylenebilir.
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Saglik turizminde dijital uygulamalar kapsaminda
incelenen bu web siteleri ile ilgili, betimsel analizin
haricinde, kullanicilar tarafindan ne siklikla ziyaret
edildikleri, aylik veya yillik ka¢ ziyaret¢i aldiklar:
ve ziyaret edenlerin ¢ogunlukla hangi iilkelerdeki
kullanicilar olduklar ile ilgili calismalar da yapailabilir.
Ayrica bu calismada da tespit edildigi tizere web
sitelerinin diger dijital uygulama ayaklar1 olan facebook,
twitter, youtube ve blog hesaplari takipgi sayilar1 ve
igerikleri agisindan incelenebilir.
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