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Extended Abstract

Background:

Today the tourism sector has gained a new dimension by being affected by technology as in almost
every sector. These effects of technology in the tourism sector appear in many areas such as
promotion, advertising, online sales, fast communication, access to the target audience, access to
information, reasonable price determination and competition. With the impact of technology in the
tourism sector, concepts such as "Smart City, Smart Tourism and Smart Tourism Destination" have
been widely used. The impact of social media, websites and smart technologies on the tourism sector
has begun to be investigated in many kinds of research. In the theoretical part of this study, a
conceptual framework is created regarding these new definitions that have become widespread in the
tourism sector. In addition, the studies on the effects of technology on tourism are discussed. Pullman
cars are mostly preferred for a touristic visit or a touristic activity in the eastern cities of Turkey.
These routes have attracted great attention in recent years and have become more widespread with
the effect of social media and other technologies.

Research Purpose:

The purpose of this study is to analyze the effect of technology on tourism in popular pullman car
tourism destinations and to create a conceptual framework for the definitions of “Smart City, Smart
Tourism and Smart Tourism Destination” that enter the city and tourism literature with technology.
In the empirical part of this paper, the hypothesis that the number of tourists coming to these cities
by the popular pullman cars is related to technology is tested.

Methodology:

In the empirical dimension of the study, panel data analysis was used to test the hypothesis that
technology positively affected the number of tourists, and robust fixed effects regression was
estimated with Driscoll-Kraay standard errors. The analysis was made with the data of 2004-2018 in
popular pullman car tourism destinations. The number of tourists coming to these destinations was
used as the dependent variable, and the internet variable representing technology as the independent
variable. The number of rooms, the number of beds, population, the number of airline passengers and
the number of railway passengers in these destinations are used as control variables in the model.

Findings:

As a result of the analysis, it is revealed that the relationship between the number of tourists in the
destinations and the technology is significant and positive. With the adaptation of the tourism sector
to developing technology, especially the use of internet and social media, significant changes have
been experienced both in the conceptual dimension and in the application dimension. With this study,
the interest in popular pullman car trips and the related contribution to tourism in eastern cities with
the effect of technology have been demonstrated empirically.

Conclusions:

It is seen that all of the control variables used in the study, except the population, are statistically
significant and related to the number of tourists. The interest in the popular pullman cars to Eastern
cities and the related contribution to tourism draws attention. Smart city applications are seen as a
tool to be used in solving the problems encountered especially in these destinations. Moreover, it
contributes directly or indirectly to urban economies through different channels. Internet and social
media applications are also evaluated in this context. Smart technology applications can be applied
by city planners to increase tourism. Incentives can be given for city residents to be involved in these
projects. On the other hand, smart tourism process can be started with smart city applications based
on innovation and enriching tourist experiences.
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1. GIRIS

Turizm sektoriinlin diinya genelinde Gayrisafi Yurt i¢i Hasila (GSYH)’lar i¢indeki pay1 giderek
yiikselmektedir. 2019 yili Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi verilerine gore bu katki %10,4
diizeyindedir. Tiirkiye acisindan bakildiginda ise bu oran %15 diizeyine ¢ikmaktadir. Turizm sektorii
ayni zamanda diinya genelindeki toplam istihdamin %10’unu olusturmaktadir. Turizmin yeni
yaratilan islere olan katkis1 da 6nemli diizeydedir. Soyle ki 2018 yilinda yaratilan her bes yeni isten
bir tanesi de turizm alanindadir (WTTC, 2019). Bu baglamda degerlendirildiginde sektor, milli hasila
ve istihdama sagladigi katkilar bakimindan ekonomik anlamda her {ilke agisindan kritik bir 6neme
sahiptir.

Giliniimiizde hemen her alanda oldugu gibi turizm sektorii de teknolojide yasanan degisimlerden
etkilenerek yeni bir boyut kazanmistir. Literatiirde yer alan pek ¢ok aragtirmaya gore 6zellikle bilgi
ve iletisim teknolojileri (BIT), turizm sektdriinde dnemli degisimlere neden olmustur (Buhalis ve
O'connor, 2005; Hays vd., 2013). Turizm sektoriinde teknolojinin etkisi; tanitim, reklam, online satis,
hizl iletisim, hedef kitleye erisim, bilgiye erisim, uygun fiyat tespiti ve rekabet gibi birgok alanda
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda turizm sektoriinde tiiketicilerin karar verme siirecinde internet
ortamindaki arastirmanin 6nemi tartisilmazdir. Ozellikle 2000°li yillar sonrasinda yayginlasan
internet ve bununla baglantili sosyal medya ve ¢esitli online forumlar bu etkiyi giderek arttirmistir.
Akilli turizm uygulamalar1 sayesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimler
vatandaslarin kentlerde karsilagacaklari olasi sorunlarin ¢oziimiinii saglamakta ve ayn1 zamanda
ihtiyaclarini da kargilamaktadir. Diger yandan da kentlerde ekonomik gelisim ve politika belirlenmesi
bakimindan da ilham verici bir konumda yer alirken kurumsal yapilarin goézden gegirilmesi i¢in de
firsat sunmaktadir.

Teknolojinin turizm sektoriindeki etkileri ile birlikte “Akilli Sehir, Akilli Turizm ve Akilli
Turizm Destinasyonu” gibi kavramlar yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir. Bununla birlikte
sosyal medya, web siteleri ve akilli teknolojilerin kullaniminin turizm sektorii iizerindeki etkileri
literatiirde arastirilmaya baglanmistir. Bu ¢alismanin teorik boliimiinde, turizm sektoriinde
yayginlagan bu yeni tanimlamalara iliskin kavramsal bir ¢ergeve olusturulmakta ve teknolojinin
sektor tizerindeki etkilerine yonelik yapilan ¢aligsmalar tartisiimaktadir.

Tiirkiye’de agirlikli olarak dogu gilizergahia yonelik olarak faaliyet gosteren yatakli vagon
seferleri daha cok turistik bir ziyaret veya turistik amacl bir etkinlik maksadiyla tercih edilmektedir.
Ozellikle son yillarda biiyiik ilgi géren yatakli vagon seferlerinin sosyal medyanin etkisi ve
dolayisiyla teknolojinin katkis1 ile daha ¢ok yayginlastigi bilinmektedir (Dogan vd., 2018; Korkusuz
ve Ozdemir, 2020). Bu ¢alismanin ampirik béliimiinde popiilerlesen yatakli vagon tren seferlerinin
etkisiyle bu kentlere gelen turist sayisinin teknoloji ile iliskili oldugu hipotezi test edilmektedir.
Kurulan ampirik modelde; bu kentlerdeki 2004-2018 yillar1 verilerini kapsayan oda sayisi, yatak
sayisi, niifus, havayolu yolcu sayilar1 ve tren yolu yolcu sayilar1 kontrol degiskeni olarak
kullanilmaktadir. Caligmada panel veri analizi yapilarak Driscoll-Kraay direngli standart hatalarla
sabit etkiler regresyonu tahmin edilmektedir.

Calisma iki boliimden olusmakta olup; birinci boliimde kavramsal ve teorik ¢ergeve, ikinci
boéliimde ekonometrik analiz ve ampirik bulgular yer almaktadir.

2. KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVE

Basta bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisiklikler olmak {izere her tiirlii teknolojinin gelisimi,
turizm endiistrisini de bu gelisime ayak uydurmak zorunda birakmistir. Bu anlamda turizm sektorti,
turistlerin bilgiye olan ihtiyacinin yogunlugu nedeniyle bilgi ve iletisim teknolojilerini en yogun
sekilde kullanan sektordiir (Kusat, 2011: 120). Turizm sektoriiniin gelisen teknolojiye uyum
saglamasiyla birlikte yeni destinasyonlarin belirlenmesi, gelistirilmesi ve pazarlanmasma dair
stratejiler de degisime ugramistir. Tiiketiciler ile turizm isletmeleri arasindaki etkilesimde e-turizm
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ve Ozellikle internet basi ¢ekmektedir (Buhalis ve O'connor, 2005: 3-6). Sektor icerisinde bilgi ve
iletisim kaynaklarini daha iyi yonetebilen isletmeler e-turizm avantajlarindan daha ¢ok faydalanmay1
basarmislardir.

Bilgisayarli rezervasyon sistemleri (CRS) ile baslayan turizm sektoriiniin teknolojiye
entegrasyonu, kiiresel dagitim sistemleri (GDS) ile devam etmis ve 1990’lardan sonra internetin
kullanilmasiyla birlikte yeni bir asamaya ge¢mistir (Buhalis, 1998: 412-414). Tiim sektorlerde oldugu
gibi turizm sektdriinde de maliyetleri diisiirmek onemli bir rekabet giicli saglayacaktir. Bu anlamda
sektorde yapilacak organizasyonel yenilik ve silireg yenilikleri ayni zamanda maliyetleri de
diisiirecektir (Kusat, 2011: 124). Yeniliklerin verimli olarak gerceklestirilmesi ise ancak teknolojinin
dogru ve yerinde kullanilmasi ile miimkiin olacaktir. Ayrica teknolojinin imkanlarindan faydalanarak
turizm gelirlerinin sezon disinda da siirdiiriilmesi miimkiin olabilecektir. Ornegin; sanal gerceklik
veya arttirilmig gergeklik sayesinde turizmde planlama ve rezervasyonlarin yani sira destinasyonlarda
da degisiklikler olacaktir (Mil ve Dirican 2018: 6).

Turizm sektoriiniin emek-yogun yapisina ragmen bir¢ok asamada teknolojinin kullanimi
onemli avantajlar saglamaktadir. Teknolojinin kullanildigi alanlar daha cok tanitim, reklam,
pazarlama ve sosyal medya etkilesimleriyle ilgilidir. Stipanuk (1993) turizmde teknolojinin roliinii
alt1 baslikta toplamistir. Bu basliklar: yaratici, koruyucu, arttirici, odak noktasi, arag ve yok edici
olarak siralanmistir. Teknoloji ile birlikte destinasyon yaklasimi da zamanla evirilmistir. BIT de
yasanan ve hemen her alanda etkisini gdsteren degisim, destinasyonlar i¢in de “Akilli (smart)”
kavraminin ortaya c¢ikmasma neden olmustur. Jovicic (2019) 1970 sonrasinda destinasyon
yaklagiminda meydana gelen degisimleri {i¢ temel donemde ele almistir. Bunlar: destinasyonlara
klasik-geleneksel bakis agisi, destinasyonlara sistemik yaklagim ve akilli turizm destinasyonlari
kavramidir. Vasavada ve Padhiyar’a (2016) gore “Akill1” kelimesi, “Nesnelerin interneti gibi hayati
verilere, sensorlere, alternatif baglanti yaklasimlarina ve bilgi birikiminin alisverisine bagimll
teknolojiler tarafindan desteklenen yiiksek teknolojiyi, teknolojik, sosyal ve ekonomik gelismeleri
tamimlamak” i¢in kullanilmistir. Jasrotia ve Gangotia’ya (2018) gore “Akill1” terimi hizli olmak ve
hizli sonuglar vermekle iligkilidir ve en son teknoloji lizerinde ¢alisan seyleri temsil etmektedir.

“Akill1” kavrami destinasyonlar dncesinde “Akilli Sehir” ve “Akilli Turizm” kavramlar ile
birlikte karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle “Akilli Turizm Destinasyonlar1” kavramindan dnce
“Akillr Sehir” ve “Akilli Turizm” kavramlar ele alinacaktir. Mobil cihazlar ve mobil uygulamalari,
nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri (big data) ve dijital platformlar, akilli sehir kavraminin ortaya
c¢ikmasina ve gelisimine neden olan en biiyiik teknolojik gelismelerdir. “Akilli Sehir” kavramina
iligkin literatiirde ¢esitli tanimlamalar yapilmistir:

“Akalli sehirler, cesitli kentsel alanlarda sehirlerin kaynaklarini daha iyi kullanmalarina
yardimci olan Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin (BIT) yaygin kullanimi ile karakterize edilir” (Neirotti
vd., 2014: 25).

“Insan ve sosyal sermayeye ve geleneksel ulasim ve modern BIT altyapisina yapilan yatirimlar,
katilimct yonetisim yoluyla dogal kaynaklarin akillica yonetilmesiyle siirdiiriilebilir ekonomik
biiyiimeyi ve yiiksek yasam kalitesini koriiklediginde bir sehrin akilli olacag:” (Caragliu vd., 2011:
70).

“Akalli sehir, yaygin BIT sistemleriyle desteklenen, yasamlarimn genel kalitesini iyilestirmek
icin vatandaglara gelismis ve yenilik¢i hizmetler sunabilen kentsel bir ortam olarak diigiiniilmiistiir”
(Piro vd., 2014: 169).

“Sehrin kolektif zekasindan faydalanmak icin; fiziksel altyapiy, BIT altyapisini, sosyal
altyapyr ve is altyapisini birbirine baglayan sehir” (Harrison vd., 2010: 2).

“Akall stirdiiriilebilir sehir, mevcut sakinlerinin ihtiyaglarin karsilayan, diger insanlarin veya
gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilama yeteneginden 6diin vermeden yerel ve kiiresel ¢evresel
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sinirlamalart asmayan ve bunun BIT tarafindan desteklendigi yerlerdir” (Hojer ve Wangel 2014:
338).

“Akallt Turizm” kavramu ise akilli sehir kavramina benzer olmakla birlikte bagimsiz bir kavram
olarak literatiire girmistir. Jasrotia ve Gangotia’ya (2018) gore akilli turizm akilli sehirlerin temel bir
pargasidir. Vasavada ve Padhiyar (2016) akilli turizmi “Devletin fiziksel altyapt baglantilarindan ve
sosyal kaynaklardan, ileri teknolojiler kullanilarak elde edilen bilgileri biriktirmek ve bilgiyi yerinde
deneyimlere ve siirdiiriilebilirlik, verimlilik ve deneyim gii¢clendirme konularina kapsamli bir
odaklanma ile ig degerlerine doniistiirmek ve bu bilgiden yararlanmak i¢in bir destinasyonda siki bir
calisma ile desteklenen turizm” olarak tanimlamaktadir.

Akilli turizm sayesinde elde edilen veri ve bilgi birikimi turizm politikalarinin olusturulmasinda
oldukc¢a faydali olacaktir. Son yillarda turizm potansiyeli yiiksek bir¢ok iilke bu kavram iizerinde
yogunlagmaktadir. Bu kapsamda 2019 yilinda “Avrupa Kiiltiir Bagkenti” uygulamasina benzer bir
uygulama yapilarak her y1l “Avrupa Akilli Turizm Bagkenti” sec¢ilmesine baslanmigtir. 2019 yilinda
Finlandiya- Helsinki ve Fransa- Lyon kentleri, 2020 y1linda Gothenburg ve Malaga kentleri “Avrupa
Akilli Turizm Bagkenti” secilmistir. Yasadiklart deneyimleri ve sosyal medyada cekilen resimleri
etiketleyerek paylasan turistler, deneyimlerin temelini olusturan bilginin olusturulmasinda ve bu
sekilde akilli turizmin yaratilmasinda etkin katilimcilardir (Vasavada ve Padhiyar 2016: 56).

Akilli destinasyonlar, akilli sehir kavramindan ortaya c¢ikmistir ancak aralarinda 6nemli
farkliliklar vardir. Akilli destinasyonlar, akilli sehir ilkelerini kentsel veya kirsal alanlara
uygulamaktadir (Gretzel vd., 2015: 179). Jasrotia ve Gangotia (2018) akill1 turizm destinasyonlarini
“Mevcut teknolojik araglar, yenilik ve teknikler kullanilarak turistler icin memnuniyet ve deneyim
yaratirken, turizm organizasyonlart ve destinasyonlart icin de kar saglayan sehirler veya yerler”
seklinde tanimlamakta ve akilli sehirleri akilli turizm destinasyonlarinin kurulmasi igin bir basamak
olarak gormektedir. Daha kisa bir tanimla akilli turizm destinasyonlarini “Turistler icin zevk ve
deneyimi miimkiin kilmak maksadiyla bilgi teknolojisini ve yenilikleri kullanan akilli sehirler” olarak
kabul etmektedir (Jasrotia ve Gangotia, 2018: 54).

Akilli sehir kent sakinlerine yonelik olmasina ragmen akilli destinasyonlar kent sakinlerinin
yani sira turistlere de yoneliktir. Akilli sehirler niifusu siirekli artan kentlerde kent sakinlerinin yasam
kalitesinin siirdiiriilebilir olmasina odaklanmaktadir. Akilli turizm destinasyonlar1 ise turistik
ziyaretlerdeki tecriibelerin desteklenmesini ve bu destinasyonlarda turistlere yonelik kalite ve
siirdiiriilebilirlige yoneliktir. Gretzel vd. (2015) akilli destinasyonlarin temel &zelligini BIT in fiziksel
altyapiya entegrasyonu olarak gérmektedir ve bu durumu soyle 6rneklendirmektedir: Barcelona sehri
interaktif otobiis duraklari ile turistlere turistik bilgi ve otobiis hareket saatleri ile birlikte akillt mobil
cihazlarim sarj edebilecekleri USB sarj noktalar1 da sunmaktadir (Gretzel vd., 2015: 180).

Akilli turizm destinasyonu, sundugu kisisellestirilmis deneyimler sayesinde turistlere ayni
destinasyonda farkli deneyimler yasayabilme imkani sunmaktadir (Topsakal, 2018: 4). Zhang vd.
(2012) akilli turizm destinasyonunda {i¢ teknolojinin dnemine vurgu yapmaktadir. Bu teknolojiler:
bulut teknolojisi, nesnelerin interneti ve son kullanici internet hizmetleridir. Akilli turizm
destinasyonlari, turizm isletmeleri ve turistler arasinda bilgi aligverisini pratik hale getirerek
misterilerin ihtiyaglar1 ve tercihleri hakkinda sagladigi bilgi akisi ile turizm sektorii i¢in faydali
olmaktadir (Jasrotia ve Gangotia, 2018: 51).

Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya araglari; internetin, yayincilik
platformundan katilim ve sosyal ag platformuna doniistimiinii saglamistir (Xiang, 2018: 148). Sosyal
medya kullanimi insanlarin bilgi {iretimini ve bilgiye erisimini kolaylastirmaktadir. Bu sayede
insanlar bir taraftan kendi tecriibelerini paylasarak diger insanlar i¢in bilgi tiretmekte, diger taraftan
baskalarinin tecriibelerine kolayca eriserek bilgiye ulasmaktadir. Sosyal medya yoluyla elde edilen
bilgi, tiiketim kararlarin1 da yakindan etkilemektedir. Hudson ve Thal (2013) tiiketicinin karar verme
siirecini dort basamak olarak 6zetlemistir. Bu basamaklar: g6z 6ntlinde bulundurmak, degerlendirmek,
satin almak ve zevk alarak savunmak ve bag kurmaktir. Bu asamalardan “Degerlendirme” ve
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“Tercihini Savunma” basamaklarinin ise sosyal medya etkisi nedeniyle birbiriyle daha ilgili ve
etkilesimli oldugunu savunmaktadir.

Turizm sektoriinde somut olmayan hizmet ve {irlinler s6z konusu oldugundan tiiketici
tecriibelerinin ve sosyal medya etkinliginin 6nemi artmaktadir (Gretzel vd., 2000: 154). Ciinkii somut
olmayan turizm tecriibelerinin tiiketim Oncesi degerlendirilmesi bireysel olarak miimkiin
olmayacaktir (Hays vd., 2013: 212). Bu tecriibelere erisimde ise sosyal medya onemli bir bilgi
saglayici olacaktir. Ornegin, Tripadvisor “Her ay 463 milyon gezgine, 8,6 milyon konaklama yeri,
restoran, deneyim, hava yolu sirketi ve gemi seyahati hakkinda 859 milyonu askin yorum ve goriis”
sunmaktadir (Tripadvisor, 2017).

Hosany ve Prayag (2013) 520 turist iizerinde yaptig1 arastirmasinda turistlerin ziyaret ettikleri
destinasyonlardaki memnuniyetlerini aktarma ve tavsiye etme egiliminde oldugu sonucuna
ulagmistir. Hays vd. (2013) Facebook ve Twitter {izerinde yaptiklar1 arastirmada sosyal medyanin
turizm destinasyonlar1 iizerindeki pozitif etkisini icerik analizi yontemi ile ortaya koymustur. Turizm
sektoriinde sosyal medyanin tiiketici iizerindeki etkileri ilgili ¢alismalarin 6nemli bir ¢ogunlugu
Facebook ve Twitter verileri ile yapilmistir. Ancak turizm ve seyahat sektoriinde etkin Tripadvisor,
YouTube, Lonely Planet, Flickr, Delicious ve Digg gibi birgok onemli sosyal medya platformu da
bulunmaktadir (Ukpabi ve Karjaluoto, 2016: 15). Sosyal medya ve seyahat bloglarinda paylasilan
bilgi ve tecriibelerin turistlerin karar verme siirecinde etkili oldugunu kanitlayan bir¢ok c¢alisma
mevcuttur (Parra-Lopez vd., 2012; Sparks ve Browning, 2011; Sparks vd., 2013; Zhao vd., 2015;
Esitti ve Isik, 2015; Eryillmaz ve Sengiil, 2016; Dogan vd., 2018).

Turizm sektoriinde internette yiiriitiilen en 6nemli faaliyetlerden bir digeri, turistik bolgenin ve
yoresel Ozelliklerin tanitimi ile ulasim, konaklama, eglence vb. alternatiflerin bir arada sunuldugu
web siteleridir (Sar1 ve Kozak, 2005: 258). Web sitesi tasarim kalitesinin destinasyon goriintii algisi
ve se¢imi konusunda tiiketicilerin kararlaria etkisi belirgin bir sekilde goriilmektedir (Ukpabi ve
Karjaluoto, 2016: 15). Literatiirde turizm isletmelerinin web sitelerindeki basarisinin seyahat¢ilerinin
kararlarinda etkili oldugunu dogrulayan bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Kaplanidou ve Vogt, 2006; Bai
vd., 2008; Hsu vd., 2012; Ku ve Chen, 2015).

Tirkiye’de yatakli vagon seferlerine yonelik ilgi son yillarda ¢ok artmistir. Bu ilginin
artmasinda basta sosyal medya ve diger internet uygulamalar1 olmak tizere teknolojinin énemli bir
rolii oldugu diisiiniilmektedir. Yatakli vagon seferlerinin etkisiyle popiiler hale gelen kentlerin
internet iizerinden arastirma verileri Sekil 1’de verilmistir (Google Trends gostergesi 0-100
araligindadir).
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Sekil 1: Popiiler Kentlerin Internette Aranma Siklig
Kaynak: (Google Trends, 2020)
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Popiiler kentlere yonelik yapilan yatakli vagon seferlerinde yillara gére 6nemli degisimler
oldugu gozlenmistir. Sekil 2’de paylasilan bu tren seferlerinin yolcu sayilarinda 6zellikle Toros
Ekspresi olarak anilan Adana istikametine sefer yapan trenin yolcu sayisinda 2009 sonrasinda 6nemli
bir artis oldugu goriilmektedir. Van istikametine giden Van Go6lii Ekspresi icin de 2014 sonrasinda
yasanan yolcu artis1 goze carpmaktadir. Kars istikametine giden Dogu Ekspresi i¢in 2004 yilinda
yaklagik 106 bin olan yolcu sayist 2018 yilinda %50’den daha fazla artmis ve 159 bin civarina
yiikselmigtir. Benzer sekilde Diyarbakir istikametine giden Giliney Ekspresi yolcu sayist 2004
yilindan bugiine %50’den fazla artis gdstermistir. Popiiler kentlere yonelik ele alinan bu dort farkh
yatakli vagon seferinin toplam yolcu sayis1 2004 yilinda yaklasik 271 bindir. Bu say1 2018 yilina
gelindiginde yaklasik ti¢ katlik bir artig gostererek 783 bine ulagmustir.
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Sekil 2: Popiiler Yatakli Vagon Seferleri Yolcu Sayilart
Kaynak: (TCDD, 2020)

Literatiirde yatakli vagon seferlerinin i¢ turizme katkilarin1 ele alan birgok ¢alisma
bulunmaktadir. Ancak bu c¢alismalarin 6énemli bir cogunlugunun yalnizca Dogu Ekspresi seferleri
iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir (Cakmak ve Altas, 2018; Ozbay ve Cekin, 2020; Dogan vd.,
2018; Eryilmaz ve Yiicetiirk, 2018; Eser ve Asmadili, 2019; Soylu vd., 2019; Korkusuz ve Ozdemir,
2020).

Korkusuz ve Ozdemir (2020) Dogu Ekspresi’nin etkilerine yénelik yaptiklar1 calismada, trenle
sehre gelen turistlerin konaklama tesislerini tam doldurdugunu ve sehrin turistik yerlerini ziyaret
ettiklerini tespit etmistir. Soylu vd. (2019), Dogu Ekspresi seferlerinin salt bir ulasim seferinden
turistik bir aktiviteye doniisiim siirecini ele alarak turizmde deneyim inovasyonunun énemini ortaya
koymustur. Cakmak ve Altas (2018) Dogu Ekspresini anlatan Youtube videolar: ile yaptiklari
arastirmada, sdylem analizi yontemiyle yolculuk deneyimlerini ele almistir. Ozbay ve Cekin (2020)
Dogu Ekspresi seferlerinin Kars ili turizmine ekonomik katkilarini ele almistir. Yapilan arastirmada
katilimcilarin yarisindan fazlasinin bu tren seferini ilk defa sosyal medyada duydugu ortaya ¢ikmustir.
Dogan vd. (2018) Dogu Ekspresine yonelik yaptiklar1 ¢alismada sosyal medya deneyimlerinin
seyahat kararlarinda etkili oldugunu ortaya koymustur. Eryilmaz ve Yiicetirk (2018) Dogu
Ekspresine yonelik tercih ve ilgide Instagram {izerinden yapilan paylasimlarin etkili oldugunu ortaya
koymustur. Eser ve Asmadili (2019) Dogu Ekspresinin Kars turizmi i¢in 6nemini ele almis ve
turizmin yilin tiim aylarina yayilmasinin 6nemine vurgu yapmistir.

Bingol ve Kozak (2020) Dogu, Giliney Kurtalan ve Van Golii Ekspreslerine yonelik 51 katilimci
ile yaptiklar1 goriisme ile bir igerik analizi yapmis ve bu istikametlerdeki turizmin gelistirilmesine
yonelik tespitlerde bulunmustur. Suna ve Yaldiz (2020) i¢ turizmde yenilikgi fikirlerin katkilarina
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dair 6rnekler sunmus ve bu baglamda Dogu Akdeniz Boélgesi turizminin canlandirilmasina yonelik
“Dogu Akdeniz Nostalji Ekspresi” 6nerisini ortaya koymustur.

3. VERI SETi, MODEL VE EKONOMETRIK ANALIZ

Bu ¢alismanin ampirik boliimiinde, popiilerlesen yatakli vagon tren seferlerinin etkisiyle bu kentlere
gelen turist sayisinin teknoloji ile olan iligkisi analiz edilmistir. Teknolojiyi temsilen kullanilan
internet degiskeninin turist sayisina pozitif etkisi oldugu hipotezi test edilmistir. Calismanin ampirik
boyutu popiilerlesen tren seferlerinin destinasyonlart olan: Adana, Diyarbakir, Van ve Kars illerini
kapsamaktadir. S6z konusu tren seferleri; Dogu Ekspresi (Ankara-Kars), Toros Ekspresi (Konya-
Adana), Giiney Ekspresi (Ankara-Diyarbakir-Kurtalan), Van Golii Ekspresinden (Ankara-Van-
Tatvan) olusmaktadir. Teknolojinin turist sayilarina etkisini internet iizerinden degerlendirebilmek
amaciyla Google Trends verileri teknoloji degiskeni olarak yer almistir.

Modelde; bu kentlerdeki 2004-2018 yillar1 verilerini kapsayan oda sayisi, yatak sayisi, niifus,
havayolu yolcu sayilar1 ve tren yolu yolcu sayilart kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. Calismada
panel veri analizi kullanilmis ve Driscoll-Kraay direncli standart hatalarla sabit etkiler regresyonu
tahmin edilmistir. Analiz Tablo 1°de verilen degiskenlerin (Internet hari¢) dogal logaritmalar
almarak yapilmstir.

Tablo 1: Modelde Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Kaynak

Bagimhi  Turist sayisi (Ink) T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Bagimsiz  Teknoloji (Internet) (Ing) Google

Oda sayisi (Ino) T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Yatak sayisi (Iny) T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Kontrol  Niifus (Inn) TUIK

Tren yolcu sayisi (Int) TCDD

Ucak yolcu sayisi (Inh) T.C. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi

Analizde model asagidaki sekilde kurulmustur ve kullanilan degiskenlerin tanimlayici
istatistikleri Tablo 2’de verilmistir.

kit =Binit + B20it + B3Yir + Batic + Bshir + Be it

Modelde £ turist sayisini, # niifusu, o oda sayisini, y yatak sayisini, ¢ tren yolu yolcu sayisini, /4
havayolu yolcu sayisini1 ve g Google Trends verileri ile tespit edilen ve teknolojiyi temsilen kullanilan
internet degiskenini gostermektedir.

Tablo 2: Tanimlayici Istatistikler Tablosu

Degisken Ort. Std. Sap. Min. Maks.
Ink 1.231.396 0.779778 107.954 139.905
Inn 1.379.761 0.784783 1.243.263 1.461.307
Ino 6.894.158 0.631616 568.358 8.206.038
Iny 7.606.678 0.621534 633.328 8.906.936
Int 1.145.953 0.994827 9.369.052 1.320.097
Inh 1.381.259 1.018.764 1.136.537 1.554.374
Ing 3.778.033 0.363957 2.904.165 4.554.718

Analiz oncelikle havuzlanmis en kiigiik kareler yontemi ile yapilmis ve elde edilen sonuglar
asagida Tablo 3’de verilmistir. Analizin ardindan klasik modelin gecerli kabul edilebilmesi icin
yapilmas1 gerekli olan testler uygulanmistir. Bu kapsamda birim etkilerin varligimni sinamak igin
yapilan F testinde Ho: ui=0 (Tiim birim etkiler sifira esittir) hipotezi test edilmektedir. Birim etkileri
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test sonucunda (1) Ho hipotezi reddedilememektedir. Dolayisiyla F testi sonucuna gore birim
etkilerinin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Zaman etkisinin varligini sinamak i¢in yapilan F testinde
Ho: pi=0 (Tiim zaman etkileri sifira esittir) hipotezi test edilmektedir. Zaman etkileri test sonucunda
(2) Ho hipotezi reddedilmektedir. Dolayisiyla zaman etkilerinin var oldugu goriilmektedir.

Ftest: F (3,49)=1.20 Prob>F =0.3209 (1)
F test: F (14,38)=2.30  Prob>F =0.0211 )

Klasik modelde (OLS) zorunlu olan bir diger varsayim otokorelasyon olmamasidir. Asagida
Wooldridge (2002) otokorelasyon test sonuglari verilmistir. Bu testin tercih edilmesindeki 6nemli bir
sebep Wooldridge testinin ayn1 zamanda birim etkilerinin varligini da test etmesi ve degisen varyans
problemi olsa bile testin gecerli kabul edilmesidir. Bu test de Ho hipotezi: birinci dereceden
otokorelasyon yoktur seklinde kurulmustur. Test sonucunda (3) OLS i¢in otokorelasyon problemine
rastlanmamustir.

F(1,3)=8.053 Prob>F=0.0658 3)

Klasik modelde kontrol edilmesi gereken bir diger varsayim degisen varyans problemi
olmamasidir. Degisen varyansin kontrol edilebilmesi icin Onerilen ¢esitli testler mevcuttur. Bu
caligmada Breusch-Pagan/Cook-Weisberg testi kullanilmistir. Test sonuglarina gore (4) klasik model
icin degisen varyans problemi bulunmaktadir. Klasik modelde tespit edilen zaman etkisi ve degisen
varyans problemi OLS sonuglarinin giivenilirligini azaltmaktadir. Bu nedenle regresyon analizi sabit
etkiler veya rassal etkiler tahmincileri ile yapilacaktir.

chi2(6)=26.85  Prob > chi2 = 0.0002 (4)

Hausman spefikasyon testi sabit etkiler ve rassal etkiler tahmincileri arasinda se¢im yapmak
icin yaygin kullanilan bir testtir. Hausman test istatistigi, genellestirilmis EKK ve grup i¢i
tahmincilerin varyans kovaryans matrislerinin farklar1 ile hesaplanan H istatistiginden
faydalanmaktadir (Tatoglu 2018a,185). Yapilan testin parametre sayisina esit olarak 6 serbestlik
dereceli x? tablosu ile karsilastirildig1 goriilmektedir. Ho : “Parametreler arasindaki fark sistematik
degildir” hipotezi sinanmaktadir. Yapilan test sonucunda Ho hipotezi reddedilememektedir. Bagka bir
deyisle test sonucu (5) rassal etkiler modelinin uygunlugunu gostermektedir. Ancak biiyiik standart
hatalar baz1 durumlarda sabit ve rassal etkiler arasindaki farkin biiylik olmasina ragmen bos hipotezi
reddedememektedir. Yapilan Hausman Spefikasyon test istatistigi incelendiginde de sabit ve rassal
etkiler sonuglar1 arasindaki farkin biiyiik olmasina ragmen bos hipotezin reddedilememesi durumuyla
karsilagilmigtir. Bu istisnai durum hatali olarak rassal etkiler modelini tavsiye edebilmektedir
(Tatoglu 2018a:, 192). Bu nedenle modelimizde bu hata gz oniine alinarak test sonucunun rassal
etkiler tavsiyesine ragmen biiylik farklar goz oniine alinarak sabit etkiler analizi tercih edilmistir.

chi2 (6)=3.59  Prob>chi2 = 0.7320 (5)

Yapilan sabit etkiler analiz sonuglar1t OLS sonuglart ile birlikte Tablo 3’ de verilmistir. Ancak
bu sonuglarin giivenilir kabul edilebilmesi i¢in klasik modelde oldugu gibi birtakim varsayimlarin
test edilmesi gereklidir. Degiskenler arasinda otokorelasyon, degisen varyans ve birimler arasi
korelasyon bu varsayimlardan en oOnemlileridir. Analizde sabit etkilerdeki degisen varyans
probleminin kontrolii i¢in degistirilmis Wald testi uygulanmistir. Asagida verilen (6) 4 serbestlik
dereceli x? degeri ve olasilik degerine gére sabit etkiler modelinde Hy hipotezi reddedilmektedir.
Bagka bir deyisle modelde birimlere gore degisen varyansa rastlanmastir.

chi2 (4)=20.79  Prob>chi2 = 0.0003 (6)

Sabit etkiler modelinin gegerli kabul edilebilmesi i¢in modelin otokorelasyon sorununun da test
edilmesi gereklidir. Bu maksatla Baltagi ve Wu’nun (1999) LBI testi ve Bhargava, Franzini ve
Narandranathan’in (1982) Durbin-Watson testi kullanilmistir. Asagida yer alan (7) test sonuglarina
gore sabit etkiler modelinde otokorelasyon bulunmaktadir.

290



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2021, 6(15): 282-295 Year: 2021, 6(15): 282-295

Baltagi-Wu LBI = 1.7175535  Durbin-Watson = 1.5697726 (7)

Bir diger varsayimin testi i¢in sabit etkiler modelinde yapilan Breusch-Pagan LM birimler arasi
korelasyon testi sonuglari (8) asagida verilmistir. Breusch-Pagan Lagrange Carpani test sonuglarina
gore Ho hipotezi reddedilmektedir ve modelde birimler arasi korelasyon sorunu bulunmaktadir.

Breusch-Pagan LM: chi2(6) = 12.665 Pr=0.0487 (8)

Sabit etkiler regresyonu icin yapilan test sonuglart modelin giivenli kabul edilebilmesi ic¢in
gerekli varsayimlart tagimadigini gostermektedir. Bu nedenle modelin bu sapmalara direngli
tahmincilerle tahmin edilmesi gerekmektedir (Tatoglu 2018b, 36). Bu durumda degisen varyans,
otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon oldugu varsayimlar: altinda tutarli tahminci elde edebilen
bir yonteme ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tablo 3: Analiz sonuglari
Turist Sayisi

_Degiskenler OLS* SE** HW***  DR***
Niifus (Inn) 0.329%** 0519  -0.519%* -0.519
(-0.0764)  (-0.455)  (-0.108) (-0.3)

Oda Sayisi (Ino) 0.760**  0.584*  (.584%**  (.584**

(-0.285)  (-0.315)  (-0.0241)  (-0.215)

Yatak Sayisi (Iny) -0.165 -0.199 -0.199* -0.199*

(-0.264) (-0.267) (-0.0711) (-0.0955)
Tren Yolcu Sayisi (Int) 0.0367 0.0537 0.0537 0.0537***
(-0.0279)  (-0.0436)  (-0.0634) (-0.0144)
Ucak Yolcu Sayisi (Inh)  0.134** 0.148** 0.148** 0.148***
(-0.0657)  (-0.0666)  (-0.0268) (-0.0214)

internet (Ing) 0.00309 0.00747* 0.00747  0.00747***
(-0.00242) (-0.00373) (-0.00335) (-0.00221)
Sabit 1.382%* 13.95%* 13.95%** 13.95%**
(-0.635 (-6.721 (-2.086 (-4.109
Gozlem Sayisi 59 59 59 59
R-kare 0.958 0.805 0.805 0.805

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
(Parantez igi degerler standart hatalar: gostermektedir)

* OLS: Havuzlanmus en kiigiik karaler tahmincisi
*E SE: Sabit etkiler tahmincisi
ok HW: Huber-White standart hatalarla direngli tahminciler

Hokkk DK: Driscoll-Kraay standart hatalarla direngli tahminciler (Lag 2)

Driscoll ve Kraay (1998) tarafindan gelistirilen xtscc programi, dogrusal panel modelleri i¢in
standart hatalar iiretmektedir. Bu tahminciler, degisen varyansa, otokorelasyona ve birimler arasi
korelasyona ragmen direngli standart hatalar vermektedir. Driscoll ve Kraay’in (1998) tahmincileri
orijinal kovaryans matris tahmincisinin aksine hem dengeli hem de dengesiz panellerle
caligsabilmektedir (Hoechle 2007). Ayrica Driscoll ve Kraay yontemi ile yapilan Newey-West
diizeltmeleri yatay kesit boyutundan bagimsiz olarak giivenilir ve tutarli kovaryans matris
tahmincileri iretmektedir (Tatoglu 2018a, 276). Tahmin edilen sabit etkiler regresyonunun
otokorelasyon, degisen varyans ve birimler arasi korelasyon igermesi nedeniyle ayni model Driscoll
ve Kraay (1998) tarafindan gelistirilen ve bu varsayimlar altinda direngli tahminciler {iretebilen sabit
etkiler regresyonu ile tahmin edilmistir. Tablo 3’de son siitunda verilen Driscoll ve Kraay direncli
tahminciler sonuglarina gore:

e (Oda sayisi ile turist sayis1 arasinda pozitif bir iliski oldugu ve bu iligskinin %5 anlamlilik
diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu, oda sayisindaki her %1°lik artisin turist sayisini
%0,58 arttirdig1,

e Yatak sayisi ile turist sayisi arasinda negatif bir iliski oldugu ve bu iliskinin %10 anlamlilik
diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu, yatak sayisindaki her %1°lik artigin turist sayisini
%0,20 azaltt1g1,
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e Tren yolcu sayisi ile turist sayis1 arasinda pozitif bir iliski oldugu ve bu iligkinin %1 anlamlilik
diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu, tren yolcu sayisindaki her %1°lik artigin turist
sayisini %0,05 arttirdigi,

e Ucak yolcu sayisi ile turist sayist arasinda pozitif bir iliski oldugu ve bu iligkinin %]l
anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu, ucak yolcu sayisindaki her %1’ lik
artigin turist sayisini %0,15 arttirdig,

o Internet degiskeni ile turist sayis1 arasinda pozitif bir iliski oldugu ve bu iliskinin %1
anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu, internet degiskenindeki her %1 lik
artigin turist sayisini %0,007 arttirdig1 sonucuna ulastlmaistir.

Yapilan panel veri analizi sonuglarma gére F testi anlamli ve R? %80,5 ¢ikmustir.

4. SONUC

Kentler siirekli gelisim gostermekte ve biiylimektedir. Giiniimiiz diinyasinda niifus agisindan
bakildiginda da kent niifusunun kirsala kiyasla ¢ok daha biiyiik bir paya sahip oldugu ifade edilebilir.
Bu nokta da kent kalkinmasi énemli bir yere sahiptir. Ozellikle; enerji, temiz su kaynagi, ulastirma
gibi alanlar giderek daha fazla glindemi teskil etmektedir. Akilli teknolojiler ise kentlerde bu tiirden
sorunlarin ¢oziimiinde aktif rol iistlenir hale gelmektedir. Ortaya koyulan politikalarla bir yandan
siirdiiriilebilir bir kent olusturulmaya calisilirken diger yandan da kentlerin gelir diizeylerinin
ylikseltilmesi amaglanmaktadir.

Akilli kent uygulamalar 6zellikle kentsel destinasyonlarda karsilagilan sorunlarin ¢dziimiinde
kullanilacak bir ara¢ olarak goriilmektedir. Diger yandan da farkli kanallar ile kent ekonomileri
iizerine dogrudan ya da dolayli katki sunmaktadir. Internet ve sosyal medya uygulamalar1 da bu
kapsamda degerlendirilmektedir. Bu baglamda calismada akilli teknolojiye yonelik uygulamalarin
turizm lizerine etkisi ele alinmaktadir.

Bu calisma literatiirdeki mevcut ¢aligmalarin biiyiik bir ¢ogunlugundan farkli olarak tek bir
popiiler yatakli vagon seferi olan giizergaha yogunlasmamais ve tiim popiiler tren seferi giizergahlari
ele alinmistir. Yine bu calismada daha onceki ¢aligmalardan farkli olarak nitel bir analiz yontemi
yerine ekonometrik bir analiz igeren nicel bir yontem kullanilmistir. Elde edilen bulgular tek bir
giizergdh goz Oniline alinarak degil, tim popiiler tren seferi giizergahlar1 gz Oniine alinarak elde
edilmistir. Bu sekilde tiim bolgeleri i¢eren kapsamli bir sonug elde edilmesine odaklanilmaistir.

Sosyal medyanin da etkisiyle giderek popiilerlesen yatakli vagon seferi olan destinasyonlar
caligmanin kapsamini olusturmaktadir. Akilli teknolojinin aragtirma kapsaminda yer alan
destinasyonlardaki turist sayisina etkisi ise g¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Sonuglar
incelendiginde, teknoloji ile ilgili destinasyondaki turist sayilar1 arasindaki iliskinin anlamli ve pozitif
yonli oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle akilli teknoloji iceren uygulamalarin kullanimi
arttikca turist sayilarin da yiikseldigi sonucuna ulasilmaktadir. Arastirmada kullanilan kontrol
degiskenlerinden niifus hari¢ tamaminin istatistiki olarak anlamli oldugu ve turist sayilari ile iliskili
oldugu goriilmektedir. Calisma kapsaminda yer alan popiiler tren seferlerine olan ilgi ve bununla
baglantili olarak kent turizmlerine yonelik olusan katki dikkati ¢cekmektedir.

Bu noktada kent ekonomilerinin gelisimine yonelik bazi politika onerilerinde bulunulabilir.
Kent sakinlerinin diisiincesini iceren ve onlar1 gelisim siirecine dahil edecek ortak bir kent planlamast
ile kent hedeflerinin ortaya koyulmasi yenilik¢i ¢ozlimler i¢in yararh olabilir. Hane halki, 6zel sektor
isletmeleri, kamu kurumlar1 ve liniversiteleri kapsayacak bir uygulama ile farkli paydaslarin birlikte
olacagi akilli kent platformu olusturulabilir. Bu sayede aktif bilgi ve fikir aligverisi ortami
saglanabilecektir.
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Sehir planlamacilari tarafindan turizmi artiracak giincel projeler arastirilarak uygulanabilir.
Kent sakinlerinin bu projelere dahil olmasi igin tesvikler verilebilir. Diger yandan, yenilige dayanan
ve turist deneyimlerini zenginlestirici akilli kent uygulamalari ile akilli turizm stireci de baslatilabilir.
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