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OZET

Toplam Kalite Yénetimi (TKY), drgiitte stirekli geligme ve degigmeyi csas
alan bir vasam felsefesi olarak disiinilmektedir. TKY de asil unsur insan 6gesidir.
Egitim scktdriinin de en Onemli 6zelligi ve diger sektorlerden ayrilan yam insan
unsuru tizerinde galigmasidir. Degisen dilnya sartlarina uyum saglayacak tretken,
yenilikgi, gelisen ve deZisime ayak uydurabilecek insan kaliteli egitim istemektedir,
TKY'nin temel yaklasimlarindan hareket eden bu Kisa teorik ¢ahsmada: TKY,
kalite, TKY ile ilgili temel ¢aligmalar ve bunlann ortaya gikardigi yeni dederler
belirtilerek, efitim orgiitlerinde TKY nin 6nemi ve uygulanabilirligi iglenmistir,
Orgiit kaliteyi kendiliginden degil insanlar sayesinde olusturacagindan, yonetimin
kalitesi orgitiin Kalitesine de temel olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Toplam Kalite Yonetimi

ABSTRACT

Total Quality Management s regarded as living philosophy that takes
continous development and change in the organizations as a base and individuals are
also regarded as the main element. It is true for the educational organizations that 1t
takes the individuals as a base that can be observed in other sectors. Individuals who
are productive, reformist, developing and keeping up with the changes want.guality
in education. During the study, total guality management, quality, basic studies in
total quality management and the new values that are come aboul as the results of
total quality management studies, the importance of total quality management in
educational organizations and its applicability were dealt with. It is known that
quality in the organizatons is accepted the consequence of the individuals” quality at
the organizations and the quality of the management is accepted as the quality of the
arganizations.
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1. GIRIS

Diinyadaki hizh teknolojik gelisme ve bilgi ¢ag i¢inde bulunma
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gerekliligi, daralan diinya pazarinda friinde, hizmette ve insan giiciinde
rekabeti artirnis, bu rekabet kalite devrimini ortaya ¢ikarmistir, Oncelikle
iiretim, daha sonra hizmet sektoriinde yasanan kalite devrimi orgiitlerin
yénetim vapilarimi degistirme gerekliligini getirmigtir. Son yillarda basarih
olarak adlandirlan sirketlere bakildi@inda ortak  ozelliklerin;  miisteri
tatminini 6n plana ¢ikarma, bilgi ve dgrenmeyi iggiicii olarak temel kaynak
olarak gbrme, vonetimde hiyerarsik yapiyr azaltip tim ¢alisanlan tiretim ve
satig siiregleri iginde diigiinme seklinde belirtilebilir (Hergiiner, 1998),
Bugiin orgiitler, Toplam Kalite Yonetimi'min (TKY) temel felsefesim
olusturan ana degerler olan insana Gnem verme, miisteriyi mutlu etme,
problemi belirleme, sisteme katkida bulunma ve bir sonug diretme gibi
dzellikleri yeni yonetim bigimi olarak algilamaktadirlar.

Shewhart, Deming. Juran. Freigenbaum, orgiitte yasam felsefesi
olarak siirekli degisme ve gelismeyi esas alan, TKY nin onciileri olarak
goriilmektedir (Cafoglu. 1996). Ozellikle Il Diinya Savagyi sonrasinda
Japonya’da tiiketim mallarmin  Kalitesini artirmak amaciyla baglatilan
calismalar, verimliligin ve miisteri doyumunun artmasi. maliyetin diigmesi
ve kaynak israfinmn  azalmas)  yoniinde basarili sonuglar  vermistir
(Bayrak&Agaoglu, 1998). Bu dogrultuda. yonetim etkinliklerine sistematik
bir yaklasim olarak kabul edilen TKY nin gogu drgiitte basarli olacagr one
stirtilmektedir.

2. TOPLAM KALITE YONETIMI (TKY)

Cogunlukla bir kalite devrimi olarak ele alinan TKY. yeni lgiim
bigimleri, istatistiksel metotlar, teknik prosediirler ve uygulamalary ile kalite
giivenirligini saglayan ve miisterinin isteklerini karsilamaya yonelik bir
yonetim tarzi olarak goriilmektedir. Genellikle. bir sonug olarak degil de bir
siire¢ olarak ortaya gikan kalitenin tanim da uzmanlara gére degismektedir,

TKY tanime degisik yédnetim tarzlarmin farkinda olma, kaliteyi
tanimlama ve bir ilke olarak benimseme, miigteri taleplerinin kargilanmasina
vogunlagma, i¢ ve dig miisteriye odaklanma, tiim kaynaklari siirekli
gelismeye ayirma. orgiit igi siirekli eitimi kurumsallastirma, yoneticilerin
degisen rollerini kabul etme, bir sistem i¢inde ¢alisildiginin bilincinde olma,
tiim orgiitii bir ekip olarak gorerek ekip ¢alismasina 6nem verme, iletigimi
gelistirme, problem g¢ozme ve verilere dayali karar vermede bilimsel
vaklasimi kullanma, iist yonetimin biitin - bunlara inanmasi, insan
kaynaklarinin siirekli gelistirilmesine ayrica onem verilmesi (Hergiiner.
1998), gibi kavramlarin ¢ogunu kendisine temel olarak almaktadir. Bu
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sebeple de bir yonetim modelinden ¢ok bir yasam felsefesi olarak kabul
edilmektedir.

Temel felsefesi siirekli gelisme olup. insan varh@mmm temelim
olusturan felsefi degerlere davanmaktadir. Bu degerler. insanmn ivi olmasi.
iyi olami segmesi, farkh fikirlere Gnem vermesi ve insanca vagami igerisinde
devamli yeni sevler dgrenerek gelisme ile de yakidan ilgilidir (Hergiiner.
1998). En dnemli ilkesi ise, musteri dovunmu olup, onlarn gereksinim ve
beklentilerine nem vererek zamaninda karsilanmasi, maliyetin diisiiriilerek
iretim niteliginin - artinimas)  amaglanmaktadir. TKY anlayisma  gore.
firetimin niteligi iretim sirasinda  saglanmaktadir. Onemli olan iiretim
sirasinda hata yapmamak va da yapilan hatalar aninda gidermektir. Boylece
stfir - hatava  ulasmak amaclanmaktadir.  TKY'de kalitenin  *“amaca
uygunluk” oldugu one siirillmektedir. Bunun igin,  Oncelikle  &rgiit
amaglarimin net bir gekilde ortava konulup. bu amaca wlagmak igin
vapilmasi gereken her islemin dogru ve zamaninda vapilmasi gerekmektedir.
Bir diger onemli boyut da iligkidir. Orgiitii olusturan, orgiite girdi saglayan
ve orgiitiin tiriiniinti alan bireyler arasinda saghkl ve beklentilerin agikga
ifade edildigi iligkilerin  kurulmasi gerekmektedir  (Agaoglu, 1997).
Gortildugd  gibi, insanlarm  ihtiyaclanimin  tatmin  edildigi. kendilerini
gergeklestirme imkani bulduklari, iletisim kurabildikleri yénetim anlayigi ile
TKY adi alunda eski yonetim anlayiglarina rakip olarak goriiliip, siirekli
gelisme felsefesivle, degisen toplum ve teknolojilerin ihtiyaglarina cevap
aranmaya baslanmistir.

3. KALITE NEDIR?

Birgok tamimi  yapilmig olmasina  ragmen kalite tamm hala
soyutlugunu  Koruyan bir  kavramdir. “*Amaca uygunluk derecesi®,
“kallanima uygunluk” gibi tammlarla ifade edilebilen kalite kavrami.
orgiitlerin tirettikleri malm ya da sunduklars hizmetin 6zelligine bagh olarak
igerigini doldurmaktadir. Diger taraltan, kalite hakkinda karar vermek
zorunda olan enstitii  ve organizasyonlar olduk¢a somut tamimlar
yapmslardir, Bu organizasyonlardan bazilarimin yaptig tamimlamalar;

ABD Kalite Kontrol Dernegi (ASQC): Kalite, bir mal veya hizmetin belirli
bir gerekliligi  karsilayabilme yeteneklerini ortayva  kovan ozelliklerin
timiidar.

Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu (EOQC): Kalite. bir malin veya
bir hizmetin tiketicilerin isteklerine uygunluk derecesidir.
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Tiirk Standartlart Enstitiisii (TSE): Kalite, bir {iriin ya da hizmetin
belirlenen va da olabilecek ihtiyaglari Kkargilama Kkabiliyetine dayanan
ozelliklerin toplamidir (Ozden, 1998). seklindedir,

Goriildiigi gibi bugiinkii haliyle Kalite. verimlilikte artis saglamanin
bir yontemi olmasmin otesinde, bir orgiitlenme  bigimine doniigmiistiir,
Orgiitler bu yeni yaklagim gergevesinde eski dikey yapiy: terk ederek yatay
orgiitlenmeye gegtikleri gibi, katr gorev tanimlamalarini terk ederek esnek
iiretimi  ve uzmanlasmayr  vavgmlastrmaktadir.  Orgiitte  herkesin
sorumlulugu olan kalite, sadece kalite kontrol departmanimin ya da uzmanin
sorumlulugu altnda olarak diisiiniilmemelidir. Bunun yaninda, Gist yonetimin
kararlarda herkesten daha fazla etkisi oldugu gercegi de unutulmamalidir.
Onlarin tedbirleri kaliteyi simirlayabilir ya da siirekli artinlmasi igin tesvik
edebilir. Ciinkii kalite, yonetim biriminde olusturulup biitiin drgiit iginde
isbirligini gerektirmektedir.

Deming’e gore. iiriin ve hizmetlerin Kalitesini siirekli artiran bir Srgiit
iiretkenligini de artirip, sadik miisteriler kazanabilmektedir (Aguaya, 1994:
20). Kendi olusturduklar kulelerden digart ¢ikip toplum ile biitiinlegymek
isteyen drgiitler, reform ve yeniliklerinin basariya ulagmasi icin, kalite
kavramina énem veren TKY "den yararlanip, bagarva ulagabilirler.

4.TOPLAM KALITE YONTEMI iLE iLGILI TEMEL CALISMALAR
4.1. Deming’in Ondirt ilkesi
TKY 'nin gelismesinde énemli katkilart olan Deming, TKY ni 14
ilkeye dayvandirmaktadir. Bunlar kisaca soyledir:
I.  Hizmet ve iiriinlerin gelistirilmesi icin amaglarda siireklilik yaratmak,
2. Yeni bir toplam kalite ve siirekli gelisme felsefesi benimsemek.
3. Kaliteyi vakalamak igin biitiin halinde teftis bagimhiligina son vermek.
4. Yapilan isi sadece para ile ddiillendirmeye son vermek,
5. Hizmet ve iiriin sistemlerini siirekli geligtirmek,
6. Kurumda mesleki egitim vermek,
7. Liderligi tesis etmek,
8. Korkuyu yenmek,
9. Boliimler arasinda engelleri kaldirmak,
10. Slogan, nasihat ve sayisal kotalar kaldirmak,
11. Is kotalarini kaldirmak,
12. Cahisanlarin elde ettikleri basarilarla gurur duymalarini engelleyecek
unsurlar Kaldirmak.
13. Zengin bir egitim ve kendini yenileme programi kurmak.,
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14, Degisimi saglayacak tedbirler almak (Ozdemir. 1995),

4.2. Juran

Turan kaliteyi yitkseltmek i¢in, yvillik yapisal gelisme planlars, drgiitte
herkese uygun egitim verilmesi ve kalitenin yonettigi etkili liderlik tizerinde
durulmasi gerektigini belitmistir (Catoglu, 1996).

4.3, Feigenbaum

Feigenbaum kalite geligtirmede: insan iliskilerinin - geligtirilmest,
istatiski veri toplama, bilgilendirme igin istatistiki gésterim tekniklerini
kullanma. dalgalanmalan  azaltmak igin istatistiki  stire¢  kontrol  ve
dleimlerini kullanma, ideal yapivi sekilleyip gosterme ve geligmeyi
saglamak igin organize olma (Cafodlu. 1996) tarzinda ydntemlerin
izlenilmesi gerektigini belirtmigtir.

4.4, Ishakawa

Ishikawa ise kalitenin miisterivi merkeze alarak, onun ihtivaglarmin
tatmini, bilgi, siireg, hizmet, galisanlar ve amag Kalitesinin genis boyutta
digliniilerek tam kalite, tam fiyat ve tam miktar (Cafoglu. 1996), olarak
gergeklestirilmesi gerektigini belirtmistir.

4.5. Diger cahsmalar

Deming’in 14 ilkesi tizerinde galigan Joiner ve Zahn, Joiner Uggeni ve
Zahn Uggenleri (Ozdemir, 1995) seklinde gosterdikleri TKY ni su sekilde
gelistirmislerdir.

RATTE TRIE

Kalitenin
SutematthGeldiginn

Verilere Dayal Kararlar Takim Ruhu

Sekil 1, Joiner Uggeni
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Kalite Istegi

Sorumluluk

Amaglar Etralinda Birlik
Kalitenin
Sistematik
{iehsimt

Venlere Dayale
Kararlar

Takim Ruhu Hiskiterin
Cielistirilmesi
Istatistik /
Durustluk Yanlis Yapmama

Sekil 2. Zahn Uggenleri

Sekil | ve 2°de goriildiigii gibi TKY. Orgiitin Kalite istedi ile
baslamaktadir. Orgiit kar ve verimliliginin  géstergelerinden birt olan
iirinlerden memnun olan miigteri sayisimin  artmasy, zaman, iiretim
siireglerini de bu anlayiga gore degistirmektir. Orgiitte bir takim ruhunun
olusturulmasi, kararlarin verilere dayali olarak alinmasi, diriistlik ve yanlis
yapmama gibi 6zellikler her tiirlii iliskinin temelini olusturmaktadir.

Dolayisiyla TKY, miisteri ve takim igerisinde siirekli orgiitsel gelime
ruhuna dayanmaktadir. Yeni Orgiit ve yonetim anlayigina gore orgiitler,
basarisiz olmaktan degil bir seyi denememekten gekinmelidirler. Yapmlan bu
temel calismalarm ozelliklerine gore. klasik ve modern (toplam Kaliteyi
benimsemis) orgiitlerde TKY kargilastirmas: Tablo ['de verilmistir,

Tablodan da anlasildign gibi, klasik yonetim anlayisina  sahip
drgiitlerdeki yoneticilerin giinliik rutin islerin yogunlugu ile personeline ve
orgiitten hizmet bekleyenlere gok fazla ayiracak zamanlar olmadigs gibi,
degismeye ve gelismeye kapal olduklar goriilmektedir. Bunun aksine,
modern orgiitlerdeki  yoneticilerin  rutin iglerle kaybedecck zamanlarn
olmadig gibi, esas olan verimli galiyma ortami saglamaktir. Orgiitte
degisme, gelisme ve motivasyon saglamada personelin kararlara katthimi ve
egitimi ise dnemli rol oynamaktadir.
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Tablo 1. Klasik ve Modern (TKY 'ni Benimsemis) Orgiitlerin Ozellikleri

Klasik Orgiitler

Modern (TKY) Orgiitler

Standartlora uyn

Taratlarm dovumu ve baganst

Ogprenenlerin kontroli

Kendi kending kantrol

Kalite. sistem taralindan belirlenir

Kalite, mistert taralindan belirienir.

Pasil dgrenenler

Aktil ddrenenter

Sik kontrol

Siirekli gelisme

Malivete davah

Sonuca dayali

Biltgeye gore plan

Plana gdre biilge

Caligiyorsa degistirme devam ettir

Caligtyorsn degistir

Uretimden sonra kalite

Plan ile baslayip strekli olan bir kalile

Degisme pahahidir (statiktir)

Degisme kararldir (venilikeidir)

Egitim. malivet unsurudur

Egitim firetim unsurudur

I¢ rekabet

s rekabel

Bircysel gorevler iizerine odaklagma

Fakim olarak amaglar uzerine odaklagma

Otokratik yonetim

Katlmah vinetim

Baskatarin ikazs ile ¢alisma

Kendiliginden galigma

Bagimsiz, birhirine katkanan tycler

Birbirine baglr. hirlikte olmaktan ve
cahsmaktan hoglanan iiyeler

Riskten sakinma

Risk alma

Aciliyet duygusundan yoksunluk

Dogal aciliyet duygosu

Kaynak: Ozdemir, 1995: 98.

TKY, gagdag bir yonetim diisiincesi, felsefe ve ilkeler biitiini olmast

vaninda uygulama araglariyla da farkli bir yonetim bigimidir. Boylece, TKY
temel felsefesi olarak: fayda amagli, miigteri yonelimli, iggoren merkezli,
birliktelige dayanan ve g¢evre bilingli olma geklinde bes nokta fiizerinde
durulabilir. Ayrica, TKY "nin yvonetim yaklagimi ve izledigi genel amaglarn
agiklanmast igin:  savurganh@m  Onlenmesi.  verimliligin - ve kalitenin
artirlmass, malivetin diisiiriilmesi. islem zamanlarinn kisaltilmast ve siirekli
ivilesme ve gelismenin saglanmasi (Ozden. 1998). eylemlerine Snem
verilmelidir.  Yani  yonetim, 6rgiit vasanminda olabilecek olasihiklar
degerlendirecek postergelere sahip olmalidir.  Yoneticiler de varolan
uygulamada uzun dénemin yasamin bir dizi kisa ddnem gostergelerini
kullanmaktadirlar (Karslh. 1998).

5. KALITE AKIMININ ORTAYA CIKARDIGI YENI DEGERLER
5.1. Orgiit i¢inde insana Yaklasim Tarz

TKY nin belirgin tzelliklerinde ilki “insana saygi“dir. TKY"de insan
miisteri ya da orgiit ¢alisani olarak 6nemh bir yere sahiptir. Orgiit galisanlar
tarafindan tiretilen mal ve hizmetin kalitesi miisteri istek ve beklentilerince
belirlenmektedir. Bu bakimdan Deming, kaliteye iscinin onuru, igin negesi
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seklinde bakmaktadir, Orgiitte  Kaliteye ulagmak isteven  her yénetici
calisanin yaninda olmak ve ona giivenmek  zorundadir.  Calisanlarm
mutlulugunu saglamak igin, onlarm yeterli gelir diizeyine sahip olmalar ve
islerinden zevk almalari ise gereklidir (Aquaya. 1994). Ishikawa (Ozden.
1998), orgiitte kalite artrma etkinliklerinin arkasinda iig temel fikir
oldugunu belirtmistir. Bunlar: drgiitiin daha iyiye gitmesine ve geligmesine
katkida bulunmak. insana saygi duymak ve i¢inde yasamaya deger mutlu ve
aydinlik bir is ortani yaratmak ve insana yeteneklerini ortaya koymast igin
firsatlar vermektir.

Goriildiigin gibi. kalite artirmanin temelinde insana verilen deger
vatmaktadir. Yani. “insanlar érgiit icin degil, drgiitler insan i¢in vardir™
goriigii Snemlidir,

5.2. Cahisanlarm Yinetime Katkisi

Orgiitte insana deger verilmesi, ona yonetimde etkin olmanin da
volarint agmistir. Bu nedenle TKY 'nin oldugu orgiitlerde katilmali yénetim
ve is doyumu bilyiik dnem tagimaktadir. Ivi bir iiriin veya hizmet sunabilmek
icin yoneticinin drgiitteki galisanlart ile birlikteligi sarttir. TKY" de katilmal
yonetim, aym is yerinde kalite yonetimi - faaliyetlerini goniillii olarak
iistlenen isgorenlerden olusan kiigiik galigma gruplan diye adlandirlan,
kalite kontrol cemberleri yontemiyle uygulanmaktadir. Katilmah ydnetim
ctkili bir sekilde uygulandiginda orgiitte: disiiniilenlerin sovlenebildigi bir
ortam, ¢ok ¢esitli konularda egitim olanaklari, grup icinde isbirligi duygusu,
bireysel olarak bilgi. hayal giicii, karar verme ve degerlendirme yetencklerini
gelistirme, isverine zenginlik ve gesitlilik getirme (Ozden. 1998) gibi birgok
firsat1 saglamaktadir.

5.3. Miisteri Odakh Ydnetim

TKY anlayismin temeli misgteri memnuniyetidir. Miisteri odakh
yonetimin egemen oldugu orgiitler, trettikleri mal ve hizmetlere iligkin
miisteri tutum ve algilarni  saptamak igin,  market aragtirmalar
yapmaktadirlar. Aragtirma literatiiriine focus groups olarak giren bu bilg
toplama yontemi, daha dogmamig ihtiyaglar: bile kesfedebilmektedir. Bu
sayede kontrol yerine siireg gelistirmede yogunlagma saglanmaktadir.
TKY nin bir diger 6zelligi de iiretim siirecinin tiim asamalarina iligkin
topladigs verilerin saglam olup, siireci gelistirmeye yardim edecek pareto
analizi ve baltk kigigr diyagrami gibi dlgme degerlendirme arag ve
tekniklerinin yogun olarak kullanmasidir (Ozden, 1998).
5.4. Yonetimde Liderlik
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Deming, Kkaliteyi bir yonetim olarak gormekte ve TKY "'nin orgiitlerde
en iist yonetici tarafindan baglatilmasi geregine inanmaktadir. Bu yiizden
TKY 'nde iist yonetim liderligi konusuna ayri bir dnem verilmektedir, Fakat,
yonetimin Kendisini 1ek bagma kalite ve verimlilige adamasi da yeterli
degildir.  Ydnetici  sorumluluklarint  bilmek  ve  gerekenleri  yapmak
zorundadir, Deming (Ozden.1998). yvoneticinin sahip olmast gereken liderlik
ozellikleri  olarak; giiven yaratma, vardim saglama, tiim cahsanlara
kendilerini geligtirme firsatt verme ve onlara smirsiz kaynak yaratma,
isgorenlere iginde caligmaktan onur duyacaklari bir is ortann saglama,
caliganlarim islerinin zevklerini tatmalart ve performanslarim en st diizeye
¢ikarmalart i¢in ¢aba sarfetmeyi belirtmistir. Diger bir ifade ile TKY
orgiitlerinde liderlik etmek: yardim etmek, kogluk vapmak ve desteklemek
demektir; tehdit etmek, korkutmak, hizaya sokmak ya da cezalandirmak
degildir (Bonstingl, 2001).

Gorildugi gibi TKY deki liderlik anlayist. sorumluluk sahibi. astlarin
ilgi ve yetenekleri dogrultusunda rehberlik eden. gerekli kaynag: saglayan,
bu sayede Orgiitiin gelisecegine inanan bir anlayisti. Aymi zamanda
liderlerin degisme ile bitiinlesmesini de gerekli  kilmaktadir. Ciinkii
degismeyi once liderlerin kendileri ger¢eklestirmelidir ki, ardindan orgiitsel
gelisme ve biiylimeyi getirebilsinler,

6. TOPLAM KALITE YONETIMI VE EGITiM ORGUTLERI
Onceleri yalmzea kar amaciyla mal iiretmek iizere kurulmug Orgiitler
tarafindan Kullantlan TKY, bugiin alan siirlamasi olmaksizin hemen hemen
tim  Grgitlerde  uygulanmak  istenmekte,  bunun  igin  arastirmalar
yapiimaktadir (Songiir, 1997). Nitelik ve niceligin yiikseltilmesinin Snemli
bir sorun olarak goriildiigii egitim kurumlarinda TKY "nin uygulanabilirligi
tartigtimaktadir. Gozlenen gelismeler sonucu diger alanlarda oldugu gibi
egitim sisteminde de yeni yapi ve arayislar igine girilmis ve egitim sistemi
miigteri beklenti ve gereksinimleri iizerine insa edilmeye baslanmustir,

Egitim hizmetlerinden birgok insan dolayli ya da dolaysiz olarak
yararlandigi igin, yararlanma derecesine gore i¢ miisteriler (6grenci, yonetici,
ogretmen ve diger ¢ahganlar) ve dis miisteriler (aileler, iist vénetim
kurumlar, is dinyass ve toplum) olarak adlandirilan  bireylerin
beklentilerinin arastirilmas) ve Kkargilanmast biiyiik onem tasimaktadir
(Cafoglu, 1996). Egitimde temel miisteri olarak kabul edilen dgrencilere
egitim kurumlarinin kazandirdigr ve kazandiracagi davramslar her bakimdan
onemlidir. Oncelikle bu davramglarin neler olacag:, giiniimiiz ve gelecegin
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toplumlar g8z &niinde bulundurularak belirlenmelidir. Bu noktada ilgili tiim
bireylerin ve gevrenin goriigleri. beklenti ve gereksinimleri belirlenerek,
onlarin doyumunun saglanmasi gerekmektedir.

6.1. Egitimde TKY

Urettigi iiriin. insanlarin davramslarindaki olumlu degismeler olarak
goriilen egitim orgiitlerinde kalite ve verimliligin Slgiilmesi. mal ve hizmet
iireten orgiitlere nazaran oldukga giigtiir. Fakat. diger drgiitlerde goriilen
yenilesme ve uygulamalardan egitim orgiitlerinin etkilenmemesi  de
imkansizdir. Ciinkii stirekli gelisim, kalite okullariun giinlik yasamlarinin
bir par¢asidir (Bonstingl, 2001). Egitim draiitlerinin ¢iktilanim kullanan ve
ona. ana girdiler saglayan diger cevresel sistemler ve genel anlamda toplum
da egitim orgiitlerini yenilesmeye zorlamaktadir (Ozdemir. 1995). Nitekim,
cevresel sistemlerde goriilen gegitli degismelerin editim sistemini etkileyip,
onda birtakim yenilesme hareketlerini ortaya ¢ikardids gizlenmektedir.
Oregin, geleneksel bilgiye dayali egitim  anlayisimn giintiimiizde
gegerliligini yitirdigi bilinen bir gergektir. Buna, 6grenci ve toplumdaki
degisim de eklenirse egitim orgiitlerinin dedismeye ilgisiz kalmasinin
imkansiz oldugu goriilebilir. Giiniimiizde egitimi sadece okul olarak ele
almak ve sirlamak ise eski bir yaklasim olarak kalmis, yenilesme kavrami
da nitelik olarak bir degisime ugranustir.

Egitimde TKY su sekilde diigiiniilebilir: Toplam Kalite adi verilen
felsefe ve uygulamasi egitimi, kendilerini yargilayicidan cok destekleyici.
aktaricidan ¢ok yonlendirici, simf duvarlary icinde soyutlanmig gahisanlardan
gok aileler. dgrenciler, dretmenler, yoneticiler, isyerleri ve toplumla birlikte
cahisanlar olarak gérmelerine yardim etmektedir. TKY de astl unsur “insan”
dgesidir. Egitim sektdriiniin de en 6nemli dzelligi ve diger sektorlerden
ayrilan yani “insan” unsuru iizerinde galismasidr. Degisen diinya sartlarina
uyum saglayacak iiretken, yenilikgi. uelisen ve degismeye ayak
uydurabilecek insan, kaliteli egitim istemektedir. Birgok okulda yoneticiler,
TKY ne gegis siirecinde kendilerini destekleyebilecek, sistemin amag ve
ihtiyaglarimi belirlemeye yardimer olabilecek ¢ahsmalar yapmak amaciyla
kalite gruplan kurmaktadir. Bu durum okulun vizyonu, gorevi. amaclar,
ilkeleri vb. tiim stratejik plamni gelistirebilmek igin okul i¢ ve dig miisterileri
ile tim tedarikgilerinin, siirece isbirlikgi bir yaklagimla katilmalarim
gerektirmektedir. Ogrenciler, dgretmenler, yoneticiler, memurlar, kantin
gorevlileri, aileler yani okuldaki herkesin aymi derecede temsil edilmesi,
gruba saglam bilgiler kazandirilmasi agisindan da onemlidir (Bonstingl,
2001). Bu noktada, okulda miisteriler igin kurulan kalite organizasyonlari
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akla gelmektedir, TKY egitimde uygulanacaksa. egitimde miisteri kimdir?
beklentiler nelerdir? iiriin  nedir? gibi  sorularin  iizerinde durulmasi
gerekmektedir, Egitimin temel miigterisi 6grenci olmakla beraber toplumun
genig bir boliimii misteri kesimi igerisine girdigi icin, TKY nde kaliteyi
miisteri  belirler temeline gore, bu miisterilerin  beklentilerinin  neler
olabilecegi arastinlmahdir. Boyle bir aragtirma yapmak oldukga gii¢ olup.
uzun siirebilmektedir. Bu zorlugu asmak igin, egitim talebinde bulunan
miisteriler arasinda simflamalar yapilip, bu siniflamalarin beklentileri ortaya
konulabilir. Egitim tiir ve kademesine gore tzellikler ve istenilen kalite
belirlenebilir. Ornegin, mesleki teknik okul mezunlarinm istihdam edilecegi
sanayi dinyast, kendileri i¢in en uygun elemanm yetistirilmesini
istemektedir. Mesleki teknik okulda okuyacak bir égrenci hangi alanda
yetistirilmeli. mezun olduktan sonra gahsacagi is alanlart hangileri olabilir,
bu alanin ondan beklentilerinin neler olabilecegi gibi birgok soruna asama
agama cevap verilip, siireg baslatulabilir. Baslangi¢ olarak. bu sekilde bir
siiflama ile egitim kurumlar ve miisterilerinin beklenti ve ihtiyaglar géz
Oniine almarak programlar yapilip, uygulamava konulabilir.

Anlagilacag tizere kalite ydnetimi, girdi-gikti iliskisine Snem veren
bir siireg tizerine yogunlagmaktadir. Egitim sisteminin agik bir sistem oldugu
diigiiniiliirse “siire¢ agamasi™min en dnemli evreyi olusturdugu séylenebilir.
Bu siirecin yanhs islemesi ¢iktivt etkilemekte, ¢iktimin hatali olmasi ise
topluma telafisi biiyiik yaralar getirmektedir. Ciinkii siirecin girdisi ve ¢iktisi
insandir. Bir bilgisavar firmasiim bazi dénemlerde hataly olarak iirettikleri
bilgisayarlari onarmas) ya da firetimden Kkaldirmasi. dolayisiyla telafisi
miimkiinken; egitim sisteminin en Onemli girdi ve ¢iktist olan insanin,
istenilen dzelliklere sahip olmadan okuldan mezun olmasi, topluma kabul
edilmemesi igin bir gerekge olarak gosterilemez. Boyle bir sey yapmak insan
haklarina da ihlaldir. Ciinkii her insan varadilisi geregi son derece saygideger
bir varliktir ve egitimden mahrum edilemez ve toplum iiyesi olmaktan
dislanamaz.

TKY nin bir diger 6zelligi de, yonetimin giiniin sartlarina uygun bir
sekle doniistiiriilmesi geregidir. Egitim rgiitlerinin sistem iginde ve disinda
insanlarin beklentileri yoniinde ve bunlara cevap verecek sekilde yeni bir
yapiya kavusturulmasi gereklidir. Egitim orgiitlerinde grenci merkeze
alinarak, 6gretmen, ortam ve konunun 6zellikleri ayri ayri bilinip. basarili bir
etkilesim agr ile ¢ahgilmahdir. Ciinkii. katthmeilarm ve ilgi gruplarimin
oldugu okul gibi sosyal drgiitler igin, reiitsel etkililik olgiitleri belirgin
olarak bir¢ok agidan ortaya konulabilmektedir (Karsh, 1998). Baylece
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siiregte, ¢ikti kalitesini belirleyen 6nemli bir agama olan islem basamag da
olusturulmus olunur, Bunun yaninda yonetimin gevre ile biitiinlesmesine de
onem vermek gerekmektedir.

TKYde egitim sistemi: bir sistem olarak ele alimp, siirec iizerinde
vogunlagilip, sistemin degisen rolleri belirlenmeli, yonetim icerisinde en tist
diizeyden baglanilarak alt kademelere kadar egitim yoneticilerinin gdrevleri
tammlanarak, degisen diinyaya ayak uydurabilecek bir yapiya
kavusturulmalhidir (Cafoglu, 1996).

Egitim sisteminin kaliteli bir sekilde siirdiiriiliip ve istenilen ¢iktiyi
vermesi igin en bilyiik ¢aba ise dgretmene diismektedir. Egitimde TKY "nin
Gnemli bir parcast olan dgretmen, ¢ad icindeki gelisme felsefesine uygun
olarak siirekli kendisini yenilemelidir. Sistem igerisinde diger elemanlarla
agik bir iletisimde bulunmal, siirekli olarak kendisini elestirerek eksiklerinin
neler oldugunu, bagariya gitmek ig¢in neler yapmasi gerektigini ortaya
¢ikarmalidir. Ogretmen gibi bir diger etken de egitim programlaridir. Egitim
programlan, d@renciyi meslege hazirlamak kadar. onlarm fiziki, sosyal ve
psikolojik olarak bireysel gelisimlerini tesvik edici. hayata hazirlayic
programlar olmalidir, Program igerisinde egitim siireci sirasinda gerekli
arag-gere¢ kullanmaya, laboratuvar, bilgisayar vb. ortamlardan yararlanmaya
onem verilmelidir.

Kaufman (Cafoglu, 1996: 148)’a gore, simfta Ggretmenin vapacag
geleneksel egitim ile toplam kalite egitimi arasindaki farkhiliklar Tablo 2'de
verilmistir.

Tablo 2. Klasik Egitim ve Toplam Kalite Egitimi

barlikte ihiskaler kapalider,

Klasik E2itin Toplam Kalite EZitim|
Ofretmen- Opretmen konugup bilgt verie, elestinie, Ogretmen ogrenci ile konusup,
‘ﬂnn'd iligkisi kontrol eder. ogrenct dinler bilgiyi paviasur, rehberlik eder.
‘Dnzm"m Ogretmen merkezli derslerde testler ve gok Ogrenct merkezde olup, siirekli
; galigma vardir gelisme icin geri besieme vardir,
Genelde yanyma geklhinde olan derslerde Yeterhk, glivenidik, strekli
basar nottur. Okulun varhiz onemb olmakla | s@renme ve yhirligi onemlidir

Toplumla surekli iligki kurular

Siireg, birim, dersler, kademeler, konular
belli, kat bir plan iginde vorutiltr

Toplvma katkist dogen ve sivekl olup,
:|);n|al|||xl. sinet)i, bitviime vard

Kizma, suglama; gectr, knlds yekbndedsr

Orenme ve gelisme 1gm rehberlik
ve vardim olup, bagar) dnemlidir,

Dis motivasyon vardir

Ig moetivasyon onemlidie

Olumsuzluklardan kagmma olup. korku
hakimdir.

Nedenbers dikKatlice arastinlip,
ortadan knldinimaya galisihir,
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Tablo 2. Klasik Egitim ve Toplam Kalite Egitimi

Klasik Egitim Toplam Kalite Egitimi_

Ofretmen- Ogretmen konusup bilgi verir, Ogretmen Ogrenci ile konusup,
| Bgrenci iliskisi elegtirir, kontrol eder: dgrenci dinler. | hilgivi paylagir, rehberlik eder.

Ogretmen merkezh derslerde testler Ogrenci merkezde olup, strekli
Dagitim ol il i g T R T

ve cok ealigma vardir gelisme igin geri hesleme vardir.

Genelde yangma seklinde olan | Yeterlik, giivenirtik, sarekli

derslerde bagan nottur, Okulun varlg | o0 P8 lini snemlidi
Amag anemli olmakla birlikte iliskiler QBTN Ve IS LICTRDRGNIICLE.

¢ ; : Toplumia stirekli iligki Kurulur.

Kapahdir,

Stireg, binim, dersler, kademeler, Topluma Katkis: dogru ve stirekh
Planlama konular belli, kau bir plan iginde olup, ayarkama. sinegi, biyiime

vurutaiur, vardir,

Kizma, suglama: gegti, kalkh Ofirenme ve geligme igin
Degerlendirme | 7 e st rehherlik ve yardim olup, bagari

seklindedir, # Uiy

dnemlidir,

Motivasyon D1 motivasyon vardir. I¢ motivasyon dnemlidir.

Olumsuzluklardan kagmma olup. :ﬁ(’:‘:‘lﬁ X :\lrlti?:::\lizl(llrllmuvn
Olumsuziuklar | korku hakimdir, ;"l.ll:‘lllr POT8 ’

Klasik ve toplam kalite egitimi arasinda ki farkhihklara gére TKY "nin
sinifta goriintiisiinii ise Ozdemir (1995) soyle belirtmistir (Tablo 3)

Tablo 3. TKY 'nin Simifta Goriintiisii

Klasik Yaklasim

TKY

Ogretmen bilginin yayicsidir,

Ogretmen etkinliklernn diizenleyicisidir,

Tek karar simifia dgretmen taralindan verilir,

Kararlar diger dgretmenlerle ve dgrencilerle
verilir,

Ogrenci normal dagihma gare degerlendirilir,

Ogrenci tam dgrenmeye yonelik olarak
degerlendirilir.

Ogretmen kontrol edicidir,

Ogretmen: dizenlevic, lider. ihtiyaglara
efrilen ve ist yapan Kisidir '

Ogretmen merkezlidir,

Ogrenci zerine odaklamlmigtir.

Program tek tip kitap tzerine temellenmigtir,

Program yetigkin hayatm sorumluluklan
Gzerine odaklanmis ve tanimbanmistir.

Yoneticiler kontrol edicidir,

Yoneticiler, lider. dgrencinin ihtiyaglarina
cilen kisilerdir,

Goriildiigii gibi, egitim sisteminde ortaya ¢ikmis ve g¢ikabilecek
sorunlarin  birgogunun temeline TKY anlayisi ile inilip, bu anlayis

gergevesinde ¢oziim getirilebilir.

6.2. TKY nin Egitimde Uygulanmasi
Egitimde kalite: kabul edilebilir bir fivat ve bedel karsihginda elde
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edilen performans, tecriibe ve edinilen pratik ve teorik bilgi birtkimm olarak
ifade edilebilir. Egitim kuruluslarmin TKY ne baglamalarinmn nedenler
arasinda ilk basta gelismeye karar verilmesi gelmelidir. Aym zamanda
egitim ile ilgili standartlarin saptanmasi, gerek problemlerin olugmasini
engellemek gerekse dlgiilebilir kahte dereceleri ortaya koymak igin
gereklidir. Yine, etkinlik ve verimlilik saglamak ile uzun vadeli stratejik
planlamanin uygulamaya konulmast da TKY agisindan son derece faydah
olmaktadir.

Geleneksel yonetim fonksiyonel ve ise yineliktir. Oysa TKY capraz
fonksiyona bagl olup, sistem yaklagmmi ilke edinmektedir. Sistem
yaklasimi ile tiim alt birimlerin ve faaliyetlerin birbiri ile uyumlu galigmasi
saglamir, Dolayisiyla TKY ile egitim faaliyet ve alt sistemleri birbiri ile
koordinasyon igerisinde ve uyum halinde galisarak sonug eskiye kiyasla daha
ivi olacaktir. TKY ile gergeklesen yenilikler. egitim organizasyonlarinm bir
biitiin olarak gelisme ve yenilesmesine yol agacakur, Bilhassa, miigterilerin
isteklerine yonelik iiretim ve hizmet anlayisi. personele giivenilmesi ve yetki
verilmesi ile kaliteye erismenin engellerinin yok edilmesi toplam kalite
kontrolii icin sarttir, Ayrica, uzun vadeli ve rekabeti dikkate alarak esnek ve
yaratict bir diisiinme bigimine ihtiyag gosteren kalite ile ilgili standartlarin
belirlenmesi ve editim siireglerinin stirekli gelismesini dngdren TKY 'nin
egitim Srgiitlerinde kisa zamanda uygulanmasi ve basari beklenilmesi de
kolay degildir (Pinar, 1996). Uygulamamn yerlesmesi igin, en st
kademeden en alta herkesin bu sistemin gecerliligine ve yararhhgma
inanmast, gerekli egitimi almasi ve sisteme sadik kalmasi gerekmektedir. Bu
da drgiit igin uzun vadeli ve kiiltiir degigikligi gerektiren 6nemli ve pahali bir
yatirim oldugunun da bir gostergesidir.

Okullarin bir kisi tarafindan degil de ortak kararlarla yonetilmesinden
dolay), egitim sektdriinde. TKY nin uygulanmasi genellikle kurumlarda
olusturulan kalite konseyleri aracihfiyla  vapimaktadir. Bu durum
Tiirkive'de tam olarak uygulanmasa da diinyada bu gekilde islemektedir.
Kalite konseylerini organizasyonlarm liderleri olusturur. Bunlar basar icin
gerekli istekliligi ve basarida anahtar konulari belirleyip yon gizer ve
kaynaklik ederler. Kalite gelistirme ekipleri ise kalite konseyinin belirledigi
anahtar alanlarda galisan, problem g¢oziicii ekiplerdir, Kalite gemberleri de
diger iki ekibin olugturdugu yeni yaklagim ile boliim, alan diizeyinde goniilli
calisan, siirekli geligimi saglayan kiigiik gruplardir (Hergiiner, 1998).
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Yonlendirme

Kalite
Konseyi

ik Diizey

Kalite Geligtirme Kritik Bagari Fakiorleri

Ekipler:

IKinci Dilzey

Ugiincii Diizey Kalite Cemberlen Stirekli Geligim

Sekil 3. Kalite Piramidi

TKY uygulamasini bagarili olarak siirdiiren egitim kurumlari, tiim
TKY siirecini birbiri i¢inde yer alan, dort sistem iginde gormektedir. Teknik
sistem, en i¢ halka olup islerin yapildigi, kalite yonetimi igin &zel olarak
eelistirilen aletlerin ve tekniklerin yer aldigs halkadir, insanlarin birbirlerine
ve veni fikirlere kargt nasil daveamildigini belirleyen sesyal sistem,
ddiillendirme, is giivenligi ve mutlu bir ortam olup, yinetim sistemi ile
siirlanmistir. Yonetim sistemi gii¢, odiillendirme, izinler, protokoller ve
voneticilerin dnemli gordiigii herseyin yapilmasi siirecinde sosyal sistemin
stirticti giictinii olusturmakta ve teknik sistemin ¢ahgmasim giidiileme ya da
engelleme islevini gormektedir. Bu ii¢ sistemin hepsini de kapsayan egitim
sisteminin, biitiin  bunlarin  istinde ve anahtar sistem oldugu kabul
edilmektedir (Hergiiner, 1998). Egitimin ii¢ alt sistemi ekil 4°de verilmistir
(Hergiiner, 1998),

Egitim sistemi

Sosyal sistem

Sckil 4. TKY Siireci Icinde Egitim Sistemi
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Teknik sistem igerisinde yer alan TKY ara¢larindan: akig semasi, balik
kilgigr, pareto analizi, PDSA (Planla-Yap-Gelistir-Uygula) dongiisii, yayilma
diyagrami, histogram, ozellikle yeni tekniklerden egilim diyagrami. gii
alani, bes nokta vontemi, karar tekeri, ¢apraz etki matriksi egitim igin
uygulanabilecek yontemlerdir. Fakat siirekli gelisim siirecinde ne denli
kullamigh olurlarsa olsunlar, bu araglann degisim yonteminin  kendisi
olmayip. siirecin ruhu olarak kabul edilmesi gerckmektedir (Bonstingl,
2001), Cinkii araglara énem yiilklemek. biitiin  degisim siire¢lerinin
merkezinde yer alan insanlarin Snemini azaltmak olur.

6.3. Okulda Kaliteli Uretim Yénetimi
Yonetim giiniin sartlarina uygun olarak orgiit etkinliklerini birbiri ile
iletisim igerisinde ve ortak bir amac ctralinda toplayarak belli hedeflere
yonlendirmelidir. Burada, orgiitiin insan ve madde kaynaklarim ortak
amaglar dogrultusunda ¢ahstiracak destek¢i bir drgiit iklimi kurulup, biitiin
personeli  destekleyip. onlarin  siirekli  geligmesini  ve  giiglenmesini
saglayacak, beklenti ve ihtiyaglan dogrultusunda harcket edip doyuma
ulastiracak, en dnemlisi siirekli gelismeyi yerlestirecek olan kigiler Grgiit
voneticileridic  (Cafoglu, 1996). Egitim liderleri de aym igi, egitim
kurumlarnda yapip. akademik Kkaliteyi gelistirecek ve sorumlulugu
viiklenecek kisilerdir. Bunlar, iizerine aldigi sorumlulugun geregi siirekli
gelismenin saglanmast igin dogru galismalar yapabilmelidirler. Ciinkii,
okulda ydnetim siireci aksamadan siirdiiriildiigiinde Ggrenciye sunuian

hizmetlerdeki kalite de arttirilabilecektir.

Egitim liderleri kurumlarinda basarili olmak istivorlarsa: kurumun
birinci derecedeki miisterisini belirlemeli, kalite temelli misyon geligtirmeli,
tzel ve belirlenmis alanlardaki Kalite ve miitkemmellik igin i¢ Olgtimler
gelistirip kurmah, secilmis standartlarla Kimlerin ugrasacagini belirlemeli,
motivasyon ortami olusturmali ve basari igin diillendirme, tanmima, tegvik ve
rapor etme uygulamalarim yapmahdirlar (Cafoglu, 1996). Yani. degigim igin
gerekli yapryr kurma konusunda liderlik yapmahdirlar. Orgiit Kkaliteyi
kendiliginden degil insanlar sayesinde olusturacagmdan yonetimin kalitesi,
drgiitiin Kalitesine de temel olacaktir,

Ayni zamanda verimlilik artisi ve Kalite siirekli 6grenme ve igbirligini
gerektirmektedir. Kaliteli bir yonetim ve degisim bireyin kendisinden baglar.
Yine, bagariya ulagmada en énemli faktor insandir. Okulun @iretiminde de
verimliligi artirmak icin okul véneticisi ve isgdrenlerinin birlikte girdi ve
¢iktilar arasinda, ¢ikti lehine olumlu farklar elde etmeye ¢aba gstermeleri
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gerekmektedir. Bunun i¢in okul yoneticilerinin sistemi ¢ok iyi bilen ve gok
yonlti amaglara doniik politikalar saptayabilen, bunlar gerceklestirecek
araglar ile eldeki madde ve insan kaynaklarini en rasyonel sekilde
kullanabilen insanlar olmasi son derece onemlidir.

Okulda kaliteli dretim yontemi; siirekli gelisme saglamaya ¢alisma,
egitim talebine yeterince arzda bulunabilme, bilgiyi arayip bulma ve
buldugu bilgiyi kullanabilme, toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda davrams
degisiklikleri kazandirabilme ve hatasiz degerlendirmeler yapabilme
(Hoggdriir, 1997) esaslarina dayandiriimalidir. Okulda kalitenin birlikte
yaratilip, okulun iiriinlerini kaliteli iiretip topluma vermesi bakimindan bu
csaslar onem tagimaktadir. Bunu saglamak i¢in okulun alt sistemleri olarak
kabul edilen iiretim, alig-veris. uyarlama. yasatma sistemlerinin birbiri ile
uyum iginde caligip. firetim yapma konusunda ¢aba ig¢inde olmalan
gerekmektedir.

TKY’ne gore egitimde yapilmasi gerekenlerin bazilarim Erdogan
(1996), sdyle siralanustir:

I. Egitim ve &gretimde bagari. mezun sayisi gibi dar dlgeklere dayal
olarak  degerlendirilmeye  ¢ahigilmakta, etkili  bir  sekilde
Olgiilememektedir. Nitekim, okullarda belli bir puanin altinda kalanlar
basarisiz, iistiinde olanlarin bagarili diye nitelendirildigi ortadadir.
Oysa, temel kriterlere gore basarisiz olarak siniflananlarda bile belli
ustiinliikler vardir. Bireylerin sahip olduklar1 potansiyellerin yok
edilmeden gelistirilmesi i¢in, herkesin basarih  yonlerini ortaya
¢ikarabilecek bir degerlendirme sistemi geligtirilip, uygulanmasi
gerekmektedir.

2. Egitimde niteligin, yani gelismelerin belirli bir siireklilik iginde
dlciilememesi de dnemli bir sorundur. Cevrede ve insanda olan hizli
degismeler, bir yarginin uzun siire gegerliligini zorlastirdi@ igin,
birkag saatlik bir sinavla insani degerlendirmek hem zor hem de yanlis
bir tutumdur. Bu nedenle egitimde niteligin sadece belli alanlarda
sikistinlarak  degil, belirli bir siireg igine yayilarak olgiilmesi
gerekmektedir.  Bireyler  sinavlarda  oldugu  gibi  anhk
performanslariyla damgalanmamali, siirekli gelisme firsatlari icine
sokulmahidir.

3. Egitimde ogrenilecek konular  yaglara ve simflara  gore
simirlandiriimaktadir. Bu durum bireysel gelismenin dogasina aykir
bir durum olup, bireyleri dar kaliplar i¢ine sokmaktadir, Bu nedenle,
bireylerin 6grenme kapasiteleri belirli siniflar i¢ine hapsedilmemeli.
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nitelik ve bagarida belli bir diizeye ulagmak degil. iymin iyisi olmak
hedeflenilmeli, egitim ortamlar buna gore diizenlenmelidir,

4. Egitimde verimsizlie yol acan bir bagka etken de her seyin yukaridan
asagiya merkeziyet¢i bir yapi icinde. siki bir denetime ve teftise bagl
olmasidir. Bu da uygulayicifan yeni bir sey denemekten alikoyup,
klasiklestirmektedir. Oysa egitimcilerin rahat olup, kendi Gzgiin
cizgilerini yakalayabilmeleri igin teftis ve denetleme sisteminin
esneklestirilmesi gerekmektedir.

5. Bireyin egitim siirecinin gergeklestirildigi alanin 6gretmen-ogrenci
ekseninden daha kapsamh bir alana tagmmasi gerekmektedir. Bu
sayede egitim igin saglanan girdiler de artacaktir. Ogretmenler disinda
memur, hizmetli. ebeveynlerin de ortak amaglar etrafinda toplanilmasi
i¢in bir ¢aba sarf edilmelidir.

6. Egitim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin daha once alms
olduklart egitimin iizerine siirekli yenilik ve gelismelerin eklenmesi
gerekmektedir. Bunun igin de okullarm, 6grenciler i¢in oldugu kadar
dgretmenlere  yonehik de  “6grenen organizasyonlar”™ olmasi
anemlidir,

7. Egitim ve dgretim sembolik diizeyde kalmis. yani gergeklesmemis ¢ok
sayida hedefle doludur. Hedefler sadece ifade tarzinda kagit iizerinde
kalmamali, nasil ger¢eklegtirilebilecegi ve bunun igin nelerin gerekli
oldugu ortaya konulmalwdir.

Bunun yaninda, okullarimizin ya da egitim sistemlerimizin basarisini
Olgmenin en dnemli yollarindan birisi. okul gahisanlarmm kendi biligim otesi
yeteneklerinin farkina varmalarini ve bunlari basar yolunda kullanmalarim
saglamak olmahdir (Bonstingl, 2001),

6.4. TKY nin Egitime Saglayaca@ Yararlar

TKY nin uygulandi@n okullarda Ggretim  elamanlarinda behrgm
olumlu dzellikler goriilmektedir. Bunlardan bazilari, uygulamanin etkisiyle
dgrencilerin daha fazla giincel ve profesvonel bilgiye sahip olmalari, egitimi
sevip bu sevginin ogrenciler ve diger ¢alisanlarla paylagilarak Ggrenmeye
yardim igin istegi artirmasi, ekip calismasima olumlu yaklasiimasin ortaya
¢ikarmasidir (Pirnar, 1996). Bunun yaninda ogreticinin sabir, giiven. daha
fazla ¢aligma gibi bireysel dzelliklerinin gelismesine yardimer oldugu
soylenebilir.

Kalite hakkinda yapilan g¢ahsmalar dgrencilerde de  olumlu
degisiklikler oldugunu goéstermistir. Bunlar arasinda egitim konularim
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sevilmesi. daha ayrintili bilgiye talep. bursa ve yiiksek bagariya duyulan
istek ve sevginin artmasi basta gelenleridir. Ayrica dgrenciler, akademik
bilgi kaynaklarimi taramak, kiitiphane ¢aligmasi yapmak, problem ¢bzme
tekniklerini gelistirmek, ckiple gahsabilmek gibi konularda beceri sahibi
olmaktadirlar (Pirnar.1996).

Ayrica TKY, okulda korkuya dayanan ¢ekinme. kontrol, emir ve baski
temelli klasik yaklasimlarin yerine destekleme, firsat saglama ve isbirligi
temelli yaklagimlarin  kullanilmasii  da  saglamaktadir.  Ciinkii - korku
isyerinde oldugu gibi okullarda da iiretkenligin kargiudir, Biitiin bunlar, her
alanda énde gitmesi ve geligmesi gereken egitim sektorii i¢in motive edici
unsurlar olup. itici bir gii¢ olugturmaktadir.

7. SONUCQ VE ONERILER
7.1. Sonuglar

Bugiiniin ve gelecegin toplumlari nasil grenilecegini bilerek gergek
bilgilere sahip olabilen ve sahip oldugu bilgiye gbre davranan. diigiinerek
yeni bilgiler firetebilen insantari gerektirmektedir. Bu &zelliklere sahip
bireylerin yetistirilebilmesi i¢in dgretmenlerin bilgi kaynaklarma giden
yollari gisteren ve kolaylagtiran egitim liderleri olmalar beklenilmektedir.
Basarih egitim liderleri olarak dgretmenlerin simflarmin  yonetiminde
TKY ni uygulamalar olasidir (Agaoglu, 1997). Bu amagla dgrencilere
vapilacak her tiirlii ¢alismada kalite bilinci ile hareket edilmesi gerekliligi
kavratilmalidir. Her asamada basariva ulasabilmek igin, hedefe ulagincaya
kadar yapilanlarin amaca uygun olmasina dikkat edilmeli, tiim hazirhklar ve
islemler gahigma Oncesinde planlanmahidir. Caligma sonunda, hedeflere
ulagilip ulagilmadiginin degerlendirilmesi. sorunlarin nedenlerinin bulunup
ortadan kaldinlmas) gerekmektedir. 1lk siniflardan itibaren grencilere
kazandirilacak bu yeterlikler, onlarin vasamlari boyunca kalite bilinci ile
hareket etmelerinin de temeli olacaktir.

TKY nin uygulanmasi orgiite, degisimi yakalamada dnemli katkilar
saglayacak ve ozellikle egitime yeni boyutlar kazandracaktir. Rekabet
icinde olan dinya ilkelerinde, egitimin toplumun ve gelisen diinya
sartlariin istekleri dogrultusunda sekillendirilmesi ise vazgegilmez bir
gercektir.

Son olarak, egitim sistemimiz yasadig sorunlarla dnemli bir ¢tkmazin
iginde bulundugu séylenebilir. Bu sorunlarin eski vontemlerle ¢oziilmesinin
ise tam bir sonug¢ gosteremedigi goriilmektedir. TKY, egitim sistemini
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gelismelere cevap verecek sekilde geligtirebilmesi igin  bagvurulacak
vontemlerden biri olarak degerlendirilebilir. Ciinkii. TKY nin nitelikli ve
ctkili Giretim gerceklestirebilmesi igin sundugu biitiin yaklagimlar egitimde
varolan sorunlarin ¢tiziimii icin yeni perspektifler saglamaktadir,

7.2. Oneriler
Okullarda kaliteli bir ¢gitim ve yiinetimin gergeklestirilmesi igin:
TKY’nin ve egitime uygulama yollarinm  ivice 6Zrenilmesi
gerckmektedir, TKY nin egitim ve is diinyasinda uygulanmasi ile
ilgili aragtirmalar ve kaynaklar incelemeye alinmayla ise baglanabilir.

- Egitim kurumlari yenilik ve gelismelere agik  tutularak  egitim
isgorenlerin tamammin kalite konusunda yetefince bilinglendiriimesi
gerekmektedir. Bu amagla yetistirme programlar ve hizmet-igi
cgitimler, seminerler diizenlenip. okul yonetici ve diretmenlerinin bu
programlara kauhm igin tesvik edici unsurlar kullanfabilir,

- Okulun temel unsurlarmda biri olan &aretmenlerin okulla ilgili
diizeylerde alman Kararlara katthon saglanmalidir, Alian Kararlara
katilim, orgiite  baghhgs  artracafn  gibi - calisanlanin  iglerini
sevmelerini. birbirlerivle etkilesim icinde bulunmalarimy ve isbirligi
iginde galismalarin da saglayacaktir,

- Toplam Kalite Y&netimi'nin etkililigi bir bakima okul orgitlerinin
amaglarimt  gergeklestirecek  dogrultuda  merkezi  yapimin - yerel
yapilanmaya destek saglamasi ile miimkiin olabilir. Bunun igin
editimde yerellesme faaliyetlerinin Tirk Milli Egitiminin Genel
Amaglan dogrultusunda yeniden yapilandirdmasi digiiniilebilir.

- Ogrencilerin yeteneklerine uygun editim programlars ile yetistirilmesine
agirhk verilmesi  gibi  kogullann  saglanmasi  kaliteyi yakalama
konusunda okula Gnemli katkilar saglayacaktir.
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