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OZET

Giintimiizde giderek yayginlasan yazilim projelerinde ¢ok 6nemli hatalar meydana gelmektedir. S6zkonusu hatalar, gelistirilen yazilimlar1
olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla, bu durumu dnlemek veya en aza indirmek i¢in iyi kodlama yapmanin 6tesinde “Yazilim Risk
Yonetimi” siireglerinin basariyla gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada, yazilim proje yonetimi kapsaminda, risk tanimi, risk
faktorleri, risk tiirleri, risk stratejileri ve risk yonetim siireci ayrintili ve karsilastirmali bir sekilde ele alinmistir. Boylece, yazilim riskleri ve
bu riskleri 6nleme yontemlerini bilimsel olarak ortaya koymak suretiyle herhangi bir yazilimda olusabilecek risklerin ortadan kaldirilmasi
veya en azindan azaltilmasi yoniinde atilmasi gereken adimlar agikliga kavusturulmustur. Calismanin bu alanla ilgilenen aragtirmacilara
onemli bir kaynak olmas1 amaglanmaktadir.
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Risk Factors and Risk Management Process Encountered in Software Project

ABSTRACT

There are very important problems that occur nowdays in the field of software projects ever widespreading. The respective problems has influenced
software being developed negatively. Therefore, “Software Risk Management” processes must be carried out successfully beyond a good coding
in order to avoid or to minimize this situation. In this study, within the scope of the software project management, risk identification, risk factors,
risk types, risk strategies and risk management process are discussed in details and comparative. By revealing the software risks and the methods
of prevention of these risks, the necessasy actions has been clarified to eliminate or to reduce the risks resulting from any software. This study is
aimed at being an important reference for the researches interested in this field.

Keywords: Software risk, Risk types, Risk factors, Risk strategies, Risk management, Software project management

I. GiRiS Yazilim projeleri, paydaslar arasindaki anlagsmazliklardan

Diinyanin 6nemli endiistrilerinden biri olan yazihm  Vveya yanlis anlagiimalardan ve beklenmeyen olumsuz

sonuglardan dolay1 genel olarak daha fazla risk

endiistrisi, biiylikliigli ve insan yagamindaki yeri ile

giiniimiizde hatirt sayilir bir oranda dikkat gekmektedir. Bu ~ barndirmakta, daha fazla maliyetli olmakta ve bu durum

endiistri tarafindan iretilen yazilimlar, hem iretim hem de
tiiketim olmak iizere giincel hayatin hemen her alaninda
kullanilmaktadir. Bu kapsamda akla gelen her alanla ilgili
ihtiya¢larin karsilanmasi i¢in bir¢ok proje hazirlanmaktadir.
Bu projelerin minimum hata ile gelistirilmesi i¢in, kaliteli
bir kodlama yapmaktan ziyade “Yazilim Proje Yonetim
Siireci’ndeki standartlarin en iyi sekilde uygulanmasi ve
daha once gergeklestirilen projelerdeki hatalardan ders
almmas1 gerekmektedir [1]. Bu durum ise; planlama yapma,
tahmin etme, riskleri analiz etme, risk izleme ve iletisim gibi
yonetime ait siireglerin eksiksiz bir sekilde gergeklestirilmesi
ile miimkiindiir [2].

gelistirilen yazilimin kalitesi olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu noktada yazilim kalitesi, temelde iki farkli bakis agisiyla
ele alindiginda; miisteri goziinden kalite ve yazilim iireticisi
goziinden kalite olarak isimlendirilebilir. Miisteriler,
genel olarak satin aldiklar1 yazilimlarin; zamaninda teslim
edilmis, kolay kullanilabilir, hatasiz, tim isteklerini
karsilayan ve yeterli performansa sahip olmasini isterlerken;
yazilim ireticileri ise; en uygun siirede, gelistirme ve bakim
maliyetlerinin disiik ve iiretilen yazilimin pargalarinin bir

sonraki projelerinde de kullanilabilir olmasini isterler [3,4].

Dolayistyla, daha kaliteli bir yazilimin gelistirilmesi,
yazilim risk yonetim stirecinin etkili bir sekilde icra edilmesi

Sorumlu yazar/Corresponding author: M. Hanefi CALP Tel: 0312-202 38 05, e-posta: hcalp25@hotmail.com - mhcalp@gazi.edu.tr,
Gonderilme/ Submitted: 08.08.2014, Kabul/Accepted: 02.03.2015



Marmara Fen Bilimleri Dergisi 2015, 1: 1-13

Yazilim Projelerinde Risk Yonetim Siireci

ile miimkiindiir. Sonu¢ olarak, yazilim projelerinde risk
yonetim faaliyetlerinin ne kadar zor ve 6nemli oldugu acikca
ortaya ¢cikmaktadir.

Risk yonetimi literatiirde, bir endisenin kriz haline gelmeden
iistesinden gelinmesi [5], riskleri belirleyip bu risklerin
proje tizerindeki etkilerini minimize etme faaliyeti [6] veya
riskleri yonetmek icin kullanilan faaliyetler kiimesi [7]
olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda, zarar1 azaltmaktan
cok; para, zaman ve personel kaynaklarmim kazanilmasi
icin firsatlarin belirlenip ilgili sahsin veya kurumun lehine
cevrilmesini saglayan mantikli bir siirectir [8].

IEEE’ye gore, yazilim projelerinde projeye ait risk
faktorlerinin tanimlanma yiizdesi %90 iken, arastirma
sonucunda risklerin tanimlanma yiizdesinin %50-%70
arasinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Risk yonetim faaliyetleri,
yazilim projeleri igin %700-%2000 gibi bir deger arasinda
kazang olarak geri doniise sahiptir. Zaman ve harcanan ¢aba
gdz Oniine alindiginda, risklerin ve olumsuz sonuglarinin
onceden tespit edilip, 6ncelik sirast ve olugsma ihtimallerine
gore birtakim tedbirlerin alinmasi gerekmektedir [9,10].

Arastirmacilar,
yonetim faaliyetlerinin ¢ok daha zor oldugunu savunmus
ve bu faaliyetlerin proje siirecindeki Onemine 06zellikle
dikkat ¢ekmislerdir [11]. 2004 yilinda, Standish Group
International’n yaptig1 calismalarda ise, projelerin %

kapsamli  yazilim projelerinde  risk

53’liniin gecikmis ya da biitgeyi agmis oldugu, %18’inin
terk edilmis ya da degistirilmis oldugu ortaya konmustur.
Bu projelerin, yalnizca % 29’u zamaninda ve biitceye
uygun tamamlanmistir. Yazilimlarin, biitgeyi agmasinin ve
teslim siiresinde gecikme olmasinin nedeni; bilyiikk oranda
yonetimle ilgili oldugu i¢in sorunu ¢ézmede yonetimsel
eylemleri arastirmak o6nemli hale gelmistir. Dolayisiyla,
yazilimlarda olusabilicek risklerin dnceden belirlenmesi ve
yonetilmesi gerekmektedir [2].

Calismanin ikinci boliimiinde, 6zet bir sekilde yazilim
proje yonetimi ve yasam dongiisii; ticlincii boliimiinde,
temel kavramlar bashig: altinda risk tanimi, risk faktorleri
ve arastirmacilar tarafindan Onerilen risk faktorlerinin
karsilastirilmasi, risk tiirleri ve risk yonetim stratejileri
tanimlanmistir. Dordiincti bolimde, risk yoOnetim stireci
ayrimtili bir sekilde ele almmmistir. Son olarak besinci
bolimde ise, ¢alismadan elde edilen sonu¢ ve Oneriler
kismina yer verilmistir.

II. YAZILIM PROJE YONETIiMi
DONGUSU

Yazilim diinyasinin gelisimine bakildiginda, yillar gegtikce

VE YASAM

gelistirilen yazilimlarin biiyiikligiiniin ve karmasikliginin
arttig
yazilimlarda hatalarin ¢ok olmasi, giivenirlilik ve glivenligin
tam saglanamamasi gibi problemleri beraberinde getirmistir

goriilmektedir. Bu biiyime ve karmasiklik,

[1]. Calisilan uygulama alaninin kritikligine gore bu
hatalarin doguracagi sonuglarin bi¢imi degisebilmektedir.
Bir finans uygulamasinda yapilan kiiciik bir hata ¢ok
bliylik miktarlarda para kaybina yol agabilecekken, bir
askeri uygulamada yapilmasi muhtemel kii¢iikk bir hata
mal kaybinin yani sira can kaybina da neden olma riskini
tasimaktadir. Bu nedenle profesyonel kullanimi planlanan
tim yazilimlarin igerisindeki hatalarin bulunmast ve
diizeltilmesi gerekmektedir. Bu da yazilim projelerinin iyi
yonetilmesi ile miimkiindiir [12].

Bu baglamda Proje Yonetimi, proje gereksinimlerini
karsilamak amaciyla, bilgi, beceri, ara¢ ve teknikler
uygulanarak baslama, planlama, yiiriitme, izleme, denetim
ve kapanis islemlerinin yiiriitiilmesidir. Proje ydnetimi
kaynaklarin kullanimini (zaman, para, insan, mekan,
vb.) etkili kilarken hedefleri tanimlama ve onlara ulasma
disiplinidir. Bu nedenle, zaman, maliyet, kapsam ve maddi
olmayan varliklar seklinde siniflandirilabilir.

Glinlimiizde yazilim hatalarinin ~ sebeplerini  ortadan
kaldiracak veya bu hatalarin olugmasimi engelleyecek
Ancak

yapilmasina ragmen yazilimlardaki veya projelerdeki hatalar

calismalar yapilmaktadir. tim bu c¢aligmalar

tam manastyla engellenememektedir [1]. Dolayistyla, tam
da bu noktada yazilim proje ve risk yonetiminin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda yazilim proje yonetiminin yararlarii genel
olarak sOyle siralamak miimkiindiir;

1. Amaglara ve hedeflere ne zaman ve nasil ulasilacagin
onceden belirler.

Zaman planlamasi yapilmasini zorunlu kilar.
Maliyet 6nceden belirlenir.

Kaynaklar 6nceden belirlenir.

Kullanilacak teknoloji belirlenir.

Kontrol sisteminin kurulmasini saglar.

Belirli bir is boliimii yapilmasini saglar.

S S G

Proje tiyelerini ¢ok yonlii gelistirir [13].

Projenin gergeklestirildigi asamalar1 ifade eden “Yazilim
Yasam Dongilisii” boyunca proje yoneticisi, Sekil 1’de
verilen faaliyetlerin yapilmasini saglar. Bu faaliyetler,
projenin biitceyi asmadan ve kalite hedeflerine uygun
olarak zamaninda teslim edilmesi i¢in disiplinli bir yoldur.
Ayrica, Sekil 1°deki adimlar, yazilim proje yonetimi stireci
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igerisinde yazilim risk yonetiminin yerini de agikca ortaya
koymasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Sekil 1. Yazilim proje yonetimi blok semasi [2]

III. TEMEL KAVRAMLAR

Temel kavramlar baghig1 altinda risk tanimi, risk faktorleri,
risk tiirleri ve risk yonetim stratejileri agiklanmustir.

3.1 Risk Tanim

Risk igin literatiirde farkli tanimlara rastlamak miimkiindiir.
Ancak, hangi tanim olursa olsun, risk kavramu ile iki temel

ozellik anlatilmaktadir. Bu ozellikler; kayip ve olasiliktir.
Kayip ifadesiyle; zaman, para, itibar, kalite gibi konularda

Tablo 1. Arastirmacilara gore yazilim risk faktorleri

karsilasilacak tehlikeler; olasilik ifadesi ile bu tehlikelerin
olugma potansiyeli anlatilmaktadir. Sonuc olarak riski;
yazilim gelistirme projelerinde dnceden tespit edilmesi ve
¢oziim iretilmesi gereken, bunlar yapilmadiginda; emek,
zaman, para, itibar vb. kayiplara neden olabilecek potansiyel
tehlikeler olarak tanimlamak miimkiindiir [14]. Boehm ise
yazilim riskini; basarilt bir yazilim gelistirme projesini
tehlikeye atan, yanlis veya yetersiz bir yazilima ya da
yeniden ¢aligsmalara neden olabilecek uygulama zorluklari,
gecikmeler ya da belirsizlikler olarak tanimlamistir [15].

3.2. Yazilim Risk Faktorleri
Literatiir

arastirmacilar tarafindan Onerilen, kabul goren ve yaygin

tarandiginda, yazilim projeleri kapsaminda
olarak kullanilan bir¢ok risk faktdrii bulunmaktadir. Bu
faktorlerin belirlenmesi ve daha sonra kontrol edilmesi
gerekmektedir [16,17]. Tablo 1’de, arastirmacilar tarafindan
onerilen ve genel anlamda konuyla ilgili bir temel olusturan

risk faktorlerine yer verilmistir.
3.3. Yazilim Projelerinde Risk Tiirleri

Incelenen kaynaklarda yazilim projelerinde karsilasilan
riskler genel olarak; zaman, biit¢e (maliyet), yonetim, teknik,
program, sézlesme/yasal riskler, personel ve diger kaynakli
riskler olmak iizere sekiz baslik altinda toplanmaktadir [5,
8, 21-25]. Tablo 2’de genel olarak risk tiirleri ve kisaca
aciklamalar1 verilmistir.

Boehm (1991)’e gore
risk faktorleri [15]

SEI (1996)’e gore
risk faktorleri [18]

Personel eksikligi
Gergekgi olmayan

(Gereksinimler,

Conrow ve Shishido (1997)’e gore risk
faktorleri [19]

- Uriin Miihendisligi - Asiri, olgunlasmamis, gergek¢i olmayan veya
kararsiz gereksinimler

Kansala (1997)’a gore risk
faktorleri [20]

- Gereksinimlerin degismesi
- Kilit personelin uygunlugu

plan ve biitceler Tasarim) - Kullanicr ilgi eksikligi - Kilit personelin bagimlilig1

- Yanlis fonksiyon ve - Gelistirme Ortam1 - Proje karmasikliginin kiiciimsenmesi - Diger sistemler i¢in araytizler
ozellik gelistirme (Yonetim - Performans eksikligi - Gereksiz 6zellikler (Altin

- Yanlis kullanici stireci, - Gergekei olmayan zamanlama planlama kaplama)
araylizli gelistirme Gelistirme tahminlerinin maliyeti - Miisteri s6zlesmesi

- Gereksiz 6zellikler sistemi) - Etkisiz proje yonetimi - Sézlesme imzalanan kisinin
(Altin kaplama) - Program Kisitlart - Etkisiz entegrasyon, derleme ve test, kalite yetenegi

- Gereksinimlerin (Kaynak, kontrol vb. - Personelin analiz becerileri
stirekli degismesi Miisteri) - Beklenmeyen kullanict arayiiz zorluklart - Alt projelerin teslimat

Harici eklenen

Olgunlasmamis veya denenmemis tasarim,

giivenilirligi

bilesenlerin eksikligi
Harici uygulanan
gorevlerin eksikligi
Gergek zaman
uygulama eksikligi
Bilgisayar bilimi
yeteneklerinin
zorlanmast

stire¢ veya teknolojiler

Yetersiz is planlar1 veya konfigiirsayon kontrolii
Uygun olmayan metotlar veya ara¢ se¢imi veya
yanlig metrikler

Egitim disikligi

Yetersiz veya ¢ok fazla dokiimantasyon

Yasa veya anlagma konulart

Eskime, modas1 gegme

Beklenmeyen zorluklar ve taseron iiriinleri

- Islevsel modelin karmasiklig

- Personel sozlesmesi

- Yazilimin mantiksal
karmasiklig1

- Yazilimin bakim
yapilabilirligi

- Proje yoneticisinin uygunlugu
- Veri modelinin karmasiklig1
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Tablo 2. Risk tiirleri ve agiklamalari

Risk Tiirleri Aciklama

Zaman riskleri

Projenin, yanlis gérev ve malzeme paylasimidan dolay:1 beklenen siire igerisinde gerceklesmesine

veya tamamlanmasina engel olan veya sebep olan risk cesididir.

Biitge (maliyet)
riskleri

Y 6netim riskleri

Gergekei olmayan biitge tahminleri sonucu finansal sorunlara yol agan risklerdir. Bu risklerin
gerceklesmesi durumunda Tablolar degismekte, maliyetler artmaktadir.

Yonetim riskleri; amaglarin net olmayisi, planlama eksikligi, yonetim tecriibesi ve egitim eksikligi,

iletisim sorunlari, rgiitsel sorunlar, otorite eksikligi ve kontrol problemlerini kapsamaktadir.

Genelde fonksiyonlarin yanlis olmasindan kaynaklanir. Miisteri taleplerinin siirekli degismesi, gelismis

Teknik riskler
kaynaklanmaktadir.

Program riskleri dogan risklerdir.

Sézlesme ve yasal
riskler

Personel riskleri

tekniklerin kullanilmamasi ve gelistirilecek olan projenin zor faaliyetler igermesi gibi sebeplerden
Proje kapsaminin digina ¢ikan, kontrol dist durumlardan veya onceliklerin siirekli degismesinden
Sézlesme ve yasal riskler; degisen ihtiyaclari, pazar odakli programlari, saglik ve giivenlik sorunlari,

hiikiimet diizenlemeleri ve iirlin garantisi konularini igerir.

Personel riskleri; personel duraklamalari, deneyim ve egitim sorunlari, etik ve ahlak konularini,

personel ¢atigsmalarini ve verimlilik sorunlarini igermekedir.

Diger kaynakl1

riskler kapsamaktadir.

Diger kaynakli riskler, mevcut olmayan veya geg teslim edilen ekipman ve sarf malzemeleri, yetersiz
aracl, yetersiz tesisleri, dagitilan bolgeleri, bilgisayar kaynaklarmin olmayisi ve yavas tepki siirelerini

3.4. Yazihm Risk Yonetim Stratejileri

Yazilim risk yonetim stratejileri temel anlamda tepkisel
(reaktif) ve onleyici (proaktif) olmak tizere iki sekilde ele
alinmaktadir.

3.4.1. Tepkisel (Reaktif) Risk Stratejisi

Bu tepkisel (reaktif) strateji, muhtemel riskler i¢in projeyi
izler. Ayrilan kaynaklarmn etkili bir sekilde kullanilmasi ile
bu risklerle basa ¢ikilmasi i¢in sézkonusu risklerin ger¢ek
problem haline gelmesi gerekmektedir. Yazilim ekibi,
genelde bir seyler yanlis gidene kadar riskler hakkinda
hicbirsey yapmaz. Sorun olustuktan sonra, ekip sorunu
diizeltmek igin hizlt bir sekilde girisimde bulunur ve bu

3

durum “yangin séndiirme modu” olarak adlandirilir. Bu
girisim basarisiz oldugunda, “kriz yonetimi” devreye girer
ve proje gercek manada tehlikede demektir.

3.4.2. Onleyici (Proaktif) Risk Stratejisi

Onleyici (proaktif) risk stratejisi, risk yonetimi i¢in cok
daha akilli bir stratejidir. Bu strateji, teknik calismalar
Olasilik ve etkileri
degerlendirilen potansiyel riskler tanimlanir ve Onem

baslatilmadan ¢ok Once baglar.

derecesine goresiralanirlar. Sonra, yazilim ekibirisk yonetimi
icin bir plan hazirlar. Birincil amag, riskten sakinmaktir.
Fakat tiim risklerden sakinmak miimkiin olmadig1 i¢in
ekip, kontrollii ve etkili bir sekilde cevap vermesine olanak

saglayacak bir acil durum plani gelistirmek i¢in ¢alisir [26].

IV. RiSK YONETIM SURECI

Risk yonetimi, Wiegers (2005) tarafindan, projeye zarar
vermeden Once, potansiyel problemlerin tanimlanmasi,
hangi alanlarda ortaya c¢ikabileceginin belirlenmesi ve
yok edilmesi olarak tanimlanmistir. Yukaridaki tanimdan
anlagilacagi gibi risk yonetimi; proje yonetiminin bir pargasi
seklinde algilanarak, proje yonetimi ile beraber hatta daha
once baslatilmasi ve proje gelistirme siiresince ve destek
asamasinda da devam edilmesi gereken bir siire¢ olarak
goriilmelidir. Bu nedenle, “6nleyici (proaktif) davranis” ve
“siireklilik” risk yonetimi i¢in anahtar kelimelerdir [27].

ISO/IEC Standard 16085:2006 standardina gore risk
yonetiminin amaci, gergeklestirilecek risk yonetiminin
kapsaminin belirlenmesi, uygun risk yonetimi stratejilerinin
tanimlanmast ve uygulanmasi, risklerin siirekli olarak
tanimlanmasi, analiz edilmesi, ele alinmasi ve izlenmesidir.
Siirecin baglangi¢ girdileri; hedefler, kaynaklar, zaman
cetveli, biit¢e ile organizasyon ve islevlerine iligskin bilgidir
(gecmise yonelik olanlar dahil). Siirecin sonunda riskler
hakkinda siirekli giincellenen bilgiler, dnceden tanimlanmis
ve belirlenmis risk kontrol eylemleri, risk ve risk yonetimine
iligskin veri ve tecriibeler elde edilecektir.



Yazilim Projelerinde Risk Yonetim Siireci

Marmara Fen Bilimleri Dergisi 2015, 1: 1-13

Risk yoOnetiminin basarili bir sekilde

icin asagida verilen maddelerin eksiksiz bir sekilde

sonuc¢lanmasi

gerceklestirilmesi gerekmektedir;

a) Gergeklestirilecek risk  yonetiminin  kapsaminin

belirlenmesi,

b) Uygun risk yonetimi stratejilerinin tanimlanmasi ve
uygulanmasi,

¢) Risklerin proje boyunca tanimlanmasi,

d) Risklerin analiz edilmesi ve ele alinmalari i¢in gereken
kaynaklarin 6nceliklerinin belirlenmesi,

e) Risk durumundaki degisikliklerin ve risk ele alma
faaliyetlerinin ilerlemesinin tanimlanmasti, uygulanmasi

ve degerlendirilmesi igin risk Ol¢lim ydntemlerinin
tanimlanmasi ve

f) Riskin etkisini diizeltmek veya etkiden kaginmak i¢in
oncelik, olasilik ve sonucuna gore riskin uygun sekilde
ele alinmasi [28].

Konuyla ilgili olarak alt siireclere gore farklilik gdsteren
bazi risk yonetim siire¢ metotlar1 Tablo 3’te verilmistir.
Burada o6zellikle, Boehm metodolojisini tanimlarken her
alt stirec icin liste yonteminden maliyet analizlerine kadar
pek ¢ok yontemin kullanilmasii anlatmistir. Ancak, bu
yontemlerden higbirini  kesinlikle kullanilmast gereken
standart yontemler olarak gostermemis, bu konuda esnek bir
yaklagim izlemistir [14,15].

Tablo 3. Literatiire gore arastirmacilarin 6nerdikleri bazi risk yonetim siirecleri ve adimlari

- Problemlerin Hangi Alanlarda Ortaya Cikabileceginin Belirlenmesi

Yontem Siirecin Adimlari
Wiegers Yontemi (2005) - Potansiyel Problemlerin Tanimlanmasi
[27]

- Problemin Yok Edilmesi

- Gergeklestirilecek Risk Yonetiminin Kapsaminin Belirlenmesi
- Uygun Risk Yonetimi Stratejilerinin Tanimlanmasi ve Uygulanmasi

ISO/IEC Standard
16085:2006 [28] - Risklerin Analiz Edilmesi
- Risklerin Ele Alinmasi

- Risklerin Izlenmesi

Barry W. Boehm Y 6ntemi

- Risklerin Siirekli Olarak Tanimlanmasi

Risk Degerlendirme (Tamimlama, Analiz ve Onceliklendirme)

[15] Risk Kontrolii (Planlama, Coziimleme ve Gozleme)

- Risk Faktorlerini Tanimlamak

- Risk Olasiliklarini ve Proje Uzerine Etkilerini Degerlendirmek
- Tanimlanan Riskleri Azaltmak veya Ortadan Kaldirilmas Icin Strateji Gelistirmek

Richard Fairly Yontemi [29] - Risk Faktorlerini Gozlemek

- Ihtiyag Halinde Acil Durum Planina Bagvurmak
- Acil Durum Planinin Yetersiz Kalmast Durumunda Kriz Yo6netimini Uygulamak

- Krizden Kurtulmak

- Fonksiyonel Coziimleme (fhtiyac, Uriin, Stireg, Insan, Yonetim, Cevre ve Yazilim Geligtirme

Chittister ve Haimes Risk Konularin Dikkate Alan)

Yénetim M i
Onetim Metodu [30] Basarisizlik Alanmimi Inceleyen)

- Kaynak-Temelli Coziimleme (Donanim, Yazilim, Organizasyon, Insan Basliklarin Iceren Dort

- Zamana Bagl Coziimleme (Yazilim Siireglerini Kapsayan)

- Risklerin Tanimlanmasi

- Risk Karakterlerinin Anlagilmasi
- Onceliklendirilmesi

- Onlenmesi

- zleme/Kontrol

Rockwell’in Risk Yonetim
Stireci (1995) [31]

- Risk Tanimlama
- Risk Analizi

- Risk Planlama

- Risk Kontrolii

- Risk izleme

Genel olarak [32-35]
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Risk yonetimi denilince ilk akla gelen; performans, maliyet
ve zaman risklerine sebep olan etkenlerin siirekli takip
edilmesi, risk azaltici tedbirlerin alinmasi ve risklerin
izlenmesidir [8]. Tablo 4’te ise, aragtirmacilarin onerdigi
risk yonetim siireci adimlarmin karsilastirmali analizine
yer verilmistir. Tiim bu tablolar, detayli bir sekilde
incelendiginde, risk yonetim.siirecinde genel olarak Sekil
1’de belirtilen adimlarin gerceklestigi ortaya ¢ikmaktadir.
Sekil 2°de risk ydnetim siirecinin genel semast verilmis
olup, her birinin gdrevi ayrintili olarak agklanmistir.

Risk yonetim siirecinin ilk adimina ge¢gmeden once risk
yonetimi uygulama esaslari belirlenmektedir. Risk yonetimi
uygulama esaslart, bir projede risk yonetiminin nasil
uygulanacagi konusuna agiklik getirir. S6zkonusu esaslarin
belirlenme siireci; projenin baslatilmasi, proje ilgililerinin
degismesi ve projenin tiim risk seviyesinin degismesi
durumlarinda baglatilir ya da yenilenir. Bu siirecte, asagida
ifade edilen islemler yapilir.

Risk yonetimi i¢in temel hedeflerin belirlenmesi,

Risk yonetiminin ilgi alaninin belirlenmesi (hangi risk
alanlari iizerinde ¢alisilacak ve ¢aligmalar hangi seviyede
detaylandirilacak),

Risk yonetimi yetkisinin belirlenmesi uygun biit¢enin
veya yetkinin tanimlanmasi,

Kabul edilmis risklerin belirlenmesi,

Risk yoOnetimi islemleri, yontemleri veya tekniklerinin
tanimlanmasi,

Proje ilgilileri ve 6nceliklerinin tanimlanmasi.

Risk yonetimi uygulama esaslar1 belirlendikten sonra
hedefler belirlenir. Hedeflerin belirlenmesi siirecinin amaci,
proje hedeflerini agik¢a tanimlamak ve tiim proje ilgilileri ile
hedeflerini dikkate almaktir. Bu kapsamda hedef belirleme
stireci; proje planlamasinin baslamasi, yeni hedefler veya
proje ilgilileri belirlenmesi durumunda baslatilir. Siireg
icinde var olan hedef tanimlar1 incelenerek, gerekirse daha
acik hedef tanimlar1 yapilir. Farkli proje ilgilileri, onlarin
oncelikleri, onemleri ve hedeflerine yonelik beklenti
seviyeleri belirlenir. Siirece girdi saglayan unsurlar; proje
yetki bilgisi, hedefler, kaynaklar, zaman cetveli, biitge ve
organizasyon tarafindan belirlenen risk yonetimi esaslaridir.
Bu siirecin tamamlanmasi ile hedeflerin agik¢a belirlenmesi
ve ttim katilimcilarin fikir birligine varmalar1 gerekmektedir.
Konuyla ilgili olarak hedeflerin tespit edilebilecegi alanlar
asagida belirtilmistir:

proje gelistirme stireci,

kullanilan kaynaklar (¢ogunlukla personel ve zaman),

proje gelistirme maliyeti,

iiriin ihtiyaglart (fonksiyonellik ve diger karakteristik

ozellikler),

kaynak kullanima,

teknik sinirlamalar (donanim platformu, ¢alisan sistemler

ve 0zel yazilim araglariin kullanilmasi) [14].

Risk yonetim uygulama esaslar1 ve hedefler belirlendikten
sonra risk yonetim siirecinin ilk adimi olan risk tanimlama
faaliyeti gergeklestirilmektedir.

Tablo 4. Risk yonetim siirecinin arastirmacilara ve ilgili kuruluglara gore karsilastirilmast

ISO/IEC
[37]

Boehm
[36]

Risk Yonetim Siireci
Adimlar

MSF [38]
Yonetimi planlama Y
Tanimlama
Nitel analizi hazirlama
Nicel analizi hazirlama

Sonuglar1 planlama

Analiz

A N
B
B

izleme ve Kontrol
Raporlama Kismen

Ogrenme

N sowr S G MR P
J V J J J
V v V V V V
J v J J J J
Xl v V Xl V J
J v v J v V
J ol V J V J
J v v Kismen v J

Kismen V Kismen Kismen

Kismen  Kismen  Kismen Kismen
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Risk Yonstim Siirect

L L f 1

Risk Tonmizma P Risk Anstii [o{ Risk Planloma || Risk Kontrolii || Risk deme

Sekil 2. Risk yonetim siireci

4.1. Risk Tamimlama

Riskin tanimlanmast; projeyi olumsuz etkilemesi beklenen
risk faktorlerinin ortaya konulmasidir. Sadece proje
baslangicinda gerceklestirilen bir faaliyet olmayip, proje
stireci igerisinde ve bu siire¢ boyunca periyodik olarak
gerceklestirilmektedir. Bu siireci siirdiirmenin en iyi yolu,
uygun kisileri bir takim halinde bir araya getirmektir.
Siirecin hedefi, projeye yonelik risklere iliskin mantiklt
bir liste elde etmektir. Siirecin zihinsel boliimiinde sadece
potansiyel tehditlerin neler olabilecegi ortaya konur. Bu
siirecte riskler analiz edilmez. Risklerin analizi bir sonraki
adimda gergeklestirilecektir. Risk tanimlama ile ilgili
olarak cok cesitli teknikler kullanilabilmektedir. Bunlar;
beyin firtinasi, simiilasyon, senaryo analizi, éngériismeler
ve prototipleme, kontrol listeleri, akis semalart ve uzman
sahislar ile goriismeler’dir [8, 32, 34, 45, 46]. Bu siireg
icin saglanacak girdiler; hedefler, kaynaklar, zaman cetveli,
biitge, risk yonetimi uygulama esaslart, risk kontrol listeleri
ve daha onceki projelerden Ogrenilen derslerdir [44].
Risklerin tanimlanmasi siireci sonunda olusturulacak listede
risklere numara veya kod verilmesi, daha sonraki adimlarda
riskin takip edilmesinde kolaylik saglamaktadir. Risk
tanimlama siirecinde; yazilim proje yoneticisi, takim iiyeleri,
risk yonetim ekibi, paydaslar, miisteriler ve ekip harici risk
yonetim uzmanlart bulunabilirler [34]. Sonug itibariyle bu
siirecte, bir risk listesi olusturulur ve olabilecek ilaveler,
gelismeler ve onaylar i¢in tiim paydaslarla goriisiilerek
sozkonusu liste giincellenir [47]. Sekil 3’te risk tanimlama
stireci verilmistir.

4.2. Risk Analizi

Risk analizi siirecinde, 6ncelikle herbir tanimli risk ve etkileri,
olasiliklari, siddetleri bagimsiz bir sekilde degerlendirilerek
analiz edilir [35]. Analiz; metrikler, karar aga¢lari ve senaryo
analizleri gibi farkl teknikler kullanilarak yapilabilir [34].
Daha sonra riskler 6nceliklendirilir ve en 6ncelikli risk listesi
olusturulur [15]. Analiz sonuglarina gore, her bir risk veya
risk gruplarin1 yonetmek icin bir plan onerilir. Son olarak,
oncelikli risk listesi, onay i¢in paydaslarla goriisiiliir [47].

Risk ifadeleri

Belirsiz faktdrler

Kismi Risk Modelleri

Konumun Stratejileri
Uvyarlan

Thtimal plan
formiilasyonu
risklerin
tanm
Risk Modelleri

Sekil 3. Risk tanimlama siireci [45]

Risk Risk ffadeleri
modellerini
tanmlama ) ("pio i ontrol

listesi
hanrlama

Konunun plan
formiilasyonu

Kismi Risk Modelleri

Bu siirecin hedefi; risk senaryolarimi hazirlamak ve risk
kontrol eylemlerinin planlanabilmesi i¢in proje risklerini
detayli olarak tanimlamaktir. Risk analizi siireci; risklerin
olasiliklarini, etkilerini hesaplayabilmek ve dnemli riskleri
belirlemek i¢in risk bilesenlerinin analiz edilmesi siirecidir.
Stireg, ilk risk degerlendirmesinde ve her yeni tespit
edilen risk i¢in yeniden baslatilacaktir. Siirecin girdisi,
risk listesidir. Ciktisi ise, 6nemli riskler konusunda siirece
katilan personelin fikir birligi ile iiretilen dnceliklendirilmis
risk senaryolaridir. Risk analizi siirecinde temel olarak iki
alt stire¢ gergeklestirilmektedir. Bunlardan; birincisi segilen

-

risklerin senaryolar halinde belgelendirildigi “risk senaryosu
gelistirme”, ikincisi ise risk senaryolarinin siralanarak

“onceliklendirilmesidir.
4.2.1. Risk Senaryosu Gelistirme

Risk senaryosu gelistirme alt siireci, temel risklerigin senaryolar
gelistirmeyi amaglayan ve bu maksatla analiz grafigi (Sekil 4)
ve diger ¢izim araglarinin kullanildigy, siireg ¢iktist olarak en
muhtemel riskler icin risk senaryolarinin iiretildigi ve proje
yoneticisinin sorumlu oldugu bir siirectir. Gelistirilen senaryo
icin &rnek bir analiz grafigi Sekil 5’te verilmistir.

Durunmnm degigtirir

Dummunu degistiric Olasihifim etkiler

i 4 ¥

Risk Risk

Ik Risk

Faktori *  Olay1 - Ciktisy - »| Reaksivon
5 B £
Z 3
g -
g Sonuglanar
o Olasiligim etkiler
Y
Risk
Eayip |« Ciktisy

Degerlendirme vapilir

Sekil 4. Analiz grafigi [14]
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Faktor Risk Cktist
Kullanc: ara yiizii
aracina yabanc: olmak - Tlave biitge.
Reaksiyon zamannda
. Ciktry bitirememek.
. Tl Risk Cildist kabul et. itibar kaybi
Risk Olayt Projenin B
Cabaya zamanmnda
i]iskjfl yanls [ bitmemesi. ilave|*.. | Reaksivon
tahnsin biitge masraflan Y Yeni Risk Giktst
eni
.. kaynak
kullan Maliyette
Faktor ¥ Gnemli artig
Kullamic: ara yiizi
tasanmm konusunda
tecriibesiz olmak

Sekil 5. Ornek senaryo grafigi [14]

Risk maddelerinin segilmesi, bir sonraki adim olan risk
katk1
maddeleri gdzden gegirilerek hangilerinin analiz siirecine
dahil edilecegi agikga belirtilmelidir. Bu konuda kural, en

onceliklendirmeye de saglayacaktir. Tium risk

6nemli risklerin se¢ilerek senaryolastiriimasi ve risk gruplari
icinde kalan diger risk maddeleri i¢in ilerleyen zamanda
risk kontrol eylemleri gerceklestirilinceye kadar senaryo
gelistirmeye devam etmektir.

4.2.2. Risk Onceliklendirme

Risk yonetimi i¢in ayrilan kaynaklarin smnirli olmasi
nedeniyle, tiim risk senaryolarmin analiz edilmesi veya
ortadan kaldirilmasi: miimkiin olamamaktadir. Bunun yerine
onemli riskler iizerinde odaklanmak, zaman ve kaynak
ayirarak onlart yonetmek daha uygundur. Bunun basarilmasi
i¢in risk senaryolarinin 6nem derecelerine gore siralanmasi
gerekmektedir. Risk senaryolarmm onceliklendirilmesi
icin, her bir riske gore fayda kaybmin ve ihtimalinin
hesaplanmasina ihtiya¢ vardir. Bu iki tahmin problemi, ¢ok
cesitli zorluklart da beraberinde getirmektedir. Prensipte
gecmise yonelik elde mevcut bilgilerin yetersiz olmasi ve
cevrenin siirekli degismesi hususlarina bagl olarak, ihtimal
hesab1 yapmak ¢ok zordur. Hatta bazen imkansizdir. Fayda
kaybmin tahmin edilmesine iliskin zorluk ise, dikkate
almmas1 gereken faktorlerin goklugundan ve her bir proje
ilgilisi icin faydanin hangi yapida oldugunun tam olarak
bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.  Onceliklendirme
siirecinde, senaryolarin olasilik ve fayda kaybi siralamalari
kullanilmakta ve senaryolarn digerlerine gore orantisal
etkinlikleri Tablo 5’te

siralamalarina uygun olarak gdsterilmis olup, bir senaryonun

arastiriimaktadir. senaryolar,

diger senaryolara gore orantisal olarak iistiin oldugu kolayca

goriilmektedir. Yani, senaryolarin orantisal etkinligi,

yukaridan agag1 ve soldan saga dogru siralanmaktadir.

Tablo 5’e bakildiginda; 3. ile 5. senaryolar farksiz ve 5.
senaryo, 7. senaryodan yiiksek kabul edilebilir. Senaryo
siralamalari, proje ilgililerine bagimlidir. Analiz iginde
birden fazla proje ilgilisi ifade ediliyorsa, bu say1 ile uyumlu
miktarda fayda kaybindan da bahsetmek gerekir. Ancak,
proje ilgilileri ayn1 ve tiriin niteliklerini ifade eden 6ncelikler
benzer ise karisikligi dnlemek i¢in bunlarin ayni siitunda
toplanmas1 da miimkiindiir. Proje ilgilisini dikkate alan bu
bakis, risk kontrol planlamasi siirecinde; risk senaryosu igin
kontrol eylemlerinin belirlenmesi, se¢cimi ve bu konudaki
maliyetlere kimlerin katlanmasi gerektigini ifade etmesi
acisindan nemlidir [14].

Tablo 5. Risk senaryo siralamasi oranti etkinligi [14]

Risk Ornek Olay Olasiligi
Risk
Ornek

Olay Sira

Fayda Sira 1 Sira 2 Sira 3 n

Kayb:

Swral Senaryol  Senaryo 2

Sira 2 Senaryo 3

Swra3  Senaryo4 Senaryo5  Senaryo 6

Siran Senaryo 7

4.3. Risk Planlama

Risk planlama asamasinda, tanimalanan riskleri yonetmek
icin strateji, segenek ve eylem planlart olusturulur. Bu evre;
risk listesi, analiz sonuclar, risk eylem planlar1 ve 6n planlar
olusturularak baglar [47, 48]. Risk planlama faaliyetlerini su
sekilde siralamak miimkiindiir;

- risk listesi, analiz sonuglart ve dncelik planlart i¢in bir
calisma yapma,
- riskleri yonetmek i¢in stratejiler belirleme,

- secilen risk stratejilerini uygulayarak risk yonetim plani
olusturma,

- kontrol ve izleme plan1 olusturma,

- eylem plani olusturma,

- ihtimal planini olusturma (gerekirse),

- planlari uygulamak i¢in ¢erceve plani olusturma,

- kusitlar belirleme,
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- ¢abay1 tahmin etme,

- kaynaklar1 tahmin etme,

- Dbiitge tahsis etme,

- riskleri yonetmek i¢in sorumlu rolleri atama,

- risk yonetim planlart igerisindeki tiim planlar
birlestirme,

- risk yonetim planini analiz etme,

- sozlesme ile ilgili riskleri hazirlama,

- risk yonetim planini ilgili paydaslara iletme,

- risk yonetim planini giincelleme (gerekirse),

- risk yonetim planin1 onaylama,

- risk yonetim plan dokiimanini giincelleme [47].

Planlara 6rnek olarak “Risk plani” ve “Risk Yanit Plan1”
Tablo 6 ve 7°de verilmistir.

Tablo 7. X Proje Performansinin Risk Yanit Plan1

Tablo 6. Risk plan 6rnegi

Analiz takim Ahmet ABC, Leyla ABB, gibi.

iiyeleri
Olasiik Etkisi Oncelik
Risk Faaliyetler
(1-10) (1-10) (1-10)
Kullanicilara
Kullanicinin egitim verilecek.
gelistirilecek 5 6 6
yazilima yabanci Belirli peryotlarla
olmast tanitim toplantilari
yapilacak.
Gergeklestirilen
her adimin not 3 ) 4 Yeni personel

alinamamasi ve alinacak.

raporlanamama51

Tabloda belirtilen (1-10) skalasinda 1: En diisiik; 10: En yiiksek

diizeyi temsil etmektedir.

Sra Risk Faktor Adi Onceki Risk — Risk Yanit Risk Yamit Plam Son Risk
No Seviyesi Stratejisi Seviyesi
N - Personel Atamasi -
1 Personel yetersizligi Diisiik Kabul Et Yapilds. Diisiik
) Kaynak allmlarlnm tahmin edilenden fazla Normal Kagin Biitce ilavesi yapild:. Cok Dilsiik
gerceklesmesi
3 Projenin  planina  gére  yonetilmesinde Cok Yiiksek Azalt Yoneticiye egitim Diisiik
aksakliklar meydana gelmesi verildi. g
4 Sozlesme metninde degisiklikler meydana Normal Kacmn Ayrln.nh sozlesme Cok Diisiik
gelmesi metni hazirlandi.
5 Eklpman ve sarf malzemesi tesliminde Yiiksek Transfer Et Alternatlf tedarlkgller Diisiik
gecikmeler olmast belirlendi.
6 e e e e e
4.4. Risk Kontrolii onceliklendirilmis risk senaryolaridir. Siirecin ¢iktist ise,
Bu adimda, planlama ve uygulama faaliyetleri S?(;IIITIIS rlsk lfontrO.I eylemleri Ye risk 1zl'emc?.01(;.el<.le.r1d1r.. Bu
gerceklestirilmektedir.  Siirecin  planlama  boliimiinde stirecin ytriitiilmesi sorumlulugu da proje yoneticisine aittir.

amag, risk kontrol eylemlerinden maliyet etkin olanlarinin
onerilmesi ve secilmesidir. Bu kapsamda, temel islev hangi
risklerin en biiylik tehdidi ortaya ¢ikaracagini belirlemek
ve riski ortadan kaldirmak veya azaltmak icin uygun

risk kontrol eylemini se¢mektir. Siirecin girdisi, kismen

Bu hedeflerin gergeklestirilmesi igin risk senaryolarinin
ve risk kontrol eylemlerinin siralanmasi gerekmektedir.
Yani, risk kontrol planlama, olas1 risk kontrol eylemlerinin
belirlenmesi ve uygulanacak maliyet-etkin risk kontrol
yonteminin se¢imidir. Bu siireclerin ikisi de birbirine
baglidir. Aslinda bu faaliyetler, siirekli bir bilgi alisverisi
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sayesinde es zamanli olarak yapilmalidir.

Bu asama; muhtemel riskleri ve etkilerini izlemek
amactyla hazirlanan risk eylem planlarinin yiirttiilmesi
lizerine raporlar igerir. Risk durumlarinin siireci, risk
eylem planma bakilarak analiz edilir [49]. Risk kontrol
yontemleri, Onceliklendirilmis riskler dikkate alinarak
proje sahibinin hedeflerine ve gelistirilen yazilim en az
maliyetle gerceklestirilmesine uygun olarak se¢ilmelidir.
Sézkonusu yontemler; risk kabulu, riskten kaginma, riskin
azaltilmasi ve riskin transferi olmak lizere dort baslik altinda

toplanmaktadir (Sekil 6) [48].

Risk Kontrol Yantemlen
|

Riskiy Azaltilmasy

Riskin Kabulu Riskten Kaginma Riskin Transferi

Sekil 6. Risk kontrol yontemleri

4.4.1. Riskin Kabulii
Riskin
kullanmaktir

varligint  kabullenerek  gelistirilen  yazilimi
[48].

etmek genellikle miimkiin olmadigi i¢in bu stratejinin

Bir projedeki tiim tehditleri yok

benimsenmesi gerekli olabilir. Kabul etme stratejisi, proje
ekibinin bu riskle basa ¢ikmak igin poje ydnetimi planini
degistirmemeye karar vermesi ya da baska bir uygun yanit
stratejisi belirleyememis olmasi anlamia gelir. En yaygin
aktif kabul stratejisi, riskle basa ¢ikmaya yonelik zaman,
para ya da kaynak tutarlari igeren beklenmedik durum
yedekleri olugturmaktir [50, 517.

4.4.2. Riskten Kacinma

Riskin olugmasina sebebiyet veren etkenin yok edilmesidir.
Ornek olarak, kullanilan yazilimda risk olusturan boliimiin
yiiklenmemesi veya kullanilmamasi verilebilir [48]. Riskten
kaginma, bir projeyi negatif etkileyebilecek durumlar
onlemeyi amaglar. Proje yonetimi planini, tehdidi tamamen
devre dig1 birakacak sekilde degistirmek gerekir. Proje
yoneticisi, proje hedeflerini riskin etkisinden yalitma ya da
tehlike altinda olan hedefi degistirme yollarini da izleyebilir.
Kaginmaya ornek olarak, zaman c¢izelgesinin uzatilmasi,
stratejinin  degistirilmesi ya da kapsamin azaltilmasi
En radikal projeyi
tamamen durdurmaktir. Projenin erken bir asamasinda

gosterilebilir. kacinma  stratejisi,

ortaya ¢ikan bazi risklerden, gereksinimler netlestirilerek,

10

bilgi edinilerek, iletisim iyilestirilerek ya da uzmanlik bilgisi
elde edilerek kaginilabilir [50-51].
4.4.3. Riskin Azaltilmasi

Riskin ger¢eklesmesi halinde olusacak etkinin uygulanan
kontroller ile azaltilmasidir [49]. Riski azaltmak, olumsuz
bir risk olaymin olasiligini ve/veya etkisini azaltarak kabul
edilebilir esik smirlarinin i¢ine ¢ekmek anlamina gelir.
Projede geregeklesebilecek bir riskin olasiligini ve/veya
etkisini azaltmak icin erken bir asamada eylemde bulunmak,
genellikle risk gerceklestikten sonra olusan hasar1 onarmaya
calismaktan daha etkindir. Azaltma eylemlerine &rnek
olarak; daha az karmasik siirecler benimsemek, daha ¢ok
test yapmak ya da daha istikrarli bir tedarikgi se¢mek
gosterilebilir [51].

4.4.4. Riskin Transferi

Riskin olusmasi durumunda meydana gelebilecek kaybi
karsilayacak yontemler bularak riskin bagkalarina transfer
Sigorta yaptirmak veya kesin teminat
mektuplar1 gibi [48]. Risk transferi, tehdidin olumsuz
etkisinin bir kismini ya da tamamini, yanitin sahipligiyle

edilmesidir.

birlikte iiciincii bir tarafa aktarmay gerektirir. Riski transfer
etmek, riski ortadan kaldirmaz, sadece riskin yonetilmesi
sorumlulugunun bagka bir tarafa devredilmesini saglar [51].

4.5. Risk izleme

Bu boliimdeki yeni egilim, her ne kadar “Kontrol ve izleme”
seklinde beraber ele alinmasi gerektigi yoniinde ise de [52],
calismada bu kisim “Risk Izleme” bashig: altinda ayr bir
sekilde aciklanmustir. Risk izleme, proje boyunca risk yanit
planlarinin  uygulanmasi, saptanan risklerin izlenmesi,
artik risklerin izlenmesi, yeni risklerin saptanmasi ve risk
siireci etkinliginin degerlendirilmesi stirecidir [51]. Risk
izleme siireci; projenin ve risk durumunun izlenmesi
amaciyla, projeye ilisgkin muhtemel degisikliklerin ve
risk izleme Olgeklerinin siirekli kontrol edilmesini ifade
etmektedir. Sirecin girdileri; risk izleme Olgekleri, risk
yonetimi uygulama esaslari, hedef nitelikleri ve analiz
grafigidir. Sonugta elde edilecek durum raporlari ise, siireg
¢iktilarini olusturur. Siirecin yiirttilmesi sorumlulugu proje
yoneticisine aittir. Risk izleme siireci, projeye iliskin ilk
faaliyet baslatilinca hayata gegirilir. Uygulamada her ne
kadar risk izleme siireci ikinci sirada baglatilan bir siireg
olarak goriinse de, risk izleme esaslar1 biiyiik dlglide risk
tanimlama ve risk analizi siire¢lerinde belirlenmektedir [14].

Sonug olarak, Risk Yonetim Siireci’ndeki adimlara gore;
sozkonsu adimlarin uygulanma teknikleri, siirece katilan
kisiler, girdiler ve ciktilar Tablo 8’de &zet bir sekilde
verilmistir.
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Tablo 8. Risk yonetim siirecindeki adimlara gore ayrintili bir analiz

Risk Yonetim Uygulanan ..
Siire¢ Adimlar Teknikler Siirece Katilanlar
Beyin Firtinasi e e e
T Proje Yoneticisi
Simiilasyon

. Takim Uyeleri
Senaryo Analizi

. Risk Yo6netim Ekibi
Ongoriismeler L.
. . Miisteriler
Risk Tanimlama Prototlpleme
. . Ekip Harici Konu
Kontrol Listeleri Uzmanlari
Akis Semalart Paydaslar

Girdiler Ciktilar
Hedefler Kaynaklar
Zaman Cetveli Biitce
Risk Yonetimi Uygulama
Esaslar Risk Listesi

Risk Kontrol Listeleri

Daha Onceki Projelerden
Ogrenilen Dersler

U%n}anlarla Risk Yo6netimi Uzmanlart
Goriismeler
Proje Takim Uyeleri
Metrikler Risk Yonetim Ekibi . ) o
Risk Analizi Karar Agaglar Proje Yoneticisi Risk Listesi g)ennc:i}l,lzllzrrlldmlmls Risk
Senaryo Analizleri Baska Proje Yoneticileri
Uzmanlar
Akis Semalart Proje Yoneticisi Risk Listesi Strateii
. rateji,
Risk Planlama Isbirligi ile calisma  Risk Yonetim Ekibi Analiz Sonuglari !
N . e N Segenek ve Eylem Planlari
Strateji Belirleme Risk Yonetimi Uzmanlari On Planlar
Risk Kabulu
; - Riskten Kaginma g e Kismen Onceliklendirilmis Segilmis Risk Kontrol
Risk Kontrolii L Proje Yoneticisi . Eylemleri Risk Izleme
Riskin Azaltilmasi Risk Senaryolar Olgekleridir
Riskin Transferi
Risk izleme Olgekleri
i1 Deserl Risk Yonetimi Uygulama
Risk izleme dzirflrl?:e ve Degerien- Proje Yoneticisi Esaslar Durum Raporlart
Hedef Nitelikleri
Analiz Grafigi
V.SONUC VE ONERILER uygulanmasi gerektigidir.

Bu ¢alismada, proje yonetimi kapsaminda risk tanimu,
risk faktorleri, risk tiirleri, risk stratejileri ve risk yonetim
stireci ayrintili ve karsilagtirmali bir sekilde bilimsel olarak
ele alinmistir. Bdylece, yazilim riskleri ve bu riskleri
onleme yontemleri ortaya konarak herhangi bir yazilimda
olusabilecek risklerin ortadan kaldirilmasi veya en azindan
azaltilmas: yoniinde atilmasi gereken adimlar acikliga
kavusturulmustur.

Yapilan arastirmada, yazilim risklerinin eksiksiz bir sekilde
belirlenmesinin ve projelerde risk yonetim siirecinin

uygulanmasinin  6nemli oldugu anlagilmistir. Onemli
goriilen bir baska konu ise, yazilim risk yonetim siireglerinin
basarili bir sekilde sonuglanmasi icin, gelistirilecek olan
yazilimlarin riskleri miimkiin oldugunca iyi belirlenmesi

ve bu konudaki standart ve siire¢lerin eksiksiz bir sekilde
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Yine aragtirmalarin g¢ogunda, yazilim projelerinde risk
tanimlama ve risk yonetim faaliyeti sadece bir yontem olarak
sinirlandigi, yazilim projelerinde karsilasilan risklerin genel
olarak iyi degerlendirilemedigi veya yonetilemedigi

ve risk yonetim stirecindeki eksikliklerin yazilim projelerini
onemli Ol¢iide etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarin
giderilebilmesi i¢in proje yoneticilerinin; karsilasacaklari
sorunlar konusunda yeteri kadar 6ngériiye sahip olmalari
ve belirli bir
gerekmektedir.

risk yonetim metodunu kullanmalari

Ayrica, uygun bir sekilde tanimlanmis risk yonetim siire¢
modeli i¢in gesitli risk tiirleri onceliklendirme yapilarak
oncelik sirasina koyulmalidir. Tanimlanan risklerin, daha

disiik gelistirme maliyeti ile yonetilmesi i¢in; miimkiin
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oldugunca erken bulunmasi gerekmektedir. Risklerin reaktif
olmasini 6nlemek i¢in potansiyel tehlikeler kontrol edilmeli
ve azaltilmalidir. Boylece, gelecekte olusabilecek birgok
ciddi problemden sakinilir.

Burada ortaya ¢ikan ve Ozellikle dikkat edilmesi gereken
bir diger husus da, risk analiz siireci tamamlandiginda
sonuglarm bir rapor halinde hazirlanmasi gerektigidir.
Cilinkii s6zkonusu rapor, proje yoneticileri tarafindan yontem
ve teknikte, biitce ve zaman planlamasinda; genel olarak
yonetim faaliyetlerinde karar verirken kullanilmaktadir.
Ayn1 zamanda sdzkonusu rapor, yoneticinin risk yonetim
faaliyetlerini basarili bir sekilde siirdlirmesinde Onemli
Olciide etkili olmaktadir.
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