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Yapay zekanin makine 6grenmesinin ve tiim bunlara aracilik eden biiyiik verinin
onem kazanmasi, birgok konuda alanin 6niinii agabilecek niteliktedir. Chatbotlarin
her gegen giin artan bir sekilde kullanilmaya baglanmasi, biiyiik veriler sayesinde
gelecege yonelik tahminlerin yapilabilmesi, ayni sekilde biiyiik veri sayesinde
hedef kitlelerin daha iyi bir sekilde tanimlanabilmesi ve makinalarin mantikli
yazilar olusturmaya baglamasi iletisim alanimi dnemli bir sekilde etkileyecek
konular arasinda yer almaktadir. Calisma kapsaminda, iletisim alaninda “yapay
zeka” konusunda yaymlanmig tezlerin bir analizinin yapilmasi amaclanmigtir.
[letisim alaninda her gegen giin 6nemi artan “yapay zeka” konusundaki tezlerin,
hangi tiniversitede yiiriitiildiigii, hangi anabilim dalinda gergeklestirildigi, hangi
iletisim alanlarinda yapildigi, sayisinin ne oldugu, hangi arastirma yontemlerinin
kullanildig1 ve hangi veri toplama tekniklerinden faydalandigi gibi bir¢ok konu
kategorilestirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen veriler kapsaminda, “yapay
zeka” konusundaki tezlerin yetersizligi dikkat cekmektedir. Iletisim alaninda
yapay zeka ile ilgili yapilan toplamda 8 teze ulasilmigtir. Ayrica elde edilen bir
diger sonug ise tezlerin gogunlugunun nitel aragtirma yontemiyle ele alindigina
yoneliktir.
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A RESEARCH OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
THESES IN THE AREAS OF COMMUNICATION

ABSTRACT

The importance of artificial intelligence, machine learning and big data can affect
communication science in many areas. The fact that chatbots are being used
increasingly, making predictions for the future thanks to big data, identifying
target audiences better by means of big data and starting to create logical articles
by machines are among the issues that will significantly affect the field of
communication. Within the scope of the study, it is aimed to analyze the published
theses on “artificial intelligence” in the field of communication. Theses on
“artificial intelligence” were categorized, such as in which university they were
conducted, in which department, in which fields of communication, their number,
which research methods were used, and which data collection techniques were
used. Within the scope of the data obtained as a result of the study, the scarcity of
theses on “artificial intelligence” draws attention. A total of 8 theses on artificial
intelligence in the field of communication have been reached. In addition, another
result obtained is that most of the theses are put forward by qualitative research
method.

Keywords: Public Relations, Communication Science, Artificial Intelligence,
Algorithmic Public Relations.

GIRIS

Yapay zeka (A.lL.), birgok alanda kendini gdstermekle birlikte iletigim alaninda da
etkisini hissettirmektedir. Ozellikle kullanim alanlar1 bakimindan bircok imkana
sahip olmasi yapay zekayi1 (A.I) iletisim alaninda her gegen giin daha da énemli
ve incelemeye deger bir alan haline getirmistir.

Yapay zekd (A.l) alan1 ¢ok disiplinli bir alan olup, bilgisayar miihendisligi,
elektronik, kontrol, mekatronik, programlama ve felsefe gibi farkli bilim dallarinin
calisma alanina girmektedir (Oztiirk & Sahin, 2018). Halkla iliskiler, Reklamcilik,
Gazetecilik ve diger birgok iletisim alani, yapay zekd uygulamalarini aktif
olarak kullanmaya baslamistir. Ornegin; iiriin ya da kampanyay1 tanitmak icin
influencer kullanan halkla iligskiler uzmanlari, en etkili influenceri segmek i¢in de
yapay zekadan (A.l.) faydalanabilmektedir. Halkla iliskiler ¢calisanlar1 markalari
icin en uygun influenceri tahmin edebilme imkanina sahip olabilmektedirler
(Ilcak Aydinalp, 2020). Ozellikle dijitallesme ile birlikte iletisim alaninda
yasanan degisim ve doniisimlerle de yapay zekd konusunda onemli atilimlar
olmustur. Nitekim, sesli asistanlarin devreye girmesi, chatbotlarin kullanimina
baslanmasi, dogal dil isleme sayesinde anlamli climlelerin olusturulmasi veya
internet tizerinden aranilan kelimelerin yol gostericiligiyle insanlarin karsisina bu
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konularla ilgili reklamlarin ¢ikarilmasi iletisim alaninda etki yaratacak unsurlar
olarak ortaya gikmaktadir. Itibar yonetimi, sosyal medya ydnetimi ve kriz iletisimi
gibi bir¢ok iletigim alan1 vardir ve halkla iligkiler uzmanlar1 zaman zaman yapay
zekadan faydalanabilmektedir.

Yapay zeka (A.L), kitlelerin kisisellestirilmesini ve PR faaliyetlerinin etkinliginin
arttirlmasini saglayabilmektedir. Yapay zeka, iletisim endiistrisinde (halkla
iligkiler ve reklamcilik) dikkat cekmesiyle birlikte son zamanlarda akademisyenler
de yapay zekanin tiretken potansiyelini fark etmeye baslamistir (Panda, Upadhyay
& Khandelwal, 2019).

Yapay zeka sayesinde, haber metinleri otomatik olarak yazilabilmekte, chatbotlar
ile birlikte makineler insanlarla iletisim kurabilmekte, insanlarin duygu durumlari
analiz edilebilmekte ve hangi igerigin daha ilgi ¢ekici oldugu tespit edilebilir hale
gelmektedir. Halkla iligkiler alaninda, metin {iretme siireci, medya takibi ve rakip
analizi gibi konular da dahil olmak {izere birgok uygulama alaninda kendine yer
bulan yapay zeka énemli bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiim bunlar neticesinde ise yapay zeka konusu iletisim alanindaki arastirmalarda
ilgi cekmeye baslamig ve tezlerde de inceleme konusu kapsamina girmistir. Her
ne kadar sayisi su an itibariyle ¢ok sinirli olsa da ilerleyen donemlerde iletisimin
birgok alanindaki tezlerde kendini gosterecek bir konu olarak yapay zeka on
plana ¢ikacaktir.

Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanilan tiim bu gelismelerin yapay zeka
baglaminda iletisim alanina ne kadar entegre edildigi ve arastirma konusu haline
getirildigi ¢aligmanin 6nemine isaret etmektedir. Clinkii bir¢ok alanda kendini
gosteren yapay zeka, iletisimin uygulama alaninda da sik¢a kullanilmaktadir.
Ancak tezlerde aragtirma konusu haline ne dlgiide getirildiginin tespiti dnemlidir.
Bu kapsamda, tez basliklarinda “yapay zeka” kelimesi gecen iletisim alaninin
altinda yer alan (Radyo Televizyon ve Sinema Anabilim dali, Halkla Iliskiler
Anabilim dali, Gazetecilik Anabilim dali ve Iletisim Bilimleri Anabilim dal1)
disiplinlerdeki tezlerin bir incelemesi yapilmistir. Reklameilik Anabilim dalinda
“yapay zeka” anahtar kelimesini igceren tez bulunamadigindan arastirmaya dahil
edilememistir.

Yapilan calisma kapsaminda, oncelikle bir literatiir taramasi yapilarak, iletisim
ve yapay zeka alaniyla ilgili genel bilgilerin verilmesi amaglanmis, ¢caligmanin
devaminda ise iletisim alaninda yapay zeka konusunda yazilmis tezlerin bir
iceriksel analizi yapilmistir.

Yapilan bu calisma sayesinde, uygulama anlaminda iletisim alaninda kendine
cokca yer bulan yapay zekanin iletisim alanindaki bilimsel aragtirmalardaki yeri
ortaya koyulmaya caligilmistir.
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LITERATUR TARAMASI

“Yapay zeka” kavramima genel anlamiyla bakildiginda ge¢misin modern
bilgisayarlar1 kadar eski oldugunu sdylenebilmektedir. Bu dogrultuda, Alan
Mathison Turing “Makineler diisiinebilir mi?” diisiincesi {izerinden soru sorarak
yapay zeka konusunu giindeme getirmistir (Sucu & Ataman, 2020). Turing’in
bu sdylemi programlanan bir makinenin ayn1 insan beyni gibi davranabilecegini
icermektedir. Ancak, insan beynini taklit etmesi 6n goriilen makinenin mevcut
bilgisayarlarin sahip oldugu kapasiteden ¢ok daha fazlasina sahip olmasi
gerektigini belirtmektedir (Topal, 2017, s. 1350).

1955 yilinda John McCullach tarafindan yapay zekd (A.I) kavrami “zeki
makineler yapma bilimi ve miihendisligi” olarak tanimlanmistir (Ercan, 2020).
Coppin’e gore (Coppin, 2004) ise yapay zeka, ayni insanlara benzer sekillerde
‘akilli” davraniglar ortaya koyabilen, kararlar alan makine sistemleri ve bu
makine sistemleri tizerine yapilan ¢alismalar icerisinde barindirmaktadir. Yapay
zeka, bir bilgisayar sisteminin algilama, anlama, eylem ve 6grenme dahil olmak
tizere belirli temel yetkinliklerle karakterize edilen insana benzer akilli davranis
gosterme yetenegini ifade eder (Wirtz, Weyerer, & Geyer, 2019). Bir bagka tanima
gore yapay zeka, bilgisayar sistemleri araciligryla meydana getirilen robotlarin
ayni bir kisi gibi digiinmesini ve onun gibi hareket edebilmesini saglamak
amactyla olusturulan bir teknolojidir (Sucu, 2019).

Giliniimiizde ¢ok 6nemli bir yere sahip olan yapay zeka kullanildig1 alanlarda
etkisini gostermektedir. Giiney ve Yavuz’a gore (2020) farkl alanlarda kendini
gosteren yapay zeka siiriiclisiiz ara¢ tasarimi, dil ceviri sistemleri, otomatik
bir sekilde finansal analiz, kisisel egitim uygulamalari, pazarlama alanindaki
analizler, miizik iligkilendirme uygulamalar1 gibi bir¢ok alanda kendine yer
bulmaktadir. Yapay zeka (A.]) is hayati, saglik, egitim, hukuk ve askeri alanlarda
kullanilmakla birlikte bir¢ok etkili 6rnegi gortiilmektedir. Lobera vd. gore (2020)
birkag y1l 6nce, yapay zeka (Al), film yapimcilarinin bilim kurgu filmleri yapmak
i¢in kullandiklari bir argliman olarak on plana ¢ikmaktayken, bugiin yapay zeka
(Al), pazara ulasan teknolojik yeniliklerin biiylik bir kismina liderlik eden bir
gerceklik haline gelmistir.

Yukarida elde edilen bilgiler neticesinde bir¢ok alanda etkin sekilde kullanilan
yapay zekanm &rnekleri ¢ogaltilabilir. Ozellikle iletisim alaninda da kendini
gosteren bu alan bir¢ok drnek uygulamayi igerisinde barindirmaktadir.

Yapay zeka ¢alismalariiniletisim uzmanlari tarafindan her gegen giin daha da fazla
kullanildig1 goriilmektedir. Bu baglamda bir¢ok farkli yapay zeka uygulamasi ile
karsilagilmaktadir. Ornegin, algoritmalar sayesinde haberler bir insanin elinden
cikmis gibi otomatik olarak makineler araciligiyla yazilabilmektedir.

Algoritmalardaki gelismeler ve biiyiikk verinin kullanilabilirligiyle birlikte,
gazetecilerin bilgiyi arama, analiz etme ve dagitma yollar1 degismektedir
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(Thurman, Doérr, & Kunert, 2017). Bulut’a gore (2020), algoritmik habercilik
aracilifiyla iiretilen yazilara bakildiginda insanlar tarafindan yazilan bir metinden
ayirt edilemez konuma gelmistir. Metinlerin sayisi ¢ok daha fazla olmakla birlikte
kisa zamanda gerceklesmektedir. Gazeteler karlilik, pazar pay1 ve okuyucular i¢in
miicadele ederken, haber tiretiminde yasanan son gelismelerle birlikte dogal dil
islemenin bir alt alan1 olan dogal dil tiretimi (NLG) glindeme gelmektedir (Dorr,
2016). Uretim siirecinde yer alan “Dogal Dil Uretim” (NGL) sayesinde haberler
bir insan elinden ¢ikmig gibi Uretilebilmekte ve topluma sunulabilmektedir.
Ozellikle yapay zekd algoritmalarindan faydalanan bir diger alan olan halkla
iliskiler, medya izleme, rakip analizi, hedef kitlelerin duygularinin belirlenmesi,
dogal dil iiretimi ve iliski kurma bakimindan yapay zekadan faydalanabilmektedir.
Ayrica yapay zeka ve halkla iliskiler arasindaki bir diger iliskide, Bourne’a gore
(2019), kiiresel rekabette halkla iliskiler, yapay zeka ile ilgili biiyiik fikirler
yayildik¢a bunlarin giivenilir hale gelmesini saglamalidir.

ArticleForge ile 6zgilin ve konu odakli makaleler yazilabilir, AirPR araciligiyla
medya izlenebilir, WordAi sayesinde diizensiz icerige sahip makaleler sistematik
bir bigimde insan elinden ¢ikmig gibi yeniden yazdirabilir, NetBase programi
sayesinde halkla iligkiler uzmanlari itibar inga etme ve kriz yonetme konusunda
destek alabilir (Ilicak Aydmalp, 2020). Yapay zeka (A.l.) destekli bu sistemler,
misteri i¢in gercek zamanli olarak sosyal medyada yanitlar yayinlayabilir
ve krizi yonetebilir (Panda, Upadhyay, & Khandelwal, 2019). Ornegin,
onde gelen bir basin ajansi artik sirketler tarafindan gonderilen ham verileri
kullanarak is sonuglar1 hakkinda raporlar yazmak ve gostermek i¢in yapay zeka
(Al) kullanmakta ve bu raporlar bircok zaman ¢ok daha hizli ve daha dogru
bir sekilde {iretilebilmektedir. Google>in Alexa gibi sesle etkinlesen dijital
asistanlar, ABD»deki spor karsilasmalar1 hakkinda yorum yapabilmekte ve takim
performansiyla ilgili arka plan istatistikleri saglayabilmektedir (Gregory, 2018).

Tiim bu drnekler ele alindiginda yapay zekani iletisim alanindaki uygulanabilirligi
ortaya ¢ikmaktadir. Insan elinden c¢ikmis gibi yazilan makaleler, insanlarla
iletisim kuran ve onlarla konusan makineler, rakiplerin daha etkili bir sekilde
analiz edilmesini saglayan algoritmalar, otomatik olarak haber metinlerini
olusturan yapay zeka uygulamalari ve bircok avantaji igerisinde barindiran yapay
zeka iletisim alanini oldukga etkileyecek bir konuma sahiptir. Tiim bu sistemin
O0grenmesi ve yeni bir seyler liretebilmesi i¢in ise veri biiylik 6nem tagimaktadir.
Bu dogrultuda biiyiik veri kavrami ortaya ¢ikmis ve bu bilyiik verilerle makinelerin
istenilen seyleri 6grenmesi ile liretim yapmasina olanak saglanmistir.

Glintimiizde biiyiik verilerin derlendigi yerlere bakildiginda ¢ogunluklu olarak
sensOr verileri, sosyal medya platformlari, e-postalar, cografi isaretler, bloglar,
lokasyon verileri, fotograflar ve ¢esitli kaynaklar araciligiyla derlenmektedir.
Kurumlarelde ettigi bu kaynaklar1 dogru kullanmalari durumunda, 6n gériilemeyen
durumlara kars1 bilgiler edinebilir ayrica rakiplerine karsi avantaj elde edebilirler.
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Kurumlar agisindan degerlendirildiginde bu durum hem gelirlerde yiikselisi hem
de is kollarinda zenginlesmeyi saglayabilmektedir (Atalay & Celik, 2017). Yapay
zeka sayesinde, ise alim kararlarindan performans lgiimiine kadar bir¢ok alanda
etkili ¢aligmalar yiiriitilmektedir (Bal, Bal, & Bozkurt, 2019).

Yapay zeka algoritmalar1 araciligiyla, rakiplerini daha iyi analiz edebilen ve
miisterilerini daha iyi taniyan kurumlarin rekabette avantaj saglayabilecekleri
goriilebilmektedir. Ozellikle yapay zeka konusuyla ilgili olan, veri madenciligi,
makine 0grenmesi ve derin 6grenme gibi bircok énemli konu bulunmaktadir.
Birgok alanda sik¢a kullanilan veri madenciligi iletisim alaninda da 6n plana
cikmaktadir. Dolgun vd.’e gore (2009) web madenciligi giiniimiizde birgok alanda
kendine yer bulmaktadir. Bu sayede, insanlarin internet sayfalarinda gosterdikleri
davraniglarin, hareketlerin ve islemlerin bir entegrasyonu saglanilarak miisteriler
en iyi sekillerde anlagilmaktadir.

Fikir madenciligi sayesinde, insanlarin iriin, kurum ve olaylar {izerindeki
duygularim, gorislerini, yorumlarmi ve davraniglarini analiz etme imkani
bulunmaktadir. Ayrica yapilandirilmamis metinlerden bilginin ve igerdigi
diisiincenin ortaya ¢ikarilmasini hedeflenmektedir (Liu, 2012). Veri madenciligi
sayesinde Onemli bilgileri elinde bulunduran kurumlar metin madenciligi
yontemleri sayesinde de kisilerin duygularmi analiz (Sentiment Analysis)
edebilmektedirler.

Genel anlamda Dbakildiginda, Onemli miktarlarda verinin toplanmasi
gerektiginden biiyiik veriden uzak duran iletigimcilerin bu konudaki ¢aligmalari
yapmasi i¢in ilgili metodolojileri bilmesi ve analiz edebilmek i¢inde R, Python
gibi programlama dillerini kullanmas1 gerekmektedir (Stit¢ii & Aytekin, 2018).
Ozellikle iletisim alaninda uzmanlasmis kisilerin yazilim dillerini bilmesi
ve Ogrenmesi zor oldugundan dolay1 yapay zeka konusuna genel olarak nitel
arastirmalar araciligryla yaklasilmaktadir.

CALISMANIN AMACI VE ONEMIi

Calismanin ana amaci yapay zekd alaninda yazilan tezlerin bir analizinin
yapilmasidir. Ozellikle son yillarda yapay zeka teknolojisinin iletisim alaninda
sikca kullanilmaya baglamasi bircok gelismeyi beraberinde getirmistir. Bu
dogrultuda, dogal dilde iiretim, dogal dil isleme ve yapay zeka algoritmalar1 gibi
cok onemli teknik iletisim biliminde etkin olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu
durum ise ¢alismanin 6nemine isaret etmektedir.

[letisim alanina bu kadar ¢ok dahil olan yapay zeka konusunun tezlerde arastirma
konusu haline ne kadar getirildiginin ve bu arastirmalarin hangi yontemlerle
gerceklestirildiginin tespiti gelecekteki ¢aligmalara 151k tutacaktir.
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YONTEM
Yapilan arastirma, tarama modeli kapsaminda ortaya koyulan betimsel bir
caligmadir. Tarama modelleri genel yapisi itibariyle incelendiginde, ge¢miste ya

da halen var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir (Karasar, 2009).

Arastirmaya dahil edilen c¢aligmalar dokiiman incelemesi tekniginden
yararlanilarak degerlendirilmistir. “Dokiiman incelemesi, aragtirilmast hedeflenen
olgu veya olgular hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsar.”
(Yildirnm & Simsek, 2013). Mayring’den akt. Govindan vd. gore (2015) gore,
icerik analizi ve arastirma metodolojisi dort adimi igermelidir: materyal toplama,
tanimlayici analiz, kategori se¢imi ve materyal degerlendirmesi. Bu dogrultuda
yapilan ¢aligmada bu asamalar takip edilmistir.

Bu yontemle yapilan ve tezlerin inceleme konusu haline getirildigi bir¢ok
caligma konusu bulunmaktadir. Bu ¢alismalarla birlikte ilgili alanla ilgili tezlerin
bir derlemesi yapilmakta ve kimi durumlarda 6neriler sunulmaktadir.

Tezlerin inceleme konusu haline getirildigi makalelere bakildiginda genel
anlamda asagidaki basliklarda kategorilestirmelerin yapildigi goriilmektedir
(Cilingir, 2017; Yenen, Kiling & Bulut, 2016; Fidan, 2020);

e TezTurl

e Tezin yapildig1 anabilim dali
e Tezin dili

e Tezin yayinlandig1 y1l araligi
e Tezin yayinlandig iiniversite
e Tezin ana konulari

e Tezin yontemi

e Tezleri Yoneten Danigmanlarin Unvanlart

ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin evreni, iletisim alaninda (Radyo Televizyon ve Sinema Anabilim
dali, Halkla Iliskiler Anabilim dali, Gazetecilik Anabilim dali ve Iletisim Bilimleri
Anabilim dal) yer alan “Yapay Zeka” baslikli tezlerden olusmaktadir. iletisim
alaninin altinda yer alan Reklamcilik Anabilim dali gibi anabilim dallarinda bu
konuda ¢alisma bulunmadigindan arastirmaya dahil edilmemistir. Caligmanin
orneklemini ise bu alanda yazilmis olan toplamda 8 tez olusturmaktadir.

Yiiksekodgretim Kurulu (YOK) web sayfasinda yer alan tez merkezinde detayl
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tarama kismindan tez adina “yapay zeka” kelimesi girilmis ve konu kisminda
sirastyla Radyo-Televizyon, Halkla Iliskiler, Gazetecilik ve Iletisim Bilimleri
bagliklar1 ile arama yapilmistir. Bu sekilde yapilan arama neticesinde 7 adet
yiiksek lisans tezine 1 adette doktora tezine ulasilmistir. Elde edilen bu tezler ise
caligmanin 6rneklemini olugturmaktadir.

Reklamcilik Anabilim dalinda “Yapay Zeka” anahtar kelimesini iceren tez
bulunamadigindan aragtirmaya dahil edilememistir. Caligma kapsaminda geriye
doniik olarak 2009 yilindaki teze kadar inilebildiginden ¢aligmada bu tarihten
itibaren yazilan tezlerin bir incelemesi yapilmistir.

Arastirma, tarama yapilan tarih itibariyle YOK Tez Tarama katalogundan ulasilan
8 tez ile sinirhidir (URL-1).

BULGULAR

Arastirmanin temel amaglari ¢ergevesinde, iletisim alanindaki yapay zeka konulu
tezlerin bir incelemesi yapilmistir. Bu kapsamda, ilgili konuyla alakali tezlerin
asagidaki sekilde bir incelemesi yapilmistir;

e Yillara gore dagilimlari,

e Arastirma yontemlerine gore dagilimlari,

e Universitelere gore dagilimlari,

e Yazildiklar1 anabilim dallarina gore dagilimlari,

e Yapay zekanin incelendigi konuya gore dagilimlari,
e  Yazildiklan dillere gore dagilimlari.

Tablo 1. iletisim Alaninda Yapay Zeka Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezlerin

Yillara Gore Dagilimi
Tezin Tiiri
Yillar — - Toplam
Yiiksek Lisans Doktora
2009 1 - 1
2018 1 - 1
2019 1 1 2
2020 4 - 4

Tablo 1’e gore, iletisim alaninda ve bashiginda “Yapay zeka” kelimesinin yer
aldigi tezler incelendiginde oldukca az oldugu dikkat ¢cekmekle birlikte sayilari
her gegen giin artmaktadir. 2009 ve 2018 yilinda sadece 1’er teze ulasilabilirken,
2019 yilinda bu say1 2’ye yiikselmis ve 2020 yili itibariyle 3 tez oldugu
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goriilmektedir. Iletisim alaninda uygulama baglaminda kendine gok fazla yer
bulan yapay zekanin tezler araciligiyla incelenmesi olduk¢a yetersizdir. Bu
alandaki faaliyetlerinin etkilerinin 6l¢iilmesi iletisim alaninda kendine yer bulan
yapay zekanin etkisinin artmasinda 6nemli olacaktir.

Tablo 2. Lisansiistii tezlerin Kullandig1 Arastirma Y 6ntemine gore dagilimi

Aragtlrmg Tezin Tiirii Toplam
Yontemi Yiiksek Lisans Doktora
Nicel 1 - 1
Nitel 4 -
Karma 2 1 3

Tablo 2’ye gore, yapilan aragtirma kapsaminda elde edilen verilerde nitel
arastirmanin en ¢ok kullanilan yontem oldugu goriilmektedir. Daha sonrasinda
2 tezde karma yontem kullanilirken 1 tezde de nicel bir calisma yapildigi
goriilmektedir.

Yapilan calismalara bakildiginda algoritmik bir ¢alismanin ¢ok fazla yer
almadig1 goriilmektedir. Ozellikle yapay zeka ile ilgili yapilacak calismalarda
algoritmalarin yer almasi, duygularin analiz edilmesi, veri madenciligi veya
kullanicilarin davranislariin 6l¢iilmesi gibi birgok kesif yonelimli arastirmayi
icerisinde barindiracagindan iletisim bilimi agisindan 6nemli olacaktir.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Tezin Tiiri

Universite -
Yiiksek Lisans Doktora

Yeditepe Universitesi 1 -
Istanbul Sehir Universitesi 1 -
Trabzon Universitesi 1 -
Bilgi Universitesi - 1
Gazi Universitesi 1 -
Marmara Universitesi 1 -
Istanbul Universitesi 1 -
Istanbul Medipol 1 -
Universitesi

Tablo 3’e gore, yapay zeka konusunda yazilan tezlerin hangi iiniversitelerde
yazildigina bakildiginda toplamda 8 {iiniversite oldugu goriilmekte, doktora
seviyesinde ise sadece 1 tez yer almaktadir. Diger tiniversitelerdeki tezler ise
yliksek lisans diizeyinde yazilmis olan tezlerden olugsmaktadir.
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Tablo 4. Tezlerin Hazirlandig1 Bilim Dallar

.. Tezin Tiirii
Bilim Dah - -
Yiiksek Lisans Doktora

[letisim Bilimleri 3 1
Halkla Iliskiler 1 -
Gazetecilik 1 -
Radyo Televizyon ve Sine- 2 -
ma

Tablo 4’e gore tezlerin hazirlandigi bilim dallar1 incelendiginde, Reklamcilik vb.
bir¢ok bilim dalina bakilmistir. Ancak bakilan bilim dallarinda yazilan “Yapay
Zeka” baslikli bir teze ulagilamadigindan arastirmaya dahil edilmemistir. Bu
kapsamda, yapay zeka konusunda en ¢ok yayinin ¢ikarildig: bilim dali “Iletisim
Bilimleri”dir. Devaminda ise “Halkla liskiler” bilim dalinda 1, “Gazetecilik”
bilim dalinda 1 ve “Radyo Televizyon ve Sinema” bilim dalinda da 1 tezin yer
aldig1 goriilmektedir.

Tablo 5. iletisim Alanindaki Yapay Zeka Tezlerinin Konular

Tezin Tiirii

Konular ” .

Yiiksek Lisans Doktora
Yapay Zeka ve Medya Temsiliyeti 1
Sinemada Yapay Zekanin Temsili 1 -
Yapay Zeka I¢in Insan Odakli Tasa- 1 -
rm
Yapay Zeka ve Toplumsal Cinsiyet 1 -
Televizyon Dizileri ve Yapay Zeka 1 -
Internet Haberciligi ve Yapay Zeka 1 -
Yapay Zeka ve Yapay Sinir Ag1 Uy- 1 -
gulamast
Endiistri 4.0 ve Yapay Zekanin 1 -

Tablo 5’e gore lletisim Alanindaki Yapay Zeka Tezleri Konular1 baglaminda
incelendiginde birbirinden farkli bir¢ok konunun incelendigi goriilmektedir. Bu
baglamda incelenen konular asagidaki gibi siralanabilir;

e Yapay Zeka ve Medya Temsiliyeti’nin incelendigi Doktora Tezi

e Sinemada Yapay Zekanin Temsili’nin incelendigi Yiiksek Lisans Tezi
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e Yapay Zeka Icin Insan Odakli Tasarim konusunun ele alindig1 Yiiksek
Lisans Tezi

e Yapay Zeka ve Toplumsal Cinsiyet konusunun ele alindig1 Yiiksek Lisans
Tezi

e Televizyon Dizileri ve Yapay Zeka konusunun ele alindig1 Yiiksek Lisans
Tezi

e internet Haberciligi ve Yapay Zeka konusunun ele alindigi Yiiksek
Lisans Tezi

e Yapay Zekad ve Yapay Sinir Ag1 Uygulamasi konusunun ele alindigi
ylksek lisans tezi

e Endiistri 4.0 ve Yapay Zeka konusunun ele alindigi yiiksek lisans tezi

Tablo 6. Tezlerin Yazildiklar1 Dile Goére Dagilim1

Tezin Tiirii
Dil " :
Yiiksek Lisans Doktora
Tiirkee 6 -
Ingilizce 1 1

Tezlerin eristikleri kitlenin genisligi anlaminda yazildigi dil 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu dogrultuda Tablo 6’da tezlerin yazildigi diller bakimindan
dagilimlar1 incelenmistir. Tezlerin yazildiklar dillere bakildiginda, toplamda 5
yiiksek lisans tezinin Tiirk¢e yazildig1 goriilmekle birlikte, 1 yiiksek lisans tezi ve
1 doktora tezi Ingilizce bir sekilde yazilmistir.

SONUC

Ozellikle son zamanlarda yasanan gelismelere bakildiginda yapay zekanin,
algoritmalarin, makine 6grenmesinin ve daha bir¢ok konunun insanlar1 ve is
yapis bigimlerini etkileyecek konuma geldigi goriilebilir. Bu dogrultuda bir¢ok
alaninda bu durumdan etkilenecegi ortadadir. Yapay zekd ise alimdan haber
yazimina kadar bir¢ok alanda kendini gostermektedir. Ozellikle iletisim alanimin
bu durumdan ¢okga etkilendigi ve etkilenecegi ortadadir. Nitekim, yapilacak
caligmalarda etkisi yiiksek iletisim faaliyetlerinin olusturulmasinda yapay
zekanin yol gostericiligi 6nemli rol oynayacaktir.

Iletisim alanina bu kadar dahil olmus olan yapay zeka konusunun arastirmalarda
hangi o6l¢iide etkilendiginin tespiti ¢ok Onemlidir. Bu dogrultuda tezlerin
incelenmesi ¢calismanin ana amacini olusturmustur. Calisma kapsaminda, iletisim
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alaninda yapay zeka konusunda yazilmis tezler incelenmistir. Iletisim alanindaki
yapay zekd konulu tezlerin incelenmesindeki en Onemli sebepler arasinda,
Ozellikle son zamanlarda uygulama baglaminda iletisim alaninda yapay zeka
uygulamalariyla sik¢a karsilagilmasidir. Bu dogrultuda uygulama baglaminda
iletisim alaninin i¢inde bu kadar fazla bulunan bir konunun arastirma konusu
haline ne derece getirildiginin tespiti gelecekte calismalara oncelik edecektir.
Bu calisma ile birlikte yapay zekanin iletisim alanindaki uygulamalarindan
bahsedildikten sonra iletisim disiplinindeki tezlerde ne derecede arastirma
konusu haline getirildigi temel sorun haline getirilmis ve bu durumun bir analizi
yapilmaistir.

Caligmadan elde edilen bulgular dahilinde, yapay zeka her ne kadar uygulama
anlaminda iletisim alaninda kendine yer bulsa da tezlerdeki aragtirmalarda ¢ok
fazla yer bulamadigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, toplamda 8 teze ulagilmistir.
Ele alinan bu 8 tezin igerisinde 1 tane doktora derecesinde tez bulunmaktadir.
Incelenen tezlerin genel anlamda algoritmik ¢alismalari igermedigi karma, nitel
ve nicel yontemlerden faydalanildigi goriilmektedir.

Yapay zeka konusuna bakildiginda, tahmin algoritmalarindan duygu analizlerine
kadar hem gelecege yonelik hem de iginde bulunulan duruma yonelik analizlerin
yapilmasmin imkani vardir. Bu dogrultuda iletisim alanlar1 yapay zekadan
faydalanarak hedef kitlelerini tanimlayabilir, duygularini analiz edebilir veya
rakiplerini analiz edebilir konuma gelmistir. Iletisim alaninda ¢alisanlar bu
uygulamalarmni, algoritmalar sayesinde yapmalarina ek olarak hazirda bulunan
hizmetler sayesinde de yapabilmektedirler.

Yapilan bu arastirmalar ve uygulamalar incelendiginde, gelecekte yapay zeka
konusunun iletisim alanindaki tezlerde daha ¢ok yer alacagi ve arastirma konusu
haline getirilecegi goriilmektedir. Bu sayede uygulama alaninda sikca kendine
yer bulan yapay zekanin iletisim disiplinine daha etkili bir sekilde entegresi
gergeklestirilmis olacaktir.
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