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OZET
Bu arastirma hastanelerin acil servislerinde ¢alisan
hemsirelerin  6z-yeterlik inanglar1 ile problem
¢Ozme becerileri arasinda bir iliski olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapildi. Bu arastirma,
Ankara'daki hastanelerin acil servislerinde gorev
yapan 336 hemgirenin katilimiyla Haziran 2017 -
Mart 2018 tarihleri arasinda gerceklestirildi. Veri
toplama araglari olarak Oz Etkililik-Yeterlilik
Olgegi ve Problem Coézme Becerileri Envanteri
kullanildi. Acil serviste c¢alisan hemsirelerin 6z-
yeterlik inanglarmin orta diizeyde (62.50 £+ 9.64),
problem ¢dzme becerileri algilarinin ise oldukga
disiik (109.31 £ 16.41) oldugu bulundu. Problem
¢ozme envanterinde en yiliksek ortalama puan
aceleci yaklagim alt boyutundan (32,36 + 7,05)
almmis ve genel olarak hemsirelerin olaylara

aceleci yaklastiklar1 algisima sahip olduklar

belirlendi. Oz etkililik-yeterlik inanglar1 ve problem
¢ozme becerileri ile hemsirelerin yas, cinsiyet,
medeni durum, g¢ocuk sayis1 arasinda iliski
bulunmazken; OEY inanclar1 ve PC becerileri ile
hastane tiirli ve egitim diizeyi arasinda fark saptandi
(P<0.05). Arastirmanin bulgularina gdre acil
serviste c¢alisan hemsirelerin 6z-yeterlik inanglar
arttikca problem ¢6zme becerileri azalmistir. Bu
¢alismanin  sonuclar1 literatiirdekilerden farkli
oldugu i¢in acil servis hemsirelerinin 6z-yeterlik
inanglar1 ve problem ¢ézme becerileri konusunda

detayl1 ve genis arastirma yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar sozciikler: Acil hemsireleri, hemsirelik,

0z etkililik-yeterlik, problem ¢6zme
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ABSTRACT
This study was conducted to determine whether
there is a relationship between the self-
effectiveness-efficacy beliefs and problem solving
skills of nurses working in the emergency services
of hospitals. This research was conducted between
June 2017 and March 2018 with the participation of
336 nurses working in the emergency departments
of hospitals in Ankara. The Self-Effectiveness-
Efficacy Scale and the Problem Solving Skills
Inventory were used as data collection tools. It was
found that the self-effectiveness-efficacy beliefs of
the nurses working in the emergency department
were at a moderate level (62.50 + 9.64), and their
problem-solving skills perceptions were quite low
(109.31 £ 16.41). In the problem solving inventory,
the highest average score was taken from the
impetuous approach sub-dimension (32.36 £ 7.05),

and it was determined that nurses generally had the

GIRIS

Acil servis hemsiresi, topluma en hizli ve en
giivenli bigimde saglik hizmeti sunmaktan sorumlu
meslek  dyesidir.  Hizli  bicimde  durumu
degerlendirme, oncelikleri belirleme, karar verme,
verileri paylagsma, karmasik teknik iglemler yapma,
fiziksel ve psikososyal problemleri ele alma,
gerektiginde temel ve ileri yasam destegi
uygulamalarin1 baslatma, defibrilasyon ve acil
senkronize kardiyoversiyon uygulama gibi kritik
uygulamalar acil hemsirelerinin goérevleri igindedir
(T.C. Saglik Bakanligi, 2011). Bu gorevler, acil
hemsiresinin bilgili, becerili olmasint ve ayrica o
anda yasanilan kritik sorunu ¢ézme ve bu bilgi ve
beceriyi uygulayabilme giivenine de sahip olmasinm
gerektirmektedir. Bu nedenle acil hemsgiresi {ist
diizeyde oz-etkililik/6z-yeterlik (OEY) inanci ve

problem ¢6zme (PC) becerisine sahip olmalidir.

perception that they took a hasty approach to
events. No difference was found between the age,
gender, marital status, number of children, self-
effectiveness-efficacy beliefs and problem solving
skills of the nurses, while there was a difference
between the type of hospital and education level
(P<0.05). According to the findings of the study, as
the self-effectiveness-efficacy beliefs of the nurses
working in the emergency department increased,
their problem solving skills decreased. Since the
results of this study differed from those in the
literature, it is recommended that detailed and broad
research on the self-efficacy beliefs and problem-
solving skills of emergency room nurses should be

conducted.

Keywords: Emergency nurses, nursing, self-

effectiveness-efficacy, problem solving

Oz etkililik-yeterlik Albert Bandura’nin sosyal
o6grenme kuraminin merkezinde yer alan temel
kavramlardan biridir. Bandura (1997)’ya gére OEY
inanct, zor gorevler ve durumlar karsisinda nasil bir
davranis gosterilecegini, amac¢ belirlemeyi,
amaglara ulagmak icin gosterilecek cabayr ve bu
sirada karsilasilan giiclikklerle ne kadar siire yiiz
ylize  kalnabilecegini ya da  kaginmayi
etkilemektedir. Bu nedenle OEY gerek kisisel
gerekse mesleki yasamda onemli bir niteliktir. Fry
ve ark. (2015) caligmalarinda acil hemsireligi i¢in
OEY ve kendine giivenin zamaninda ve etkili bir
bakim verme icin sart oldugunu belirlemis ve
OEY’in bilgi, beceri ve tutumlar1 kullanmay1
etkiledigini ortaya koymuslardir. Mi-Jeong ve Mi-
Hae (2018) ise OEY’in acil hemsirelerinde gorev

performanst i¢cin en Onemli faktér oldugunu
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saptamis ve hemgirelerin OEY’ni  gelistirici
programlar 6nermiglerdir.

Problem ¢6zme disinme, karar verme,
secenekler arasindan se¢im yapma gibi bilissel
etkinliklerin yani sira ¢dziimii uygulamaya koyma
acisindan duygu, deneyim ve tutum gibi dgeleri de
igeren bir beceridir. Heppner ve Peterson (1982)’a
gore problem ¢6zme, “bilissel ve davranisgsal
boyutuyla kendini olumlu bigimde degerlendirmeyi
ve bu tepkileri hedefe yoneltme”  olarak
tanimlanmaktadir. PC  bilingli, akilci, c¢aba
gerektiren ve amag yonelimli bir etkinliktir (Eskin,
2009). PC, baskalarma yardim etmeyi hedefleyen
meslekler i¢in 6nemli ve ¢ok zahmetli bir konudur
(Heppner, Peterson, 1982). Hemsirelik mesleginde
PC, hemsirelik siirecinin 6nemli bir becerisi olarak
yer almaktadir. Hemsireler farkli gereksinimleri
olan hastalarin, problemlerini belirlemek, oncelik
sirasina  koymak, uygun girisimlerde bulunmak,
bakim vermek ve sonuglart degerlendirmek igin

kararlar almak durumundadir (Basar ve ark., 2015).

Literatiirde hem OEY hem de PC konusu acil
servis hemgireliginde bir-iki ¢alisma disinda
neredeyse hi¢ c¢alisilmamig konu alanlaridir. Acil
servis hemsirelerinin  PC  becerisine  iliskin
Erenler’in ¢alismasinda, acilde deneyimi fazla olan,
kendini kisisel giivende hisseden ve kadin
cinsiyetinde olan hemsirelerin problem ¢dzme

yeteneklerine daha ¢ok gilivendikleri ortaya

konulmustur (Erenler, 2007). Diger bir calismada
ise acilde calisan hemsireler ve saglik memurlarinin
problem ¢ozme yeterligine giiveninin yatakli
serviste calisan saglik personelinden daha yiiksek

oldugu belirlenmistir (Sevig-Postaci ve ark., 2021).

Acil serviste ¢aligan hemsireler, hem bireysel
problemlerle basa ¢ikmak hem de her an stresli ve
akut durumlarin yasandigi, karmasik ve hizh
degisim gerektiren bir ortam olan hastanelerde
olusan problemlere ¢6ziim aramak zorundadirlar
(Abaan, Altintoprak, 2005). Acil hemsirelerinin
OEY inanglart ve PC beceri diizeylerinin
belirlenmesinin acil hemsireliginin egitim ve
uygulamasina yonelik planlamalara veri saglamasi
bakimindan 6nemli olabilecegi disiiniilmektedir.
Bu arastirma acil servislerde calisan hemsirelerin
OEY inanglar1 ve PC beceri diizeylerin belirlenmesi
amactyla yapilmig ve asagidaki sorulara cevap

aranmistir:

+ Acilde serviste calisan hemsirelerin OEY inanclart
hangi diizeydedir?

* Acilde serviste ¢alisan hemsirelerin PC becerileri
hangi diizeydedir?

+ Acil hemsirelerinin OEY ve PC envanteri puanlar
arasinda demografik 6zelliklerine gore farklilik var
mudir?

+ Acil hemsirelerinin OEY inanci ve PC beceri

algilar1 arasinda iliski var midir?

MATERYAL VE METOT

Bu aragtirma tamimlayici, iliski arayict ve
kesitsel niteliktedir. Ankara’da goz, psikiyatri ve
agiz-dis sagligi hastaneleri hari¢ merkez ilgelere
bagli 28 adet kamu, 8 adet {iniversite hastanesi
bulunmaktadir. Bu hastanelerden bir bdliimiinde
acil servis hizmetleri yoktur. Arastirmaya acil

servislerinde giinliik hasta sayis1 50 ve iizerinde

olan hastaneler dahil edilmistir. Caligma, Tiirkiye
Kamu Hastaneleri Genel Sekreterligi biinyesinde
bulunan ve ¢alisma izni veren yedi devlet ve yedi
ozel dal hastanesi ile calisma izni veren dort
iniversite hastanesinde yiriitilmiigtiir. Arastirma

toplam 17 hastanenin acil servislerinde yapilmistir.
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Calismada  Orneklem  se¢imi  yOntemine
bagvurulmamig, aragtirmaya katilmayi kabul eden
ve ulagilabilen acil hemsireleri ¢aligmaya dahil
edilmistir. Calismanin yapildig: tarihlerde (Haziran
2017-Mart 2018) izinli ya da raporlu olan acil
hemsireleri, izinlerinin bitiminde tekrar ziyaret
edilerek anket formlarinin doldurulmasi
tamamlanmistir. Calisma devlet hastanelerinden
154, 6zel dal hastanelerinden 139 ve tuniversite
hastanelerinden 43 hemsire olmak iizere toplam 336
(%89,25) acil servis hemsiresinin katilimiyla
tamamlanmistir.

Veri toplamada hemsgirelerin tanitici bilgilerinin
yer aldigi bir anket formu, Oz Etkililik-yeterlik
Olgegi (OEYO) ve Problem Coézme Becerileri
Envanteri (PCE) kullanilmigtir. Anket formunda,
hemsirelerin, yas, cinsiyeti, medeni durum,
problem ¢o6zme ile ilgili egitim alip almadiklari,
calisma siireleri, acil hemsiresi olarak calisma
stireleri ile ¢aligma bigimlerini belirlemeye yonelik

sorular yer almaktadir.

Oz Etkililik-Yeterlik Olcegi

Eriskinlerin genel OEY’ni degerlendirmek
iizere 1982 yilinda Sherer ve Madduks tarafindan
gelistirilen ~ OEYO  kullamilmugtir.  Olgegin
Tirkge’ye uyarlamasi, 1999 yilinda Gozim ve
Aksayan tarafindan  yapilmistir. OEYO 23
maddeden olusan 5°li Likert tipi bir 0z-
degerlendirme dlgegidir. Olgekte, her bir madde
icin; 1.“ Beni hi¢ tanimlamiyor”, 2.“Beni biraz
tanimliyor”, 3.“Kararsizim”, 4.“Beni iyi
tammlhiyor”, 5.“Beni ¢ok iyi tamimliyor”
seceneklerinden birinin isaretlenmesi istenmektedir.
Olgegin 2, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 14, 16, 17, 18, 20,
22. maddeleri ters yonde puanlanmaktadir.
Olgekten 23-115 arasinda puan alinabilmektedir.
Kesme noktasi olmayan olgegin
degerlendirilmesinde bu g¢alisma igin ortalamanin
istlinde olanlar ve ortalamanmn altinda olanlar

olmak iizere iki kategori olusturulmustur. Oz-

yeterlik dlceginin bu calismada Cronbach Alfa i¢
tutarlilik  katsayist 0,81 olarak  bulunmustur.
Olgegin dort alt boyutu olmasina ragmen Tiirkce
uyarlamast orijinal olandan farkli oldugu igin
toplam boyutlarin kullanilmasi Onerilmistir. Bu
nedenle, bu ¢alisma tek boyut ve toplam puanlara

gore degerlendirilmistir (Goziim, Aksayan, 1999).

Problem C6zme Envanteri

Bireyin PC  becerisi konusunda  kendi
algilayisin1 6lcen PCE, Heppner ve Peterson (1982)
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce gecerlik
ve gilivenirligi Sahin, Sahin ve Heppner (1993)
tarafindan yapilmistir. Olgegin Cronbach alfa
tutarhilik katsayis1 0,88 olarak bulunmustur. Faktor
analizi caligmasinda, Olgegin aceleci, diisiinen,
kagingan, degerlendirici, kendine giivenli ve planl
yaklagim olmak iizere alt1 alt 6lgegi tanimlanmustir.
Alt olcekler diizeyinde analiz yapildiginda, 11.
madde dikkate alinmamaktadir. Olgek genel
algilanan problem ¢6zme becerilerini yansitmakta
ve 32 maddeden olugmaktadir, alinabilecek en
diisik puan 32 ve en yiksek puan 192°dir.
PCE’den elde edilen puanin diisiik olmasi bireyin
PC becerisini yiiksek olarak algiladigini, yiiksek
olmast ise PC becerisini zayif olarak algiladigim
gosterir.  Olgegin  degerlendirilmesinde  kesme
noktast bulunmamaktadir. Bu c¢alismada 0Ol¢ek
puani ortalamanin altinda olanlar ve {istiinde olanlar
olmak iizere iki kategoride degerlendirme

yapilmigtir.

Verilerin analizinde SPSS 21,0 program
kullanilmistir.  Demografik  6zelliklere — gore
hemsirelerin 6z etkililik-yeterlik ve problem ¢dzme
becerilerini karsilastirmak i¢in tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilmistir. Gruplar arasindaki
farkin hangi gruptan kaynaklandigi Post Hoc Analiz
ile belirlenmistir. OEY ve PC becerisi arasindaki
iliskiyi belirlemek igin Pearson korelasyon testi
uygulanmistir. Anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul

edilmistir.
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Arastirmanin Etik Yonii
Calismada Ankara Universitesi Etik Kurulu'nun

12.03.2015 tarih 81 sayili karari ile etik kurul izni

alinmustir.
Aragtirmanin yapilabilmesi igin tim
hastanelerin ~ bashekimliklerinden  yazili  izin

almmug, “Bilgilendirilmis Goniilli Onam Formu”
ile hemsirelerin yazili izni alinmig, kullanilan
Olcekler hakkinda hemsirelere bilgi verilmis ve

sozIlii onamlart da alinmustir.

Arastirmanin Sinirhliklari

Aragtirma Ankara ilinde c¢alisan 336 acil
hemsiresinin verileri ve OEYO ve PCE nin &l¢tiigii
degerlerle  siurlidir.  Bunun  yaninda,  veri
toplanmasi planlanan iiniversite hastanesi sayisinin
dort iken tige diismesi bu calismanin bir diger
smirlihgidir. Orneklem iginde yer alan ve kurum
izni almmis olmasma ragmen bir {niversite

hastanesinde, acil servis hemsireleri islerinin

yogunlugu nedeniyle aragtirmaya katilmay1 kabul

etmemistir.

BULGULAR

Aragtirmaya  katilan  acil

%45,8’inin  devlet,

hemgirelerinin
%41,4’linlin 6zel dal ve
%12,8’inin  Universite hastanesinde ¢aligtiklar
%78,9’unun  kadin,

%82,4’tnlin 30 yas ve alti grupta yer aldiklari,

goriildi.  Hemsirelerin

yaridan fazlasinin  (%53,9) evli ve yaklasik
yarisinin (%47,0) lisans diizeyinde egitime sahip
oldugu bulundu. Acil servis hemsirelerinin biiyiik

cogunlugu hemsirelik egitimi sirasinda (%71,7) ve

almadiklarim1 ifade ettiler. Hemsirelerin %65,2’si
10 yil ve daha az mesleki deneyime sahipken,
%66,4’linilin acil serviste ¢aligma siiresi bes y1l ve
altindadir.  Arastirmaya  katilan  hemsirelerin
%78,6’s11in acil serviste vardiya ve nobet seklinde
calistiklart ve hemsirelerin yag ortalamasinin

30,78+7,39 oldugu belirlendi.

Acil serviste calisan hemsirelerin OEYO ve

PCE puanlarina iligkin bilgiler Tablo. 1’de
mezuniyetten sonra (%79,5) PC konusunda egitim gosterilmektedir.
Tablo. 1 Hemsirelerin 6l¢ek puanlarina iligkin bilgiler
Olcekler Puan Minimum Maksimum Ortalama +SS*
smirlari

OEYO Toplam 23-115 36 96 62,50 9,64
PCE Toplam 32-192 36 170 109,31 16,41
Aceleci Yaklasim 9-54 9 50 32,36 7,05
Diistinen Yaklasim 5-30 5 30 13,32 4,81
Kagingan Yaklasim 4-24 4 24 15,34 4,55
Degerlendirici Yaklasim 3-18 3 18 8,34 3,57
Kendine Giivenli Yaklasim 6-36 6 34 17,71 5,05
Planli Yaklasim 4-24 4 24 11,34 4,44
*SS: Standart Sapma

Tablo 1’de gorildiigli gibi, hemsirelerin 62,50+9,64, PCE’nden aldiklar1 toplam puan

OEYO’nden aldiklar1 toplam puan ortalamasi

ortalamasi ise 109,31+16,41 olarak tespit edildi.
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Problem ¢6zme envanterinin alt boyut puan
ortalamalarinin en yliksekten baglamak iizere en
disik puanlara dogru aceleci, kendine giivenli,
kagingan, distinen, planli ve degerlendirici

yaklasim alt boyutlart seklinde siralandigi goriildii.

Bu calismada OEYO ve PCE icin belirlenen
toplam puan ve alt boyut puan ortalamasinin
iistlinde ve altinda olmak iizere iki kategoride yer

alan puanlarin dagilimi Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2- Acil hemsirelerinin dlgeklerden aldiklari, ortalamanin iistiinde ve altinda puanlar

Ortalamanin iistiinde puan

Ortalamanin altinda puan

Olgekler alanlar alanlar
Say1 % Say1 %

OEYO Toplam 160 47,62 176 52,38
PCE Toplam 171 50,89 165 49,11
Aceleci Yaklasim 124 36,90 212 63,10
Diigiinen Yaklasim 188 55,95 148 44,05
Kagingan Yaklagim 87 25,89 249 74,11
Degerlendirici Yaklagim 162 47,62 174 52,38
Kendine Giivenli Yaklasim 159 47,32 177 52,68
Planli Yaklasim 154 45,82 182 54,16

Tablo 2’ye goére hemsirelerin yariya yakinmin
(%47,62) OEYO’nden ortalamanin iistiinde puan
aldiklar1 tespit edildi (yiiksek puanlar OEY
inancinin yiiksek diizeyde algilandigini
gostermektedir). Problem Cozme Envanterinde ise
ortalamanin {stiinde puan alan hemsire oram
%50,89°dur (puanlar yiikseldik¢e problem ¢dzme
beceri algilart diismektedir). Problem ¢6zme

envanterinin alt boyutlarinda ise hemygirelerin

yaridan fazlasinin (%55,95) diisiinen yaklasim alt

boyutundan ortalamanin istiinde puan aldiklar
goriildi. Daha sonra sirasiyla degerlendirici,
kendine giivenli, planli, aceleci ve kagingan
yaklagim alt boyutlarindan ortalamanin {stiinde
puan aldiklar1 saptandi.

Acil serviste c¢alisan hemsirelerin, OEYO ve
PCE puan ortalamalarina gore tanimlayici bazi
ozelliklerinin

karsilagtirilmasi Tablo 3’te

verilmistir.
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Tablo 3- Acil hemsirelerin 6l¢ek puan ortalamalarinin tanimlayici 6zelliklerle karsilastirilmast (N: 336)

Tanmimlayici n % OEYO Puanlan p PCE Puanlan p*
Ozellikler Ort + SS Ort+SS

Hastane Tiirii

Devlet 154 45,8 62,71+ 9,79 107,46+15,39

Ozel Dal 139 41,4 58,41+ 6,34 0,001** 112,09+17,85 0,016
Universite 43 12,8 63,54+10,03 106,97+13,90

Yas

30 ve alt1 277 82,4 60,47+10,72 0,832 110,07£15,51 0,073
31 ve uistii 59 17,6 62,94+9,36 105,76+19,86

Egitim Durumu

Lise, On lisans 166 49,4 60,29+9,59 0,510 109,36+17,56 0,044*
Lisans ve L.U 170 50,6 64,7749,17 109,27+15,24

Cinsiyet

Kadm 265 78,9 62,22+9,95 0,946 110,32+16,17 0,769
Erkek 71 21,1 62,58+9,57 105,56+16,85

Medeni Durum

Evli 181 53,9 62,49+9,58 0,749 109,88+15,52 0,254
Bekar, Dul 155 46,1 62,51+9,71 108,65+17,41

Cocuk Sayisi

Var 161 479 62,18+9,68 0,381 110,11+16,16 0,911
Yok 175 52,1 62,85+9,61 108,58+16,64

Hemsirelik Egitimi Sirasinda Problem Cozme Egitimi Alma Durumu

Evet 95 28,3 62,77+49,43 0,551 108,65+15,28 0,705
Hayir 241 71,7 61,84+10,16 109,58+16,85

Mezuniyet Sonrasinda Problem Cézme Egitimim Alma Durumu

Evet 69 20,5 62,92+9,50 0,969 107,05+15,40 0,503
Hayir 267 79,5 60,89+10,06 109,90+16,63

Hemsire Olarak Calisma Siiresi

10 y1l ve alt1 219 65,2 62,48+9,10 0,304 109,83+15,20 0,071
11 y1l ve tstii 117 34,8 62,54+10,62 108,35+18,49

Acil Serviste Calisma Siiresi

5 yil ve alt1 223 66,4 62,52+9,50 0,327 108,64+15,72 0,315
6 yil ve tstii 113 33,6 62,46+£9,96 110,64+17,68

Acil Serviste Calisma Bicimi

Vardiya/Nobet 264 78,6 62,54+9,69 0,634 108,90+15,70 0,142
Giindiiz 72 21,4 62,3849,52 110,81+18,80

* Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) (p <0,05).
**Post Hoc Testi uygulanmustir.
L.U: Lisans Ustii, Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma.
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Tablo 3 incelendiginde, iiniversite

hastanelerinin acil servislerinde calisan
hemsirelerin, OEYO puan ortalamalarinin, diger
hastanelerde calisanlara gore yiiksek, PCE puan
ortalamalarinin ise daha disiik oldugu ve farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(p:0,001 ve p:0,016). Yas degiskenine gore
kargilagtirildiginda, 31 yas ve istiinde olan acil
hemsirelerinin OEYO puan ortalamalari, 30 ve alt1
yas grubunda olanlara gore daha yiiksek bulundu.
Yiiksek puanlar, 6z etkililik-yeterlik inang¢larinin
yiiksek diizeyde oldugu gdstermektedir. Yas1 31 ve
istinde olan acil hemsirelerinin PCE puan
ortalamalarin ise yast 30 ve altinda olanlara gore
daha diigsik oldugu goriildii. Diisilk puanlar
hemsirelerin problem ¢6zme beceri algilarinin
yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Her iki
Olcek puanlart bakimindan gruplar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit edildi.
Calismamzda acil hemsirelerinin OEYO puan
ortalamalar1 egitim diizeyleri agisindan anlaml

bulunmazken (p>0,05), lisans ve lisansiistii diizeyde

egitim alan hemsirelerin PCE puan ortalamalari lise
ve On lisans diizeyinde egitim alanlara gore daha
diisik ve istatistiksel ac¢idan anlamli  bulundu
(p<0,05). Erkek hemsirelerin kadin hemsirelere
gore, bekar hemsirelerin evli olanlara gore ve ¢gocuk
sahibi olmayanlarm olanlara gére OEYO puan
ortalamalar1 yiiksek, PCE puan ortalamalar1 ise
diisik bulunmustur. Ancak aralarindaki fark

istatistiksel olarak anlaml1 degildir (p>0,05).

Hemgirelik egitimi sirasinda ve mezuniyetten
sonra PC egitimi alan hemsirelerin almayanlara
gore OEYO puan ortalamalar1 daha yiiksek, PCE
puan ortalamalarinin ise daha diisik oldugu
bulunmustur. Ancak bu fark istatistiksel olarak

anlaml degildir (p>0,05).

Hemsirelerin OEYO puan ortalamalari ile PCE
puan ortalamalar1 arasinda zayif ve pozitif yonde
bir iligkinin oldugu belirlenmis (1:0,261) ve bu iliski
istatistik olarak anlamli bulunmustur (p:0,01)
(Tablo3). Bu iliski, OEY inang puanlar arttik¢a PC

e beceri puanlarmin da arttigim gostermektedir.

TARTISMA

Hastanelerin ~ acil servislerinde calisan
hemsirelerin OEY inanglar1 ile PC beceri algilari
arasindaki iliskiyi incelemek amaci ile yapilan bu
arastirmada, hemsirelerin  OEYO inan¢ puan
ortalamasinin 62,50+9,64 oldugu ve yaridan azinin
(%47,62) bu ortalamanin iizerinde puan aldig1
belirlenmistir. Aynm1 6lgegi kullanan Uz ve Kitis
(2017), hemsirelerin 6z etkililik-yeterlik inang
puanlarimi  79,76+13,70,  Yilmaz-Kogak  ve
Biiyikyilmaz ~ (2019), 86,93+12,76,  Akgiil-
Giindogdu ve Giiler (2016) ise saglik kurumlarinda
calisan personelin 6z etkililik-yeterlik inang
puanlarim1 66,53+14,80 olarak tespit etmislerdir.
Calismamizda  tespit edilen OEYO  puan
ortalamalarinin ~ literatirdeki ~ OEYO  puan

ortalamalarindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Bu sonu¢ diger calismalardan farkli olarak
aragtirmamizin acil serviste yapilmis olmasiyla
iligkilendirilebilir. Acil servislerde yapilan ¢ok
gesitli tedavi ve bakim girigimlerine ragmen
kaybedilen hasta orami diger servislere gore daha
fazla oldugundan acil hemsirelerinin 6z etkililik-
yeterlik inanclarini olumsuz yonde etkileyebilecegi
diigtinlilmiistiir. Bireylerin 6z yeterlik inancindan
stiphe duymasi, giigliikler karsisinda cabalarmdan
vazgegmelerine neden olabilir (Sert, 2020). Bu
nedenle acil servis gibi kararli miicadelenin daha
fazla ~ Onem  tasidigi  birimlerde  calisan
hemsirelerinin 6z yeterlik diizeylerinin niteliksel
caligmalarla incelenmesi ve 6z yeterlik diizeylerini
yiikseltici  tedbirlerin  belirlenerek uygulamaya

konulmasi gerektigi diistiniilmiistiir.
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Acil hemsirelerinin yaridan ¢ogunun OEY puan
ortalamasinin altinda oldugu, ancak iiniversite
hastanesinde calisan hemsirelerin, diger
hastanelerde caligan hemsirelere gére OEYO puan
ortalamalarinin  daha  yliksek oldugu tespit
edilmistir. Oz etkililik-yeterlik inanci, davramssal
biligsel ve duyussal boyutu olan bir kavramdir.
Kisilerin OEY inan¢ diizeyleri Bandura’nin
belirttigi lizere ortama, kosullara, gorevin ¢esidine,
gorevin zorluk derecesine ve kisinin o ise yonelik
hakimiyet  dlizeyine gore degisebilmektedir
(Bandura, 1997). Dolayisiyla hemsirelerin ortam,
gorev ve kosullart algilamasinin  niteliksel
caligmalarla belirlenmesi iniversite hastanesinde
cahsanlarda ~ OEY  yiiksekliginin  nedenini
aciklamada yararl olabilir. Bu noktada iiniversite
hastanelerindeki ~ egitim-arastirma  faaliyetleri
acisindan  digerlerinden  farkli  oldugu ve
hemsirelerin bilimsel ¢alismalara katilim gdstermis
olabilecekleri diisiiniildiigiinde OEY inanglarinin
yiiksekligi bununla iligkilendirilebilir.

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde hemsirelerin
cahistiklar1 hastane tiiriine gore OEYO puan
ortalamalarini

karsilastiran bir caligmaya

ulasilamamustir. Acil servislerde calisan
hemsirelerin, diger hemsireler gibi hastalarin
sagliksiz ~ davramiglar1  birakmalari,  saglikli
davranislar1  baslatarak  siirdiirmeleri  ve 06z
bakimlarim1 yapabilmeleri igin OEY inanglarim
yikseltme  sorumlulugu  bulunmaktadir. Bu
sorumlulugu yerine getirmede oncelikle
kendilerinin yiiksek OEY inancina sahip olmalari
onemlidir (Akgiil-Giindogdu, Giiler, 2016; Uz,
Kitig, 2017). Bu arastirmada acil serviste calisan
hemsirelerin OEY inanglarini yiikseltici stratejilere
gereksinim oldugu ortaya ¢ikmistir. Bandura
(1997)’nmn  belirlemis  oldugu iizere, OEY
inanglarinin  dort kaynagi bulunmaktadir. Bu

kaynaklar1 hemsirelerin OEY inanglarmi yiikseltme

konusuna uyarladigimizda, hemsirelerin “basarrya

iliskin dogrudan yasantilar1”, “gdzleme dayali
dolayli yasantilar1”, “sozel ikna” ile “psikolojik ve
fizyolojik  durumlar’” konularinda ¢alisilmast
yararli olabilir. Bu ifadeler acil serviste calisan
hemgirelerin  kendi yasantilar1 yoluyla basar1
kazanma deneyimlerinin  artirilmasi,  basarili
meslektaglarini gozleme olanaklarinin saglanmasi,
amirleri ya da lider kisilerin hemsirelere
yapabilecegi, basarabilecegine dair motivasyon
artirict  yaklasimlarda bulunmasi ve son olarak
icinde  bulunduklar1  fiziksel ve  psikolojik
durumlarin  olumlu hale getirilmesi gerektigini
gostermektedir.

Bu galismaya katilan acil servis hemsirelerinin
PCE toplam algi puan ortalamalar1 109,31+16,41
olup hemsirelerin %50,89’u ortalamanin {izerinde
puan almislardir. Ayni Olgegi kullanan Basar ve
ark. (2015) ile Abaan ve Altintoprak, (2005)’1n
calismalarinda PC becerisi alg1 puanlar1 daha diigiik
bulunmustur. Bu arastirmadaki puan
ortalamalarinin  diger c¢aligmalara gore yiiksek
olmasi, arastirmaya katilan hemsire grubunda,
hastanenin acil servisinde c¢alistyor olmalari,
karmasik sorunlarla siirekli karsilagmalar1 nedeniyle
tikenmislik gelismis olabilecegini diistindiirmiistiir.
Acilde calisan hemsirelerin tilkenmislik
yasadiklarmi gosteren calismalar vardir (Kavlu,
Pmnar, 2009; Kebap¢i, Akyolcu, 2011). Bu
diisiinceyi destekleyen ¢aligmalardan biri Yildiz ve
Giiven (2009)’in yaptiklar1 ¢alismadir.
Caligmamizda hemsirelerin tilkenmislik diizeyi ile
problem ¢ézme becerileri arasinda iliski oldugu,
problem ¢6zme becerileri arttikca tiikkenmislik
diizeylerinin  azaldigi  bulunmustur.  Yapmis
oldugumuz bu calismada hemsirelerin tiikenmislik
diizeyi incelenmemesine karsin, Ankara’daki
hastanelerin ¢ok yogun bir ¢aligma temposuna sahip

olmalari, hemsirelerde tiilkenmislik gelisiminin

muhtemel oldugunu diisiindiirmektedir.
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Acil servis hemsirelerinin  PCE’nin alt1 alt
boyutundan aldiklar1 puanlara bakildiginda, yaridan
cogunun (%55,95) diisiinen yaklagim puanlarinin
yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 2). Puanlarin
yiikksek olmasi durumunda PCE beceri algisinin
diisiik oldugu hatirlanacak olursa, bu bulgu, acilde
calisan hemsirelerin harekete ge¢meden Once
durumlari, olaylarn disiiniip degerlendirmeye
zaman bulamadig1 algisin1 yansitmaktadir. Oysaki
verilen kararlar hasta bakim ¢iktilarii dogrudan
etkiledigi icin hemsirelerin diisiinen yaklagim
icinde  olmalart  beklenen  bir  durumdur.
Hemsgirelerin  yartya yakininin  degerlendirici,
kendine giivenli ve planli yaklagim becerisi
algilarmin ~ diisik  olmasi, olaylar1  yeterince
degerlendirmeden ve planlamadan midahale
ettikleri ve bu sekilde yaklasgim gostermenin
kendine giiven algilarini da olumsuz yonde
etkiledigi diisiiniilebilir. Elde edilen bulgulara gore
acilde c¢alisan hemsirelerin = %36,90°1  aceleci
yaklasim, %25,89’u  kacgingan yaklasim alt
boyutunda ortalamanin altinda puan almislardir. Bu
bulgular etkili PC becerisi agisindan onemlidir ve
hemsirelerin olduk¢a aceleci ve kacingan bir
yaklagim icinde olduklarmi algilamalarina neden
olabilir. Hastanelerin acil servisleri hemsirelerin
klinik karar verme islevinin en sik yasandig
boliimlerdir. Arastirmamizda aceleci yaklasim ve
kagmgan yaklasim disinda diger alt boyutlarda
katilimeilarin yaklasik yarisinin beceri algilarmin
diisik olmasi nedeniyle, bu konuyla iliskili
olabilecek  faktorlerin  arastirilmast  gerektigi
disiintilmiistir. Elde ettigimiz bulgulara gore,
PCE’in tiim alt boyutlarindan alinan puan
ortalamalar1 literatiirdeki ¢aligmalarla paralellik
gostermektedir (Angel, 2016; Bahar ve ark., 2019).

Lisans ve lisansiisti egitime sahip acil
hemsirelerinin, lise ve 6n lisans hemsirelerine gore,
istatistiksel olarak anlamli bigimde daha iyi PC

becerisi algisina sahip olduklar1 bulunmustur.

Lisans ve lisansiisti egitimin hemsirelerin PC
becerilerini daha iyi algilamalarina katki verdigi
diistiniilebilir. Bu katkida bilimsel PC siireci olan
hemsgirelik siirecinin lisans ve yiiksek lisans
programlarinda teorik ve uygulama bazinda yer
almas1 goz Oniinde tutulmalidir. Bununla birlikte
literatiir incelendiginde PCE’i kullanilarak yapilan
caligmalarda hemsirelerin egitim diizeyi ile PC
beceri algisi arasinda anlamli iliski bulunan ve
bulunmayan ¢aligmalara rastlanmakta ve bu konuda
farkli sonuglar bulunmaktadir Kimi c¢alismalarda,
hemsirelerin egitim diizeyinin artmasi, PC becerisi
algist ile iligkili bulunurken (Eyilipoglu, 2012;
Lekalakala-Mokgele, 2010;  Partlak-Giiniigen,
Ustiin, 2011; Sahin, 2015; Terzioglu, 2006;
Yilmaz- Kogak, Biiylikyilmaz, 2019) kimi
caligmalar bunun tersini gostermektedir (Abaan,
Altintoprak, 2005; Bahar ve ark., 2019; Celenk,
Topoyan, 2017; Giimiis ve ark., 2020). Bu nedenle
caligmalarda, lisans ve lisansiisti egitimlerde
hemgirelik siireci ve PC’ye yonelik egitimin
etkinligi de sorgulanmalidir. Bir ¢alismada lisans
ogrencileri dort yil boyunca egitimlerinde
hemsirelik siirecine dayali uygulama yaptiklar
halde problem ¢6zme egitimi almadiklarim
belirtmisler ve PC beceri algilar1 yonetim dersinde
verilen PC egitimiyle yiikselmistir (Angel, 2016).
Bu kapsamda hemsirelik siirecinin bir PC becerisi
oldugu daha iyi pekistirilmeli ve mezuniyet sonrasi
da PC becerisini gelistirecek bir hemsirelik yonetim
stratejisi izlenmelidir.

Aragtirmamizda acil servis hemsgirelerinin
calistiklar1  hastane tiri ile PC Dbecerileri
karsilagtirildiginda, yine iiniversite hastanesinde
c¢alisan  hemsirelerin, devlet ve 0Ozel dal
hastanesinde ¢alisan hemsirelere gore, PC beceri
algilarinin daha iyi oldugu ortaya g¢ikmistir. Bu
sonu¢ OEY inancinda oldugu gibi, iiniversite
hastanelerinin egitim, arastirma ortami ile ayrica,

uzmanlik nedeniyle bu hastanelere daha karmagik
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sorunlara sahip bireylerin bagvurmasiyla
iligkilendirilebilir. Dolayisiyla iiniversite hastanesi
acil servis hemsirelerinin, karmasik sorunlarla
siirekli karsilagmalar1 problem ¢dzme becerilerinin
gelismesine  katki  vermis  olabilir.  Yapilan
¢alismalar incelendiginde acil servis hemsirelerinin
calistiklart  hastane tiirine goére PCE puan
ortalamalarint kargilagtiran ~ bir caligmaya
rastlanmamistir. Kimi c¢alismalarda hemsirelerin
calistiklart servislere gore PC becerisi anlamli bir
farklilik gostermezken (Bahar ve ark., 2019;
Yilmaz-Kogak, Biiyiikyilmaz, 2019), kimisinde
anlaml fark bulunmustur (Celenk, Topoyan, 2017).
PC becerisi, acil servis hemsireleri i¢in 6nemli bir
beceridir ve literatiirde bu konuda c¢aligmalara
ulasilamamasi, bu konuda yapilacak g¢aligmalarin
Onemini artirmaktadir.

Arastirmamizda hemsirelerin yas ve cinsiyetine
gore PCE puan ortalamalari arasinda anlamli bir
fark bulunamamigtir. Yine ayni dlgek kullanilarak
yapilan bazi ¢aligmalar bu ¢aligmanin bulgulariyla
benzerken (Yildirim, Bagsiirer, 2019), bunun aksine
baska calismalarda, yas ve PCE puan ortalamalari
arasinda anlamli fark bulundugu belirlenmistir
(Bahar ve ark., 2019; Basar ve ark., 2015; Celenk,
Topoyan, 2017). Anlamli fark bulunan ¢aligmalarda
yasin artmast ile PCE puan ortalamalarinin azaldig:
(Celenk, Topoyan 2017), ya da yasin azalmasi ile
PCE puan ortalamalarim azaldigina yonelik
sonuglar mevcuttur. Hemsirelerde cinsiyet ve PC
becerisi  algist  arasindaki  farkli  inceleyen
calismalarda da bu iki faktor arasinda anlamli bir
iligki bulunamamustir (Bahar ve ark., 2019; Celenk,
Topoyan, 2017).

Arastirmamizda hemsirelerde OEY inanci ve

PC beceri algilari arasindaki iligki de incelenmistir.

Hemsirelerin OEYO puan ortalamalar1 ile PCE
puan ortalamalar1 arasinda zayif ve pozitif yonde
bir iliski bulunmasi1 yani OEY inanci arttikca PC
becerisinin diigmesi, ayni Olcekleri kullanarak
yapilan ¢alismalarin sonuglariyla uyugsmamaktadir.

Hemgirelerin 6z etkililik-yeterlik inanc1 ve
problem ¢ézme beceri algilari arasindaki iligkinin
incelendigi ¢alismalar oldukca azdir. Yilmaz Kogak
ve Biiyiikyilmaz (2019)’mm caligmasinda
hemsirelerin 6z-yeterlilik algilar1 ve problem ¢6zme
becerileri arasinda istatistiksel agidan negatif
yonde, giiclii ve ¢ok ileri diizeyde anlamli bir iliski
oldugu bulunmustur. Diger calismalarda ise 0z
etkililik-yeterlik diizeyinin artmasinin problem
¢ozme  becerisine  olumlu  katki  verdigi
belirtilmektedir (Angel, 2016; Ancel ve ark., 2015;
Gloudemans ve ark., 2013).

Arastirmamizda elde edilen sonu¢ Bandura’nin
OEY inanglar1 yiiksek olanlarm daha zor ve
karmagik  problemleri  ¢dzme  motivasyonu
gosterdikleri, daha fazla ¢aba iginde olduklar1 ve
problemi ¢ézme inanci yiiksek oldugu igin basarili
olacaklarma yonelik gorislerinin tersi bir durumu
yansitmaktadir. Oysaki bireylerin 6z etkililik-
yeterlik diizeylerinin arttirilmasi ile problem ¢6zme
becerilerinin de arttirilabilecegi belirtilmektedir
(Amanak ve ark. 2019).

Dolayisiyla bu orneklemde acil hemsirelerine
yonelik gelistirilecek bir PC becerisi stratejisi ya da
egitiminin  sadece PC  acgisindan  gelisme
saglayabilecegi, tersine, OEY inancini da olumlu
etkileyecek bir planlamanin ise sadece OEY
inancin1  artirabilecegi gibi bir sonu¢ ortaya
cikmaktadir. Bununla birlikte OEY inanci ve PC
becerisi arasindaki iliskinin farkli c¢aligmalarla

incelenmesinin yararli olabilecegi diisliniilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Acil serviste calisan hemsirelerin OEY inanclar1
ile PC becerilerinin aragtirilmasi amactyla yapilan
bu ¢alismada, hemsirelerin OEY inang¢ puanlarmin
orta diizeyde oldugu dolayisiyla OEY inanglarmin
gelistirilmesi gerektigi belirlenmigtir. Hemsirelerin
PCE toplam puan ortalamalari ise yiiksek diizeyde
olup PC algilarmin diisiik oldugu ve hemsirelerin
yarisinin ~ bu  ¢aligmada  belirlenen  puan

ortalamasinin iizerinde puan aldig1 gorilmistiir.

Arastirmamizda acil servis hemsirelerinin OEY
inanglar1 arttikga PC beceri algilarinin azaldigi
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda, hemsirelerin OEY inanglar1 ve PC
becerilerinin gelistirilmesine katki verecek strateji,
politikalar ve egitimlerin planlanmast ve PC ve
OEY konusunda daha genis kapsamli ve niteliksel

caligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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