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A CASE STUDY TO THE EMPLOYMENT OF DISABLED
PEOPLE: “EDUCATION WITHOUT OBSTACLES”

Abstract: According to official figures nine million physically
challenged people live in Turkey. They face not only social
problems but also educational and employment difficulties.
Major obstacles that prevent physically challenged individuals
from being employed are their lack of sufficient education due
to physical conditions and other problems of education system.
In this study which was carried out by a private university, a
non-governmental organization and an authorized government
organization, the issue is examined through case study
method; and it aims to introduce the methods and results as a
model for future research. The study is exploratory and in
qualitative nature, interviews and expert opinions are collected
as primary data. The results emphasize the importance of a
program for the education and employment of physically
challenged individuals involving a scientific approach,
academics as trainers and the tests based on the abilities, needs
and objectives of physically challenged people.

ENGELLi BIREYLERIN iSTiHDAMINA YONE_LiK BIR
VAKA CALISMASI: “ENGELSIZ EGITIM”

Ozet: Ulkemizde resmi rakamlara gére dokuz milyon engelli
yasamaktadir. Engelli bireylerin sosyal hayatta karsilastiklar
sorunlarin yani sira egitim ve istihdama yonelik sorunlarinin
da oldugu bir gercektir. Engelli bireylerin gerek fiziki kosullar
gerekse egitim sisteminden kaynaklanan nedenlerden dolayi
yeterli egitim alamamalari, onlarin arzu ettikleri islere
kavusmalarini engelleyen nedenlerden biridir. Bu ¢alismada;
bir vakif Gniversitesi, bir sivil toplum kurulusu ve istihdam
konusunda vyetkili devlet kurumu isbirligiyle uygulanmis
“Engelsiz Egitim” projesi vaka analizi yontemiyle irdelenmis
ve ileride bu alanda calisma yapacak diger kurumlara bir
model olusturabilmesi igcin ydntem ve sonuglarin ortaya
konmasi amaglanmistir. Arastirma kesifseldir, derinlemesine
mulakat ve uzman gorusleri ile veri toplanmistir. Sonuglar;
engellilerin egitim ve istihdamina yonelik olarak; engelli
ihtiyaclari, istekleri ve yetkinliklerine dayali testler, bilimsel
yaklasim ve akademisyenlerin egitmen oldugu bir programin
Odnemini vurgulamaktadir.

Keywords: Disability, Education of Physically Challenged  Anahtar Kelimeler: Engellilik, Engelli  Egitimi, Engelli
People, Employment of Physically Challenged Istihdami.
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. GIRIS yapilmasi gerekeni yetersizlik yiuzinden yapamamasidir

Cesitli kuruluslar ve (lkeler engelli kavramini
farkh sekillerde yorumlamaktadirlar. Diinya Saglik
Orgitiince (WHO) vyapilan tanim  engellilige farkli
acilardan yaklasmakta; “noksanlik, 6zirltlik ve maluliyet
olarak yaptigi tanimlarda genel olarak bedensel, zihinsel
ve ruhsal 6zelliklerden belirli bir oranda ve stirekli olarak
fonksiyon ve géruntli kaybina neden olan organ yoklugu
veya bozuklugu sonucu kisinin normal yasam gereklerine
uyamama” olarak tanimlamaktadir [1]. Amerika Birlesik
Devletleri Engelliler Yasasi engellilik tanimi “bireyin bir
ya da birden fazla ana yasamsal aktivitesini sinirlayan
fiziksel veya zihinsel bozukluk” seklindedir [2].

Engel-Oziir; bireyin yasami stiresince farkli
durumlar karsisinda, yas, cinsiyet, cinsel, fiziksel, sosyal
ve kilttirel faktorlere bagh olarak toplumda tstlenmesi
gereken gorevleri yetersizlik nedeni ile yapamamasidir.
Kisaca; bireyin belli zamanlarda, belli bir durumda

[3]. Arastirmalar, dinya nifusunun yaklasik %210’unu
ozarlilerin olusturdugunu gostermektedir. Bu sayinin
gelismis Ulkelerde ortalamanin altina indigi, az gelismis
ulkelerde ise Gzerine ¢iktigi tahmin edilmektedir [4].

1.1. Turkiye’de Engellilik

Ulkemizde 5378 sayili ozirliler kanunu geregi
Ozirli: “dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle
bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini
cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal
yasama uyum saglama ve ginlik gereksinimlerini
karsilama gucliukleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag
duyan kisi” olarak tanimlanmaktadir [5]. Arastirmalar
ulkemizde yasayan engelli nufusun yaklasik dokuz
milyon oldugunu gostermektedir. Bu sayi; erkeklerde
%11, kadinlarda %13.45’lik dagilim ile Glke nufusunun
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%12.29°’unun engelli olarak yasamina devam ettigi
gercegini giindeme getirmektedir [4].

1.2.  Engelli istihdami
Sosyal Yardimlar

ve Engellilere Saglanan

Kronik hastalik ve engellilik olumsuz sosyal ve
ekonomik sonuglar dogurabilmekte ve calisma yasinda
olan nifusun is hayatina katilma  firsatlarini
sinirlamaktadir. isgiicii pazarindan saglik nedenleriyle
dislanma topluma blyik maliyetler yiklemektedir. Bu
ayrim, engelli birey icin oldugu kadar, onunla birlikte bu
sorunlarla birebir yizlesen ailesi icin de énemli bir sorun
olmaktadir. is giici pazarina katihm; bireyin giinlik
yasami, geliri ve ekonomik standartlari, topluma katilimi
ve kendi kimligi ile baglantili problemlerin ortadan
kalkmasini saglamaktadir [6].

Avrupa Birligi’ne dahil pek cok Ullkede o6zirli
istihdamina yonelik sikintilar yasanmaktadir. Avrupa
Ulkelerinde 1. Dinya Savasi’nin ardindan kamu ve 6zel
sektorde 6zurlt istihdami igin calismalar yapilmistir.
ingiltere, 1944 tarihli bir yasayla 6zirli istindamini
zorunlu kilmistir. 1. Dunya Savasi’ndan sonra Fransa ve
Avusturya’nin yaninda bu calismalarda bulunan Almanya,
16’dan fazla isci calistiran isyerlerinde %6 oraninda agir
Ozlrli  cahstirma  zorunlulugu uygulamaktadir. Cek
Cumhuriyeti, engelli cahstiran isyerleri icin vergi
indirimleri, agir engelli calistiranlar igin artan indirimler
ve tesvikler uygulamaktadir [7].  Ulkelerin engelli
istihdami ve engellilere sa§lanan sosyal yardimlar
konusunda farkli uygulamalari mevcuttur. ABD’nin
1990°da Engelli Amerikalilar Yasasini (ADA -Americans
with Disabilities Act), ingiltere’nin ise 1995°de Engelli
Ayrimcihgr Yasasini (DDA-Disability Discrimination
Act) yurdrlige soktugu gorulmektedir. Ne var ki her iki
yasa da yasal maliyetler, yasa hakkinda engelli ve calisan
tarafinda disuk seviyede farkindalik ve devlet tarafindan
yetersiz finansal destek gibi nedenlerden dolayi issiz
engelli sayisini kisa vadede dustirememistir [8]. Avrupa
Komisyonu (1998) verilerine gore; engelsiz istihdam
oranindan ortalamada %20-30 daha disik olan engelli
istihdam orani ingiltere’de %40 (2000), ABD’de %35
(2004) seviyesindedir [9]. Finlandiya’da engellilere; is
glict kapasitesi en az %60 azaldijinda tam sosyal yardim,
%40-59 seviyesinde azalmada ise kismi sosyal yardim
saglanmaktadir. Avustralya’da kismi yardim sz konusu
degilken, haftada en az 15 saat calisamayacak durumda
olan engellilere tam sosyal yardim sunulmaktadir [10].
Cin ise 1987 verilerine gbre 57 milyon (toplam ntfusun
%4.9’u), 2006 verilerine gore ise 83 milyon (toplam
nifusun %6.3°0) engelli birey ile en genis engelli niifusa
sahip Ulkedir. Cin’de son yirmi yilda sosyo ekonomik
blyume faktorleri ve engelli istihdami politikalarindaki
iyilesmeler nedeniyle engelli istihdam oraninda énemli bir
artis séz konusu olmustur. 2005 sonu itibariyle Cin’de
3.000’den fazla engelli istihdam hizmet merkezi faaliyete
gecmistir.  Cin’de  5’er  yillik  engelli  planlari

yapilmaktadir. 9. Plan istihdami 6zendirme ve sosyal
yardimin yani sira ulusal bazda kota uygulamasini
getirmistir. 10. Plan (2001-2005) engelli egitimi ve sosyal
hizmetleri artirmayi, engelli istihdam oranini %85’e
cikartmay! ve kota sistemini guclendirmeyi amaclamistir
[10].

Engelli bireylerin istihdamini artirmaya yonelik
diinyada farkli uygulamalar mevcuttur.

Diizenlemeler; isverenlerin davranislarini
dogrudan belirli hukuki ylikdmluluklerle etkilemeye
yonelik uygulamalardir ve isglicli pazarinin talep tarafini
engelli isci calistirmaya yoneltmek (izerine kuruludur.

Dengeleme (counterbalance); engellilerin isgucu
pazarinda rekabet edebilirligini artirmaya yonelik
uygulamalari icermektedir. Bu iki uygulamanin &ziinde
engelli bireylerin daha az verimli oldugu veya daha fazla
egitim veya baslangic maliyetine neden oldugu gorusi
yatmaktadir. Dengeleme politikalari; ucret
stibvansiyonlari, mesleki rehabilitasyon, isyeri ulasim
destedi ve destekli istihdamdan olusmaktadir (6rnegin,
isyeri koclarinin kullanilmasi). Bdylelikle, ise alinan
engelli calisanlarin ekstra maliyetlerini azaltmak ote
yandan verimliligi artirmak hedeflenmektedir.

Ikame; diizenleme ve dengelemenin aksine
engelli  bireylerin tam olarak isglci pazarina
katilamayacaklari gortsi tUzerine korumali istihdam veya
kamu/ozel sektdrde ozel ayarlanmis isleri icermektedir.
Bu (¢ araca ek olarak ayrica ihtiyac temelli ve bazen de
emekli maasina ilave sosyal yardimlar mevcuttur. Bazi
ulkelerde sosyal yardim sadece agir engellilere 6denirken
bazilarinda  kismi  engellilere  de  6denmektedir.

Tazmin edici politikalar; sosyal yardim
ddemelerini ekonomik butinlesmeye tercih etmektedir.
Bu politikalar genis sayida engelli bireye siirekli sosyal
yardim saglamakta, istihdam seviyesini dustirmektedir.

Bitunlesik politikalar ise dizenlemeler ile
istihdami desteklemeyi ve engelli calistirma maliyetlerini
kismayi hedeflemektedir. Bu durum, sosyal yardim
6demelerinde daha siki uygulamalari da beraberinde
getirmektedir [11]. Butunlesik politikalar cercevesinde;
normal yollarla istihdam edilme zorlugu olan agir
engellilere isveren destekli entegre isyeri diizenlemeleri
ile rekabet edilebilir is kosullarinin sunulmasi ve destekli
istihdam uygulanabilmesi icin asa§idaki sartlarin yerine
getirilmesi 6nem tasimaktadir:

- Yenilikgi bir program yapisi gelistirmek

- Is firsatlarinin  tespiti ve olasi isverenlerle
iletisim

- Belirli bir is firsati icin gereken o6zelliklerin
ogretilmesi
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- Calisan  beklentilerini
destegin organizasyonu

karsilayacak  gerekli

- Calisan performansinin ve isgi-isveren tatmininin
degerlendirilmesi [10].

Ulkelerin bir kismi bitiinlesik bir kismi tazmin
edici politikalarda zayiftir. Her iki politikada da gucli
olan hem bitinlesik politikalari hem de genis sosyal
yardim paketleri bulunan Ulkeler de mevcuttur. OECD
Ulkelerinde farkli yaklagimlar uygulansa da genelde
tazmin edici politikalardan butunlesik politikalara dogru
bir kayma gozlenmektedir. Ornegin; Avustralya tazmin
edici  politikalarini  sikilastirarak ~ sosyal ~ yardim
miktarlarini diisirmis ayni zamanda engellilerin givenli
istihdamini saglama ve slrdlrme cabalarini genisletmistir.
OECD ilkeleri cesitlilik gosterse de  bitinlesik
politikalara dogru kayma egilimi, orta gelirli Ulkelerde
daha az butiinlesik sistem politikalari uygulanmasi
seklinde o6ne cikmaktadir. Cesitli yaklasimlar acikca
gostermektedir ki, engellinin kendine olan givenini
artirmak ve ekonomik biyumeyi desteklemek igin
bittnlesik yaklasima dogru kaymak &nem tasimaktadir
[11].

Turkiye’de toplam nifus icinde &zlrli nifusun
orani yiiksektir. Isgiicii piyasasi kosullarinda bu yiiksek
oran o&zdrlulerin  Gcret karih§r istihdaminin - énemini
artirmaktadir. isgiicii piyasasinda dezavantajli gruplardan
birisi olan  &zlrlllerin istihdami; topluma uyum
saglamalari ve 0Ozurli  isguct issizliginin  sosyal
maliyetinin yiiksek olusu agisindan da énem tasimaktadir.
Tirkiye’nin AB’ye uyum sirecinde o6zdrlilerin Ucret
karsihgi isguct piyasasinda istihdami giincel bir konudur
[12]. Ulkemizde yasanan engelli istihdam sikintisi, 1475
sayili is kanunu geregi 50 kisinin Uzerinde isci calistiran
isyerlerinde %3’liik zorunlu &zirlu istihdam edilmesi,
kontenjan fazlasinda istihdamin saglanmasi durumunda
fazla istihdam edilen o6zdrlilerin sigorta primlerinin
isveren  paylarinin ~ %50’sinin  hazine tarafindan
karsilanmasi ile saflanmaya calisiimaktadir [13].
Uluslararasi boyutta bakildiginda belirli oran ve sayilarda
0zUrlt calistirma mecburiyetine uyulmadiginda édenen
maddi tazminat, 6zirli fonlarina ciddi boyutlarda katki
saglamaktadir.  Yikiumlulukleri  olmasina  ragmen,
belirlenen oranlarda 6zirlu isci calistirmayan isverenler
maddi olarak cezalandirilmaktadirlar. Bazi Glkelerde bu
gelirle, ozellikle emek piyasasinda calistirilimasi gic
Ozlrlllere koruyucu isyeri tarzinda ©Ozel atolyeler
acllmaktadir [14]. Gelismis Ulkelerde genellikle 6zurliler
istihdam edilmeden ©Once yeterli ve geregince
korunmaktadir. ise girebilme onceligi, evde calistirma,
korumali istihdam ulke genelinde secilecek tim ya da
bazi islerin yalnizca 6zurlilerin istindami igin ayrilmasi,
ozdrlilerin istihdam edilmesinde yararlanilan
tekniklerden sadece bazilaridir. Ulkemizde universite
sinavina girip, kazanip daha sonra da ¢alisma yasamina
katilan 6zirlt sayisi ¢ok azdir. Bunda en dnemli etken,

ozlrlulerin gereken egitimi alamamalaridir. Bir diger
onemli etken de, kentsel mekanlarin 6zurltlerin kolaylikla
kullanabilecegi  sekilde  dizenlenmemis  olmasidir.
Evinden c¢iktigi anda OzUrluleri evinin bahgesinden
gidecedi yere kadar pek ¢ok mimari ve kentsel engel
beklemektedir. Bu olumsuz kosullarda da Ozirlulerin
egitim almasi guclesmekte, egitim alamayan bu Kisilerin
istihdam edilme sanslari da azalmaktadir. Oziirlulere
yonelik is ilanlarinin gogu paketleme, yapistirma, temizlik
gibi niteliksiz is ilanlardir, oysa 6zrluler i¢inde bir ¢ok
nitelikli eleman bulunmaktadir. Ozurliller igin en 6nemli
zorluklardan bir tanesi de yoneticilerin 6n yargilaridir. Bu
on yargilar daha ise alimda devreye girmektedir. Ornegin,
eder 6zgecmise “6zurli” yazilmis ise isveren muhtemelen
Oz0rli kadrosu var ise 6zUrli bireyi gorlismeye davet
etmektedir. Yasada belirtilen %3’k oran sanki asilamaz
seklinde dederlendirilmektedir. Halbuki yasa isverene “en
az %3” demektedir. isyerindeki bir bagka zorluk ise
mimaridir. Ozirlulerin calistiklari isyerlerinin ¢ogu bu
kisilere uygun duzenlenmemektir. Calistiklari binada
asansor olmayabilir ya da uygun bir tuvalet dizenlemesi
yoktur. Bu konu ile ilgili olarak da yoneticiler ve
isverenler daha duyarh davranmalidir [15]. Engelli
istihdami, destek teknolojileri, isyeri uyumu ve engelli
politikalari  konularinda hukuk, sosyoloji, ekonomi,
psikoloji, egitim ve diger disiplinler arasinda disiplinler
arasi diyalog gerekmektedir [16].

1. YONTEM

Bu calismada vakif Universitesi, sivil toplum
kurulusu ve devlet kurumunun ortaklasa ylrGttaga
Kocaeli ve Gebze bolgelerindeki engelli bireylerin egitimi
ve istihdamina yonelik uygulanmis olan proje; vaka
calismasi (6rnek olay), derinlemesine milakat ve uzman
gorisune basvurma teknikleri kullanilarak irdelenmistir.
Kocaeli ve Gebze’nin proje uygulama bolgesi
secilmesinin nedeni deprem felaketlerinden etkilenen
nifusun yiksek oranda goc ettigi bir bdlge olmasi ve
bolgede gelismis bir organize sanayinin bulunmasidir.
Yazarlar projenin Universite ayaginda proje yuratucusl ve
egitmen olarak gorev almislardir. Arastirma kesifsel
olarak  tasarlanmistir.  Vaka calismalari  yaratic
calismalarin ve yeni bulgularin ortaya konmasini
saglamaktadir [17]. Bir kesifsel arastirma modelinde
ornek olayin gelisimi, ¢cézum yollari ve eldeki problemin
¢cozmune 151k tutacak bilgiler saglanabilir. Uzmanlarla
goriusme degiskenler arasi iliskiye ait ipuclari elde etmek
icin kurum ici ve kurum disindan bilgi sahibi bireylerle
konusmayi icermektedir. Derinlemesine milakat belirli
bir konuda bireylerle detayli bir sekilde birebir
gorismeler yapilmasidir, odak grup gorismeleriyle
karsilastirildiginda birebir gorismenin en énemli avantajl,
gorlsulen Kisinin grup baskisina veya grup etkisine maruz
kalmamasidir [18]. Bu acidan degerlendirildiginde engelli
bireylerle odak grup vyerine derinlemesine miulakat
yapilmasi uygun bir yaklasimdir.
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I1l. BULGULAR
Vaka ¢alismasi

Bu calismada, Kocaeli ve Gebze’de hayata
gecirilmis  “Engelsiz  Egitim” projesi vaka olarak
incelenmistir. Projenin basamaklari asagida belirtilmistir:

1-Yetkili devlet kurumuna bagvuru yaparak issiz
oldugunu bildiren engelliler kurum izni dahilinde
telefonla aranmistir.

2-Secilen 250 kisiye “Mesleki Envanter Testi”
kisilerin ~ engelinden  kaynaklanan  okuma-yazma
problemleri gdz o©ninde bulundurularak Tablo.1’deki
yontemlerle uygulanip engelliler yeteneklerine gore
ayrilmistir.

Tablo.1. Engellilere Mesleki Envanter Testi Uygulama
Yoéntemleri

Yontem
Bilgisayar ortaminda sesli

Engel durumu

Gorme engelli ve okuma
yazma bilmeyen bireyler

Gorme engelli bireyler

Braille alfabesi ile basili
kitapciklar

Duyma engelli ve Epilepsi  Test kitapcigi
gibi uzun sure bilgisayar

ekranina bakma sorunu

olan bireyler

3-Kocaeli ve Gebze gevresindeki firmalarin engelli
istihdami konusundaki sorunlarina yonelik firmalarla bir
on gortsme yapilmistir. 50°nin Uzerinde isci galistiran
firmalarin zorunlu %3 isgisinin yasal olarak engelli
olmasi gerekliliginden yola ¢ikarak firmalarin istindam
etmesi gereken engelli sayisi belirlenmistir. Firmalardaki
kadro agiklarindan hareketle, firma yetkililerinin ve
projenin g tarafinin da yer aldigi bir toplanti yapilmistir.
Toplantida; engelli ¢alisma yasasi, engellilere beceri
kazandirma, bu konuda projeye katilan Universiteden
akademik destek almak, uUniversite akademik destek
siireci, engellilerin  secimi, uygulanacak “Mesleki
Envanter  Testi”, engellileri  mesleklerine  gore
gruplandirma, engellilerin degerlendirilmesi, programin
uygulanmasi ve engellilerin ise yerlestirilmelerinin
ardindan aylik olarak grup toplantilari yapilmasi ve
meslekte izlenmeleri kararlari alinmistir.

4-Universite  blnyesindeki  akademisyenlerin
gorisune  basvurularak, engelli bireylerle vyapilan
milakatlardan elde edilen veriler sonucunda Sekil.1’de
gorilen psikolojik altyapili  odak grup uygulama
gerekliligi dogmustur.

0zGUVEN
EKSIKLIGI

PSIKOLOJIK
SORUN

ODAK
GRUP

AILE ENGELI /
KORUMACILIGI

Sekil.1. Odak Grup Uygulamasi

Odak grup calismasi ile engelli bireylerin dncelikle
psikolojik destek ve rehabilitasyonunun saglanmasi
amaclanmistir.

5-Engelli milakatlarinin diger bir sonucu ise
engellilerin, is hayatindaki haklarinin ve
yukimliliklerinin farkinda olmayislaridir. Bu nedenle
Sekil.2’deki hukuk egitimi gerekliligi dogmustur.

CALISMA
KOSULLARI/
OZEL
HAKLAR

isci
HAKLARI

HUKUK
EGITIMI

ISVEREN
HAKLARI

Sekil.2. Hukuk Egitimi

6- Yapilan mesleki envanter testleri, engellilerin
engel durumu, is deneyimleri, e§itim durumlari ve ilgili
sanayi bolgesinde var olan kuruluslarin ihtiyaclari
dikkatlice harmanlanarak @¢ farkli e@itim grubu
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acllmasina  karar verilmistir. 80 katihmci  agilan
CAD/CAM, Yonetici Asistanli§i/Bilgisayar Isletmenligi
ve Temizlik sertifika programlarina davet edilmistir. Bu

projeye katilmak igin toplam 280 engelli basvuru
yapmistir.  Bu basvurular icerisinden 20’ser Kkisilik
gruplara 0¢ farkh  meslekte egitim  verilmesi

ongorilmustir. Sekil.3’de akademik egitim iceriginin
belirlenmesinde etkili olan faktorler yer almaktadir.

ENGEL
DURUMU

MESLEKI
ENVANTER
+ DENEYiIM

AKADEMIK
EGITIM
ICERIGI

EGITIM
DURUMU

Sekil.3. Akademik egitim icerigi belirleme

7- Engelli bireylerin daha ¢nce farkli kurumlardan
elde etmis olduklari sertifikalar ¢ercevesinde yeterli temel
bilgisayar bilgisine sahip olduklar bilgisinden yola
cikilarak CAD/ CAM programi aciimasi 6ngorilmis,
fakat engelli bireylerin sertifikalari olmalarina ragmen
yeterli diizeyde bilgiye sahip olmadiklarinin tespiti ile bu
program agilamamistir. Yonetici Asistanhdi / Bilgisayar
isletmenligi Sertifika Programi projede yer alan vakif
Universitesi  0gretim elemanlart tarafindan  dersleri
verilmis olan, yonetime destek verebilecek nitelikli
eleman yetistirmeyi hedefleyen bir sertifika programidir.
Sertifika programi Temel Office Egitimi, Proje Olusturma
Egitimi ve Temel Yo6netim Egitimi olmak Uzere 8 hafta,
240 saat slren bir egitimdir. Erdiken, Anadolu
Universitesi Engelliler Entegre Y uksekokulu
mezunlarinin istihdami, is durumu ve ise giremeyen bir
isitme engelli mezunun is bulma girisimleri ve sonuclarini
betimleyen arastirmasinda, yuksekokul mezunu isitme
engelli genclerin meslegi ile ilgili iste galisma oranina
gore bolim mezunlarinin ise yerlesmesinde en yiksek
oranli programin Bilgisayar Operatorligu  Programi
oldugunu ortaya koymustur. Bu durum; is dinyasinda

teknolojik  gelismeye  uygun  olarak  bilgisayar
operatorligiine ihtiyacin  6n plana ciktiginin  bir
gostergesidir.  Engelli  mezunlar, mesleki bilgi ve

yeteneklerini gosterdiklerini, bundan dolayi vasifli olarak
istihdam  edilebildiklerini,  yaptiklari isi  severek

yaptiklarini ifade etmektedirler [19]. Temizlik isleri
Sertifika Programinda ise kendi basina ve belli bir siire
icerisinde, sorumlu oldudu alanlarda hijyenik kurallara
uygun olarak toz alma, leke c¢ikarma, slpirme,
paspaslama, parlatma, yikama, cilalama, ovma, kazima
vb. temizlik ve bakim islemlerini yapma bilgi ve
becerisine  sahip  nitelikli  eleman  yetistirmek
amaclanmistir.

Derinlemesine Mulakatlar ve Uzman Gorusleri
isveren Mulakatlari

Cesitli sektorlerden 24 farkli kurumu temsilen,
firma sahibi ya da yetkilisi ile derinlemesine milakatlar
gerceklestirilmis, katilimcilara,

o engelli istihdamina ydnelik yasadiklari sorunlar
o calisan engellilerle ilgili g6zlemleri sorulmustur.

Her firmadan en az bir insan kaynaklari uzmaninin
firmalarin engelli istihdami konusunda karsilastiklari
sorunlar  ve  ¢Ozumlerine  yonelik  gorlslerine
basvurulmustur. Maulakatlar; proje ydraticileri- bu
calismanin  iki  yazari- tarafindan ylz yize
gerceklestirilmistir.  Asagida secilmis alti  isveren
milakatindan alintilar yer almaktadir.

“Biz 1500 kisi calistiran bir firmayiz. Bunun %3’
45 kisi eder. Bu kadar engelliyi maalesef ¢calistirmakta, bu
engellilere engellerine gore is yaratmada zorluk
cekiyoruz. ...”F1

“Firmamiz kicuk bir firma, nitelikli fakat az
eleman ile calisiyoruz. Engellileri genelde temizlik
departmanimizda ya da cay ocaginda istihdam ediyoruz.
Hastaliklarindan dolayi sik sik izin aldiklarinda sirkette
temizlik veya cay ocaginda sorun yasiyoruz...” F2

“Bu kontenjan nedeniyle 5 kisi istihdam etmek
zorundayiz. Ama bu kisileri nereye yerlestirecegimiz ¢ok
sorun oluyor. Ya haftada 10 TL fazla alacaklari bir yer
ciktiinda ise gelmiyorlar ya tam isimize yarayacak
yetistirdik diyoruz ben yazin g¢alismam diyerek isten
ayriliyorlar...”F3

“ s goriismesine cagiriyoruz, milakatlar
yapiyoruz, Pazartesi basla diyoruz. Sali oluyor,
Carsamba oluyor gelmiyorlar. Ariyoruz neden gelmedin
diye ben baska yerde ise basladim diyor. Sil bastan ilan
verip milakat yapmak zorunda kaliyoruz. Bu durum
firmamizda insan kaynaklari departmanimizda bir kisinin
neredeyse yilin belli dénemlerinde sadece bu duruma
mesai harcamasina sebep oluyor.”F4
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...Ucrette anlasiyoruz 1 hafta sonra ben bu
lcrete bu isi yapmam ya Ucretimi arttirin ya ben isten
¢ikiyorum diyor.”’F5

... markete girer gibi ise girip ¢ikiyorlar. Bunu
engellemek zorundayiz yoksa bu sorun asla bitmez.””F6

isveren miilakatlarindan; isverenlerin yasadiklari
sorunlar, bu konuda kendilerince bulduklari c¢ozimler,
engelli iscilerin is hukuku konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadiklari, engellilerin kendilerince uygun olmayan
sartlar olustugunda isi kolayca biraktiklarina dair bulgular
elde edilmistir.

Engelli Birey Milakatlari

Universite  biinyesinde  sosyal  sorumluluk
projelerinde ve Universite icinde engelli 6grencilerin
sorunlarina yonelik yapilan projelerde goérev almis,
Engelli Ogrenci Biriminde calisan lniversite égrencileri
285 engelli bireyin birebir milakatini engelleri nedeniyle
ulasim sorunlari yasadiklarini bildirmelerinden dolayi
telefonda gerceklestirmislerdir. Konusma veya duyma
engeli olan engellilerin  yakinlari ile, telefonda
konusabilen engelli bireylerin ise kendileriyle telefon
gbrismesi  seklinde yapilan milakatlarda asagdidaki
sorular yoneltilmistir;

- Halihazirda ¢ahisip calismadiklari
- Sayet calismiyorlarsa is arayip aramadiklari
- Is arayanlarin ne kadar siredir is aradig

- Daha 6nce is deneyimi olanlarin is yasaminda ne
tir sorunlar yasadiklari

Milakat esnasinda, konusmanin dogal akisinda
olusturulan sorular da mevcut olup, milakat yapilan
engelliye konuyla ilgili aktarmak istedigi detaylari sunma
esnekligi  saglanmistir. Asagida secilmis on engelli
mulakatindan alintilar yer almaktadir.

oo ailem calismama izin vermiyor. Sen
calisamazsin diyorlar. Ama ben c¢alismak istiyorum.
Butlin giin evde oturuyorum.”E1

“Ben annesiyim. Kizim telefonda konusamiyor.
...... Cok sorunumuz var. Kizim yiriime, konusma ve bir
elini kullanmada zorluk c¢ekiyor. Ama evde camlari dahi o
siliyor. Verilen isi hakkiyla yapar. Hig sorun ¢ikarmazdi
ama abisi gecen yil evlendi. Abisi evden gidince kizim ¢ok
asabi oldu. Artik ben evde onunla bas edemiyorum.
Senelerdir is ariyoruz, is de bulamadik. Artik son carem
onu devletin yurtlarina verecegim”E2

“Babasl bdyle bir cocuk dogurdugum icin bizi terk
etti. Yapayalniz ortada kaldik. ise basladim. Bakacak
kimse olmadigi igin ben kizimi devletin yurduna verdim.
(aghiyor)..... Orda ona cok iyi bakiyorlar bilgisayar
kullanmay 6§rendi hatta gok az ingilizce bile konusuyor.
Efer bu kursla ise yerlesirse onu oradan alip eve
getiririm. Ben calisiyorum. Sabah ise birakir ben de isime
giderim. Tekrar onunla beraber yasariz.”E3

“N’olur bana is verin bakmak zorunda oldugum
ailem var. Benim bir ayagdim digerine gore kisa. Denetim
yaklasinca ise aliyorlar. 2-3 ay denetim gecene kadar her
sey ¢cok glizel parami 6duyorlar. Bana yapabilecedim isler
veriyorlar. Ama denetim gecince depoya indirip
tasiyamayacagim  yikleri  tasimami  bekliyorlar....
(Duraksiyor) Ben kendimi zor tasiyorum. Bana yardim
edin.”E4

“.... Ne gerekiyorsa yapacadim. Yeter ki beni ise
yerlestirin ~ ama  beni sudan sebeplerle isten
cikaramasinlar”E5

“Ayni zamanda ise basladigim adam 2 ay sonra
benim 2-3 katim maasimi almaya basliyor ben 5 yil ....da
calistim %3 %5 zam verdiler sadece.” E6

“ Gorme engelli ( cok az goren ) Nurhayat...,
hocam ben cok c¢alismak istiyorum. Evliyim. Kocamdan
harclk almak istemiyorum. Ben yaptigim isi iyi yaparim.
Tren kazasi gecirdim. Gozlerim kaydi.  Sayilmak,
sevilmek, dikkat cekmek isterim ama bu halimle beni kim
gorir, kim duyar, is segme sansim da yok ne is olursa
yaparim ne olur bana is bulun esim belediyede asgari
ucretle calisiyor. Hi¢ disarida yemege gitmedim, gdzim
kaydi, doktora g6zimi duzeltebilir misin dedim. Doktor,
hayatinin  kurtulduguna stkret g6zuniin  dizelmesi
mumkin degdil bdyle yasamaya alisacaksin dedi. Gézilinle
ugrasma dedi. Keske eskisi gibi olabilseydim.......” E7

( az goren ) evde 2 cocuk var
evliyim uzun stredir is artyorum ama engelim nedeniyle
is bulamiyorum. Cok kétli durumdayim 2 cocuk evde esim
ve iki c¢ocuk var agiz.....calismak evime bakmak
istiyorum......”’E8

................... veli, anne-babamin akraba evliligi
nedeniyle 5 kardesim isitme engelli. Oglumun da zeka
yasl takvim yasindan 2 yas geri. Kiz kardesim Hilya
.............. isitme engelli  yoksulluk nedeniyle okula
gobnderemedik  okuma-yazmasi  yok. Konfeksiyonda
calismayi cok istiyor..... ne olur yardim edin ogluma ve
kiz kardesime ikisi arasinda 5 yas var oglum da atesli
hastalik  gecirdi, galiba ondan oldu o da kolay
ogrenemiyor zeka yasi kiiclik ogluma ve kiz kardesime is
istiyorum. Kardesim konusamiyor ama ¢ok iyi temizlik
yapar, akrabalarin cocuklari engelli konfeksiyonda
calisiyor kardesim de onlarla birlikte olmak istiyor onlar
da isitme engelli, ablam evlendi onun ¢ocuklari saglam



inci ZAIM GOKBAY - Ahu ERGEN - Nesrin OZDEMIR

doktor kontrolinde cocuk yapti, kontrollere gitti... ........
E9

“...Ben esiyim....... simdi mi akhniza geldi
kardesim. Benim kocam engelli oldugu icin hicbir zaman
sabit bir iste calisamadi. Depremden sonra engelli olan
esim utancindan yataklara dusti. Son zamanlarinda
evdeki pencerelerin, kapilarin kulplarini sattik. Adam
a@laya aglaya son nefesini verdi.” E10

Engelli milakatlarindan elde edilen bulgular ve
kayitlar universite biinyesinde uzman psikologlarin gérev
yapti§i Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezindeki
psikologlar tarafindan incelenmistir. Gorlistine basvurulan

uzmanlar, miulakatlarin; kisilerin yasadiklari sorunlari,
sosyallesme, asabiyet, iyilestirme  (rehabilitasyon)
problemlerinin  agikga ortaya koydugu gorisunde

birlesmislerdir. Bu nedenle odak grup calismasinin
Onemini vurgulayarak icerigini titizlikle hazirlamislardir.
Engelli iscilerin is hukuku konusunda, yeterli bilgiye
sahip olmadiklari ise isveren milakatlariyla ortaya
cikmaktadir.

IV. SONUC VE ONERILER

Firma vyetkilileri ve engelli bireylerle yapilan
milakatlar ve uzman gorisu degerlendirmeleri sonucunda
Sekil 4’deki “Engelsiz Egitim” sertifika programi
cercevesi olusturulmus ve egitimler planlandigi gibi

gergeklesmistir. “Engelsiz Egitim” sertifika
programlarindaki odak grup calismasi ile engelli
bireylerin oncelikle psikolojik destek ve
rehabilitasyonunun, akademik egitim ile  mesleki

yeterliliginin saglanmasi, hukuk egitimi ile is hayatindaki
haklarinin  ve yukumliliklerinin - farkinda olmalari
amaglanmistir.

SERTIFiKA
PROGRAMI
AKADEMIK
hukuk  EGITIM
EGITIMI
ODAK
GRUP

Sekil.5. “Engelsiz E§itim” Sertifika Program Cergevesi

Arastirma sonuclari, “engellinin  kendine olan
glvenini artirmak ve ekonomik buylmeyi desteklemek
icin entegre (bitlnlesik) yaklasima dogru kaymak 6nem
tasimaktadir” [10] fikrini desteklemektedir. Bltlinlesik
yaklasim ile istihdamin desteklenmesi ve engelli
calistirma maliyetlerinin kisilmasi hedeflenmektedir. Bir
cok OECD ulkesinde engele odaklanmak yerine mevcut is
gorebilirlik  kapasitesini desteklemeye ve artirmaya
yonelik uygulamalar agirlik kazanmaktadir, ne var ki
pasif sosyal yardim sistemini istihdam ézendirici bir araca
donustirmek icin daha yapilmasi gerekenler mevcuttur
[10].“Engelsiz  Egitim” sertifika programi; engelli
istihdami ve egitiminin anahtar unsurlarini olusturan;
engelli, isveren, istihndam konusunda vyetkili devlet
kurumu, 1K uzmanlari, egitim uzmanlari ve hukukgularin
birlikteligiyle hayata ge¢mis olmasi nedeniyle diinyadaki
entegre (bltunlesik) politikalari destekler nitelikte bir
vaka’dir. Engelli ve isveren milakatlari
degerlendirildiginde; isverenin kanuni zorunluluk geregi
istihdam etmesi gereken sayida engellinin engeline gore is
yaratmada zorlandi§i, bu nedenle bazi durumlarda
engelliye uygun olmayan isler sundugu; bu durumun da
engellinin ise devamini, motivasyonunu etkiledigi
gorilmektedir. Kocaeli ve Gebze bdlgesinde uygulanmig
olan  “Engelsiz  Egitim  Sertifika  Programi”nin
gelistirilerek ~ farkli  bolgelerde  uygulanmasi ile
engellilerin; engelleri cercevesinde verimli olabilmeleri
ve sektoriin ihtiya¢c duydugu alanlarda hukuk egitimi ve
akademik egitim ile desteklenecekleri, milakatlarda dile
getirilen isveren wve engellinin istihdam konusunda
yasadi§i sorunlarin azalmasi amaclanmistir. Gegmiste
engellilere  yonelik egitim programlari  diizenlemis
kuruluslar mevcuttur. Bu arastirma, engelli ihtiyaclari,
istekleri ve vyetkinliklerine dayal testlerle, bilimsel
yaklasimla ve akademisyenlerin egitmen oldugu bir
programla engelli egitim ve istihdam kosullarinin
iyilestirilecegini ortaya koymaktadir. Alaninda uzman
kisiler engelli egitimi vermelidir. Engelli egitimi, engelli
ile iletisim kurmayi bilen egitim profesyonellerinin isi
olmalidir. Bagbakanlik Ozirliiler Daire Bagkanhg
Denetiminde kurulacak konusunda egitimli ve uzman
kadro barindiran “Engelli is ve isci Bulma Merkezi” ile
bu kisilerin istihdam ve egitiminin sa§lanmasi
Onerilmektedir.  Gelecekte; bu arastirmayi, proje
kapsaminda istihdam edilen engellilerin ve istihdam eden
isverenlerin beklentileri ve tatminlerine yonelik kantitatif
bir arastirma takip edecektir [9].
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