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Ozet

Kiiresellesme ile birlikte artan ticaret egilimleri beraberinde lojistik faaliyetlerin ve lojistik sektoriiniin
6nemini her gegen giin biraz daha arttirmaktadir. Lojistik merkez kavrami ortaya atilip uygulamaya
ge¢mesinden sonra sagladig: istiinlitkler nedeniyle hizla yayginlagsmaya basladig1 gozlenmistir. Avrupada
bugiin sayilar1 80yi asan lojistik merkezler gerek ulusal gerek uluslararas: dlgekte igletilmekte ve gok
sayida yeni lojistik merkez planlama ve inga asamasinda bulunmaktadir. Ulkemizde TCDD tarafindan
18 Lojistik Merkez yapilmasi planlanmaktadir. Bu merkezlerin yerleri ve 6zellikleri belirlenmistir.
Merkezlerin bagarili olmasi yonetimlerinin basarili olmasina ve diinyadaki orneklerinden kazanilan
tecriibelerle saglanabilir. Aragtirmamizda derinlemesine miilakat teknigi ve kapali uglu anket ¢aligmast ile
yonetim modellerini ve yasanabilecek sorunlari inceledik.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Merkez, Miilkiyet ve Yonetim Modeli, Yapilandirilmis Anket
Uygulamasi

AN ANALYSIS OF THE PLANNED LOGISTICS CENTERS IN TURKEY
Abstract

Increasing world trade along with the globalization increases logistics activities. After the introduction
of the concept of logistics center it has been observed that they disseminated rapidly mainly because of
many advantages they provided. Today, in Europe, more than 80 logistics centers are in operation at
national or international scale; many more are being planned or being constructed. In our country 18
logistics centers are planned to be built by TCDD. Their locations and capabilities are already determined.
The success of logistics centers depends on successful management and learning from the experiences of
the good examples in the world. We use in-depth interview techniques and structured survey methods in
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this research to find out which management models may best suit to the logistics centers in Turkey and
what kind of problems may arise in the process.

Keywords: Logistics Centers, Ownership and Management Model, Structured Survey

l. Giris

Kiiresellesme beraberinde rekabeti getirerek i¢ pazarindan disari ¢ikamayan sirketlere
zarar vermektedir. Kiiresel pazarda bagarili olmak isteyen sirketlerin mutlaka basarili bir lojistik
stratejileri olmalidir. Isletmelerin iiriinleri iretmek igin ham madde temini ve satilan {iriinii
miisteriye teslimi konusunda lojistik 6nemli bir fonksiyondur. Lojistik siireclerini verimli ve az
maliyetli yapan isletmeler digerlerine iistiinliik saglayabilir.

Tiirkiye bulundugu konum itibariyle Avrasya ticaretinin merkezinde, 1.2 trilyon dolar
tutarindaki GSMH(Gayri Safi Milli Hasila)’s1, 700 milyar dolar tutarindaki dis ticaret hacmi ve
yillik ortalama %10 diizeyinde gergeklesen biiyiime hizi ekonomik hareketin gegis noktasinda
bulunan bir iilke konumundadir [1]. Lojistik faaliyetlerin tiim diinyada artmasi, lojistigin
stireclerinde ve calismasinda degisikliklere neden olmustur. Entegre tagimacilik, trafik
sorunlarinin 6nlenmesi, maliyet diigiiriilmesi, ¢evreye duyarlilik temalar1 lojistik merkezlerin
olusumuna neden olan sebeplerdendir.

Avrupada bugiin sayilar1 80’ni gecen lojistik merkezler gerek ulusal, gerekse uluslararas
Olgekte isletiliyor. Lojistik merkez kavrami Tiirkiyede de giindeme geldi ve bu konuda 18
merkezde ¢aligmalar baslatildi. Lojistik merkezlerin devreye girmesiyle birlikte ekonomide ve
sosyal alanlarda da gelisime katk: saglamasi bekleniyor. Lojistik ile ilgili tiim faaliyetlerin gesitli
isletmeler tarafindan yiriitildagi belirli bir bolge olarak tanimlanan lojistik merkezlerde; iyi
planlanmig ve yonetilen, yiik tasimalariyla iligkili faaliyetlerin, ortak alan icerisinde kiimelenmesi
s6z konusudur. Bu faaliyetler arasinda dagitim merkezleri, depolar ve antrepolar, ulagim
terminalleri, biirolarla bu faaliyetleri destekleyen diger tesisler bulunmaktadir [2].Bu tistiinliikleri
nedeniyle lojistik merkezler ya da uygulamada farkli isimlerle anilan benzer alanlar, 6zellikle
¢ok tiirlii tagimanin giderek artmasiyla 6nemini artiriyor. Lojistik merkezlerin gelistirilmesi,
birbiriyle iligkili olmayan birtakim kullanicilar (ayr1 sektorlerden gelen kuruluslar) tarafindan
gerceklestirilen egya hareketlerinin bir 6lgek ekonomisi kapsaminda yonetilmesi agisindan 6nemli
faydalar sagliyor. Bu sayede tasima maliyetleri diiserken nakliyelerin giivenliligi saglantyor.

Diinyada ticaret akislarinin artmasiyla beraber faaliyete gecen lojistik merkezler 6zellikle
buytklikleriyle dikkat gekiyor. En az 100 hektara sahip olan bu alanlar genelde, yerlesim
bolgelerinden uzakta konumlaniyor. Kara yolu ve demir yolu ya da deniz yolu gibi baglantilarla
kombine edilen lojistik merkezlerde ayni zamanda bilisim alt yapilar1 da bulunuyor.

Genel olarak, lojistik merkezler farkli tagima yollarinda mallarin islenmesi igin gesitli ulagim
aglarina ya yakin ya da kolay ulagilabilir bir mesafededirler. Lojistik merkezler, iiretici ve tiiketiciyi
birbirine baglayan noktalar gibi de diisiiniilebilir. Temelde lojistik merkezlerin ana amaglari;
lojistik zincirinin, yiik tasima araglarinin, depo kullanimimin ve is gliciniin optimizasyonu ile
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toplu tagima ve personel maliyetlerinin minimizasyonudur. Lojistik merkezler, hem ekonomik
acidan bolgenin kalkinmasini saglamakta hem de ¢evreye karsi daha duyarli faaliyetlerde
bulunmaktadir. Lojistik merkezler, etkin olabilmeleri i¢in, biiyiik ve 6nemli {iretim merkezlerine
sehirlere, demiryolu, karayolu hatlarina ve miimkiinse limanlara yakin, ancak sehir trafigini
dogrudan etkilemeyecek noktalarda kurulmaktadir.

Bu ¢alismada Tiirkiyede Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi onciiligiinde
Tiirkiye Cumbhuriyeti Devlet Demiryollar: tarafindan projesi gelistirilerek gelecekte kurulmas:
planlanan ve c¢alismalarinin baglatildig: lojistik merkez caligmalar: bilimsel olarak inceleme
altina alinmaktadir. Kurulmasi planlanan lojistik merkezlerin mevcut durumlarina gelene
kadar yapilan ¢aligmalar incelendikten sonra, ilgili alanda tecriibesi bulunan kisilerle yapilan
yapilandirilmis anket uygulamasi ve agik uglu sorular igeren yiiz yiize gortismeler neticesinde
lojistik merkezlerin nasil bir model ile isletilebilecegi, ne gibi sorunlar ile kargilagilabilecegi ve
Avrupadaki 6rnek lojistik merkez modellerine yakin seviyede ve kalitede olabilmeleri i¢in nelere
dikkat edilmesi gerektigi gibi konulara aciklik getirilmeye ¢aligilacaktir.

2. Literatiir

“Lojistik merkezler” literatiirde “lojistik iis” (logistic base) ve “lojistik koy” (logistic village)
tanimlamalariyla da ele alinmaktadir. Lojistik merkez bir biitiindiir. Tipki lojistik yonetimindeki
is stirecleri gibi bircok bilesenin uyum igerisinde hareket etmesiyle gelisimi saglanir.

Rodrique & Notteboom [3], “lojistik koyleri, lojistik yapilart ve ¢ok yonlii ulasim aglarim
iceren lojistik bolgeler” olarak tanimlamistir. Burada, lojistik koy taniminin lojistik merkez
tanimina ¢ok yakin oldugu anlasilmaktadir. Hatta bir¢ok yerde ayni anlamda kullanilmaktadir.
Halbuki ¢ok ufak bir fark vardir. Lojistik merkezler, tek ve yansiz yasal yani kurumsal bir yapidir.
Bununla beraber lojistik koyler ise yine tek ama ozel ya da halka agik yapilardir. Bu ufak farka
ragmen lojistik koy ile lojistik merkez arasindaki bir¢ok amag aynidir. Bu nedenle ayn1 anlamda
kullanilmas1 ¢ok biiyiik bir probleme neden olmaz.

Ballis ve Mavrotas [4] ok kriterli metot kullanarak lojistik merkez yer segimi problemini
incelemistir. Muhammed Bamyaci [5], ¢alismasinda AHP teknigini kullanarak Istanbul'un
Avrupa yakas: i¢in yer secimi analizi yapmistir. Afandizadeh & Moayedfar [6] ise, lojistik
merkezlerin fizibilitesi tizerine bir ¢alisma sunmuglardir. Calismalarinda farkl: tilkelerdeki lojistik
merkez modellerine deginmisler, lojistik merkezlerin degerlendirilmesi i¢in yeni bir model
olusturmuglardir. Boile, Theofanis ve Gilbert [7] ise merkezlerin degerlendirilmesine iliskin
kantitatif ve kalitatif degerlendirmeler iceren bir metodoloji uygulamustir. Elgiin ve Elitas [8]
Tirkiye'nin lojistik merkez yeri belirlemesi i¢in bir model olusturmuslardir. Karadeniz, Akpinar
[9] Trabzon ilinde lojistik bir merkez kurulmas i¢in aragtirma yapmuslardir. Elgiin [10] Delphi
metodu ve ¢ok kriterli arastirma yontemleri kullanarak kurulus yeri se¢imi yapmustir. Bezirci ve
Diindar [11] lojistik merkezlerin sagladigi maliyet avantaji {izerine bir calisma yapmuislardir. Sevim,
Akdemir ve Vatansever [12] hizmet kalitesi degerlendirmeyi dis kaynak kullanimina bagli olarak
yapmustir. Elgiin ve Nevfel [13] lojistik merkezlerin rekabet avantajlarini incelemistir. Taniguci
[14] yaptig1 calismada lojistik merkezler i¢in en uygun yer se¢imi i¢cin model gelistirmistir.
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Cardebring ve Warnecke [15] Almanyada uygulanan lojistik merkez yonetim modellerini
incelemis ve yonetimin temel amaglarindan birinin sehir i¢i toplama ve dagitim sistemi
rasyonalizasyonu olmasi gerektigini belirtmistir. Andrejev ve digerleri [16] lojistik merkezlerin
kurulum asamasinda lojistik merkezlerin bir lojistik koridor tizerinde olmasinin 6nemli oldugunu
ve cevresindeki sanayi ve ticaret merkezleri ile isbirligini stirdiirmesi gerektigini belirtmistir.
Kontratowicz [17] lojistik merkezlerin yonetim modeli olarak devlet, 6zel ve devlet 6zel ortakligt
olabilecegini belirtmistir. Ayrica isletenlerin mal sahibi ya da kiraci olabilecegine agiklik
getirmistir. Karvonen ve digerleri [18] Baltik denizi bolgesinde bulunan lojistik merkezlerin
organizasyon tipini ve yasal yapisini incelemistir. Bentzen ve digerleri [19] GVZ (Almanya
Lojistik Merkezler Birligi) Almanya lojistik merkezlerin organizasyon yapilarini incelemis,
organizasyon modelleri sunmugtur. Akandere [20] Konya ili i¢in yerel yonetim ve 6zel sektoriin
de bulundugu bir yonetim modeli gelistirmistir. Nobel [21] Avrupada ve Almanyada olan lojistik
merkezlerin yonetim modellerini incelemistir yonetimin koordinasyon ve finansman destegi
hakkinda aragtirmalar yapmuigtir.

Tiirkiyede yapilan ¢aligmalarin genelde yer se¢imi modeli iizerine yogunlastig1 ve maliyet
tizerine arastirmalar yapildigi goriilmiistiir. Yapilmakta olan ve yapilmasi planlanan lojistik
merkezlerin istenilen bagariyr gostermesi igin etkin bir isletme modeline, bagarili bir yonetime
ve yurtdist merkezlerin yasadig: tecriibelerden faydalanarak daha ileri bir altyapiya sahip olmast
gerektigine karar vererek bu calismaya baslanmistir. Bu ¢alismada hem bu konuda ¢alisma
yapmis uzmanlarin gorislerini ve yenilikgi fikirlerini sunmak hem de anket yoluyla toplanan
veriler izerinden analizler yaparak lojistik merkez yonetim modeli ve gelecekte ¢ikabilecek olast
sorunlar hakkinda bilgiler toplamak hedeflenmistir.

3. Lojistik Merkezler

3.1 Lojistik Merkezlerde Yer Alan Firmalarin Sagladigi
Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik merkezlerde gerceklestirilen temel lojistik faaliyetlere bakildiginda depolama, soguk
hava depolama, rafli depolama, antrepo gibi faaliyetlerin yani sira kiiresellesen rekabet ortaminda
firmalarin var olan islerinde katma deger yaratmak {izere yaptiklari islemler olarak adlandirilan
etiketleme, paketleme, montaj, de-montaj, bar kodlama gibi faaliyetler gerceklesmektedir.
Merkez igerisinde yer alan firmalar tedarik ve dagitim hizmetleri kapsaminda miigterilerine
sunduklar1 dagitim nakliyesi, tedarik nakliyesi, stok ve siparis yonetimi gibi destek hizmetlerde
merkezlerde etkin bir sekilde gerceklesmektedir. Merkezlerde diger 6nemli bir hizmet ise sigorta
ve glimriikleme aktiviteleri olarak gézlemlenir.

Lojistik Merkezlerin icerisinde bulunmas: gereken tesisler su sekilde siralanabilir [22]:

Depolar, antrepolar, soguk hava depolari, konteynir depolama alanlari, giimriiklii saha ve giimriik
altyapi, postane, banka, ofisler, restoranlar, otel, saglik birimi, bakim ve onarim tesisleri, demiryolu
aktarim istasyonu, intermodal terminaller, benzin istasyonu, diger genel servis birimleri, tir parki,
resmi alt yap1 birimleri, zirai karantina, laboratuar, aligveris mekanlar: itfaiye, aritma tesisleri,
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yonetim binasi, kontrollii tir giris ¢ikis kapisi, kontrollii tren kapisi, ibadethane alani, kent merkezi
ile ulagim i¢in otobiis duraklari, giivenlik kontrol binasi.

Lojistik Merkezlerin kalite kriterleri sunlardir [22]:

Alan buytikligi, alanin verimli kullanimi, genisleme alani, trafik diizeni, altyapi, kente yakinlik,
endiistri ve ticaret merkezlerine yakinlik, limanlara yakinlik, karayolu baglantisi, demiryolu
baglantisy, trafik yogunlugu, prosediirler ve miilkiyet ve sahiplik kosullaridir.

Diinya ticaretindeki donistimlerle birlikte iilkelerin lojistik faaliyetlere bakis acisi
degismektedir. Her iilke tiim tasima sistemlerini uluslararasi ticaretin bir parcasi olarak
gormekte ve buna bagl olarak kendisi i¢in en ¢ok deger getirecek yatirimlara yonelmektedir.
Bu yonelme tiim tagima tiirlerinin birbirine entegre oldugu uluslararas: 6lgekte faaliyet gosteren
lojistik merkezler olarak karsilik bulmaktadir. Rotterdam, Hamburg, Singapur ve Dubai gibi
kiiresel lojistik merkezler diinya ticaretinin ve kitalararasi esya trafiginin ana trafik noktas: olup
Onem teskil etmektedir. Su an tagidiklar1 6neme bakildiginda gelecekte de diinya ticareti igin
lojistik merkezlerin biiyiik 6nem tagryacagi kesindir. Her iilke ticaret hacminin artmasi ve esya
hareketinin hizlanmas: i¢in belirli politikalar iiretmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in en 6nemli
faaliyetlerin baginda lojistik merkezlerin hayata gecirilmesi 6nem teskil etmektedir [23].

Lojistik merkezlerin hayata gegirilmesi 6zellikle lojistik acisindan bazi faydalar saglamigtir
[16]. Son tiiketiciler agisindan bakildiginda lojistik merkezlerin daha kisa teslim siireleri
olugmasini ve uzun donemde de daha rekabetgi fiyatlar yakalamalar1 saglanmustir. Yiikleten ve
alicilar agisindan bakildiginda diisitk dagitim maliyetleri daha hizli aktarma siireleri daha genis
hizmet entegrasyonu, daha iyi bilgi hizmeti, malzeme akis kontrolii, idari gelirlerde tasarruf
saglama gorillmektedir. Forwarder acisindan bakildiginda faaliyetlerin verimliliginde arts,
operasyonlarin daha kolay planlanmasi ve yonetilmesi, harcamalarda azalma oldugu bir gercektir.
Terminal operatorlerinde gelis oncesi bilgilerde iyilesme, dokiiman hazirlamasinda kolayliklarin
oldugu goriilmiistiir. Glimriiklerde gelen ytikler hakkinda daha detayl bilgi, sevkiyata konu olan
mallarin iceriginde iki defa kontrol edilmesi gibi sikint1 yaratan konularda ciddi diisme oldugu
gorilmistiir.

3.2 Lojistik Merkez Tiirleri

Lojistik merkezler cografi etki alanlarina ve fonksiyonel yapilarina gore incelenmektedir.
Lojistik merkezler sahip olduklar: tasimacilik sistemleri imkénlari ile gerek havalimani olsun
liman olsun diinya ¢apinda ulagim imkénlarina sahiptirler. Ancak lojistik merkezlerin sahip
olduklar1 teknik, hukuki ve cografi altyap: ile bolgesel, ulusal ve kiiresel boyutta bir cazibe
merkezi olmaktadirlar.

Cografi etki alanina gore sekillenen ¢ok sayida lojistik merkez bulunmaktadir. Bu
merkezleri 6lgekleri, ticaret kapasiteleri, faaliyet amaci, hizmet ¢esitliligi bakimindan gruplamak
mimkiindiir. Bu ozelliklere gore 4 grup lojistik merkez olusmaktadir: (1) Kiiresel Lojistik
Merkezler, (2) Uluslararas: Lojistik Merkezler, (3) Bolgesel Tasima ve Dagitim Merkezleri ve (4)
Yerel Tasima ve Dagitim Merkezleri [24]
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4. Arastirma

Arastirmamiz iki agamadan olugmaktadir. Birinci asamada Tiirkiyede “Lojistik Merkezler”
konusunda arastirma yapmis veya yurtdisinda bu merkezleri inceleme sans1 bulmus uzmanlar,
akademisyenler ve lojistik firmalarin personellerinden olusan 30 kisilik bir grup ile derinlemesine
miilakat teknigi kullanarak veriler toplanmustir. Tkinci agamada literatiirde gegen teknik bilgiler
ve birinci asamadan elde edilen verilerle bir anket ¢aligmasi yapilmis ve sonuglar istatistiksel
olarak degerlendirilmistir.

4.1 Miilakatlarda One Gikan Konular

Derinlemesine Miilakat Teknigi katilimcilarla birebir veya cift olarak gergeklestirilen
derinlemesine gorismelerdir. Odak grup toplantilarinin aksine, grup etkilesimi ve dinamigi
olmadig i¢in bireysel goriismeler sonucunda yaratici ve yeni fikirlerle ulasmak ¢ok olas1 degildir.
Tirkiyede Lojistik Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi konusunda uzman 30 kisiye lojistik
merkezlerle ilgili 29 soru sorduk. TCDD, IBB gibi kamu kurumlarina da ayni sorular1 yéneltip
fikir ve goriislerini aldik. Asagida konu basliklar: halinde bu goriismelerden alinan bilgi ve

edinimlere yer verilmektedir.
4.1.1 TCDD Tarafindan Yapilacak Olan Lojistik Merkezler
TCDD tarafindan asagida belirtilen 18 farkli noktada lojistik merkez kurulmas: planlanmigtir:
Istanbul (Halkal ve Yesilbayir), izmit (Késekdy), Samsun (Gelemen), Eskigehir (Hasanbey), Kayseri

(Bogazkoprii), Balikesir (Gokkdy), Mersin (Yenice), Usak, Erzurum (Palandéken), Konya (Kayacik),
Denizli (Kaklik), Bilecik (Boziiyiik), Kahramanmaras (Tiirkoglu), Mardin, Kars, Sivas ve Habur.

Bunlardan Samsun (Gelemen), Usak, Denizli (Kaklik), {zmit (Késekdy) ve Halkali olmak
tizere 5 adedi isletmeye acilmistir. Eskisehir (Hasanbey), Balikesir (Gokkdoy), Bilecik (Boziiyiik),
Mardin, Erzurum (Paland6ken) ve Mersin (Yenice) olmak tizere 6 tanesinin ingaatlar1 devam
etmektedir. Diger projeler i¢in kamulastirma ve insaat ihale islemleri stirmektedir.

TCDD Lojistik Merkez Yer se¢imi kriterleri asagida siralanmigtir:
o OSB (Organize Sanayi Bolgesi) i¢inde veya yakininda olmali

« Farkli tastma modlarinin bir arada kullanimi saglanmal

« Demiryolu hatt1 yakininda ya da kenarinda olmali

« Karayolu varsa deniz veya hava yollarina baglantist olmali

o Teknik olarak uygun genislemeye miisait arazi ve altyap1 olmali
« Tasima potansiyeli olmali

o Bolgesel sanayi gelisme planlari icinde kalmali

« Fizibilite etiidiinde uygun ¢ikmalidir.
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Yesilbayir, Gokkoy, Samsun, Yenice, Halkali, Kdsekoy lojistik merkezlerinde deniz yolu
tagimacilik ve liman imkanlar1 mevcut olacaktir. TCDD projeye basladiginda daha ¢ok Avrupa
da bulunan yapilar1 incelemis ve ziyaret etmistir. Bu sebeple Almanya basta olmak {izere bat
tilkelerinin mevcut tesisleri nasil kurduklar: ve nasil islettikleri detayli olarak incelenmistir.

Almanyada lojistik merkezlerin hem iiretim hem de paketleme yapmasi, nehir yolu ve
denizyolu imkanlari, serbest bolge gibi liretim imkéanlara sahip olmasi TCDD yetkilerinin
dikkatini ¢ekmistir. Avrupada ayrica ¢ok 6nemli ve hizli aktarilmasi gereken iriinler igin
havayolu tasimacilig1 da kullanilmaktadir. Deniz yolu ile gelen iirtinlerin ayristirilip tiim tilkeye
demiryolu ile dagitildig1 ve yakin yerlere de karayolu ile aktarildig: gériilmistiir. Mevcut lojistik
merkez altyapisi kiimeleme yaklasimiyla maliyetlerde azalma meydana getirmektedir.

Demiryolu tasimaciliginin ulastirma icindeki yerinin iyilestirilmesi, daha etkin kullanimi
saglamak amaciyla projeye baglanildi. Avrupada lojistik merkezlerin demiryollarimi etkin
kullandig1 goriildii projenin esas ¢ikis noktasi da tilkemizdeki demiryolu faaliyetlerini artirmak
amaci tagimaktadir. Belirli mesafelerde demiryolu ulasiminin diigitk maliyetli olmasi ve karayolu
tasimaciligindan daha az riskli ve daha gevreci olmasi da bu karari etkilemistir.

4.1.2 Uzmanlara Gore Lojistik Merkezlerde Bulunmasi Gereken Yapi

Bir lojistik merkez yerlesim merkezinin disinda ama ulagilabilir bir konumda olmalidir.
Farkli tagima sistemleriyle tasima imkéni sunmasi da ¢ok 6nemlidir. Karayolu baglantilarina
yakin, igerisinde demiryolu ulagimi olan limanlara ve havalimanlarina yakin bir merkez lojistik
maliyetlerin azaltilmasinda onemli imkanlar saglayacaktir. Uzmanlar, istenilen en onemli
ozelliklerden biri olarak kurulacak lojistik merkezin yiik planlamasinin ve olugmasi muhtemel
trafigin onceden planlanmasi olarak gérmektedir. Lojistik merkezin hangi sanayi merkezlerine
hitap edecek ve ne gibi ek ihtiyaglar olusturacag: 6nceden belirlenmelidir. Lojistik merkezlerde
sosyal tesisler, depo ve antrepolar ve glimritk mutlaka olmas: gereken tesislerdir. Yapilan tim
goriismelerde tesislerin 24 saat agik kalmasi gerektigi ve verimli kullanilabilmesi icin depolarda
en giincel teknolojilerin kullanilmasi gerektigi bilgisine ulagilmistir.

Uzmanlar lojistik merkezlerin verimli ve etkin kullanimi igin literatiirde belirlenmis olan
kriterlere bagl olarak alan buytikligt, ulagim imkan: ve altyap: olanaklarini olmasi gerekenler
arasina dahil etmektedirler.

Yapilan tiim goriismelerde ortak fikir lojistik merkezlerin etkin ve verimli kullanilabilmesi
i¢in bagarili bir 6n planlamanin sart oldugu gercegidir. Lojistik Merkezler planlanma asamasinda
yer se¢imi analizinin analitik metotlarla yapilmas: gerektigi tiim goriismelerde tekrar edilen bir
husustur.

Uzmanlar lojistik merkezlerin insan kaynaklar1 yonetimi agisindan da 6nemli noktalara goriis
belirttiler. Bu goriislerin basinda lojistik egitimi alms kisilerin istihdam edilmesi bulunmakta.
Buna bagl olarak “siirekli egitim” altyapisinin kurulmasi ve egitimlerin uygulama odakli olmasi
savunulmaktadir. Calisanlar igin is giivenligi onlemleri alinmasi ve yapilan ¢aligmalarin bir
standart ¢ercevesinde yiiriitiilmesi gerektigi savunulmaktadir. Yapilan tiim gértismelerde ¢ok sik
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duyulan bir diger goriis basta “Meslek Yiiksek Okulu” olmak {izere ¢ok sayida egitim kurumunun
kurulmas: planlanan lojistik merkezlere entegre edilmesi gerektigi goriistidiir.

Yapilan gortismelerde tipki havalimanlarinda oldugu gibi merkezi bir yénetim ve kontrol
tissii olmasi gerektigi savunuldu. Yazilimlarin da bulut bilisim gibi ortak kullanima uygun ve
tiim tesis i¢in gerekli ihtiyaglar1 karsilayacak bir yapiya sahip olmasi beklenmektedir. Uzmanlar
yapilacak yazilim calismalarinin yerli olmasi gerektigini ve lojistik merkezlerde otomatik
depo teknolojisinden insansiz araglara kadar tiim yeni teknolojilerin distiniilerek kullanima
gecirilmesi gerektigi goriisti paylasilmistir. Lojistik merkezlerle ilgili planlamalar yapilirken trafik
planlamasinin ve gerekiyorsa simiilasyonlarin yapilmasinin 6nemi vurgulanmastir.

4.1.3 Lojistik Merkezlerde Yasanilabilecek Sikintilar

Lojistik Merkezler proje tamamlanip ¢aligmaya basladiginda oncelikle verimleri dl¢iilecek
ve atil kapasite varsa giderilmeye ¢alisilacak. Bu konuda en 6nemli belirleyici etken lojistik
merkezlerin yer secimlerinin dogru yapilip yapilmadigi konusudur. Bunlara ek olarak
merkezlerin planlama agamasinda yapilmast muhtemel hatalara bagl olarak altyap: eksikleri
belirlenecektir.

Lojistik merkezlerle ilgili yasanilmasi muhtemel bir diger sorun tasgima modlarimin
sayisinin yetersiz olmast nedeniyle istenilen maliyet avantajinin olusmamasidir. Bu durum
olustugunda merkezin atil kalmasi muhtemeldir. Tam tersi bir durum da s6z konusu olabilir.
Lojistik Merkezler beklenenden ¢ok fazla ilgi goriip kapasitesi yetersiz kalabilir. Bu konuda
mevcut projenin geniglemeye uygun olmayan merkezleri verimsiz c¢alismak durumunda
kalabilir. Kapasite planlarmin dogru yapilip yapilmadig ancak merkezler tam olarak faaliyete
gecince anlagilacaktir. Ancak {ilkemizde belirlenmis bir ulasim koridoru olmamasi da kapasite
belirlemeye engel olmaktadir.

Lojistik Merkezler yerlesim plani hazirlanirken mutlaka tesislerde bulunacak firmalarin
oOzellikleri ve hangi sektorlerin bulunabilecegi onceden belirlenmelidir. Buna bagli olarak
firmalar, tesisler ve ortak kullanim alanlarinda nasil bir is akiginin oldugu énceden belirlenerek
yerlesim plani bu yapilarin kiimelenmesini saglayacak sekilde olusturulmali ve en uygun ¢6ziim
bulunmalidir. Tesis yer se¢imi kadar tesis i¢i yerlesim de énem teskil etmektedir. Bu konuda
literatiirde yapilmis bir ¢calisma bulunmamaktadir. Kiimeleme analizi yapilarak olasi tesisler arasi
etkilesimler, yiik akisi, veri akisi, para akisi gibi faktorler gruplara ayrilarak iliski yogunlugu goz
ontinde bulunan bir yerlesim plani yapilabilir.

Lojistik Merkezler yonetim asamasinda da cesitli sikintilar yagayabilir. Ozellikle kamu
yonetimi tercih edilirse esnek ve miisteri ihtiyaglarina hizli cevap veremeyen bir yap1 nedeniyle
baz1 problemler olabilir. Buna bagli olarak 6zel sektér yonetim anlayiginda rekabet artis: fazla
olmasina karsin tesiste yapilmasi gereken biiyiik yatirimlarin gecikmesi s6z konusu olabilir.
Kamu-Ozel ortakligi konusunda iilkemizde ¢ok basarili bir érnek bulunmamasi ayri bir
konudur. Ayrica demiryollarinin serbestlesmesi olarak gegen konunun heniiz istenilen seviyede
olmamasi ve 6zellikle demiryolu tagima tiiriintin tamamen devlet kontroliinde olmasi kamu-
ozel ortakligr modeli i¢in olumsuz sonuglar getirebilir. Tiirkiyede yapilan lojistik merkezlerde
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tilke ihtiyaglar1 goz oniine alinarak herkesi kapsayan etkin bir yonetim modeli gelistirilmesi
amaclanmalidir.

Lojistik Merkezler icin su anda yasanilan sorunlardan biri de kanunsal sikintilardir.
Ulkemizde su an lojistik merkezler ile ilgili hukuksal igleyis konusunda bir karigiklik mevcuttur.
Yapilan goriismelerde en 6ncelikli sorun olarak bahsedilen konu lojistik merkezlerin kurulmasi
asamasindaki kanun belirsizligidir. 655 sayili Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname’nin (KHK) Demiryolu Diizenleme
Genel Midirliigiiniin gorevlerini tanimlayan 8-1 maddesinde “Lojistik kéy, merkez veya
tislerin yer, kapasite ve benzeri niteliklerini belirleyerek planlamak, kurulmalarina iligkin usul
ve esaslar1 belirlemek ve izin vermek, gerekli arazi tahsisi ile altyapilarin kurulmas: hususunda
ilgili kuruluglar1 koordine etmek ve uygulamasini takip etmek ve denetlemek” seklinde bir
gorevlendirme yapildig1 goriiliiyor. 637 sayili Ekonomi Bakanliginin Tegskilat ve Gorevleri
Hakkinda KHK’nin Serbest Bolgeler Genel Midiirligiiniin gérevlerini tanimlayan 12-1-a
maddesinde “Kalkinma planlar1 ve yillik programlar ¢ercevesinde yurti¢i ve yurtdisinda serbest
bolgeler, lojistik serbest bolgeleri, ihtisas serbest bolgeleri, 6zel bolgeler, dis ticaret merkezleri ve
lojistik merkezlerinin kurulmasi, yonetilmesi ve isletilmesi ile ilgili ilke ve politikalarin tespiti
konusunda caligmalar yapmak, aragtirma, planlama ve koordinasyon faaliyetlerini yiriitmek”
hiitkmiine yer verilmis. 640 sayili Giimriik ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda
KHK’nin Giimriikler Genel Miidiirliigiiniin gérevlerini tanimlayan 7-¢ maddesinde ise “Serbest
dolasima giris, ihracat, yeniden ihracat, imha, giimriige terk islemlerinin uygulanmasini
saglamak ve serbest bolgeler, lojistik dis ticaret bolgeleri, dis ticaret merkezlerindeki giimriik
islemlerini yirtitmek” geklinde bir gorevlendirme yapilmis. 641 sayili Kalkinma Bakanligrnin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda KHK’nin Md 2 maddesinin (b) fikrasinda “Hiikiimetce
belirlenen amaglar dogrultusunda makro ekonomik, sektorsel (sosyal ve iktisadi) ve bolgesel
gelisme alanlarinda, ulusal ve yerel diizeyde analiz ve ¢aligmalar yaparak kalkinma plani, orta
vadeli program, yillik programlar, stratejiler ve eylem planlar1 hazirlamak’, (c) fikrasinda
“Bakanliklarin ve kamu kurum ve kuruluslarin iktisadi, sosyal ve kiiltiirel politikay: ilgilendiren
faaliyetlerinde koordinasyonu saglamak, uygulamay: etkin bir bigimde yonlendirmek ve bu
konularda Hiikiimete miisavirlik yapmak’, (1) fikrasinda ise “Bolgesel veya sektdrsel bazda
gelisme programlar1 hazirlamak”” gorevlendirmeleri yer aliyor. Gorildugi tizere lojistikle ilgili
kanun maddelerinde farkli bakanliklarda farkli yaklagimlar mevcuttur. Ulkemizde girisimci bir
kisinin lojistik merkez yatirimi yapmasi bu kanun belirsizlikleri i¢inde ¢ok zor olacagi i¢in ortak
ve etkin bir kanun ile tek elde toplanmasi 6zel sektor yatirimlarini artirmak icin daha verimli
olacaktir.

4.1.4 Lojistik Merkezlerde Yonetim Modeli

Tiirkiyede yapilan lojistik merkezlerin istenilen diizeyde hizmet verebilmesi ve beklentileri
kargilayan ozellikler tasimasi i¢in en 6nemli faktorlerden birinin yonetim ozellikleri oldugu
agiktir. Lojistik Merkezlerin miilkiyeti, yonetimi ve organizasyon yapilar1 biiyiik 6nem teskil
etmektedir.
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Lojistik merkezlerin y6netim modeli miilkiyet ve kurulum sonrasi operasyonlarin
yuriitiilmesi olmak tizere iki ana unsur tizerine kuruludur (bkz. Sekil 1) [20] Miilkiyet terminal
alan1 ve araclarin sahipligidir ve kamuya ya da 6zel sektore ait olabilir. Kamu miilkiyeti ekonomik
nedenler sebebiyle daha yaygin bir yonetim seklidir. Bu yonetim tarzinda miilkiyet kamuda
oldugu i¢in altyap1 yatirimlar, gelecege yonelik planlamalar kamuya ait olup 6zel sektére kiralama
imkani mevcuttur [3]. Ozel miilkiyet kamuya gore daha az gériilen bir yapidir.

Kurulum sonrasi operasyonlarin yiiriitiilmesi agisindan bakildiginda, gozlemlenen yatirim
ve isletme modelleri su sekilde siralanabilir: devlete ait, 6zel sektore ait, sanayi ve ticaret odasi-
yerel yonetim ortakliginda, halka acik, ortak aidiyet, kamu-ozel sektor yatirimi. Sirketlerin
birlesmesi ve ortak bir yonetim olusturmasi batil: iilkelerde sik goriilen bir yaklasimdir. Kamu ve
ozel sektor arasinda giiglii bir isbirligi gortilmesi de diger bir durumdur.

Miilkiyet hakki giiniimiizde ti¢ sekilde gorillmektedir [20]

« Isletmelerin altyapilari kiraci olarak kullanmasi
o Isletmelerin altyapilarin sahibi olmast

« Yap Islet Devret Modeli

Bir lojistik merkezin sahibi bir veya birden fazla lojistik hizmet sunucusu olabilir. Karayolu
nakliye islerinde biiyiik kapasiteye sahip bazi firmalar kendi lojistik merkezlerini kurma yoluna
gitmektedir. Baz1 lojistik merkezler ise miisterilerine genis capli katma deger hizmeti sunan
birkag firmadan olugsmaktadir [17].

Lojistik merkez yatirim siirecinde kamu ve 6zel sektor arasindaki giilii bag her zaman olmus
bir yapidir. Oyle ki kamu kuruluglar1 bu siireglerde aktif yer almakta ve genellikle en énemli rolii
istlenmektedir. Bu konuda 6nemli nedenler vardir. Tiim lojistik merkezler giiclii bolgesel 6zellige
sahip olmalidir ancak bunun i¢in kamunun yatirimlarda aktif rol oynamas: gerekmektedir. Yerel
yonetim ve merkezi yonetim de ortak hareket etmelidir. Lojistik merkezlerde sirketler altyapinin
sahibi ya da kiracis1 olabilirler. Ortak kullanima sahip merkezlerde yer alan isletmeler ortak gelir
ve gider yonetimi i¢in birleserek bir isletme sirketi olustururlar. Merkezi yonetim ¢ogu kez bu
sirket tizerinden yiiriir. Faaliyetlerin koordinasyonu, ortak gelir, maliyet hesaplama gibi 6nemli
gorevleri bulunmaktadir.

Bu ¢aligmanin ana temalarindan biri lojistik merkezlerin miilkiyet yapilarindaki farkliliklar
hakkinda bilimsel bir analiz yapmak, sektor ¢alisanlariin konu ile ilgili goriislerini kullanarak bu
konuda anlamli ve faydali bilgiler saglamaktir. Yonetim modeli genel olarak 3 tip sinifta toplanmigtir.
Kamu, Ozel, Kamu-6zel ortaklig1 seklindedir. Sekil 1 de 6zet olarak gosterilmistir. Yapilan yiiz
ylize goriismelerde akademisyenlerin ¢ogunlukla kamu 6zel ortakligi modelini savundugu ve 6zel
sektor temsilcilerinin de 6zel yonetimi savundugu gortilmiistiir. Ayrica yatirim asamasinda 6zel
sektoriin yetersiz kalacagi ve 6zel sektor yonetiminin merkezlerin kapasitesini artirmak icin gerekli
olan yatirimlar1 gerceklestirmekte yavas kalacagi ongoriileri paylasilmistir. Uzmanlarin biiyiik
kismi kamu yatirim yapip yonetimi 6zel sektore devretmeli modeli iizerine yogunlagsmistir. Bunu
savunan kisilerin temel inanci da kamunun yatirim agamasinda daha basarili olacag: 6zel sektériin
de rekabetci ortam yaratarak daha az maliyetli bir merkez olusturabilecegi yoniindedir.
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Miilkiyetler
ve Yonetimler

O

Kamu Ozel
Ortakligl
Miilkiyeti

Ozel
Miilkiyeti

Opera

o |

Opeféonlarl

Operasyonlar1 syonlari

Operasyonlari
3

3

3

(Kamu Yonetimi) (Ozel Yonetim) (Kamu Ozel Ortak) (Kamu Ozel Ortak)

Sekil I: Lojistik Merkez Yénetim Modelleri [20]

4.2 Anket Uygulamasi

Anket i¢in Orneklem se¢imi yapilirken ana kiitle icerisinde yer alan ve Tirkiyede faaliyet
gosteren lojistik firmalarindan Ulastirma Bakanligi Kara Ulastirmas: Genel Miidiirliigirnden L1
ve L2 hizmet belgelerine sahip firmalar1 ve kurulmasi planlanan lojistik merkezlerde yer alabilecek
demiryolu isletmecileri firmalar, TCDD personeli ve lojistik merkezler {izerine aragtirma yapan
uzmanlar olmak iizere evren biiyiikliigii yaklasik 500 olarak belirlenmistir. Bu evrenden yapilan
ornekleme ¢alismamizda +-%10 ornekleme hatasi ve incelenen olayin goriiliis sikligr p=0,5 ve
goriilmeyis siklig1 q=0,5 olacak sekilde 81 anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Toplamda 110 anket yapilmis olmasina ragmen, eksik ve hatali doldurulan bazi anketler
¢ikarildiginda, toplamda 81 anket degerlendirilmeye uygun ve giivenilir goriilmiis ve sonuglari
SPSS programu ile analiz edilmistir.

Anket ¢aligmasinda toplanan veriler tizerinde giivenilirlik ve faktor analizleri yapilmistir
(bkz Tablo 1). Olgeklerin giivenilirlik katsayilari (Cronbach alpha) 0,90 iistiinde ¢ikmistir. Faktor
analizi ayn1 yapiyr 6lcen ¢ok sayida degiskenden az sayida ve tanimlanabilir nitelikte anlaml
degiskenler elde etmeye yonelik ¢cok degiskenli bir istatistiktir [25]. 81 adet anket i¢in faktor
analizi yapildiginda sorularin beklendigi gibi (6zel sektor yonetimi, kamu yonetimi, kamu-6zel
ortaklig1 ve olasi sorunlar olmak iizere) 4 faktérde gruplandigini goriilmistir.

Ankete verilen cevaplar Likert Olgegi ile degerlendirilmistir. “1=Kesinlikle Katilmiyorum”,
“2= Katilmiyorum”, “3=Ne katillyorum ne katilmiyorum’, “4=Katiliyorum’, ”5=Kesinlikle
Katiliyorum” anlamina gelmektedir. Anket Caligmasinda sorular olusturulurken literatiirdeki
calismalar incelenmis ayrica birinci agamada yapilan derinlemesine miilakat teknigi aracilig
ile toplanan veriler sorularin olusturulmasinda kullanidmigtir. Uzman gérigleri yurt disi
uygulamalarinda yaganilan sorunlara, yonetim modellerinin tasidig: 6zelliklere katki saglamistir.
Bu calismada yordamsal istatistik metotlarindan korelasyon analizi ve faktor analizi yani sira
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varyans analizi de kullanilmistir. Tanimlayici istatistik olarak ankette yer alan bazi sorulara
yonelik frekans dagilimlari incelenmis ve yorumlanmigstir.

Tablo I: Anket Uygulamasi Faktor Analizi

Faktoriin Adi Soru Ifadesi Faktor | Cronbach
Agirhigy alpha

Ozel sektdr Lojistik Merkezlerde kurucu olarak altyap:

sahibi olabilmelidir 0906
TCDD altyapi bittikten sonra tiim isletmeyi 6zel
.. . 10 0,922
. sektore devretmelidir
Ozel Yonetim Modeli — 0,983
Ozel sektor lojistik merkezlerde daha etkin rol
0,902
alacaktir
Lojistik Merkezlerin miilkiyeti 6zel sektore ait olup
A . 0,921
yonetimi de 6zel sektor tarafindan yapilmalidir
Lojistik Merkezlerin miilkiyeti kamuda olup yonetimi 0.763

de kamu tarafindan yapilmalidir

Kamu sektorii demiryolu terminali ve ana konteyner
ellegleme ekipmani gibi tesislere yatirim yaparken 6zel | 0,877
sektor ise depolama tesislerine yatirim yapmalidur.

Devlet demiryolu altyapisini iyilestirdigi i¢in lojistik

S . p L . 0,863
Kamu Yonetim Modeli | merkez projesi demiryolu tagimaciligini gelistirecektir 0,931
Lojistik merkezlerde sadece kamu kurumlar: yer
0,792
almahidir
TCDD altyapi yapan, isleten ve kontrol eden bir yapida
0,950
olmalidir
Tiim tagima modlart altyapis: devlet kontroliinde
0,755
olmalidir
Lojistik Merkezlerin miilkiyeti kamuya ait olup
W .. 0,738
y6netimi 6zel sektérde olmalidir
Kamu ve 6zel sektor gerekli tesisleri ve techizatlari
miisterek olarak kurmali ve finansmani ortak 0,808
saglanmalidir.
Lojistik Merkezlerin miilkiyeti kamu+6zel ortaklig
; . . ) y 0,850
Kamu-Ozel Ortaklig | seklinde, yonetimi de kamus+0zel ortakligi olmalidir 0,921
Devlet-6zel sektor isbirligi oldugu takdirde lojistik
. . 0,881
altyapisi hizla gelisecektir.
TCDD ve 6zel sektor birlikte altyap: yapip, birlikte
. . 0,808
isletmelidir
Lojistik Merkezler Yap, Islet, Devret modeli ile 0.834

kurulmalidir
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Faktoriin Adi Soru ifadesi Faktor | Cronbach
Agirhigy alpha

Kamu yénetim modeli nedeniyle isletilen lojistik

merkezlerde mesai saatleri sorunu yaganilacaktir. 0,692
Beklenenden fazla talep olacag i¢in kapasite yetersiz

1 0,825
kalabilir.
Intermodal tagima tiirlerinin sayis1 ve kapasitesi

. 1 0,854
yetersiz kalabilir.
Lojistik merkezler lojistik ihtiyaci karsilamada yetersiz

s 0,878
kalabilir.

Muhtemel Sorunlar 0,954
Yer segimleri yanlis yapildig1 i¢in bazi lojistik
0,890

merkezler atil kalacaktir.
Lojistik Merkezlerde planlama hatasi nedeniyle sikinti 0.870

yasanabilir

Ozel sektor TCDD tarafindan kurulan tesislere ilgi
gostermeyecek ve kendi merkezlerini kurmak ve 0,844
isletmek isteyecektir.

KAISER MEYER OLKIN OLGEK GECERLILIGI: 0,712

Yapilan korelasyon analizi sonucunda ankete katilan kisiler arasinda kamu sektoriine olumlu
cevap verenlerin olabilecek sorunlarla ilgili goriislere katilmadigi gorillmektedir. Ozel yonetim
modeline olumlu cevap verenlerin sorunlara da olumlu cevap verdigi goriilmiistiir. Kamu-Ozel
sektor ortakligini savunan kisilerin de tipki 6zel yonetim modelini savunanlar gibi sorunlara
katildig1 goriilmektedir. Kamu yonetim modeline olumlu yanit verenlerin 6zel yénetim modeline
olumsuz yanit verdigi gortilmustiir. Kamu-6zel ortakligina 6nemli bakan kisilerin 6zel veya kamu
yonetimi hakkinda goriisleri i¢in anlaml bir sonug¢ bulunmamistir. Sorularin arasinda biiyiik
oranlarda iligki ¢ikmugtir.

“TCDD altyap: bittikten sonra tim isletmeyi ozel sektére devretmelidir® goriisii ile
“Intermodal tagima tiirlerinin sayisi ve kapasitesi yetersiz kalabilir” goriisii hakkinda 0,533
oraninda “Ozel sektér TCDD tarafindan kurulan tesislere ilgi gostermeyecek ve kendi
merkezlerini kurmak ve isletmek isteyecektir” goriisii hakkinda da 0,534 oraninda olumlu
korelasyon bulunmugtur. “Ozel sektér lojistik merkezlerde daha etkin rol alacaktir” goriisii
ile “Lojistik merkezler lojistik ihtiyaci karsilamada yetersiz kalabilir” goriisii arasinda 0,403
oraninda iligki bulunmustur. “ Lojistik Merkezlerin miilkiyeti 6zel sektore ait olup yonetimi de
ozel sektor tarafindan yapilmalidir” gériisii ile “Ozel sektér TCDD tarafindan kurulan tesislere
ilgi gostermeyecek ve kendi merkezlerini kurmak ve isletmek isteyecektir” goriisii arasinda 0,516
oraninda bir iligki gortlmiistiir. Tablo 2 de bu sonuglar goriilmektedir.
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Tablo 2: Ozel Yonetim Modeli- Olasi Sorunlar Arasi Korelasyon Tablosu

Sorun 3 Sorun 4 Sorun 7 Ozel 2 Ozel 3 Ozel 4
Sorun 3 1 ,863" ,725™ ,533" ,443" ,518™
Sorun 4 ,863™ 1 ,799™ ,5017 ,403™ ,475™
Sorun 7 725" ,799™ 1 ,534" 4707 ,516™
Ozel 2 ,533" ,5017 ,534" 1 ,905™ ,959™
Ozel 3 ,443" ,403" ,470” ,905™ 1 937"
Ozel 4 ,518” 475" ,516™ 9597 937" 1

**. Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Sorun 3: Intermodal tagima tiirlerinin sayisi ve kapasitesi yetersiz kalabilir.

Sorun 4: Lojistik merkezler lojistik ihtiyac karsilamada yetersiz kalabilir.

Sorun 7: Ozel sektér TCDD tarafindan kurulan tesislere ilgi gostermeyecek ve kendi merkezlerini kurmak ve
isletmek isteyecektir.

Ozel 2: TCDD altyap: bittikten sonra tiim isletmeyi 6zel sektore devretmelidir.

Ozel 3: Ozel sektér lojistik merkezlerde daha etkin rol alacaktir.

Ozel 4: Lojistik Merkezlerin miilkiyeti 6zel sektére ait olup yonetimi de 6zel sektdr tarafindan yapilmalidir.

Burada 6zel sektor tarafindan kiralama veya ortak olmak yerine dogrudan miilkiyet
sahibi olmanin daha cazip olacagi savunulmustur. Bu goriisiin savunulmasinda serbest piyasa
uygulamasinin etkisi kabul edilmelidir. Kiiresel ekonomi igerisinde varligini devam ettirmek
isteyen kurumlar daha ¢evik ve esnek yapida olmalidirlar. Biirokratik engeller giiniimiiz
diinyasinin hizli degisim etkisine kars1 zayiflatic1 bir faktor olarak yer alacaktir. Ozel sektordeki
lojistik merkez girisimlerinin kamudan daha 6nce baglamis olmasi ve yatirimlarin hizla devam
ediyor olmasi da sonucu etkileyen bir bagka goriis olarak gosterilebilir.

Tablo 3 de yer alan “Lojistik Merkezlerin miilkiyeti 6zel sektore ait olup, yonetimi de 6zel
sektor tarafindan yapilmalidir” goriisit ¢ogunlukla 2-4 puan araliginda toplanmigtir. Anket
kitlemiz farkli meslek gruplari icerdigi halde ¢ogunluk 6zel sekt6riin miilkiyet sahibi olmasina
olumlu bakmustir.

Tablo 3:” Lojistik Merkezlerin miilkiyeti 6zel sektore ait olup,
yonetimi de 6zel sektor tarafindan yapilmahdir” goriisii frekans dagilimi

Deger Siklik Yiizde Deger Yiizde Toplam Yiizde
1,00 22 26,8 26,8 26,8

2,00 9 11,0 11,0 37,8

3,00 3 3,7 3,7 41,5

4,00 36 43,9 43,9 85,4

5,00 12 14,6 14,6 100,0
Toplam 82 100,0 100,0
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Tablo 4 de goriilen “Kamu Sektorii demiryolu terminali ve ana konteynir ellegleme ekipmani
gibi tesislere yatirim yaparken 6zel sektor depolama tesislerine yatirim yapmalidir” goriisii % 73
oraninda 2, %5 oraninda 5 puan almis olup kamu yonetim modeli goriisiine olumsuz bir bakis
sunmustur. Burada diger goriislerden farkli olarak belirtilen TCDD tarafindan agiklanan yonetim
modeline en yakin goriislerden biridir. Anketimize katilan kisilerin 6zel sektér miilkiyetine 6nem
vermesine bagli olarak bu goriise katilmadig1 ve kamu kontroliinde bir merkez istemedikleri
gorillmektedir.

Tablo 4: “Kamu Sektorii demiryolu terminali ve ana konteynir ellegleme ekipmani gibi tesislere
yatirim yaparken 6zel sektor depolama tesislerine yatirim yapmalidir” goriisii Frekans Dagilimi

Deger Siklik | Yiizde | Deger Yiizde | Toplam Yiizde
1,00 10 12,2 12,2 12,2
2,00 60 73,2 73,2 85,4
3,00 5 6,1 6,1 91,5

4,00 3 3,7 3,7 95,1

5,00 4 4,9 4,9 100,0
Toplam 82 100,0 100,0

Tablo 5 da goriilen “Devlet demiryollar: altyapisini iyilestirdigi i¢in lojistik merkez projesi
demiryolu tasimaciligini iyilestirecektir” goriisiine cevaplarin ¢ogunlukla 2 ve 3 ¢ikmasi bize
projenin demiryollar1 ayag1 hakkinda net bir goriis olmadigini gostermektedir. Nitekim uzun
yillar boyu yatirnm almamis olan demiryollar1 son donemlerde hizla yenilenmekte ve hizli
tren yatirimlar: yapilmaktadir. Buna bagl bir iyilesme mutlaka olacaktir. Ancak demiryolu
tagimaciliginda yiik tagimasi halen kisitli ve ¢ok az olmakla birlikte yapilan yatirimlar daha ¢ok
yolcu tasimacilig1 tizerine oldugu goriisii gok sayida uzman tarafindan soylenmektedir. Ankete
katilanlarin mevcut duruma bu iki goriis arasinda kalarak cevap verdikleri goriilmektedir.

Tablo 5: “Devlet demiryollari altyapisini iyilestirdigi icin lojistik merkez projesi

demiryolu tasimacihigini iyilestirecektir’ goriisii frekans dagilimi

Deger Siklik | Yiizde | Deger Yiizde | Toplam Yiizde
1,00 15 18,3 18,3 18,3
2,00 29 35,4 35,4 53,7

3,00 31 37,8 37,8 91,5

5,00 7 8,5 8,5 100,0
Toplam 82 100,0 100,0
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Tablo 6 de goriilen “TCDD altyapi yapan, isleten ve kontrol eden bir yapida olmalidir” goriisii
tim anket boyunca en yiiksek olumsuz geri doniise sahip olup %75,6 oraninda 1 cevabi almistir.
Toplamda %90 oraninda olumsuz geri doniis olmustur. Bu mevcut goriis TCDD etkisinin lojistik
merkezlerde ¢ok fazla olmamasinin istenildigini gostermektedir. Kamu y6netim modelinin 6zel
sektor olmadan tek bagina tekel bir yapida olmasina kars: ¢ikildig: gortilmektedir.

Tablo 6: “TCDD altyapi yapan, isleten ve kontrol eden bir yapida olmahdir”
goriisi frekans dagilimi

Deger Siklik Yiizde | Deger Yiizde | Toplam Yiizde
1,00 62 75,6 75,6 75,6

2,00 11 13,4 13,4 89,0

3,00 2 2,4 2,4 91,5

5,00 7 8,5 8,5 100,0
Toplam 82 100,0 100,0

Tablo 7 de goriilen “Lojistik Merkezlerin miilkiyeti kamu+06zel ortakligi seklinde, yonetimi
de kamu+6zel ortakligi olmalidir” goriisti %43,9 oraninda 2, %13,4 oraninda 5 ve %18 oraninda
3 olarak isaretlenmistir. Cok acik bir ifade olarak Kamu-Ozel sektér ortakliginin vurgulandigt
bu goriiste olumsuz ve kararsiz goriiglerin ¢ok olmasi iilkemizde bu ortakligin basarilt
uygulamalarimin ¢ok fazla olmamasina ve buna bagl olarak bu ortaklik hakkinda olusmus net
bir goriisiin bulunmamasina baglanabilir. Kamu ve 6zel sektoriin birlikte yatirim yapmasi risk
paylagimi saglamaktadir. Anketi dolduran katilimcilarin bityiik oranda 6zel sektorii tek basina
gormek istedikleri ve kamu 6zel yonetim ortakligina ¢ok fazla inanmadiklar: goriilmektedir.

Tablo 7: “Lojistik Merkezlerin miilkiyeti kamu+6zel ortakhg seklinde,
yonetimi de kamu+o6zel ortakhigi olmalidir” goriisii frekans dagilini

Deger Siklik Yiizde | Deger Yiizde | Toplam Yiizde
1,00 10 12,2 12,2 12,2

2,00 36 43,9 43,9 56,1

3,00 15 18,3 18,3 74,4

4,00 10 12,2 12,2 86,6

5,00 11 13,4 13,4 100,0
Toplam 82 100,0 100,0

Tablo 8 da yer alan “Yer secimleri yanlis yapildig: icin bazi lojistik merkezler atil kalacaktir”
goriigii %25,6 oraninda 5, yiizde 36,6 oraninda 4 isaretlenmesine karsin %13,4 oraninda 1 ve %22
oraninda 2 isaretlenmistir. Buna bagli olarak ¢ogunlukla ankete katilanlarin bu goriise katildigini
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anlamaktayiz. Bu goriise katilan kisilerin dncelikli hareket noktast TCDD tarafindan yapilmasi
planlanan merkezlerin sayisinin ¢ok fazla olmasi ve lojistik altyapisi ve konumu yerine demiryolu
ulagim baglantisi g6z 6niinde bulundurulmus olmasi gergegidir.

Tablo 8: “Yer secimleri yanhs yapildigi icin bazi lojistik merkezler atil kalacaktir”
gorusi frekans dagilimi

Deger Siklik | Yiizde Deger Yiizde Toplam Yiizde
1,00 11 13,4 13,4 13,4

2,00 18 22,0 22,0 35,4

3,00 2 2,4 2,4 37,8

4,00 30 36,6 36,6 74,4

5,00 21 25,6 25,6 100,0
Toplam 82 100,0 100,0

Tablo 9 da yer alan “Lojistik Merkezlerde planlama hatas: nedeniyle sikint1 yasanabilir” bu
goris yer secimi yanlis yapilmistir, tasima tiirleri sayis1 yetersizdir ve kapasite yetersiz kalacaktir
goriiglerine benzer bir yaklasim olmakla birlikte en yiiksek katiliyorum orani alan goriistiir.
Bunun temel nedeni ankete katilanlarin lojistik merkez acilisi yapilan birkag yerin istenilen
biiyiiklitkte olmamas: ve genisleyememesi gibi sorunlar kaynaklandig: savunulabilir. Buna baglh
olarak planlama hatasinin olduguna olumlu bakanlarin ¢ogunlukta olmasi mevcut projeye olan
inancin artirilmas: gerektigini gostermektedir. Planlama hatasi icerisinde maliyet, yik akigi,
verimlilik gibi faktérleri i¢eren genis bir kavram olmasi nedeniyle bu ozelliklerden herhangi
biri hakkinda endisesi olan bir kisinin bu gortise olumlu bakmasi muhtemeldir. Sonugta tiim
calismalar eksiksiz olup proje maliyeti fazla olursa ya da verimlilik diisiik seyrederse bu proje
planlarinda hata oldugu sonucuna gotiirebilir.

Tablo 9: “Lojistik Merkezlerde planlama hatasi nedeniyle sikinti yasanabilir”
gorusii frekans dagilimi

Deger Siklik | Yiizde Deger Yiizde Toplam Yiizde
1,00 15 18,3 18,3 18,3

2,00 11 13,4 13,4 31,7

3,00 1 1,2 1,2 32,9

4,00 30 36,6 36,6 69,5

5,00 25 30,5 30,5 100,0
Toplam 82 100,0 100,0
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Tablo 10 da gériilen “Ozel sektér TCDD tarafindan kurulan tesislere ilgi gostermeyecek ve
kendi merkezlerini kurmak ve isletmek isteyecektir” bu goriis yasanmasi muhtemel problemlerden
ok ozel sektor ile kamu arasinda olabilecek iliski tizerine yogunlasmistir. %34 oraninda 5, %22
oraninda 4, %25 oraninda 1 ve %7,3 oraninda 2 cevaplar1 verilmistir. Bu goriise katilanlar mevcut
yirlimekte olan projeye olumsuz bir bakis acis1 sergilemis olup daha ¢ok 6zel sektér girisimi
ile kurulan tesislerin énem kazanacagini savunmaktadir. Frekans dagilimindan elde edilen bu
garpicl sonug¢ mevcut projenin isletilmesi ve miilkiyeti konusunda projede bazi diizenlemeleri
gerektigini gostermektedir. Katiliyorum goriisiine toplamda %60 oraninda cevap verilmesi
katilimcilarin farkl sektorlerden gelmesine kars: lojistik merkezler hakkinda 6zel sektor destegi
olmadan basar1 olmayacagi konusunda hem fikir oldugunu gostermektedir.

Tablo 10: “Ozel sektor TCDD tarafindan kurulan tesislere ilgi géstermeyecek ve
kendi merkezlerini kurmak ve isletmek isteyecektir’ goriisii frekans dagilimi

Deger Siklik Yiizde Deger Yiizde Toplam Yiizde
1,00 21 25,6 25,6 25,6

2,00 6 7,3 7,3 32,9

3,00 9 11,0 11,0 43,9

4,00 18 22,0 22,0 65,9

5,00 28 34,1 34,1 100,0
Toplam 82 100,0 100,0

Grup ortalamalari arasinda farki ortaya koymak igin tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.
Sorulara verilen yanitlar bagimli degisken olarak se¢ilmistir. Bagimli degisken ise sorularin
kendisidir. Sorulara verilen yanitlar ortalamalar arasinda ¢ikabilecek anlamli bir iliski bu
konudaki tercih farkliligini yansitacaktir. Grup ortalamalar: arasindaki farkliligin anlamlilig
Anova testinden elde edilen p-degeri ile stnanmuistir. Meslek gruplarinin anket sorularina verdigi
yanitlara bakilarak yanitlarin ortalamalari arasinda anlaml farklar bulunmustur. Bu farklar tercih
onceliklerinin meslek gruplarina gore degistiginin gostergesidir. “Ozel sektér Lojistik Merkezlerde
kurucu olarak altyap: sahibi olabilmelidir” goriigiinde kamu sektorii digerlerinden farkly, “TCDD
altyapi bittikten sonra tiim isletmeyi 6zel sektore devretmelidir” goriisiinde kamu sektorii diger
gruplardan farkli, “Lojistik Merkezlerin miilkiyeti kamuda olup yonetimi de kamu tarafindan
yapilmalidir” goriigiinde 6zel sektor digerlerinden farkls, “Lojistik Merkezlerde planlama hatasi
nedeniyle sikinti yaganabilir” kamu sektorii digerlerinden farkli olarak belirlenmistir.

5. Sonug¢ ve Yorumlar

Yapilan literatiir arastirmasi, derinlemesine miilakat teknigi, kapali u¢lu anket uygulamasi
sonucunda iilkemizde yapilmak istenen lojistik merkezler hakkinda farkli goriigler ve yeni
fikirler elde etme imkani bulduk. Lojistik, iilkemizde yillarca tasimaciliktan ibaret goriilmiis ve
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Avrupa tlkelerinden 20 sene sonra konusulmaya baslanmuis bir yap: olmakla birlikte iilkemizde
sektorde faaliyet gosteren kiigiik isletmelerin, kiigiik filolarin ve kiigiik depolarm etkisiyle
istenilen noktaya gelememistir. Olgeklerin biiyiimesi, lojistik altyapinin ilerlemesi mevcut
ticaret hacminin hizla artmasi ve tiim bunlara ek olarak talebin hizla artmasi sonucu iilkemizde
lojistik merkezlerin gerekli oldugu ortaya ¢ikmugtir. Ulkemizde demiryolu tasimaciligi ¢ok uzun
yillardir ¢ok geri kalmis oldugu i¢in ve ozellikle yiik tasimaciligi alaninda kapasitelerinin ¢ok
distik olmasi nedeniyle lojistik merkezlerin gerektirdigi intermodal tasimayi saglayacak etkin ve
basarili lojistik merkezler kurulamamustir.

Bu ¢alismanin sonuglarinda net bir sekilde gorildiagt gibi, lojistik merkezlerin kurulum
ve yonetimi ile ilgili konularda 6zel sektor, akademisyenler ve kamu kurumlar: arasinda goriis
ayriliklar1 mevcuttur. Arastirmamizda detayli olarak yer verdigimiz yonetim modeli sadece
kamu, sadece 6zel ya da sadece kamu-6zel ortakligi olarak degil tilkemiz sartlar1 igerisinde
ihtiyaglara en iyi sekilde cevap veren etkin bir model olarak ytiriitiilmesi gerektigi inancindayiz.
Cikan sonuglardan goriildiigii tizere 6zel sektor kesinlikle kamu kontroliinde olan bir yapiya karsi
olmakla birlikte milkiyeti ve yonetimi kendisine ait olan lojistik merkezleri kurmak istemektedir.
Mersin ve Ankarada uygulamaya ge¢mekte olan 6zel sektor yatirimlari ile ilgili bazi sikintilar
oldugu goriilmiistiir. Oncelikle demiryolu tagimaciligi imkani olmamasi ve kurulus asamasinda
yasanilan hukuk sorunlar1 6zel sektoriin bu konuda yatirim yapmasina zorluk ¢ikarmaktadir.
Buna ek olarak 6zel sektor i¢in yatirim maliyetleri gercekten ok bityiik oldugu igin istenilen
biiyiiklikte merkezlerin 6zel tesebbiis ile kurulmasi pek olasi goriilmemektedir. Ozellikle
demiryolu altyapisi ve arazi maliyetlerinin yiiksek olmas1 bu konuda biiyiik sikinti yagatmaktadir.
Yap-Islet-Devret modeli i¢in de baglangi¢ yatirimin ¢ok yiiksek olmasi ve yonetim asamasinda
tecriibesiz olunmasi olay1 olumsuz bir duruma sokmaktadir. Kamu burada 6zel sektor ile is birligi
yaparak oncelikli olarak lojistik merkezlerin basarili bir sekilde yapilip isletildigini gostermeli
ve ardindan 6zel sektor tarafindan kurulan tesislere altyap: destekleri sunarak sektor gelisimini
desteklemelidir. Sonuglarimizda 6zel sektor yonetiminin agirlikli ¢ikmasi esnek ve gevik bir
yonetim talebinin oldugunu gostermektedir. Yerel yonetimler, {iniversiteler, 6zel sektor, dernekler
ve kamu temsilcileri bir araya gelerek basarili projeler ortaya ¢ikarabilir. Téiim bunlara ek olarak
tilkemizde su an i¢in kullanilmaya baslamis olan BALO projesi, Hizli Tren ve Marmaray projeleri
ve demiryollarinin serbestlesmesi projeleri de bityiik katkilar saglayacaktur.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarinda meslek gruplari arasinda anlamli farkliliklar
goriilmesi yonetim modelleri ve muhtemel sorunlara kars: tarafsiz bir bakis acis1 oldugunu
gostermektedir. Korelasyon tablosunda yer alan 6zel yonetim modeli goriisii ile muhtemel
sorunlar arasinda anlamli ve olumlu korelasyon ¢ikmustir. Kamu yonetim modeli ile 6zel yonetim
modeli arasinda olumsuz yénde korelasyon ¢ikmigtir. Tablo 10'da yer alan “Ozel sektor devlet
tarafindan kurulacak lojistik merkezlere ilgi gostermeyecektir ve kendi merkezlerini kuracaktir”
gorigiine yiiksek katilim orani ¢ikmis olmasi mevcut projenin yonetim ve miilkiyet agisindan
gozden gecirilmesi gerektigini gostermektedir. Tablo 6da yer alan “TCDD altyap: yapan, isleten
ve kontrol eden bir yapida olmalidir” goriisii biiylik oranda olumsuz geri doniis alarak mevcut
projede devletin gorevi konusunda farkli goriisler oldugunu gostermektedir. Faktor analizi ve
gtivenilirlik katsayis1 yiiksek olmast elde ettigimiz verilerin tarafsiz ve tutarli oldugu konusunda
destek vermektedir.
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Mubhtemel sorunlar olarak gordiigiimiiz durum genel yer se¢imi-maliyet-yonetim konularina
baglidir. Lojistik merkezlerin kapasitesinin yanlis belirlenmesi gibi, fazla veya az olarak yapilmasi
verimsiz bir ¢alismaya neden olabilir. Yer se¢imlerinde yapilabilecek hatalar yatirimlarda biiyiik
maddi kayiplara neden olabilir. Ozel sektoriin ve sektdr temsilcilerinin gériigleri alinmadan
yapilacak projeler sonrasinda basarisiz sonuglara neden olabilir. Tagima modlarimin yeterli
olmamast durumunda maliyetler degismedigi icin sikinti yasanabilir. Lojistik Merkezler
igerisinde yer alacak olan firmalarin kiimelenmesi maliyetlerin azalmasinda ve pazar paymnin
artmasinda biiytik etki saglayacaktir [26].

Lojistik merkez kurma ve isletme ile ilgili sorumluluklar Ulastirma, Haberlesme ve Denizcilik
Bakanligi, Ekonomi Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ile Giimriik ve Ticaret
Bakanligr'nin kuruluslari ile ilgili ‘Kanun Hitkmiindeki Kararnamelerinde yer almaktadir. TCDD
lojistik merkezleri Ulagtirma, Haberlesme ve Denizcilik Bakanlig, Lojistik [htisas Organize Sanayi
Bolgeleri geklinde kurulacak lojistik merkezler Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Lojistik
Serbest Bolgeler ise Ekonomi Bakanligi sorumlulugunda goriilmektedir [27]. Kanunsal anlamda
konu ile ilgili detaylarin ele alinmast ve lojistik yasasi ile konunun netlestirilmesi gerekmektedir.
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