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Ozet

Iktisadi ve teknolojik gelismeler; zaman iginde ¢ok sayida faaliyetin ¢ok sayida kisi ve uzun siireglerle
yuritildagi, hiyerarsik orgiitsel diizenlerin siirekli gelistigi, karmasik isletme yapilarinin ortaya ¢itkmasina
neden olmustur. Bunun sonucunda isletmelerin faaliyetleri basit kontrol yontemleriyle izlenemeyecek hale
gelmistir. Amerikada bes bagimsiz meslek kurulusundan olugan COSO (The Committe of Sponsoring
Organizations), i¢ kontroliin igletmelerde standartlasan bir yap1 hale gelmesinde onciilitk etmistir. COSO
i¢ kontrol modeli; i¢ kontrol ortamyi, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme
faaliyetlerinden olusan; isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi, mali raporlarin giivenilirligi ve
yurirlitkteki kanun ve diizenlemelerle uyum amaglar1 etrafinda sekillenmis ¢ok boyutlu bir yapidir.
I¢ kontrol yapisinin baglica hedefleri; faaliyetlerin etkinlik ve verimliligi, karlilik hedefine ulagmak ve
varliklarin korunmasi, kamuya agiklanan mali tablolar, gecici ve 6zet mali raporlar: da dahil olmak tizere
hazirlanan tiim mali tablolarin giivenilirliginin saglanmasi ve tabi olunan kanun ve diizenlemelerle uyumun
saglanmasidir. Bu ¢alismada; COSO’nun i¢ kontrol yapisina iliskin gelistirdigi model ve bu modelin bes
bileseni olan kontrol ortamy, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme faaliyetleri
araciligi ile bu bilegenlerin hem igletme hedefleri hem de isletme yapisi igindeki etkilesimi agiklanmaya
caligilmigtir.

Anahtar Kelimeler: COSO, i¢ Kontrol, Risk Yénetimi, Kontrol Faaliyetleri.
Jel Siniflamasi: M 10, M 40, M 42

COSO MODEL: INTERNAL CONTROL STRUCTURE
Abstract

Developments in economy and technology have caused enterprises to have sophisticated structures
affected by developing hierarchical structuring along with the significant number of activities performed
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via significant number of process and individuals. COSO (The Committee of Sponsoring Organizations)
has established a common internal control model against which companies and organizations may assess
their control systems. Internal control model is a multidimensional structure with the five components
which are control environment, risk assessment, control activities, information and communication and
monitoring. These interrelated components have been developed with the objectives regarding effectiveness
and efficiency of operations, reliability of financial reporting and compliance with applicable laws and
regulations. This study aims to explain the internal control model developed by COSO as well as with
the five components which are control environment, risk assessment, control activities, information and
communication and monitoring along with their interrelationship.

Keywords: COSO, Internal Control, Risk Management, Control Activities.

l. Giris

Iktisadi ve teknolojik gelismeler sonucunda, isletmeler biiyiik ve karmagik yapilar haline
gelmis, ¢alisan kademeleri cesitlenmis ve isletmelerin faaliyetleri basit kontrol yontemleriyle
izlenemeyecek duruma gelmistir. Gegmiste tek bir kiginin kontroli, bir igletmedeki faaliyetlerin,
planlandig1 sekilde yiirttildigiinden emin olmak igin yeterliyken, glinimiizde isletme
faaliyetlerin isletme hedefleriyle uyum i¢inde olmasini saglamak igin, bir isletmede yonetim
kurulu dahil tiim ¢aligan kademelerinin dahil oldugu kapsamli, 6rgiitlii ve ayrintili bir kontrol
yapisina olan ihtiyac ka¢inilmaz hale gelmistir.

Amerikada bes bagimsiz meslek kurulusundan olusan COSO (The Committe of Sponsoring
Organizations), i¢ kontroliin isletmelerde standartlasan bir yapr hale gelmesinde dnciiliik etmistir.
Bugiin tiim diinyada COSO I¢ Kontrol Modeli, isletme hedeflerine ulagmak igin yiiriitiilen
faaliyetlerin diizenli bir sekilde kontrol edilmesi i¢in gerekli yapilarin tasarlanmasini, risklerin
degerlendirilmesini ve isletme faaliyetlerinin siirekli bir sekilde kontrol altinda tutulmasini
saglayan bir model olarak ortaya ¢ikmustir.

COSO ig kontrol modeli; i¢ kontrol ortamu, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi
ve iletisim ile izleme faaliyetlerinden olusan; isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi,
mali raporlarin giivenilirligi ve yiirtirlikteki kanun ve diizenlemelerle uyum amaglar: etrafinda
sekillenmis ¢ok boyutlu bir yapidir.

2. COSO (The Committe of Sponsoring Organizations) i¢ Kontrol Modeli

2.1. Genel Agiklamalar

Treadway Komisyonu olarak da adlandirilan COSO (The Committe of Sponsoring
Organizations), Amerikada bes bagimsiz meslek orgiitii tarafindan kurulmustur. Amerikan
Mubhasebeciler Birligi(AAA), Amerika Sertifikai Kamu Muhasebecileri Birligi (AICPA)
,Uluslararasi Finans Yoneticileri(FEI), I¢ Denetciler Enstitiisii(ITA) ve Yonetim Muhasebecileri
Enstitiisti (IMA) ‘niin olusturdugu COSO Komitesi; 1985 yilinda kurulmustur ve amaci hileli
mali raporlamayla miicadele amaciyla kurulmustur [1].
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Coso, 1992 yilinda;

« Faaliyetlerin etkinlik ve verimliligi,
o Mali raporlarin giivenilirligi,

o Yiiriirlikteki kanun ve mevzuata uygunluk olmak tizere {i¢ ana baslk altinda,

I¢ kontrol, kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve
izleme olmak iizere bes bilesenden olusan, I¢ Kontrol- Biitiinlesik Cerceveyi (Internal Control-
Integrated Framework) yayimlamistir (COSO, 1992). Yayimlanan bu ¢ergeve genis bir kabul
gormiis ve glinlimiizde diinya iizerinde yaygin olarak uygulanmaktadir. Ayrica; COSO, 2004
yilinda i¢ kontrol yapisini gelistirerek mali raporlarin (tablolarin) giivenilirliginin saglanmasi
amactyla isletmenin hedeflerine basariyla ulasabilmesinde ortaya ¢ikabilecek kurumsal risk
boyutunun tanimlandig1 Kurumsal Risk Yonetimi Biitiinlesik Cercevesini (KRY-Enterprise Risk
Management -ERM) yayimlamustir [2].

1992 yilinda yayimlanan I¢ Kontrol Biitiinlesik Cergeve'nin ii¢ ana baslik ve bes bilesenine
sadik kalinarak PricewaterhouseCoopers denetim ve danigmanlik sirketi tarafindan hazirlanan,
kavramlarin agiklanmasi ve kullanimin kolaylastirmasi bakimindan i¢ kontrol yapisinda olmast
gereken niteliklerin ve 17 adet ilkenin eklenmesiyle 6nemli iyilestirmeler yapilarak, 2011 yilinda
glincellestirilerek yeniden yayimlanmstir [3].

1992 yilindan giiniimiize kadar sirketlerdeki kurumsallasma yapilarinin degismesi, is ve
calisma ortamlarindaki degisiklikler, pazarlama ve faaliyetlerle ilgili olarak gelisen teknoloji ve
kiiresel degisiklikler, yolsuzluklarin tespit edilerek 6nlenebilmesi ile ilgili beklentiler, degisen
yasalar ve mevzuata uyum saglanmasi ve isletmelerin i¢ kontrol yapisini giincel tutmak amaciyla
COSO ig kontrole iliskin ¢aligmalarini diizenli olarak giincellemeyi stirdiirmektedir.

2.2. ic Kontrol

I¢ kontrol; isletmeler, kanun koyucu ve diizenleyiciler ile diger kisiler agisindan farklt
anlamlar tagimaktadir. Bir girkette iletisim eksikligi ve beklentilerin farkli olmasi sorunlara neden
olmaktadir. I¢ kontrol, bir isletmenin yonetim kuruly, iist yonetim ve diger ¢alisanlari tarafindan
etkilenen ve isletmenin temel hedeflerinin yerine getirildigine dair makul bir giivencenin elde
edilmesini saglayan genis bir yapidir [1].

Makul giivence; Yiiksek diizeyde bir giivencedir. Denetim riskini(Denet¢inin mali tablolarin
sunumu hatali iken uygun olmayan bir denetim goriisii verme riski)azaltmak icin denetcinin yeterli
ve uygun denetim kanitini elde ederek denetim riskini kabul edilebilir seviyeye indirmesidir[4].

Bir Isletmedeki Hedefler asagidaki sekilde siralanabilir:

« Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,

o Mali raporlarin (tablolarin) giivenilirligi,

o Yiiriirliikteki kanun ve diger diizenlemelere uyum

Bir isletmenin temel hedefi; faaliyetlerin etkinlik ve verimliligi, karlilik hedefine ulasmak ve

varliklarin korunmasidir. Tkinci hedefi kamuya yayinlanan mali tablolarin ve raporlarin, gegici
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ve Ozet mali raporlar1 da dahil olmak tizere hazirlanan tiim mali raporlarin giivenilirliginin
saglanmasidir. Ugiinciisii ise isletmenin tabi oldugu kanun ve yonetmeliklere uyumun
saglanmasidir.

I¢ kontrol yapisinin genel cercevesini agagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir [3].

« [¢ kontrol, gérev ve faaliyetlerin siirekli olarak devam ettigi dinamik ve tekrarlanan bir yapidir.
« Bir isletmenin her kademesinde ¢alisan insanlar tarafindan etkilenir.

« Isletmenin iist yonetimi ve yonetim kuruluna kesin bir giivence vermez, makul giivence saglar.

o Bir veya daha fazla hedefe ulagilmasina baglh olarak isletmelerin yapilarina goére farkl
siniflara ayrilabilir

« Isletme yapilarina gore uyarlanabilir.

3. ic Kontrollerin Biitiinlesik Cercevesi
I¢ kontrol yapus1 birbiriyle iligkili beg bilesenden olugmaktadir:

« Kontrol ortami,

o Risk degerlendirme,
« Kontrol faaliyetleri,
« Bilgi ve iletisim,

« Izleme.

Bu bilegenlerle ilgili 6zet bilgiler asagida verilmistir.

3.1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami, sirket calisanlarinin kontrol bilincini etkileyen bir ¢alisma ortami
olusturmasinin yani sira bir disiplin ve temel olusturur. Meslek ahlaki, sirket c¢aliganlarinin
yeterliligi, yonetim felsefesi ve ¢alisma tarzi, yonetimin yetki ve sorumluluklarinin dagilimi,
sirket ¢alisanlarinin gelistirilmesi(egitimi) ve orgiitlenmesi, yonetim kurulu tarafindan saglanan
yonlendirme ve faaliyetlere gosterilen 6zen gibi unsurlar kontrol ortamini olusturur [5].

I¢ kontrol yapisinin temel bilesenlerinden biri olan kontrol ortami; bir sirketin ge¢misi,
benimsedigi meslek ahlak degerleri, duriistlig, faaliyet gosterdigi piyasa, rekabet kosullar1 ve
yasal diizenlemeler gibi ¢esitli i¢ ve dis faktorlerden etkilenir [3].

Kontrol ortaminin unsurlar: olan ilkeler, bir isletmede i¢ kontrol yapisinin yiiritiilebilmesi
ve isletme hedeflerine ulagilabilmesi i¢in temel saglamaktadir [3].

Kontrol ortami; asagidaki ilkelerden olusmaktadar.
« Dirustlitk ve meslek ahlaka,
o Yonetim kurulunun i¢ kontrol faaliyetlerini gozetim sorumlulugu,

o Gorev ve yetki dagilimlarinin belirlenmesi,
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o Yetkinlik Taahhtidiiniin Tesisi, Calisanlarin tesviki ve gelistirilmesinin (egitim, egitimin
stirdiirtilmesi, uzmanlagma) tesisi,

« Yetki ve sorumluluklar.
3.1.1. Kontrol Ortaminin ilkeleri
3.1.1.1. Diiriistliik Ve Meslek Ahlaki

Yonetim kurulu ve {ist yonetim, talimatlari, davranislar1 ve faaliyetleri ile isletmenin her
kademesinde i¢ kontrol yapisinin igleyisinde diiriistlik ve meslek ahlaki ile ilgili degerlerin
onemli olduguna ve siirdiirtilmesi gerektigine iligskin bir tutum sergilemelidirler. Yonetim kurulu
ve iist yonetim, diiriistlitk ve meslek ahlaki ile ilgili davranis standartlar: (kurallart) belirlemeli
ve bu kurallarin isletmenin her kademesi, disaridan hizmet saglayanlar ve is ortaklar: tarafindan
anlagilmasini saglamalidir. Sirket tarafindan, bireylerin ve ¢aliganlarin beklenen davranig
kurallarina bagliliklar1 degerlendirilerek, bir sapma var ise zamaninda ve uygun bir sekilde
belirlenerek giderilmelidir [3].

3.1.1.2. Yénetim Kurulunun i¢ Kontrol Faaliyetlerini Gozetim Sorumlulugu

Yonetim kurulu; tarafsiz, yonetimden bagimsiz, nitelikli ve yeterli sayida tiyeye sahip
olmalidir. Yonetim kurulu kendi iiyelerinin bilgi, beceri ve uzmanliklarini tanimlayarak belirli
araliklarla degerlendirmeler yapar. Bundan amag, gerektiginde iist yonetimi sorgulayabilmek ve
gerekli tedbirleri alabilmektir [3].

Gozetim sorumlulugu yénetim kuruluna aittir. Amagclanan hedeflerde basariya ulasilabilmesi
i¢in yonetim kurulu gézetim sorumlulugunu iistlenir ya da iist diizey yoneticilere bu amagla yetki
verir. Yonetim kurulu i¢ kontrol yapisinin etkinlik ve verimligi ile isleyisini takip eder, yonetir ve
kilavuzluk yapar [3].

3.1.1.3. Gorev Ve Yetki Dagilimlarinin Olusturulmasi

Ust yonetim ve yonetim kurulu, belirlenen amaglara ulasabilmek igin isletmenin tim
birimleri, yasal diizenlemeler ve dis kaynak hizmet saglayicilar1 (bagimsiz denetim, mali
danigmanlik, egitim vb) da dahil olmak iizere tiim yapilar1 goz 6niinde bulundurmalidir [3].

Yonetim, isletme faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in isletmenin her kademesinde bilgi akis,
sorumluluklar ve yetkilerin yerine getirilebilmesini saglamak amaciyla raporlamalarin ne sekilde
yapilacagina iligkin iletisim hatlarini (raporlama akisi) belirler ve degerlendirir [3].

Yonetim kurulu, yonetim ve isletmenin her kademesinde yetki ve sorumlularin tespiti,
yetkilendirme, yetkileri simirlandirma ve sorumluluk atamalarini, gorevlerin ayrilig ilkesine
uygun olarak belirler [3].

3.1.1.4. Yetkinlik Taahhiidiiniin (Calisanlarin Tesviki Ve Gelistirilmesinin) Tesisi

Isletme hedeflerinde basariya ulasabilmek igin ihtiya¢ duyuldugunda; disaridan hizmet
saglayanlar ile nitelikli ve yetenekli personel igin, rehberlik ve egitim hizmeti saglar. Ust yonetim
ve yonetim kurulu tarafindan politika ve uygulamalar tesis edilerek isletmenin geneli ve disaridan
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hizmet saglayanlarin yetkinlikleri degerlendirilir, gerek duyuldugunda eksikliklerin giderilmesi
icin 6nlemler alinir. [3].

Ust yonetim ve yonetim kurulu i¢ kontrol sorumlularinin atamalarinda, gelecekte yapilacak
gorevlendirmeler ve ortaya ¢ikabilecek beklenmedik durumlar i¢in durum planlar gelistirirler [3].

3.1.1.5. Yetki Ve Sorumluluklar

Isletme hedeflerine ulagilmasinda, tiim ¢aliganlarin i¢ kontrol yapisinin isleyisinden sorumlu
tutularak hesap verilebilirlikleri saglanir. Yonetim ve yonetim kurulu, i¢ kontrol yapisinin etkin
ve verimli galisabilmesi icin bireylerin sorumluluklar1 ve iletisimin tesis edilmesini, gerekli
durumlarda diizeltici 6nlemeler alinmasini saglar. Hedeflere ulasilmasina yonelik baskilar var
ise degerlendirmeler yapilarak gerekli dnlemler alinir. Yonetim ve yonetim kurulu, i¢ kontrol
yapisinin sorumluluklarinin yerine getirilmesi, kisa ve uzun vadede basariya ulasilabilmesini
tesvik etmek amaciyla, isletmenin her kademesinde, beklenen davranig kurallarina baghliklar,
yetkinlik beklenti seviyelerini, etkinlik ve verimliligin 6l¢iimiinii ve degerlendirmesini yaparak
uygun bir sekilde 6diillendirme ya da disiplin tedbirleri (cezalandirici) alir [1].

Kontrol Ortamina Yonelik ilkeler

Temel ilkeler Ayrimtilar

Diiriistliik Ve Meslek Ahlaki Yonetimin tutumu.
Davranis kurallarinin belirlenmesi,
Davranis kurallarina bagliliklarin degerlendirilmesi,

Sapmalara zamaninda miidahale

Yonetim Kurulunun i(, Gozetim sorumluluklarinin belirlenmesi,
Kontrol Faaliyetlerini GoOzetim Ilglh uzmanlik uygulamas])

Sorumlulugu Faaliyetlerde bagimsizlik.

Kontrol ortaminin gézlemlenmesi,

Gérev Ve Yetki Dagilimlarinin | [sletmenin tiim yapisini géz 6niinde bulundurma.
Olusturulmas: Raporlama hatlarinin tesisi (raporlama akisz).

Yetki ve sorumluluk atamalari ve sinirlandirmalar.

Yetkinlik Taahhiidiiniin Politika ve uygulamalarin olugturulmast,
(Galisanlarin Tegviki Ve Yetkinliklerin degerlendirilerek eksikliklerin giderilmesi,
Gelistirilmesinin) Tesisi Caliganlarin Gelistirilmesi (siirekli egitim).

Planlama ve hazirlik.

Yetki Ve Sorumluluklar Yetkili ve sorumlularin hesap verebilirligi (hesap verebilir olmalari).
Verimlilik ve etkinligin 6l¢timii, 6diillendirme, tesvik.

Devam eden ilginin degerlendirilmesi, tegvik ve 6diillendirme.
Baskilarin géz 6ntinde bulundurulmasi,

Verimlilik ve etkinliklerin degerlendirilmesi bireyleri 6diillendirme
ya da disiplin uygulamalari.

Kaynak: [1].Internal Control- Integrated Framework.COSO. 2013
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3.2. Risk Degerlendirmesi

Her isletme i¢ veya dis kaynaklardan gelebilecek neden olabilecegi birgok riskle kars:
karsiyadir. Isletmeler agisindan risk; gerceklesmesi halinde, isletmeyi hedeflerine ulagmast
bakimindan olumsuz etkiyebilecek bir olay veya olaylar olarak tanimlanabilir [6]. Isletmeler
hedeflerine ulasabilmek igin karsi karsiya olduklari riskleri basarili bir sekilde y6netmek
zorundadir. Risk yonetimi; bir isletmenin yonetim kurulu, yoneticileri ve ¢alisanlarinin aktif
bir sekilde rol aldig: bir siiregtir. Bu siirecte risk olarak degerlendirilebilecek olaylar tanimlanir,
belirlenen risklere kars: isletmenin risk kabul diizeyi ortaya konulur ve riskin kabul edilebilirlik
diizeyi gercevesinde riske karsilik(onlem alinir) verilir. Riske verilen karsilik; riskin kabul
diizeyine gore; riskin kabul edilmesi, riskin azaltilmasi, riskin paylasilmasi veya riskten sakinma
seklinde olabilir [2]. COSO’nun i¢ kontrol bilesenleri i¢inde risk degerlendirme faaliyetlerine
yonelik ilkeleri ise agagidaki tabloda verilmistir.

Risk Degerlendirmesine Yénelik ilkeleri

Temel ilkeler Ayrintilar

Hedeflerin Belirlenmesi Isletme hedeflerine iliskin risklerin tanimlanmasini ve
degerlendirilmesini saglamak i¢in hedeflerin net bir
bicimde belirtilmesi.

Risklerin Belirlenmesi ve Analiz Edilmesi | Isletme genelinde hedeflere ulagabilmek i¢in hedeflere
iliskin risklerin belirlenerek en makul risk yonetim
stirecinin olugturulmas.

Hile Riskinin Degerlendirilmesi Hedeflere iliskin risk yonetim siirecinde hile riskinin ele
alinmast.

Risklerde Meydana Gelebilecek Isletmenin i¢ kontrol yapisinin mevcut risklerdeki

Degisimlerin izlenmesi degisimlerle uyumlu olmasini saglamak amaciyla

risklerde meydana gelebilecek degisimlerin izlenmesi.

Kaynak: [1].Internal Control- Integrated Framework.COSO. 2013

3.2.1. Hedeflerin Belirlenmesi

Bir isletmede basarili bir risk yonetim siirecinin olusturulmasinin ilk adimi gergekei ve
ulagilabilir hedeflerin ortaya konmasidir. Isletmelerin baglica hedefi kar elde etmek ve biiyiimektir.
Bu hedeflere ulasmak igin faaliyetler siirdiiriiliirken farkli alt hedefler belirlenmektedir. Ornegin
bir isletme, piyasaya yeni bir iiriin sunmayi amagliyorsa bunun igin gerekli iiretim hattinin
olusturulmasi, bu tiretim hattinda gorev alacak kalifiye personelin istthdam edilmesi gibi alt
hedefler de belirlenecektir. Isletmeler agisindan risk degerlendirmesi; isletme bakimindan
stratejik oneme sahip amaglara ulasmak i¢in faaliyet gosterilirken gerceklesmesi halinde, isletmeyi
etkileyebilecek risklerin dnceden belirlenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmas siirecidir. Yapilan
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calismalar; risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve bu risklere gerekli karsiliklarin verilmesi
hususunda risk yonetim siiregleri tesis eden isletmelerin belirledikleri hedeflere ulasmada,
digerlerine oranla daha basarili olduklarini gostermistir [7].

3.2.3. Olay Tanimlamasi

Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken birgok farkli olay, firsat veya risk unsuru olabilmektedir.
Ornegin yurt digindan hammadde temin eden bir isletme igin déviz kurunda ani bir artig risk
unsuruyken, yurtdigina satig yapan bir isletme icin bu bir firsat unsuru olabilir. Dolayisiyla
isletmelerde belirlenen hedeflere ulagilmasina etki edebilecek olaylar belirlenmeli ve bu olaylar
risk veya firsat olarak bir degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

Bir isletmede riski ele alirken dikkat edilecek en 6énemli hususlardan biri, riskin tiirtidir.
Isletmelerin karsi kargiya olduklar1 ve yonetmeleri gereken riskler; dogal risk ve kalinti risk
olmak iizere iki grupta incelenir. Dogal risk isletmenin hi¢ bir 6nlem almadig: takdirde ortaya
¢ikan risktir. Kalinti risk ise dogal riske karsi isletmenin 6nlem aldiktan sonra dahi kars1 karsiya
kaldig risk tiiriidiir. Risk degerlendirmesi iki boyutlu bir siiregtir. Bir isletmede risk ele alinirken
hem olugma hem de etkisi bakimindan ele alinmalidir [8].

Etkin bir risk yonetimi igin risk teskil edebilecek olaylar1 tanimlarken, isletmeler birgok
farklr teknige basvurabilirler. Olaylar listesi, atolye ¢caligmalari, anketler, siire¢ akim analizleri bu
tekniklere 6rnek verilebilir [2].

3.2.4. Kabul Edilebilir Risk Diizeyi

Isletmeler belirlenmis hedefleri agisindan bir¢ok riskle karg: kargiyadir. Risk degerlendirmesi
yapilirken, risklerin énemlilik derecesine gore(cevap, énlem) karsilik verilir. Ornegin; biiyiik
oranda insan giicline dayali iretim yapan 9000 personele sahip bir isletmede 5 personelin isten
ayrilmasi 6zellikle 6nlem alinmasi geren diizeyde bir risk degilken, 15 personele sahip bir bagka
isletme i¢in acilen karsilik verilmesi gereken bir risk olabilir. Bir olay, benzer faaliyetlerde bulunan
isletmelerin tamamu i¢in bir risk teskil etse de riskin etki diizeyi her bir isletme bakimindan farkls
olacaktir. Bagaril bir risk yonetimi i¢in risklere karsilik vermeden 6nce riskin ne 6l¢iide makul
oldugunun belirlenmesi gerekmektedir [2].

3.2.5. Riske Karsilik Verilmesi

Riskin tanimlamasi, olusumu ve etkisi bakimindan ele alinmasi neticesinde riske ne sekilde
karsilik verilecegi belirlenebilir. Kabul edilebilir risk diizeyine gore bir isletme riski kabul edebilir,
riski azaltma ya da paylagma yoluna gidebilir veya riskten kaginmay secebilir [9]. Bir¢ok risk i¢in
isletmeler bu segenekleri birlikte kullanabilirler. Bunlar asagida 6zetlenmistir.

3.2.5.1. Riskin Kabulii

Belirlenen bir risk, meydana gelme veya etkisi bakimindan igletmenin kabul edilebilir risk
sinirlar1 icinde yer aliyorsa, isletme bu riski kabul etme yoluna gidebilir. Ornegin bir ingaat
isletmesi icin bir binanin inga asamasinda deprem olma ihtimali bir risktir veya bir tretim
isletmesi icin siparis iptali, bir risk olarak goriilebilir. Isletme alinan toplam siparis miktarinin
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%5’ine kadar bir iptali makul bulmaktadir. Bu isletmenin alinan toplam siparigleri 1 ton ise
bu isletme i¢in 50 kg'in altinda bir siparis iptali kabul edilebilir. Risk degerlendirme siirecinde
isletmeler genellikle kabul edilebilir risk diizeyi disinda kalan riske kars1 nlem almakta ve alinan
onlemden sonra, kalint1 risk kabul edilebilir risk diizeyi i¢inde ise bunu kabul etmektedir [10].

3.2.5.2. Riskin Azaltilmasi

Kabul edilebilir risk diizeyi disinda kalan riskin olusma ve/veya etkisine karsi, riskin
azaltilmasina yonelik 6nlemler en yaygin risk karsiligidir. Burada riskin gerceklesme ihtimaline
kars1 bir 6nlem almak miimkiin olmasa bile etkilerini azaltmaya yonelik 6nlemler alinabilir.
Ornegin; bir ingaat isletmesi i¢in depremin gerceklesme ihtimalini azaltmak miimkiin degildir
fakat depreme dayanikli binalar inga etmek ve bu binalar1 depreme kars: sigortalatmak deprem
riskinin etkilerini azaltmak i¢in alinabilecek 6nlemlerden bazilaridir [2].

3.2.5.3. Riskin Paylasiimasi

Bazi durumlarda isletmeler kendileri i¢in risk teskil edebilecek bir olaymn gerceklesmesi
durumunda, katlanacaklar1 maliyetleri paylagsmay1 segebilirler. Ornegin; bir nakliye isletmesi,
karayolu nakliyesi sirasinda trafik kazasi olmasi halinde taginan mallarin zarar gérmesine kars:
miisterisinden mallarin olas1 bir kazaya kars: sigortalatmasini talep edebilir [2].

3.2.5.4. Riskten Sakinma

Risk degerlendirmesi sonucunda belirlenen bir riskin gerceklesme ihtimaline kars1 isletmeler
riskten kaginma yoluna gidebilirler. Ornegin; piyasa icin ¢ok yeni olan bir iiriin; isletme agisindan
yliksek maliyetli bir iiretim hatti kurulmasini gerektiriyorsa ve isletme tiretime karar verme
asamasinda yaptig1 risk degerlendirmesi sonucunda, yeni iirlintin talep gormemesi halinde, mali
olarak dar bogaza girecekse bu iiriiniin iiretiminden vazgegebilir [2].

3.3. Kontrol Faaliyetleri

I¢kontrol yapisidahilinde isletmede siirdiiriilen faaliyetler sistematik bir yapinin dongiileridir.
Bu yapi ¢ercevesinde kontrol ortami ya da risk degerlendirme stirecinde yiiriitiilen faaliyetlerde
devamlilik esastir. Bu nedenle; isletmede i¢ kontrol yapisi cercevesinde tanimlanan her bir
stire¢ ya da uygulamanin planlandig sekilde yiiriitiilmesinden emin olmak igin bazi politika ve
stiregler gelistirilmelidir. Bir isletmede tanimlanan kontrol faaliyetleri, isletmenin hedeflerine
gore siniflandirilabilir. Isletmenin ana hedefi veya ana hedefe iliskin ortaya konulan alt hedeflere
gore; faaliyetler, mali raporlama ve mevcut kanun ve diizenlemelerle uyumlu olabilir [2].

Yetkilendirme, onay, dogrulama, faaliyetlerin etkinlik ve verimliliginin gézden gegirilmesi,
varliklarin giivenliginin(korunmasi) saglanmasi (fiziki kontroller) ve goérevlerin ayriligi gibi
birgok kontrol faaliyeti, isletmenin her diizeyde belirledigi risklere karsi yiiriitiilen kontrol
faaliyetlerinden bazilaridir. Bu faaliyetlerin basarili olabilmesi, biitiinlesik bir i¢ kontrol yapisinin
isletmenin tiim kademelerinde ve tiim faaliyetlerini kapsayacak sekilde ytiriitiilmesine bagldir
[1]. COSOnun kontrol faaliyetlerine yonelik uyulmas: gereken ilkeler ise asagidaki tabloda
verilmistir.
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Kontrol Faaliyetlerine Yénelik ilkeleri

Temel {lkeler Ayrintilar
Kontrol Faaliyetlerinin Se¢ilmesi ve Isletme hedeflerine yonelik mevcut risklerin kabul
Uygulamaya Konulmasi edilebilir diizeylerde olmasini saglamak igin en uygun

kontrol faaliyetlerinin se¢ilmesi ve uygulamaya konulmast.

Teknoloji Tabanli Genel Kontrollerin Isletmenin genelinde hedeflere ulagabilmek i¢in teknoloji
Uygulamaya Konulmasi destekli genel kontrollerin olugturulmast.
Politika ve Siireclerin Gelistirilmesi Isletme hedeflerine ulasabilmek igin kontrol faaliyetlerinin

politika ve siire¢lerle desteklenmesi.

Kaynak: [1].Internal Control- Integrated Framework.COSO. 2013

3.3.1. Risk Degerlendirmesiyle Kontrol Faaliyetleri Arasindaki Tliski

Kontrol faaliyetleri i¢ kontrol yapisini tim yonleriyle destekleyen faaliyetler olmasina
kargin, ozellikle risk degerlendirme siireciyle biitiinlesik olarak yiriitiilir. Risk degerlendirme
stirecinde belirlenen risklerin ger¢eklesme ihtimali veya etkilerine kars: isletmenin tavri; riskin
kabul edilmesi veya riskin paylasilmasi oldugunda genellikle, ayrica bir kontrol faaliyetine ihtiya¢
duyulmamaktadir. Bununla birlikte; riskten sakinilmasi veya riskin azaltilmasi s6z konusu
oldugunda belirlenen riske kargilik olarak kontrol faaliyetleri kullanilabilir [3]. Ornegin bir
isletme stok kayiplarini risk olarak degerlendiriyorsa, bunu 6nlemek i¢in; nakil evraklarinin depo
miidiirti tarafindan kontrol edilip onaylanmasini saglayarak hem siireklilik arz edecek bir kontrol
faaliyeti gerceklestirmis hem de belirledigi riske karsilik vermis olur [2].

Kontrol faaliyetleri belirlenirken; isletmenin hedeflerine ulagmak tizere faaliyet gosterirken
kargilagabilecegi risklerin en aza indirilmesi, ortaya konan kontrol faaliyetlerinin isletmenin
politikalari iginde yer almas: gerekmektedir [3].

3.3.2. Isletmeye Ozgii Kontrol Faaliyetleri

Herisletme farklihedeflere ulagmak iizere kendine 6zgii faaliyetler siirdiirmektedir. Isletmenin
faaliyet alani, faaliyet yerleri, ¢calisanlari, biytikliigii, orgiit yapist gibi bir¢ok farkli etken kontrol
faaliyetlerine de yansiyacagindan bu faaliyetler isletmeye 6zgii bir sekilde gelisecektir [3].

Bagarili bir kontrol faaliyetinin sahip olmasi gereken ozelliklerden bazilar1 sunladir [2]:

« Faaliyetlerle ilgili kritik noktalar tizerinde durulmaly,

« I¢ kontrol yapisiyla biitiinlesik bir sekilde tanimlanmali ve yiiriitilmeli,
« Giivenilir ve tutarl bilgi saglamali,

« I¢ kontroller kolaylikla uygulamaya konabilmeli,

« Kontrol uygulamasinin maliyeti; riskin isletmeye getirecegi maliyeti gegmeyecek diizeyde
olmalidir [2].
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3.3.3. Kontrol Faaliyetlerinin Bilgi isleme Siireclerine Gére Siniflandiriimasi

Isletmelerde ana hedeflere ulagilmasini saglayan alt hedefler, gesitli faaliyet siiregleri
araciligiyla saglanmaktadir. Her bir hedef, kendine 6zgii riskler barindirir. Bu riskleri
yonetmek icin en yaygin yol riskleri bilgi islemeye iligkin amaglarina gore siniflandirmaktir. Bu
smiflandirma tamlik, dogruluk ve gecerlilik seklinde yapilabilir. Ger¢eklesen her bir islemin kayit
altinda olmasi, dogru bir sekilde kaydedilmis olmas1 ve her bir kaydin gerceklesmis iktisadi bir
islemi yansitmas: bilgi isleme siireclerinin bagslica hedefleridir [3]. Bilgi isleme siirecleri genel
olarak mali raporlamayla iliskilendirilse de her isletmenin farkl faaliyetlerinde bu stiregler
kullanilmaktadir. Ornegin; bir seker tireticisi; iirettigi sekerlerin iceriklerinin(bulunmasi gerekli
malzeme) tiretimde kullanildigindan (tamlik) dogru miktarda igerik kullanildigindan (dogruluk)
ve kullanilan malzemelerin kalite kontrolden gectigi bir tedarik¢iden saglandigindan (gegerlilik)
emin olmak i¢in farkli kontrol faaliyetleri ytiritebilir.

3.4. Bilgi iletigim

Gerekli bilginin zamaninda saglanmasi ve isletme i¢inde veya disinda yer alan ilgili kisi ya da
kurumlara iletilmesi, i¢ kontrol yapisinin vazgecilmez bir ilkesidir. Bilgi sistemleri isletme iginde
olusturulmus veri(bilgi) ve/veya isletme disindan saglanmus verileri kullanir. Etkin ve verimli bir
iletigim sistemi ise elde edilen bilgilerin igletmede gerekli makamlara ulasmasini saglar. Iletisim
sistemleri tiim ¢aliganlarin; risk yonetimi ile ilgili sorumluluklarini net bir sekilde 6grenmesini
saglayacak sekilde hizmet vermelidir [2].

I¢ kontrol yapistyla ilgili olarak; i¢ kontrol ortamindan baslayarak isletmenin risk yénetim
felsefesinin, risk kabul diizeyinin, risk degerlendirme siirecinde gorev alan tiim ¢alisanlara
iletilmesi, belirlenen risklere verilecek karsiliklara gore kontrol faaliyetlerinin diizenlenmesi gibi
tiim alanlarda, iletisim kesintisiz ve dogru bir sekilde saglanmalidir.

Etkin bir i¢ kontrol yapist i¢in; kaliteli, zamaninda, ulagilabilir, giivenligi saglanmis(korumali)
ve dogrulanabilir bilginin saglanmas 6zellikle bilgi sistemlerinin karmagik otomasyon yapilarina
sahip oldugu giintimiiz isletmeleri i¢in esastir [3]. Bilgi ve iletisim faaliyetlerine yonelik gelistirilen
COSO ilkeleri agagidaki tabloda sunulmustur.

Bilgi ve iletisim Faaliyetlerine Yénelik ilkeleri

Temel ilkeler Ayrintilar

Bilginin Degerlendirilmesi Isletmenin i¢ kontrol yapisini desteklemek amaciyla ilgili ve kaliteli
bilgi toplanmasi ve kullanilmas.

Isletme I¢i Tletisim Siiregleri I¢ kontrol yapisini desteklemek amaciyla i¢ kontrole iligkin amaglar
ve sorumluluklar da dahil olmak tizere gerekli bilginin isletme igi
birim ve kisilere iletilmesi.

isletme Dis1 iletisim Siirecleri I¢ kontrol faaliyetlerine etki edebilecek konularda isletme disindaki
ilgili kisi ve kurumlarla iletisim siireglerinin olusturulmasi ve
stirdiiriilmesi.

Kaynak: [1].Internal Control- Integrated Framework.COSO. 2013
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3.4.1. isletme igi iletisim

Isletme amaglarinin paylagilmas, isletme i¢inde saglanacak iletisimin baglangi¢ noktasidir.
Isletmenin ana hedeflerinin yonetim tarafindan ilgili birimlere sunulmasi ve bu birimlerin
belirleyecegi alt hedeflerin ilgili personele iletilmesi ile baslayan bu siire¢ isletmenin hiyerarsik
yapist icinde dogru bir sekilde stirdiiriilmeli, her boliim ve calisan kendine ait sorumluluklardan
zamaninda ve dogru bir sekilde bilgi sahibi olmalidir. Benzer sekilde risk yonetim siireglerinde
de ilgili personel; amaglar, riskler, riskin kabul diizeyi, riske verilecek karsiliklar ve kontrol
faaliyetleri ile ilgili olarak gerekli bilgileri dogru bir sekilde, dogru zamanda ve dogru kisi ve/veya
bolimlerle paylasmalidir [3].

Yonetim kurulunun, ist yonetime bagll kalmaksizin calisanlarla dogrudan iletisim
kurabilmesi de i¢ kontrol bakimindan énemlidir. Yonetim kurulu, iist yonetim olmaksizin alt
kademe yonetim ve diger ¢alisan kademelerine ulagarak, tist yonetimin isletmenin ana hedefleri
dogrultusunda hareket edip etmedigine dair bilgi saglayabilir. Boylece kontrol ¢evresinde bahsi
gecen yapi, yetki ve sorumluluklara uygun bir bicimde gerekli bilgilerin i¢ kontrol yapisina uygun
bir sekilde saglanmasi miimkiin olur.

3.4.2. isletme Disi iletisim

Isletme i¢inde saglanan iletisim kadar, isletmenin gikar gruplariyla olan iletisimi de hedeflere
ulagilmas: bakimindan 6nemlidir. Hissedarlar, kurumsal ortaklar, miisteriler, tedarikgiler gibi
farkli gikar gruplariyla saglanacak etkin ve verimli bir iletisim, isletmenin hedeflerine ulasmasinda
etkili olur. Ornegin; miisterilerle saglanan basarili bir iletisim gelecek sipariglerin yogunlugunu
belirlemede esas olustururken, tedarikgilerle saglanan iletisim, zamaninda yapilacak teslimatlarla

tiretim siirelerinin aksamadan yiiriitilmesini saglayabilir.

3.5. izleme

I¢ kontrol siireglerinin bagarili bir sekilde siirdiiriilmesini saglamak igin bu siireglerin
diizenli olarak izlenmesi ve gerektiginde giincellemeler yapilmasi gerekmektedir. Izleme
faaliyetleri, biitiinlesik bir i¢c kontrol yapisinin tiim bilesenleriyle stirekliliginin saglanmasi, dogru
ve zamaninda faaliyetlerde bulunulmas: amaciyla diizenli olarak degerlendirilmelidir. [9].

Bir isletmedeki mevcut i¢ kontrol yapisy; isletmenin amaglari, iktisadi yasamdaki degisimler,
teknolojik gelismelere ve degisen iiretim siireglerine bagli olarak, zaman i¢inde degisime ugrar.
Diizenli olarak yiiriitillen izleme faaliyetleri ile i¢ kontrol yapisinin degisen kosullara uygun
olarak yeniden yapilandirilmasi saglanabilir. Isletme birimlerinden saglanan bilgilerin giinlitkk
takibinden, satig tahminlerinin degisen kosullara gore yeniden yapilmasina kadar bir¢ok
faaliyet, diizenli izleme faaliyetleri kapsaminda siralanabilir. izleme faaliyetleri, planlanan ile
gerceklestirilenin, rutin karsilagtirilmasidir.
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izleme Faaliyetlerine Yonelik ilkeleri

Temel ilkeler Ayrintilar

Siirekli izleme Faaliyetleri ve Gerektiginde |I¢ kontrol yapisi iginde yer alan bilesenlerin planlandig
Tesis Edilen izleme Faaliyetleri sekilde faaliyet gosterildiginden emin olmak igin stirekli
ya da kosullara gore tesis edilen izleme faaliyetlerinin
yuriitiilmesi.

Eksikliklerin Degerlendirilmesi ve lgili I¢ kontrol yapisinda eksiklik veya hatalarin tespit edilmesi
Birim ve Kisilere Iletilmesi ve isletme i¢inde gerektiginde yonetim kurulu ve st
yonetim de dahil olmak tizere ilgili birim ve kisilere
iletilmesi.

Kaynak: [1].Internal Control- Integrated Framework.COSO. 2013

3.5.1. Siireglerin Degerlendirmeleri

Faaliyetlerin etkinliginin siirekli olarak kontrol altinda tutulmasini saglamak amaciyla; izleme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin yani sira, i¢ kontrol bilesenlerinin bireysel(her bir bilesenin) olarak
degerlendirmelerini yapabilmek i¢in de izleme faaliyetleri yiiriitiilebilir. I¢ kontrol bilesenlerinin
basarisi, biylik dlctide degisen kosullara gore giincellenmeleri ve varsa mevcut sorunlarin
zamaninda tespit edilmesi ve bunlarin etkin bir iletisim yoluyla gerekli yonetim kademelerine
bildirilmesine baghdir [2].

Ozellikle risk degerlendirme siirecinde; isletmenin ana hedeflerine ulasmasini saglamak
amaciyla ortaya konan her alt hedef, bu hedefe iliskin riskler siirekli olarak degismektedir. Her
caligma kademesi, her siire¢ degisen bu kosullara hizla uyumlu hale getirilmelidir. Basarili bir
izleme faaliyeti i¢ kontroliin tiim bilesenlerinin diizenli olarak takip edilmesini saglar.

4. Sonucg

Faaliyetlerin etkinlik ve verimliligi, karlilik hedeflerine ulagmak ve varliklarin korunmasi,
kamuya aciklanan mali tablolar, gecici ve 6zet mali raporlar da déhil olmak {izere hazirlanan
tiim mali tablolarin giivenilirliginin saglanmasi ve tabi olunan kanun ve diizenlemelerle uyumun
saglanmasi isletmelerin baglica amaglaridir. Isletmenin i¢ kontrol yapist bu amaglara ulagilirken
karsilagilabilecek risklerin yonetilmesi i¢in temel olugturmaktadir.

COSO 1992 yilindan bu yana teknolojik gelismeler ve isletmelerin kurumsallasmalar:
neticesinde gelistirdigi i¢ kontrol modelini diizenli olarak giincellemektedir. Boylece ana ilkelere
bagli kalinarak COSO i¢ kontrol modeli giiniimiizde i¢ kontrol yapilari i¢in temel olusturmaktadir.

I¢ kontrol, gérev ve faaliyetlerin siirekli olarak devam ettigi dinamik ve tekrarlanan bir yapidir
ve isletmenin her kademesinde galisan insanlar tarafindan etkilenir. i¢ kontrol yapist; isletmenin
iist yonetimi ve yonetim kuruluna kesin bir giivence vermemekle birlikte, makul giivence saglar.
I¢ kontrol yapist; ana ilkeleri ayni kalmakla birlikte; isletmelerin biiyiikliigii ve faaliyet alan1 gibi
yapisal 6zelliklerine gore uyarlanabilir.
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COSO ig kontrol modeli; i¢ kontrol ortamu, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi
ve iletisim ve izleme faaliyetlerinden olusan; isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi, mali
raporlarin giivenilirli§i ve yurirlitkteki kanun ve diizenlemelerle uyum amaglar1 etrafinda
sekillenmis ¢ok boyutlu bir yapidir.

Kontrol ortami, sirket caliganlarimin kontrol bilincini etkileyen bir ¢alima ortami
olusturmasinin yani sira bir disiplin ve temel olusturur. Meslek ahlaki, sirket caliganlarinin
yeterliligi, yonetim felsefesi ve ¢aligma tarzi, yonetimin yetki ve sorumluluklarimin dagilimi,
sirket calisanlarinin siirekli gelistirilmesi ve orgiitlenmesi, yonetim kurulu tarafindan saglanan
yonlendirme ve faaliyetlere gosterilen 6zen gibi unsurlar kontrol ortamini olusturur.

Risk degerlendirmesi; bir isletmenin yonetim kurulu, yoneticileri ve ¢alisanlarinin aktif
bir sekilde rol aldig1 bir siiregtir. Bu siirecte risk olarak degerlendirilebilecek olaylar tanimlanir,
belirlenen risklere kars: isletmenin risk kabul diizeyi ortaya konulur ve riskin kabul diizeyi
cercevesinde, riske karsilik verilir. Riske verilen kargilik; riskin kabul diizeyine gore; riskin kabul
edilmesi, riskin azaltilmasi, riskin paylagilmasi veya riskten sakinma seklinde olabilir.

Kontrol faaliyetleri; isletmede i¢ kontrol yapisi gercevesinde tanimlanan her bir siireg
ya da uygulamanin planlandig sekilde yiirtitiilmesinden emin olmak igin gelistirilen politika
ve stireglerdir. Bir isletmede tanimlanan kontrol faaliyetleri isletmenin hedeflerine gore
siniflandirilabilir. Isletmenin ana hedefi veya ana hedefe iliskin ortaya konulan alt hedeflere gore;
faaliyetler, mali raporlama ve mevcut kanun ve diizenlemelerle uyum olabilir. Yetkilendirme,
onay verme, dogrulama, faaliyetlerin etkinlik ve verimliliginin gozden gecirilmesi, varliklarin
giivenliginin (koruma) saglanmasi (fiziki kontroller) ve gorevlerin ayrilig1 gibi bircok faaliyet,
isletmenin her diizeyde belirledigi risklere karsi yiriitilen faaliyetlerden bazilaridir. Bu
faaliyetlerin basarili olabilmesi, biitiinlesik bir i¢ kontrol yapisinin isletmenin tiim diizeylerinde
ve tiim faaliyetlerini kapsayacak sekilde yiirtitiilmesine baghdur.

Bilgi ve iletisim siiregleri; isletme iginde olusturulmus veri(bilgi) ve/veya isletme disindan
saglanmis verileri kullanir. Etkin ve verimli bir iletisim sistemi ise elde edilen bilgilerin isletmede
gerekli mercilere ulasmasini saglar. Iletigim sistemleri tiim ¢aliganlarin risk yonetimi ile ilgili
sorumluluklarini net bir sekilde 6grenmesini saglayacak sekilde hizmet vermelidir.

Diizenli olarak yiritiilen izleme faaliyetleri ile i¢ kontrol yapisinin degisen kosullara
uygun olarak yeniden yapilandirilmasi saglanabilir. Isletme birimlerinde saglanan bilginin
glnliik takibinden satis tahminlerinin degisen kosullara gore yeniden yapilmasina kadar birgok
faaliyet diizenli izleme faaliyetleri kapsaminda siralanabilir. Izleme faaliyetleri planlanan ile
gerceklestirilenin, rutin olarak karsilagtirilmasidir. Bunun yani sira i¢ kontrol bilesenlerinin
degisen kogullara gore yeniden diizenlenmesi icin de her bilesene yonelik olarak yiiriitillecek
izleme faaliyetleri ile glincelleme saglanabilir.

COSO ig kontrol modeli; birbiri ile etkilesim i¢indeki bilesenlerin, isletmelerde faaliyetlerin
saglikli bir sekilde yiiritiilmesi igin gerekli orgiitsel altyapiyr olusturmak, isletmelerin kars:
karsiya kaldiklar1 ya da kalabilecekleri riskleri bagari ile ydnetmek ve bu siireglerin devamliligini
ve giincelligini saglamak amaciyla gelistirilmis bir yapidir. Gelisen ve degisen iktisadi birimler
olarak isletmeler; bu yapi ile risklere kars1 kesin bir basariy1 saglamamakla birlikte, faaliyetlerin
etkinlik ve verimliligi, mali tablolarin giivenilirligi ve tabi olunan kanun ve diizenlemelerle uyum
agisindan makul giivence saglayabilmektedir.
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