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PSIKOLOJIK SOZLESME IHLAL ALGISI
VE IS TATMINI ILISKiSI: ISTANBUL AVRUPA
YAKASI ENDUSTRI MESLEK LISESI OGRETMENLERI
UZERINE BiR ARASTIRMA

ihsan YIGIT*

Ozet

Isletmelerde psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesi durumunda isgdrenler islerinden tatmin olmamaya
baslamakta ve isinden tatmin olmayan isgorenler zaman igerisinde isinden, érgiitinden sogumaktadir. Bu-
nun sonucu olarak da biitiin 6rgiit ¢iktilarinin olumsuz etkilenmesi miimkiin olabilmektedir. Bu ¢aligma fs-
tanbul ili Avrupa yakasinda hizmet veren mesleki ve teknik egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin psikolojik
sozlesme ihlallerinin is tatminine etkisini aragtirmay1 amaglamaktadir. Bu aragtirmanin sonuglarina gore,
isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeyleri ile is tatmini diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlaml
iligkiler tespit edilmistir. Ayrica, aragtirma bulgularina gore psikolojik sézlesme boyutlarinin bazilarinin is
tatmini tizerindeki degisimi agikladigini ifade etmek miimkiindiir. Diger bir ifade ile, psikolojik s6zlesme
ihlallerinin is tatminini negatif olarak etkiledigi anlagilmaktadur.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTION OF
PSYCHOLOGICAL CONTRACT VIOLATION AND JOB SATISFACTION:
A RESEARCH IN TECHNICAL AND INDUSTRIAL VOCATIONAL HIGH

SCHOOL TEACHERS IN ISTANBUL EUROPEAN SIDE

Abstract

Employees get disstaisfied with their jobs when the psychological contract in organizations is violated
and those employees get less involved in their jobs and organizations. Thus, it becomes possible that all the
organizational output are effected negatively. It is aimed to search the affect of psychological contract viola-
tion on the job satisfaction of teachers working in technical and industrial vocational high schools in Istanbul
European side. According to the results, there are statiscially significiant relations between the employees’
perception level of psychological contract violation and their job satisfaction levels. Besides, the findings
show that some of the psychological contract factors explain job satisfaction. In other words, psychological
contract violation effects job satisfaction negatively.
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I. Giris

Bu ¢alisma, psikolojik sozlesme ihlallerinin is tatmini {izerine etkisini arastirmay1 amagla-
maktadir. Psikolojik sozlesme kavrami, ¢alisan ve igveren arasindaki tam olarak tanimlanama-
yan algisal iligkilerin agiklanmasi[1,2]ve bu iligkinin ¢alisanin performansi ve davranigini nasil
etkilediginin anlagilmasi i¢in kullanilmaktadir[3]. Rousseau, bu kavrami “gelecekte verilmis bir
vaadin gerceklesecegine yonelik kisisel inang ve gelecekte olabilecek kazanimlarin yiikiimliliga”
olarak tanimlamistir[4]. Psikolojik sozlesme bireysel olarak ele aliman ancak igveren ve ¢alisanin
her ikisinin de karsilikl: yiikiimliilitklerini kapsayan tek tarafli bir anlagma olarak degerlendiril-
mistir[5,4]. Performansin psikolojik beklentilerin karsilanmasiyla pozitif, karsilanmamasiyla ise

negatif olarak etkilendigi tespit edilmistir[69].

BullocKa gore is tatmini; “isle baglantili cok sayida arzu edilen ve edilmeyen deneyimlerin bii-
tiini ve dengelenmesinden sonuglanan bir tutum” biciminde tanimlanmaktadir[7].Diger taraftan,
motivasyon, performans ve is tatmini kavramlar1 arasinda belli bir iliskinin oldugu[8]; bu iliskinin
yoni, bazen diisiik is tatminin sonucu olarak diisitk performans[9]iken bazen de performansin
tatminden 6nce geldigi bicimindedir([10]. Is tatmini ile ilgili diger bir inang ise, is tatmininin ¢a-
lisan verimliligi ile bire bir iligkili oldugu ve kisinin isi ve kariyer yasantisinin tiim yonlerinin ig
tatminini etkiledigi bicimindedir[11].Gerek psikolojik s6zlesme ve gerekse de is tatmininin ¢alisan

performansini etkilemesinden dolay1 her iki konu da 6nemli birer ¢aligma alani olmaktadir.

Yurtici ve yurtdisi yazin incelendigine psikolojik sozlesme ve is tatminine yonelik sinirh sayi-
da ¢aligma oldugu goriilmektedir. Ozler ve Unver'in akademik personel iizerine yapmis oldugu
caligmanin bulgularina gore, psikolojik sozlesme ihlalleri i tatmininin bir¢ok boyutunu etkile-
mektedir[12]. Ozgen ve Ozgen'in tibbi satis temsilcileri tizerine yapmis oldugu ¢aligmaya gore
ise, calisanlarin psikolojik sozlesmelerinin is tatminleri tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu an-
lasilmaktadir[13].Ayrica Dikili ve Bayraktaroglu'nun bir kamu kurumunda yaptig1 aragtirmanin
sonuglari, psikolojik sozlesme ihlalleri ile is tatmini arasinda pozitif iliski oldugu, diger bir ifade
ile ihlallerin is tatminini negatif etkiledigi bicimindedir[14].Diger taraftan, Wilkens ve Nermeri-
ch'in bilgi teknolojileri, medya ve danismanlik sektorlerinde yapmis oldugu ¢alismaya gore, psi-
kolojik sozlesmenin ig tatmini tizerinde etkileri oldugu anlagilmaktadir[15]. Avustralya'da kamu
kurumlarinda yapilan bir ¢alismada, psikolojik s6zlesme ihlal derecesinin ve tiiriiniin, is tatmini
derecesinde belirleyici bir rolii olduguna dair bulgular s6z konusudur[16]. Beynon ve digerlerinin
yapmis oldugu kiime analizi sonuglari, kar amaci olmayan ¢alisanlar i¢in psikolojik sozlesme ile is
tatmini arasinda bir iligki oldugunu gostermektedir. Buna gore, yiiksek 6deme yapilan ¢alisanin
is tatmin diizeyi psikolojik sozlesme ihlallerinden dolay: diistiktiir[17].

S6z konusu ¢alismalarin psikolojik s6zlesme ihlalleri ile is tatmini arasindaki iliskinin pozitif
oldugunu gostermeleri ile beraber, elde edilen farkli bulgularda bahsi gegen bu iligskinin karmagik
ve farkli kurumlarda farkl olabilecegi diistiniilmektedir. Bu anlamda degerlendirildiginde bu ¢a-

lismanin digerlerinden farkliliginin agagida ifade edildigi gibi olacag: diistintilmektedir.
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Oncelikle Tiirkiye' de yapilan caligmalar incelendiginde 6gretmenler {izerine yapilan bir ¢alis-
manin olmadig gériilmektedir. Ogretmenlerin psikolojik beklentilerinin meslege baslarken yiik-
sek oldugu bilinmekte; daha sonra ise bu beklentilerinin is doyumu baglaminda karsilanmadig1
digtiniilmektedir. Caligmanin aragtirma kisminin 6gretmenler tizerinde yapilmasi bu ¢alismanin
ilk farkliligini olugturmaktadir.

Ikincisi Tiirkiye' de yapilan galismalarda, belirtilen iligkiye yonelik olarak korelasyon ve reg-
resyon analizleri yapilmis, ancak psikolojik sozlesme ihlallerinin is tatminini etkilemesine yonelik
kontrol degiskeni kullanilmamustir. Bu ¢alismada, ¢alisanin yasi, meslekteki ¢alisma siiresi ve ku-
rumdaki ¢aligma stiresi gibi degiskenler belirtilen iligkiyi kontrol etmek amaciyla kullanilacaktir.
Bu galismanin diger bir farklihig1 ise, arastirma kisminin Istanbul ili Avrupa yakasindaki endiistri
meslek lisesi 6gretmenlerini temsil edebilecek biiyiikliige sahip olabileceginin diistiniilmesidir.

Bu ¢alismada, psikolojik sozlesme ile is tatmini arasinda bir iligkinin ve etkinin var olup olma-
digy; var ise bu iligkinin yonti, kapsami, detaylar: ve kosullarinin neler oldugu temel bir aragtirma
sorusu olarak ortaya konmaya deger goriilmektedir. Bu amagla, calismanin ilk kisminda psikolojik
sozlesme ve ihlallerinden, ikinci kisimda is tatmini kavramindan bahsedilecektir. Calimanin
ticlincli kisminda psikolojik sozlesme ihlallerinin is tatminine etkisi, yonii ve kosullarinin neler
oldugu ifade edilerek buna yonelik hipotezler olusuturulacaktir. Bunlar: takiben, arastirmanin
metodolojisi anlatilacak ve bulgular1 gosterilecektir. Son olarak bulgular ve teorik cerceve deger-
lendirilecek ve ¢aligmanin sonug, oneriler ve tartisma kismi yazilacaktir.

2. Psikolojik Sozlesme ve Psikolojik S6zlesmenin Etkisi

Psikolojik sozlesme kavramina, ilk olarak Agyris ve Levinson tarafindan, ¢alisan iligkilerinin
dogasini anlama amaciyla 1960 yilinda deginilmistir[18]. Psikolojik s6zlesmeye iligkin ilk aragtir-
malarda is¢i ve isverenlerin karsilikli beklentilerine odaklanilmistir[19]. Rousseau psikolojik s6z-
lesmeyi ‘bireyler ve onlarin organizasyonlarinin arasinda olan yazili ve ya yazili olmayan iligkiler
olarak ifade etmektedir[4]. Psikolojik s6zlesme bireylerin algisal diisiince yapisina iliskin en giizel
orneklerden bir tanesidir. Insanlar, diger insanlar1 kendi algisal diinyasina referans alarak idrak
etme egilimi icerisindedirler. Dolayisiyla, calisanlar isverenin kendilerinden ne bekledigini ve ken-

dilerine ne vaat ettigini kendi diistince diinyalarina gore belirleme egiliminde olacaklardir[20] .

Rousseau psikolojik sozlesmeyi; bireyin bekleyis ve inan¢larina iligkin olarak sozlesme sartla-
riny, Orgiitiin isleyisini etkileyen, cift tarafly, kisi merkezli, diger taraf ile arasinda yapilan anlagma
olarak ifade etmistir. Buna gore bir psikolojik s6zlesme ortaya ¢iktigi zaman, isgérenler 6rgii-
te katkilar saglamakta (Orgiitsel baglilik, isgoren devir oraninin diismesi, i tatmini) ve bundan
dolay1 isgorenlerde gelecege doniik bir takim inanglar ve beklentiler olusmaktadir (ficret artisy,
kademe ilerleme). Bunun sonucunda da gelecekte karsilikli fayda saglamak amaciyla bazi zorun-
luluklar yaratilmis olmaktadir[21,22]. Psikolojik sézlesme, ¢alisanin zihinsel bir modeli olarak
kabul edilmekte olup esas olarak ¢alisanlarin rollerini gergeklestirmek i¢in isletmeler tarafindan

121



ihsan YIGIT

ortaya konulup karsilikli yiikiimliiliiklerin ve vaatlerin yerine getirilmesini saglamaktadir[23,20].
Islemsel agidan psikolojik sézlesme, yoneticinin ¢alisan ¢iktilarini ve hangi tiir ddiillerin caligan

performansini arttirabilecegini 6ngdrmesine katki saglamaktadir[24].

Rousseau farkl agilardan ele aldig psikolojik sozlesmeyi islemsel ve iliskisel olmak tizere iki-
ye ayirmaktadir. Rousseaunun siniflandirmasinda, islemsel sozlesmeler kisa donemli ekonomik
takas temelli degisimlerin oldugu ve ¢alisan agisindan kisisel katkinin sinirli oldugu sozlesmeler
olarak ifade edilmektedir. Islemsel sozlesmelerde kogullar ve zaman dilimi agik ve net olarak be-
lirlenmistir. Bu tiir sdzlesmeler, var olan becerilerin kullanimi temellidir. iligkisel s6zlesmelerde
ise iliski ve zaman dilimi a¢ik uclu olup, ekonomik degisim kadar duygusal katilim da 6nemli hal
almaktadir. Caligan ve igverenin yiiksek dereceli karsilikli bagimlilig1 sebebi ile yatirim 6nemli
bulunmaktadur. Iligkisel sozlesmeler degisime agik ve esnek sozlesmeler oldugundan, sdzlesme
maddeleri ortiik ve siibjektif olmaktadir[25].

Diger taraftan, psikolojik s6zlesmenin ‘sosyal takas', "esitlik’, ‘beklenti' ve ‘kargiliklilik te-
orileri' ile yakin iliski i¢erisinde oldugu iddia edilmektedir[26,27]. Bireyler arasindaki iligkiyi bir
tiir kaynak degistirme olarak ele alan[28]sosyal takas teorisi, karsiliklilik ve takas gibi boyutlarryla
psikolojik sozlesme ile benzerlik gostermektedir[26]. Esitlik teorisi ise digerleriyle olan iligkile-
rimizde adil davranildigina iliskin algilar olarak[29]ifade edilmektedir. Esitlik teorisi ¢alisanin
kendisine esit davranilacag: diisiincesi boyutuyla psikolojik sdzlesme ile benzer olacaktir. Psikolo-
jik s6zlesmenin yonetim ile ¢alisanin karsilikli, 6znel nitelikli beklentileri boyutu s6z konusudur.
Beklenti teorisi de benzer sekilde kisilerin beklentilerinin ve bu beklentilere verilen degerin kisi-
den kisiye farklilagtigini ifade etmekte ve bu yoniiyle her iki teori benzerlik gostermektedir[26].
Karsiliklilik teorisi, insanlarin elde ettikleri yararlara karsilik istendik davranislar gosterecegi var-
sayimina dayanmakta[30], ¢alisanin ve yoneticinin karsilikli beklentileri oldugu[19]varsayimina

dayanan psikolojik sozlesme ile benzerlik gostermektedir.

Psikolojik sozlesmeye ¢alisanin ve isverenin beklentileri itibari ile bakildiginda temelde dort
farkli beklentinin oldugu gériilmektedir. Islemsel beklentide 6zel performans gerekmekte ve limit-
li bir siirede ¢aligilmaktadir. Ayrica kisa donemli projelerde sikga goriilmektedir. Iliskisel beklen-
tide agik uclu, tamamlanmamis ve belirsiz beklentiler s6z konusu olup, yoneticinin kilavuzluguna
rastlanmaktadir. Dengeli beklenti, agik uglu iligki, 6zellestirilmis iyi performans, ¢alisma alaninin
s6z konusudur. Dengesiz-gecissel beklenti ise, gelecek iliskisinin beklenmedigi ve belirtilmeyen

performans durumlarinda s6z konusudur([31].

Calisanlar agisindan etkili bir psikolojik s6zlesmenin olugturulmas: alt1 faktore baglanmistir.
Bu faktorler; isin 6zelligi, ekonomik 6diillerin saglanmasi, kariyer gelisimine olanak taninmast,
basarili bir sekilde isin gerceklestirilebilmesi i¢in kisisel destegin miimkiin olmasi, isbirligi teme-
line dayandirilan ¢aliyma ortaminin varlig1 ve ¢alisanin 6zel hayatina gosterilen saygt olup, bu

faktorlerde yasanan eksiklik psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesine neden olabilmektedir[51].
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Psikolojik s6zlesmede meydana gelen ihlalden ziyade algilanan ihlalin analizlere konu edil-
mesinin nedeni [32], iggorenin bir ihlalin gerceklestigine dair inancidir[33]. Bununla beraber
isverenlerin isgorenlere verdikleri sozlerini ¢ok siklikla ihlal ettikleri iddia edilirken[14] bu du-
rumun isgoren tarafindan algilanmas: ise, orgiitiin ytikiimliilagiinii yerine getiremedigi durum-
larda ortaya ¢ikabilmektedir. Isverenin sozlesmeye her uymayisi, isgdren tarafindan bir ihlal gibi
degerlendirilmemekte ve psikolojik sozlesmeye zarar vermemektedir[32].

Levinson'na gore, psikolojik sozlesmeler resmi sozlesmelerin farkli bazi zellikler icermek-
tedir. Levinson psikolojik sozlesmenin genel 6zelliklerini asagida belirttigi gibi siralamistir[12].

« Psikolojik sézlesmeler yazil1 sozlesmeler olmaktan ¢ok, algilara dayali olan, bireylerin zih-
ninde var olan ve ¢ogunlukla muglak szlesmelerdir.

» Psikolojik sozlesmeler siirekli degisebilen dinamik bir yapiya sahiptir.

« Psikolojik s6zlesmede ortaya ¢ikan beklentilerin olusmasin da ge¢mis deneyimler 6nemli
bir yer tutmaktadir.

« Psikolojik sozlesmede taraflarin birbirlerine bagimliliklar1 6nemli olmaktadir.
« Psikolojik sozlesmeler taraflar arasinda psikolojik mesafeler dogurmaktadir.

Psikolojik s6zlesme kavrami bazi demografik ozellikler ile iliskilendirilmistir. Buna gore geng
yaslardaki ¢aliganlarin psikolojik s6zlesmeye yonelik ihlal algisy, isletmedeki yash ¢alisanlara ki-
yasla daha diigtiktiir[2].Diger bir ifade ile ¢alisan yasi ile psikolojik sézlegme ihlal algisi arasinda
negatif bir iliski vardir. Powell ve Graves'e gore is yerindeki kadinlar ve erkekler esit diizeyde
bityiime firsati elde edememektedir. Bu yiizden kadinlarin daha fazla psikolojik s6zlesme ihlaline
maruz kaldigini diigiinmektedir[33].Ayrica isletmedeki caligma siiresi ile 6zellikle iliskisel psiko-
lojik s6zlesme arasinda dogrusal bir iliski oldugu distiniilmektedir[2,34].

3. Is Tatmini

Sosyal ve kiiltiirel yasam tarzinin insan duygu ve degerleri ile etkilesimi halinde bir¢ok tatmin
ozelligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6zelliklerin ¢oklugu ve tatminin tutumlarla yakin iliskili olmasi
nedeni ile is tatmininin anlamina yénelik farkli birgok tanim bulunmaktadir[35,34]. Is tatmini
genel anlamiyla “bireyin ¢aligma ortamina kars: reaksiyonu “ seklinde tanimlanabilir[35]. Locke
(1976) is tatminini, “bir kisinin isinin ve ya is tecriibesinin degerlerinden memnuniyet ve ya pozitif
duygular olusturmasidir” seklinde tanimlamigtir[36]. Is tatmini, cogunlukla giktilarin beklentileri
ne kadar kargiladigina ve ya astigina gore belirlenir[37]. Ornegin, ayn1 boliimde ¢aligan ve ayni isi
yapan fakat farkli egitim diizeyinde olan orgiit tiyelerinden daha fazla egitimli olanin is tatmini

sorunu yasamasi miimkiin olabilir.

Cogunlukla is tatmini, ise kars1 duygularin ve davraniglarin ¢alisma kosullar: gibi durum-
sal faktorler tarafindan etkilendigi bir kavram olarak goriilmektedir[38]. Arastirmalar is tatmini
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tizerinde ¢aligma yapmay iki bakimdan 6nemli gérmektedir. Birincisi; is tatmini is goren tutum
ve davraniglarini agiklamakta ve bir¢ok kuram ve modelde merkezi bir role sahip olmaktadir.
Ikincisi ise; is tatminine yonelik yapilan arastirmalar bireylerin yasamina ve érgiitsel etkinligin

gelistirilmesine dair pratik uygulamalar sunmaktadir[14].

Is tatminine etki eden faktérlerin belirlenmesi amaciyla yapilan galigmalara gore; yonetim
tarzi, ticret, calisma kosullari, takdir edilme, giivenlik, liderlik, terfi, arkadashik ortami ve isin
kendisi gibi degiskenlerin is tatmini tizerinde 6nemli etkileri oldugu diisiiniilmektedir. Diger ta-
raftan, is tatmini kavrami ile bazi demografik 6zelliklerin iligkilendirildigi birgok ¢alisma bulun-
maktadir[39]. Bu ¢aligmalara gore ise baslarken beklentilerinin yiiksek olmasindan dolay1 geng
yaslardaki caliganlarin is tatmini, isletmedeki yasl ¢alisanlara kiyasla daha diistiktiir[40]. Diger
bir ifade ile ¢aligan yast ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki s6z konusudur. Bazi aragtirmalarda
kadinin ve erkegin is yerindeki amagclarinin farklilik arz edebilecegi iddia edilmektedir. Buna
gore kadinlar daha ¢ok toplumsal ve sosyal, erkekler ise rekabetsel basarilara odaklanmaktadir ve
erkeklerin daha ¢ok ¢iktilara ve yetenege 6nem verirken kadinlarin ise daha ¢ok paylasgima énem
verdigi ifade edilmektedir[41]. Ayrica isletmedeki ¢alisma siiresi ile is tatmini arasinda dogrusal

iliski oldugu diisiiniilmektedir.

4. Psikolojik Sozlesme ve is Tatmini lliskisi

Is tatmini galisanlarin isleri hakkindaki hislerini gdsteren davranissal bir degiskendir. Is tatmi-
ni, ¢aliganin gorevini yerine getirdigi is ¢evresinin 6nemini ifade etmekte ve bu ¢evre kosullarinda
calisanin davranigsal tepkisinin ne olabilecegine vurgu yapmaktadir[16]. Calisana yapilan 6deme,
kazanimlar, denetim, is kosullari, isin dogasi, iletisim ve is glivenligi gibi faktorler is” tatminini
etkileyebilmektedir. Bu faktorlerin bir ve ya bir kaginda ¢alisanin beklentileri ve gergeklesen ara-
sinda herhangi bir farklilik hissetmesi durumunda ¢alisanin is tatmini azalabilmektedir[42]. Buna
benzer bigimde psikolojik s6zlesme ihlallerinin olmas: durumunda diger bir ifade ile ¢aliganin
beklentileri ile gerceklesen arasinda fark olmasi durumunda, ¢aliganlarin ise devamsizliklar: ve
isgoren devir hizinin artmasi[43], kontrat ihlalinin devam etmesi durumunda ise hizmet kalite-
sinde zay1flik, hirsizlik, dedikodularin artmasi gibi durumlarla karsilasilabilmektedir[16]. Tumley
ve Feldman'in yapmis oldugu ¢alismaya gore, psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi durumunda
isgorenler islerinden tatmin olmamaya baslamakta ve isinden tatmin olmayan isgorenler zaman
icerisinde isinden, orgiitiinden sogumaktadir. Bunun sonucu olarak da biitiin 6rgiit ¢iktilarinin
olumsuz etkilenmesi miimkiin olabilmektedir[44]. I géren devamsizlik oraninin ve isgéren de-
vir oraninin artmasi zaman zaman finansal maliyetlere sebep verebilmekte ve verimliligi azal-
tabilmektedir. Diger taraftan, tatmin olmamis ¢alisanlarda gerginlik, durumsal kosullara bagl
bozukluklar (anxiety), uyku bozukluluklari, yorgunluk ve depresyon gibi cesitli psikolojik saglik

sorunlar1 mimkiin olabilmektedir[45].
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Her ¢alisanin psikolojik baghilik durumunu hem katki hem de beklentiler olarak kosullarini
tanimlayan psikolojik sozlesmeye gore, caliganlar belirli bir miktar baglilik, yaraticilik ve ekstra
caba gostermeyi goze alir. Bunun karsiliginda da ekonomik 6diillerden farkl: olarak is giivencesi,
adil davranis, ¢calisma arkadaslariyla olan iliskilerinin 6diillendirilmesi, 6rgiitsel destek gibi bek-
lentilere girerler[46]. Psikolojik s6zlesmenin iligkilerden ¢ok maddi getirilere odaklanan islemsel
boyutu ile is tatmini arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu ileri stirmek miimkiindiir[13]. Kni-
ghts ve digerlerine gore psikolojik s6zlesmenin {icret, terfi ve diger faydalardan yararlanma gibi
islemsel boyutlarinin ihlal edilmesi isgdrende is tatmininin azalmasina neden olmaktadir. Baglilik
ve destek olma gibi iliskisel zorunluluklarin ihlal edilmesi ise daha ¢ok 6rgiite olan baglanma

duygusunu azaltic1 etki yapmaktadir[16].

Ozgen ve Ozgen'in yapmis oldugu calismalardaki bulgular islemsel ve iligkisel psikolojik s6z-
lesme ve psikolojik s6zlesme ihlalinin; i¢ tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti tizerin-
deki etkileri agisindan siniflandirilabilecegini ortaya koymus ve iliskisel psikolojik s6zlesme ile is
tatmini arasinda pozitif; psikolojik s6zlesme ihlali ile i tatmini arasinda ise negatif bir iligkinin
var oldugunu gostermistir. Bayraktaroglu ve Mesci' nin iliski dl¢iitleri kullanarak yapmis oldugu
caligma sonucuna gore, psikolojik sozlesmenin iliskisel boyutunun is tatminsizligine etki ettigi
ortaya konulmustur. Ayrica bu ¢alismada, iliskisel sozlesme boyutu ile is tatmini ve is tatminsizligi
boyutlar1 arasinda ise pozitif yonde bir korelasyon oldugu ortaya konulmustur[13,12,47]. Diger
taraftan, 6gretmenlerin meslege baslamadan 6nce yapmis olduklar: psikolojik sozlesmelerinin
basladiktan sonra ihlal edildigi diisiiniilmektedir. Ogretmenlerde ¢alisma kogullari, ekonomik
nedenler, kariyer basamaklarinin sinirliligi, mesleki ve teknik anlamda kendilerini gelistirme ko-
sullarinin zorlugu gibi nedenlerle psikolojik sozlesme ihlallerinin olabilecegi diistiniilmektedir.
Bu ise 6gretmenlerin is tatminlerini negatif olarak etkileyebilecektir.

HI: Psikolojik s6zlesme ihlalleri ile is tatmini arasinda negatif iligki vardur.

H2:Psikolojik sozlesme ihlali is tatminini negatif olarak etkilemektedir.

5. Arastirma Yontemi
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, mesleki ve teknik egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerde psi-
kolojik s6zlesme ihlallerinin is doyumuna etkisini ortaya koymaktir. Bu ana amag altinda, ¢alisma-
nin alt amaglari arasinda Istanbul ili Avrupa yakasindaki tiim mesleki ve teknik egitim liselerinde
gorev yapan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore psikolojik sozlesme ve is tatmini konu-
larindaki boyutlara bakis agilarinda farklilik olup olmadigini 6grenmek bulunmaktadir. Mesleki
egitim kurumlarindaki psikolojik sézlesme ihlallerini ve is tatmini boyutlarini ortaya koymasi
agisindan bu caligma 6nem tagimaktadir. Béyle bir ¢aligmanin Istanbul ilindeki 6gretmenler iize-

rinde daha 6nce yapilmamis olmasi da ¢alismaya 6nem kazandirmaktadur.
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5.2. Ana kiitle ve Orneklem

Calismanin ana kiitlesini Istanbul Avrupa yakasinda faaliyette bulunan, meslek lisesi, tek-
nik lise ve endiistri meslek lisesi, Anadolu teknik liselerinde gorev yapan tiim 6gretmenler
olusturmaktadir. Milli Egitim bakanliginin web sayfasindan alinan bilgilere gore Istanbul
Avrupa yakasindaki toplam 50 okulda 3099 6gretmen gorev yapmaktadir. Caligmanin ana
kiitlesini temsil edecek herhangi bir 6rneklem se¢ilmemis olup goniillii katilim esas alinmigtir.
Caligmanin giivenilirligini artirmak i¢in ana kiitle dagiliminin heterojen oldugu varsayilmistir.
Olusturulan anket formu el ile dagitilmis ve gonderilen toplam 600 anketten 372 adet geri
doniis saglanmustir. Buna gore; n= Ornekleme alinacak birey sayisi, N=Hedef kitledeki birey
say1s1 (3099), p ve qg=Evrenin homojenlik seviyesi, bu ¢aligma i¢in homojen olmadig: diisiinii-
lerek 0,5 alinmistir. t=Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger
(1.96), d=Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasi (0.05) olarak tanim-
lanmaktadir[68]. Bu degerler asagidaki formiilde yerine konuldugunda, n=Nt*pg/d* (N-1)
+ t*pq n=3099* (1.96)> * (0.5%0.5)/(0.05)* (3099-1) + (1.96)> * (0.5*0.5) hesaplanmasindan
n=361 bulunmustur. Bu sonuca gore, toplanan anket sayis1 (372) hesaplanan degerden(361)
biiyiik oldugundan érneklem sayisinin ana kiitleyi %5 hata pay1 ile temsil edebilecegi diisii-
niillmektedir[49].

5.3. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Psikolojik sozlesme kavramini farkl agilardan ele alan ge¢mis caligmalar incelendiginde hi-
potezlerin gegerliklerinin sinanmasi amaciyla veri toplama siirecinde arastirma modeline uygun
olarak olusturulan anket formu 84 maddeden olugsmaktadir. Bu maddeler kendi i¢inde demografik
maddelerin yani sira ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali ve is tatmini algilarini 6lgmeye yonelik
olarak toplam ti¢ bolumdiir.

5.3.1. Psikolojik S6zlesme ihlal Algisi

Aragtirmada psikolojik s6zlesme ihlalini 6l¢gmekte kullanilan birgok 6l¢cek incelenmis; konuyu
en kapsamli ele aldig: diisiiniilen 6l¢egin kullanilmasi hedeflenmistir. Bu amagla, Denise Rous-
seau’nun 18 sorudan olusan ve konu ile ilgili caligmalarda siklikla kullanilan 6l¢egi incelenmistir.
1992 yilina ait olmasi ve bazi agilardan giiniimiizdeki ¢aligan beklentilerini kapsamamasi nedeniy-
le[26] bu dlgek caligmada kullanilmamustir. Bu eksikliklerin giderilerek Banu Cigek Ozkegeli’nin
ve Emre Is¢i’nin doktora tezlerinde kullanilan 32 maddelik 6lgegin aragtirmada kullanilmast uy-
gun gorilmistiir. Bu maddeler hem isgorenlerin beklentisi hem de algilar agisindan iki kez 6’1
Likert 6l¢egi ile aragtirmanin katilimecilar: tarafindan puanlandirilmigtir. Aradaki fark alinarak

psikolojik sozlesme ihlal durum ve diizeyi belirlenmistir.
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5.3.2. is Tatmini Algisi

Arastirmada Tiirkge terciimesi Nil Oran tarafindan yapilan ve Fatma Ayanoglu Sisman'in
(2007, s.122) doktora tezinde kullandig1 Minnesota is tatmin anketi (MSQ) kullanilmistir. Toplam
20 sorudan olugan ve 6’11 Likert 6l¢egi kullanilan bu 6lgekte temel olarak is kosullar ile is tatmini
iiligkilendirilmektedir. Olgekte yer alan ifadeler, siddet derecelerine gore “Kesinlikle Katilmiyo-

rum’, “Katilmiyorum’, “Pek Fazla Katilmiyorum’, “Biraz Katiliyorum’, “Katiliyorum” ve “Tamamen
Katiliyorum” segeneklerinden olusmaktadir.

5.3.3. Sosyo-Demografik Degiskenler

Anketin ii¢lincii bolimiinii demografik degiskenler olusturmugtur. Ogretmenlere yas, cinsi-
yeti, kurumda ¢aligma siireleri ve meslekte ¢aligma siireleri acik uglu soru bigiminde sorulmustur.

6. Bulgular
6.1. Arastirmanin Giivenilirligi

Aragtirmada kullanilan 6l¢ekler ve caligmanin giivenilirligini belirlemek i¢in hesaplanan alfa
katsayilar1 Tablo I'de sunulmugtur. Psikolojik sozlesme 6l¢egi i¢in faktor giivenilirligini bozdu-
gundan 1. ve 24. sorular atilmistir. Is tatmini 6lgegi igin ise, rnekleme yeterliligi 6lgiisii 0.500" {in
altinda olan 36, 39, 49, 37, 44 ve 48. sorular atilmigtir. Sorular atildiktan sonra faktor analizi ve
giivenilirlilik analizleri yeniden yapilmis ve Tablo 1'de gosterilen degerler elde edilmistir. Buna
gore aragtirmanin giivenilirliginin tatmin edici diizeyde ytiksek oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 1. Caligmada Kullanilan Envanterlere iliskin Cronbach Alfa Degerleri

Envanter izl:ltj:;l;hgl (%) Cronbach Alfa
Psikolojik Sozlesme 0.976

Psikolojik Sozlesme ~ Faktor 1 34.329 0.969

ve Boyutlar1 Faktor 2 19.659 0.924
Faktor 3 14.812 0.879
Is tatmini 0.874
Faktor 1 18.439 0.775

is Tatmini ve Faktor 2 16.785 0.775

Boyutlan Faktor 3 16.485 0.770
Faktor 4 12.585 0.640
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6.2. Faktor Analizi

Bu ¢alismada 6gretmenler agisindan faktérlerin ne sekilde olusacagi merak edildiginden ve
hesaplamalarin daha hassas olmas: tercih edildiginden psikolojik sozlesme ve is tatmini 6lgekleri
i¢in faktor analizi uygulanmistir. S6z konusu iki kavrami 6lgen psikolojik sozlesme ve is tatmini
olgeklerinin KMO degeri sirasiyla 0.975 ve 0.879 olarak bulunmustur. Ayrica incelenen Bartlett’s
test istatistigi p degerinin 0.05’in altinda olmasi, 6n kosul olarak ¢alisma verilerinin faktor anali-
zine uygun oldugunu gostermektedir. Bu bilgiler Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. KMO ve Barlett’s Test Sonuglar1

KMO ve Bartlett’s Test Psikolojik Sozlesme Is tatmini

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 975 .879

Approx. Chi-Square 10237.445 1689.632
df 435 91

Bartlett’s Test of

Sphericity Sig. .000 .000

6.2.1. Psikolojik S6zlesme Faktor Analizi

Yapilan faktor analizinde faktorlerin agiklama diizeyinin %68.80 oldugu ve toplam 3 fak-
torden olustudugu gozlenmistir. Her bir faktoriin giivenilirlikleri Cronbach alfa ile degerlendi-
rilmistir. Birinci faktoriin 24.sorusu ve t¢iincti faktoriin l.sorusu, atilmalar: halinde faktoriin
gtivenilirligini arttirdigindan 6l¢ekten cikarilmistir. Daha sonar faktor analizi ile gtivenilirlilik
analizleri tekrarlanmistir. Analiz sonucunda, toplam ti¢ faktor elde edilmistir. Bu ¢aligmada gii-
venilirlilik katsayis1 (Croanbach Alfa) 0.6 olarak alinmistir. Buna gore faktorler, atilan sorular,
her bir faktoriin alfa degerleri, ortalama, standart sapma ve her bir sorunun agiklayicilik diizeyi
Tablo 3'de gosterilmistir.

Tablo 3. Psikolojik S6zlesme Thlali Factr Analizi Sonuglar

SI(\)]{)“ Soru Adi Ort. Std. S. Faktor Agirliklar:

Faktor 1:Isin Nitelikleri, Varyansi Agiklama Giicii:%34.329, Croanbach Alfa:0.969 Faktorl Faktor 2 Faktor3
$.29  Egitime yonelik maddi katk: 21317 2.08094 771 152 335
.26 Karar alma siirecine katilim saglanmas: 1.9382 2.00510 764 433 173
31 Yaraticilik serbestisi 1.9892 1.93976 748 278 294
8.22 Isi yapabilmek igin uygun araglarin varlig: 2.0484 2.00211 737 271 -341
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s.30

s.27

s.16

s.23

s.18

s.19

s.25

s.32

s.17

s.28

s.20

s.21

s.13

s.15

s.14

s.3

s.4

8.2

s.8

s.10

s.9

8.5

s.6

s.11

s.7

s.12

s.1

s.24

Givenli is ortami 1.9328 1.96006 713 305
Is/istihdam giivenligi 1.7446 1.92637 712 .366
Isgorenlerin ihtiyaglarini diisiinme 1.9758 1.91094 704 A33
Ise yonelik siirekli egitimler 1.9919 1.98171 702 281
Isi yapabilmek igin yeterli kaynaklarin varligt 1.8871 1.90563 689 313
Seyahat olanaklar: 1.7608 2.12526 678 208
Tiim isg6renler igin esit olanaklar 1.9651 1.94849 675 493
Esnek caligma saatleri 1.7446 2.12084 667 132
Agik hedef ve yonlendirme 1.6183 1.80131 665 Al5
Isbirligi/dayanisma olan is ortam1 1.6667 2.36590 656 301
Bagarilarin takdir edilmesi 2.0188 2.03928 654 -366
Cazip emeklilik olanaklar1 2.1022 2.15574 635 224
Yeni beceriler gelistirme olanaklar1 2.0000 1.91039 607 374
Isini bilen/deneyimli i arkadaslar: 1.4328 1.89717 602 379
Performansa yonelik yapici geribildirim 1.8333 2.06607 574 .405

Faktor 2: Giiglii ve Adil Yonetim, Varyans1 A¢iklama Giicii:%19.659 Croanbach Alfa:0.924

Agik ve diiriist iletigim 1.7930 1.81567 292 790
Adil ve esit davranig 1.9140 1.89712 .361 .786
Gitven ve saygi 1.5538 1.75441 375 712
Isine hakim yonetim 1.6129 1.85328 382 633
Anlaml i 1.6801 1.96666 438 632
Yénetimden destek 14919 1.85671 344 598
flgi gekici/cazip/iddiali is 1.2446 2.01259 136 .595

Faktor 3: Odemeler ve Firsatlar, Varyansi Agiklama Giicii:% 14.812, Croanbach Alfa:0.879

Rekabetci/tatmin edici iicret 1.4462 2.00399 273 294
Performansa bagli maas ve ekstra 6demeler 1.9274 2.15131 429 218
Cazip saglik olanaklari 1.6183 1.92990 277 421
Kisisel gelisim ve ilerleme olanaklar1 1.9516 2.03549 498 416

Atilan Sorular

Terfi ve yiikselme olanaklar1

Yiiksek sorumluluk gerektiren is

.268

122

287

226

.386

.148

283

295

335

426

461

.230

.385

234

.253

.181

362

315

468

506

777

710

525
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6.2.2. Is Tatmini Fakt6r Analizi

Yapilan faktor analizinde faktorlerin agiklama diizeyinin %64.293 oldugu ve toplam 4 faktor-

de toplandig1 gézlenmistir.Her bir faktoriin giivenilirlikleri Cronbach alfa ile degerlendirilmis

ve ornekleme yeterliligi 6l¢iisii 0.5'in altinda olan sorular analiz diginda tutulmustur.36, 39, 49,

37, 44, ve 48.sorular atildiktan sonra faktor analizi ve giivenilirlilik analizleri tekrarlanmigtir.Bu

calismada giivenilirlilik katsayis: (Croanbach Alfa) 0.6 olarak alinmistir. Buna gore faktorler, atilan

sorular, her bir faktoriin alfa degerleri, ortalama, standart sapma ve her bir sorunun agiklayicilik

diizeyi Tablo 4de gosterilmistir.

Tablo 4. Is Tatmini Faktdr Analizi Sonuglar1

SoruNo  Soru Ad1 Ort. Std. S. Faktor Agirhiklar:
Faktor 1: I¢sel Is Tatmini 1, Varyansi A¢iklama Giicii: %18.439, Croanbach . . . .
Faktorl Faktor2 Faktor3 Faktor4

Alfa:0.775
Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip

s.42 3.8192 1.25324 782 115 262 112
olmam bakimindan
Bagkalar1 igin bir seyl bil lanag

s.41 Ay aart 16 DIF seyler yapablime olanagina 44167 126151 744 090 71 079
sahip olmam bakimindan
Yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme

s.43 3.9812 1.31226 .656 331 229 .140
sansimin olmasi agisindan

5.40 Bana sabit bir i saglamas1 bakimindan 4.2330 1.29529 .549 .051 416 .198

Faktor 2: Kisisel Tatmin,VaryansiA¢iklamaGiicii:%16.785 Croanbach Alfa:0.775
Yaptigim iyi bir igkarsiliginda takdir edilmem

s.51 3.3011 1.34011 139 .820 131 195
agisindan

s.38 Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 3.2181 1.29707 -.015 .637 404 072
Yaptigim is kargiiginda duydugum b:

552 apigim Iy Xarsthginca Cuycugum bagart 39070 128434 444 614 190 088
hissinden
Calisma arkadagslarimin birbirleriyle anlagmalar

s.50 4.0224 1.40006 509 .555 -.114 .033
agisindan
Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana

s.47 X 3.2634 1.31770 170 .516 219 498
vermesi bakimindan

Faktor 3: Igsel is Tatmini 2, Varyansi Agiklama Giicii: % 16.485, Croanbach Alfa:0.770

s.34 Tek bagima galisma olanagim olmasi bakimindan ~ 3.7768 1.20359 212 .163 .790 .041
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s.33 Beni her zaman meggul etmesi bakimindan 3.6900 1.18476 233 .064 747 147

Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin
3.7930 1.33485 212 .268 .703 .140
olmasi bakimindan

Faktor 4: Terfi ve Ucret, Varyans1 Agiklama Giicii:% 12.585, Croanbach Alfa:0.640

Yaptigim is kargiiginda aldigim ticret

s.45 bakimindan 3.0376 1.38092 176 -.019 .166 .826
5.46 Terfi olanaginin olmasi agisindan 2.7268 1.19851 .070 .288 .047 812
Atilan Sorular

5.36 Toplumda saygin bir kisi olma sansin1 bana vermesi bakimindan

.39 Vicdanima aykir1 olan seyleri yapma durumunda kalmamam agisindan

s.49 Caligma sartlar1 bakimindan

s.37 Kisileri idare tarz1 agisindan

s.44 Kanun, yonetmelik ve talimatlarin uygulamaya konmasi bakimindan

5.48 Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi bakimindan

6.3. Hipotez Testlerine Yonelik Bulgular

Faktor analizi sonucunda hangi analiz tekniginin kullanilacagina karar vermeden 6nce faktor-
ler igin normal dagilim analizi yapilmistir. Her bir faktor i¢in histogram ve Q-Q grafikleri incelen-
mis ve dagilimin normale yakin oldugu gézlenmistir. Ornek sayisinin parametrik analiz igin alt
sinir olarak kabul edilen 30" un ¢ok ustiinde olmasi ve normal dagilim grafiklerinin her ikisinin
de normal dagilima yakin olmasi nedeniyle analizlerde parametrik tekniklerin kullanilmasina

karar verilmistir.

6.3.1. Is Tatmini, Psikolojik S6zlesme ve Sosyo-Demografik Degiskenler
Arasindaki iligkiler

Aragtirmanin birinci hipotezinin ¢oztimlenmesine iligkin hesaplanan Pearson Momentler
Carpim Korelasyon Katsayis1 sonuglar1 Tablo 5de ortaya koyularak r degeri igin 00-.29 aras1
diistik, .30-.69 arasi orta,.70-1.00 arasi yiiksek diizeyde iliskiyi gosterir seklinde yorumlan-

mistir.

131



ihsan YIGIT

Tablo 5. I Tatmini, Psikolojik S6zlesme ve Demografik Degiskenler Arasindaki iliskisi

Pearson Korelasyon

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 576" 898" .009 -.002 032 -.020 070 061 -.003
1. Calisanin Yas:
.000 .000 864 965 537 700 181 237 959
2. Toplam calisma 1 605 049 016 005 025 010 064 015
surest .000 348 753 921 636 843 221 768
3. Gorevli oldugu 1 037 035 070 -021 053 089 -.020
okuldaki
4. Galigma Siiresi 478 499 178 690 312 087 708
1 802 796" -.059 253" -.096 -233"
5. Isin nitelikleri
.000 .000 259 000 064 .000
5. Giieli ve Adil 1 799 -.084 -288 -109 -.193
Yonetim .000 104 000 036 .000
6. Odemeler ve 1 -.055 -.185 -.062 -266
Firsatlar
294 .000 235 .000
1 565 549" 362
7.I¢sel Tatmin 1
.000 .000 .000
1 488" 423"
8. Kisisel Tatmin
.000 .000
1 307"
9. f¢sel Tatmin 2
.000
1
10. Terfi
N 372

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

H1, 6nemli oranda kabul edilmistir.

Tablo 5 incelendiginde ¢aliganlari isin niteliklerine yonelik psikolojik sozlesme ihlal diizeyleri
ile kisisel tatmin diizeyleri (r=-.253, p=0.01) ve terfiye yonelik is tatmini arasinda diisiik diizeyde
gliclii(r=-.233, p=0.01) fakat negatif yonlii iliski oldugu anlasilmaktadir. Diger bir ifade ile psiko-
lojik sozlesme ihlal diizeyi arttik¢a kisisel ve terfiye yonelik is tatmin diizeyleri azalmaktadir. Igin
niteliklerine yonelik psikolojik s6zlesme ihlali ile I¢sel tatmin 1, igsel tatmin 2 arasinda bir iliski

tespit edilememistir.
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Diger taraftan, calisanlar1 giiglii ve adil yonetime yonelik psikolojik s6zlesme ihlal diizeyleri
ile kisisel is tatmin diizeyi arasinda diisitk ama giiglii (r=-.288, p=0.01), terfiye yonelik is tatmini
arasinda diistik diizeyde gliclii(r=-.193, p=0.01) ve i¢sel tatmin 2duzeyi arasinda diisiik diizeyde
zayif (r=-.109, p=0,05) fakat negatif yonli iliski oldugu anlasilmaktadir. Diger bir ifade ile psiko-
lojik sozlesme ihlal diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin 6demeler, i¢sel tatmin, firsatlar ve terfiye yonelik
is tatmin diizeyleri azalmaktadir. Ote yandan, giiglii ve adil yonetime yonelik psikolojik sozlesme

ihlali ile I¢sel tatmin 1 arasinda iliski tespit edilememistir.

Calisanlarin 6demeler ve firsatlara yonelik psikolojik sozlesme ihlal diizeyleri ile kisisel is
tatmin diizeyleri arasinda diisiik ama giiglii (r=-.185, p=0.01) ve terfiye yonelik i tatmini arasinda
distik diizeyde giiglii (r=-.266, p=0.01) ve igsel tatmin 2 diizeyi arasinda diisiik diizeyde zayif
(r=-.109, p=0,05) fakat negatif yonli iliski oldugu anlagilmaktadir. Diger bir ifade ile ¢calisanlara
yapilan 6deme ve firsatlara yonelik psikolojik sozlesme ihlal diizeyi arttik¢a calisanlarin kisisel is
tatmin ve terfiye yonelik is tatmin diizeyleri azalmaktadir. Diger taraftan, 6demeler ve firsatlara
yonelik psikolojik ihlal diizeyleri ile i¢sel tatmin 1 ve i¢sel tatmin 2 diizeyleri arasinda bir iligki

tespit edilememistir.

Diger taraftan, i tatmini ile ¢alisanin yasi, toplam ¢aligma siiresi ve gorevli oldugu kurum-
daki ¢alisma siiresi arasinda bir iliski bulunamamuistir. Ayni sekilde psikolojik s6zlesme ihlalleri
ile ¢aliganin yas, toplam ¢aligma siiresi ve gorevli oldugu kurumdaki ¢aligma siiresi arasinda bir
iliski bulunamamagtir.

6.3.2. Psikolojik Sézlesme ihlal Diizeyinin is Tatminine Etki Diizeyine
Yonelik Bulgular

Bu agamada bagimsiz degiskenler olan psikolojik s6zlesme faktorlerinin her birinin ig tatmini
faktorlerine etkisi incelenecektir. Bu kisimda sadece anlamli etki ¢ikan ve buna yonelik hipotez-
lerin tablolar1 sunulacaktir. Diger taraftan, bu asamada olusturulan regresyon modeline ¢aliganin
yast, toplam galisma siiresi ve kurumdaki caligma siiresi dahil edilmeyecektir. Zira yapilan kore-
lasyon analizi sonucunda bu degiskenler ile psikolojik s6zlesme ve is tatmini degiskenleri arasinda
korelasyon tespit edilememistir (Tablo 5.). Bu yiizden psikolojik s6zlesme ihlal diizeyine yonelik
faktorlerin is tatminine yonelik faktorlere olan etkisini anlamak i¢in basit dogrusal regresyon

calisilacaktir.

6.3.2.1. isin Niteliklerine Yonelik Psikolojik Sozlesme ihlalinin Kisisel
isTatminine Etkisi

Tablo 6.isin niteliklerine yonelik psikolojik sozlesme ihlallerinin Kisisel tatmine yonelik etkisi-
ni agiklamaya yonelik yapilan regresyon analizi sonuglarini gostermektedir. Buna gore, bagimsiz

degiskenimiz olan isin niteliklerine yonelik psikolojik s6zlesme ihlalinin, bagiml degisken kisisel
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tatmine etkisi istatistiki olarak anlamlidir(p=0.000<0.05). Aragtirma modeli;“Kisisel I3 Tatmini=
3.820-0.147*Isin Niteligine Yonelik Psikolojik S6zlegme Thlali” bicimindedir. Bu aragtirma mo-
deline gore, kisisel is tatminin% 6.4’ isin niteligine yonelik psikolojik sézlesme ihlali tarafindan
aciklanmaktadir(R=0.253, R*=0.064).

Tablo 6. Isin Niteliklerine Yonelik Psikolojik S6zlesme Thlali
Kisisel Is Tatmini Regresyon Analizi Sonucu

Model R R Square A‘;j::z: R F
.253(a) .064 .061 25.216
B Beta T Sig
(Constant) 3.820 52.559 .000
Isin Nit. Psi. Soz. Thl. 147 253 5002 000

Bagiml Degisken: Kisisel Tatmin

6.3.2.2. isin Niteliklerine Yonelik Psikolojik Sézlesme ihlalinin Terfi
Tatminine Etki Diizeyi

Tablo 7.isin niteliklerine yonelik psikolojik sdzlesme ihlallerinin terfiye yonelik tatmine etki-
sini agiklamaya yonelik yapilan regresyon analizi sonuglarini gostermektedir. Buna gore, bagimsiz
degiskenimiz olan isin niteliklerine yonelik psikolojik sozlesme ihlalinin, bagimli degisken terfi
tatmine etkisi istatistiki olarak anlamli (p=0.000<0.005)olup aragtirma modeli ise su sekildedir.“-
Terfi Tatmini= 3.179-0.158* Isin Niteligine Yonelik Psikolojik Sézlesme Ihlali”. Bu aragtirma mo-
deline gore terfi tatmininin % 5.4’ isin niteligine yonelik psikolojik sozlesme ihlali tarafindan
aciklanmaktadir (R=0.233, R*=0.054).

Tablo 7. Isin Niteliklerine Yonelik Psikolojik S6zlesme Thlali
Terfi Regresyon Analizi Sonucu

Adjusted R

Model R R Square F
Square
.233(a) .054 .052 21.283
B Beta T Sig
(Constant) 3.179 37.506 .000
Isin Nit. Psi. Soz. Thl. _.158 -233 4613 .000

Bagimli Degisken: Terfi
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6.3.2.3. Giiglii ve Adil Yonetime Yonelik Psikolojik S6zlesme ihlalinin Kisisel is
Tatminine Etki Diizeyi

Tablo 8.giigli ve adil yonetime yonelik psikolojik s6zlesme ihlallerinin kisisel i tatminine
yonelik etkisini aciklamaya yonelik yapilan regresyon analizi sonuglarini géstermektedir. Buna
gore, bagimsiz degiskenimiz olan giiglii ve adil yonetime yonelik psikolojik s6zlesme ihlalinin,
bagimli degisken kisisel is tatminine etkisi istatistiki olarak anlamlidir(p=0.000<0.05).Aras-
tirma modeli ise; “Kisisel Is Tatmini= 3.83-0.174*Giiglii Ve Adil Yonetime Yénelik Psikolojik
Sozlegme [hlali” bigimindedir. Bu arastirma modeline gére kisisel is tatminin % 8.3’ii giig-
li ve adil yonetime yonelik psikolojik sozlesme ihlali tarafindan agiklanmaktadir(R=0.288,
R?=0.083).

Tablo 8. Giiglii ve Adil Yonetime Yonelik Psikolojik S6zlesme Thlali

Kisisel Is Tatmini Regresyon Analizi Sonucu

Adjusted R

Model R R Square F
Square
.288(a) .083 .080 33.480
B Beta T Sig
(Constant) 3.823 56.754 .000
Giig ve Adil Yon. Psi. Soz.
Ihl. -174 -.288 -5.786 .000

Bagiml Degisken: Kisisel Is Tatmini

6.3.2.4. Giiglii ve Adil Yonetime Yonelik Psikolojik S6zlesme lhlalinin Terfi
is Tatminini Etki Diizeyi

Tablo 9.giiclii ve adil yonetime yonelik psikolojik s6zlesme ihlallerinin terfi ig tatmini-
ne yonelik etkisini agiklamaya yonelik yapilan regresyon analizi sonuglarini gostermektedir.
Buna gore, bagimsiz degiskenimiz olan gii¢lii ve adil yonetime yonelik psikolojik sézlesme
ihlalinin, bagimli degisken terfi is tatminine etkisi istatistiki olarak anlamli(p=0.000<0.05) ve
arastirma modeli su sekilde “Terfi Is Tatmini= 3.100-0.135*Giiglii Ve Adil Yonetime Yonelik
Psikolojik S6zlesme Thlali” ifade edilebilir. Bu arastirma modeline gére terfi is tatminin % 3.7’si
giiclii ve adil yonetime yonelik psikolojik sozlesme ihlali tarafindan agiklanmaktadir(R=0.193,
R?=0.037).
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Tablo 9. Giiglii ve Adil Yonetime Yonelik Psikolojik S6zlesme

Thlali Terfi Is Tatmini Regresyon Analizi Sonucu

Model R R Square Adjusted R F
Square
.193(a) .037 .035 14.287
B Beta T Sig
(Constant) 3100 38.700 .000
Gii¢ ve Adil Yon. Psi. Soz.
inl -135 -.193 -3.780 .000

Bagimli Degisken: Terfi

6.3.2.5. Giiglii ve Adil Yonetime Yonelik Psikolojik Sézlesme ihlalinin
igsel Tatmine Etki Diizeyi

Tablo 10.giiclii ve adil yonetime yonelik psikolojik sozlesme ihlallerinin i¢sel tatmine yonelik
etkisini agiklamaya yonelik yapilan regresyon analizi sonuglarini géstermektedir. Buna gore, ba-
gimsiz degiskenimiz olan giiglii ve adil yonetime yonelik psikolojik sozlesme ihlalinin, bagiml
degisken icsel is tatminine etkisi istatistiki olarak anlamlidir(p=0.000<0.05). Arastirma modeli
ise; “Igsel Is Tatmini = 3.867-0.071*Gliglii ve Adil Yonetime Yonelik Psikolojik Sézlesme Thlali”
bicimindedir. Bu arastirma modeline gore i¢sel is tatminin %1.2’si gliclii ve adil yonetime yonelik

psikolojik sozlesme ihlali tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 10. Giiglii ve Adil Yonetime Yonelik Psikolojik So6zlesme
Thlali f¢sel Tatmin Regresyon Analizi Sonucu

Adjusted R
Model R R Square juste F
Square
.109(a) .012 .009 4.434
B Beta T Sig
3.867
51.323 .000
(Constant)
Giig ve Adil Yon. Psi. Soz. Thl.
-.071 -.193 -2.106 .036

Bagimli Degisken: igsel Tatmin
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6.3.2.6. Odemeler ve Firsatlara Yonelik Psikolojik S6zlesme ihlalinin
Kisisel is Tatminine Etki Diizeyi

Tablo 11.6demeler ve firsatlara yonelik psikolojik sozlesme ihlallerinin kisisel is tatminine
yonelik etkisini aciklamaya yonelik yapilan regresyon analizi sonug¢larini gostermektedir. Buna
gore, bagimsiz degiskenimiz olan 6demeler ve firsatlara yonelik psikolojik sézlesme ihlali-
nin, bagimli degisken kisisel is tatminine etkisi istatistiki olarak anlamlidir (p=0.000<0.05).
Arastirmanin modeli ise “Kisisel Is Tatmini= 3.716-0.100*Odemeler Ve Firsatlara Yonelik Psi-
kolojik S6zlesme Ihlali” bigimindedir. Bu arastirma modeline gore kisisel is tatminin % 3.4’
Odemeler ve firsatlara yonelik psikolojik sozlesme ihlali tarafindan agiklanmaktadir(R=0.185,
R?=0.034).

Tablo 11. Odemeler ve Firsatlara Yonelik Psikolojik S6zlesme
Thlali Kisisel I3 Tatmini Regresyon Analizi Sonucu

Adjusted R
Model R R Square juste F
Square
.185(a) .034 .032 14.287
B Beta T Sig
3.716
4. .
(Constant) 54.759 000
Ode. ve Firs.Yon. Psi. Soz. ihl.
Ode. ve Firs.Yon. Psi. S6z 100 185 e 000

Bagimli Degisken: Kisisel Is tatmini

6.3.2.7. Odemeler ve Firsatlara Yonelik Psikolojik S6zlesme ihlalinin Terfi
Tatminine Etki Diizeyi

Tablo 12.6demeler ve firsatlara yonelik psikolojik sozlesme ihlallerinin terfi tatminine yone-
lik etkisini agiklamaya yonelik yapilan regresyon analizi sonuglarini gostermektedir. Buna gore,
bagimsiz degiskenimiz olan 6demeler ve firsatlara yonelik psikolojik sozlesme ihlalinin, bagimli
degisken terfi is tatminine etkisi istatistiki olarak anlamlidir(p=0.000<0.05). Arastirma mode-
li ise;“Terfi I Tatmini= 3,100-0,135* Odemeler ve Firsatlara Yonelik Psikolojik S6zlesme fhlali”
bigimdedir. Bu arastirma modeline gore terfi is tatminin % 7,I'iddemeler ve firsatlara yonelik
psikolojik sozlesme ihlali tarafindan a¢iklanmaktadir (R=0.266, R*=0.071).
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Tablo 12. Odemeler ve Firsatlar Yonelik Psikolojik S6zlesme
Thlali Terfi Tatmini Regresyon Analizi Sonucu

Adjusted R
Model R R Square Juste F
Square
.266(a) 071 .068 28.120

B Beta T Sig
(Constant) 3172 41.047 .000
Ode. Ve Firsat Yon. Psi.
Soz. fhl. -.167 -.266 -5.303 .000

Bagimli Degisken: Terfi

H2: Onemli oranda kabul edilmistir.

7. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Giiniimiiz modern isletmeciliginin giincel konularindan olan psikolojik s6zlesme kavraminin
Oztinli mevcut ¢aligma iliskilerinden dogan, ¢aligan ve isveren arasinda olusan karsilikli beklenti-
lerin yerine getirilmesi olusturmaktadir[12]. Psikolojik sozlegsmenin ihlal edilmesi durumunda is-
gorenler islerinden tatmin olmamaya baslamaktadir. isinden tatmin olmayan isgorenler ise zaman
ierisinde isinden, 6rgiitiinden sogumakta ve bunun sonucu olarak da biitiin érgiit ¢iktilarinin
olumsuz etkilenmesi miimkiin olabilmektedir[32]. Isletmeler icin isini iyi yapan, gerekli bilgi ve
donanima sahip, kendisini siirekli degisen kosullara gore gelistiren isgorenleri isletmelere kazan-
dirmast ve elde tutmasi bu isletmelerin amaglarina ulasmasi bakimindan 6nemli bir hal almakta-
dir[12]. Calisan beklentilerinin igletme tarafindan karsilanmasi halinde ¢aliganin elde tutulmast,
devamliliginin saglanmasi ve performansinin artmasini miimkiin hale getirebilmekte ve bunlarin

sonucunda da isletmelerin amagclarina ulagmasini kolaylastirabilmektedir.

Psikolojik s6zlesme ihlalinin isgoren tutum ve davraniglar: baglaminda gok 6nemli bir sonu-
cunu ifade eden i§ tatmini, isgorenin psikolojik s6zlesmesi anlamindaki beklentilerinin ne kadar
karsilandigina da isaret etmektedir. s ile psikolojik s6zlesmenin uyusmast daha yiiksek is tatmin
diizeylerine neden olmaktadir[14]. Bu arastirmada da isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algi
diizeylerinden bu ¢alismada adlandirilidig1 bigimiyle isin nitelikleri, giiglii ve adil yonetim, 6de-
meler ve firsatlar ile ig tatmini diizeylerinden terfi, i¢sel tatmin diizeyleri arasinda orta-gticlii
diizeyde istatistiki olarak anlaml iligkiler tespit edilmistir. Bu sonuca gére ¢alismanin birinci hi-
potezi olan “psikolojik sozlesme ihlal diizeyleri ile is tatmini arasinda negatif iliski” oldugu kabul
edilmistir. Bu sonuca gore, arastirmanin ana kiitlesini olugturan 6gretmenler i¢in orgiit i¢i ahenk

ve orgiitsel biitiinliik sorunlari olabilecegini ifade etmek miimkiindiir.
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Ayrica ¢alismanin ikinci hipotezi, bagimli degisken is tatmininin bazi diizeylerinin, bagimsiz
degisken psikolojik sozlesme ihlal diizeyleri tarafindan negatif olarak etkilendigi ve bu etkinin
istatistiki olarak anlamli oldugu kabul edilmistir. Bu sonuca gore 6gretmenler i¢in, orgiitsel gliveni
ve baglilig1 azaltabilecegi ve psikolojik s6zlesme ihlallerinin 6gretmenleri okuldan uzaklastirabile-
cegini ifade etmek miimkiindiir. Benzer bigimde, isgérenlerin yerine getirdikleri gorevleri sonucu
duyduklar1 olumlu hisler olarak ifade edilen is tatmini kavrami 6gretmenlerin islerine yonelik
ditstincelerinin belirlenmesinde de 6nemli bir role sahiptir. Egitim kurumlari, egitim kalitesini
artirabilmek i¢in, en iyi becerilerle donatilmis egitimcileri biinyelerine dahil etmeli; terfi olanak-
larini artirmaly; Gicretleri iyilestirmeli; onlarin mesleki ve bireysel yeteneklerini gelistirmelerine
imkan saglayarak is tatminlerini saglayabilecek kogullar1 olusturabilmelidir. Bu nedenle, egitim
kurumlarinin yoneticileri tarafindan tasarlanan insan kaynaklari stratejilerine uygulamada islerlik
kazandirilmaly; taraflar arasinda olusturulan psikolojik sozlesmelerin varligi kabul edilmeli ve
insan kaynaklar: uygulamalarina dahil edilmelidir. Olusturulan psikolojik s6zlesmeler aracili-
g1yla egitim emekgilerinin beklentileri karsilanmali ve onlarin is tatmin diizeyinin artirilmasi

saglanmalidir.

Ogretmenlerde olabilecek psikolojik sézlesme ihallerinin is tatmin diizeylerine olumsuz etki-
de bulunacagi temel varsayimindan hareket edilerek tasarlanan bu ¢aligmada yapilan analizlerle
bagimsiz degisken psikolojik sozlesme ihallerinin bazi diizeylerinin bagimli degisken is tatmini
diizeylerini etkiledigi ve bu etkinin istatistiki olarak anlamli oldugu gézlenmistir. Calismanin bul-
gulari literatiirdeki psikolojik sozlesme ve is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen birgok arastirma
ile benzerlik gostermektedir[47,13,14, 16]. Arastirmada ortaya ¢ikan bulgulara gore 6gretmenler
baglaminda psikolojik sézlesme boyutlarinin bazilarinin is tatmini tizerindeki degisimi agikladig1
ifade edilebilecektir.

Ozler ve Unver’in akademik personel iizerinde yapmis oldugu caligmasinda; psikolojik soz-
lesmenin islemsel ve iligkisel boyutlarinin is tatmininin ticretlendirme, terfi, 6diillendirme, is
arkadaglari, yapilan isin niteligi ve iletisim boyutlar tizerinde; psikolojik s6zlesmenin yalnizca
iliskisel boyutunun ise ig tatmininin denetim ve elde edilen ek fayda boyutlar: izerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir[12]. Bu ¢aligmada ise, isin niteliklerine yonelik psikolojik
sozlegme ihlali boyutunun, kisisel ve terfi is tatmine etkisi, giiclii ve adil ydnetime yonelik psikolo-
jik sozlesme ihlali boyutunun, bagimli degisken kisisel, i¢sel ve terfi is tatminine etkisi, 6demeler
ve firsatlara yonelik psikolojik sozlesme ihlal boyutunun, kisisel ve terfi is tatminine negatif etkisi
istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Diger taraftan, Mimaroglu'nun doktora tezinde elde edilen
bulgulara gore, ¢alisanlarin psikolojik sézlesme ihlallerinin ve psikolojik s6zlesmenin islevsel bo-
yutunun is tatminine negatif etkisinin oldugu, islemsel psikolojik s6zlesme ihlallerinin is tatmini
tizerinde istatistiki etkisinin olmadig1 anlagilmaktadir[47]. Caligmalardan elde edilen bulgular
kargilagtirildiginda faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlarin farkl: oldugu anlasilmaktadur.
Bu yiizden yeni yapilacak ¢aligmalar icin psikolojik s6zlesme ve is tatmini 6lceklerine yonelik
faktor analizi yapilmasi ve elde edilen boyutlara gore degerlendirilme yapilmas: onerilmektedir.
Ancak, boyutlarin farkli olma olasiligina ragmen, genel olarak degerlendirildiginde psikolojik
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sozlesme ihlallerinin ¢alisanin is tatminini negatif etkiledigi caliymalardan elde edilen ortak bulgu
olabilecegi diistintilmektedir.

Yapilan bu aragtirma zaman ve maddi kisitlar nedeniyle yalnizca Istanbul Avrupa yakasindaki
mesleki ve teknik egitim kurumlarindaki 6gretmenlere uygulanmistir. Bundan sonra yapilacak
caligmalarda, kamu ve 6zel egitim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin is tatmini ve psikolojik
sozlesme baglaminda karsilastirmali calismalar yapilmasi miimkiindiir. Ayrica, bu ¢aligmada aras-
tirmaya katilanlarin yasi, meslekteki ¢alisma siiresi ve ¢alistig1 okuldaki ¢aligma siiresi kontrol
degiskeni olarak kullanilmistir. Yapilacak yeni calismalarda isten ayrilma niyeti, orgiitsel giiven,
orgiitsel baglilik gibi bu iligkiye aracilik edebilecek baska degiskenler de kullanilabilir.

140



Oneri * Cilt 11, Say1 43, Ocak 2015, ss. 119-144

Yararlanilan Kaynaklar

[1] Clutterbuck, D. (2005). CommunicationAnd The Psychological Contract, Journal Of Commu-
nication Management. 9 (4), 359-364.

[2] Tiikeltiirk, $.A & Pergin, N.$& Giizel, B. (2012). Psikolojik Kontrat Thlal Algisi Ile Orgiitsel Bag-
lilik {ligkisi: Otel isletmeleri Uzerine Bir Arastirma. Yonetim Bilimleri Dergisi.10(20), 93-110.

[3] Anderson, N.& Schalk R.(1998). The Psychological Contract In Retrospect and Prospect.Jour-
nal Of Organizational Behavior.19, 637-647 .

[4] Rousseau, D.M(1989). Psychological and Implied Contracts In Organizations. Employee
Responsibilities and Rights Journal. 2(2), 121-139.

[5] Mcdermott, A.M.& Conway, E.& Rousseau, D.M.& Flood, P.C.(2013). Promoting Effective
Psychological Contracts Through Leadership: The Missing Link Between Hr Strategy and
Performance. Human Resource Management. 52(2),289-310.

[6] De Cuyper, N.&De Witte, H. (2006). Autonomy and Workload Among Temporary Workers:
Their Effects On Job Satisfaction, Organizational Commitment, Life Satisfaction and Self-Ra-
ted Performance. International Journal Of Stress Management. 13, 441-459.

[7] Simsek, L.(1995). Is Tatmini. Verimlilik Dergisi(Mpm Yayinlar1). 2, 91-108.

[8] Sibbald, B. & Enzer, [.& Coopera, C.& Routb, U.& Sutherland, V. (2000). Gp Job Satisfaction
in 1987, 1990 and 1998: Lessonsfor The Future?. Family Practice. 17(5), 364-371.

[9] Schleicher, D.J. & Watt, J. D.& Greguras, G.J. (2004), Reexamining The Job Satisfaction-Per-
formance Relationship: The Complexity Of Attitudes. Journal Of Applied Psychology. 89(1),
165-177.

[10] Cekmecelioglu, H.G. (2005).Orgiit Ikliminin Is Tatmini Ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisi:Bir Arastirma. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi. 6(2), 23-39.

[11] Yiicel, 1.(2012).Is Tatmini ile Titkkenmislik Duygusu Arasindaki Iliski Ve Algilanan Orgiitsel
Destegin Bu Iligki Uzerindeki Etkisi-Saglik Sektériindebir Uygulama. Akademik Bakis Der-
gisi. 33,1-20.

[12] Ozler, D.E.&Unver, E.(2012). Psikolojik Sézlesmenin Is Tatmini Uzerindeki Etkisini Belirle-
meye Yonelik Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi [ktisadi Ve Idari Bilimler Fakiil-
tesi Dergisi.17(2), 325-351.

[13] Ozgen, H.M.&Ozgen, H(2010).Psikolojik Sézlesme Ve Boyutlarinin Is Tatmini, Orgiitsel Bag-
lilik Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkileri: Tibbi Satistemsilcileri Uzerinde Bir Arastirma. C.U.
Sosyal Bilimler Enstitiisit Dergisi. 19(1), 1-19.

[14] Dikili, A.&Bayraktaroglu, S.(2013).Psikolojik S6zlesme Ile Is Tatmini Iliskisine Yonelik Bir
Aragtirma. Eskisehir Osmangazi Universitesi {ibf Dergisi. 8(2), 205- 227.

[15] Wilkens, U.& Nermerich D.(2011). Understanding Highly-Skilled Flexible Workers’ Job Satis-
faction From A Psychological Contract Perspective. Management Revue. 22(1), 65-83.

141



ihsan YIGIT

[16] Knights, ].A&Kennedy, B.J.(2005). Psychological Contract Violation: Impacts On Job Satis-
faction and Organizational Commitment Among Australian Senior Public Servants. Applied
H.R.M. Research. 10(2), 57-72.

[17] Beynon, M.].&Heffernan, M.&Mcdermott A.M.(2012).Psychological Contracts and Job Sa-
tisfaction:Clustering Analysis Using Evidential C-Means and Comparison With Other Tech-
niques. Intelligent Systems In Accounting, Finance and Management.19, 247-273.

[18] Thomson, P.&Venable, J.R.(2003). Job Satisfaction, Psychological Contrracts, and The Tran-
sition To Job Commitment in Outsourced Technology Staff. 14. Australasian Conference On
Information Systems, 26-28 Novemnber 2003, Pert, Western Australia.1-10.

[19] Kickul, J. (2001). When Organizations Break Their Promises: Employee Reactions To Unfair
Processes and Treatment. Journal Of Business Ethics. 29, 289-307.

[20] Ozdasli, K.&Celikkol, O.(2012). Psikolojik Sozlegme: Kavramsal Cergeve ve Bir Icerik Analizi
Psychological Contract: Conceptual Framework and A Content Analysis. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 4(7), 141-154.

[21] Robinson, S.L.&Rousseau, D.M.(1994).Violating The Psychological Contract: Not The Excep-
tion But The Norm. Journal Of Organizational Behavior. 15: 245-259.

[22] Robinson, S.L.&Morrison, E.W(1995). Psychological Contracts and Ocb: The Effect Of Unful-
filled Obligations On Civicvirtue Behavior. Journal Of Organizational Behavior 16, 289-298.

[23] Restubog, S.L.D. & Hornsey, M.].& Bordia, P.&Esposo, S.R.(2008). Effects Of Psychological-
contract Breach On Organizational Citizenship Behaviour: Insights From The Group Value-
model. Journal Of Management Stuies. 45(8),1377-1400.

[24] Hiltrop, ].M.(1996). Managing The Changing Psychological Contract. Employee Relati-
ons.18(1), 36-49.

[25] lyigiin, N.O.& Cetin, C(2012). Psikolojik Kontratin Orgiitsel Sapma Uzerindeki Etkisi ve ilag
Sektoriinde Bir Arastirma. Oneri. 10(37),15-29.

[26] Isci. E.(2010). Psikolojik Sézlesme Ihlalinin Orgiitsel Vatandaslik Davranist ve Isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkisinde Giivenin Rolii. Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Marmara
Universitesi.

[27] Wolker, A. & Hutton, D.M.(2006). The Application Of The Psychological Contract To Workp-
lace Safety. Journal Of Safety Research. 37(5), 433-441.

[28] Cropanzano, R.& Mitchell, M.S.(2005). Social Exchange Theory:An Interdisciplinary Review.
Journal Of Management. 31 (6), 874-900.

[29] Yum, Y.O.&Canary, D.]J. (2009).Cultural Differences in Equity Theory Predictions Of Relati-

onal Maintenance Strategies. Human Communication Research. 35(3), 384-406.

[30] Bolton, G.E&Ockenfels, A.(2000).Erc:A Theory Of Equity, Reciprocity, and Competition.

American Economic Review. 90(1),166-193.

142



Oneri * Cilt 11, Say1 43, Ocak 2015, ss. 119-144

[31] Jose, M.(2008). A Study Of The Impact Of Psychological Contract On Organizational Com-
mitment Among Temporary and Permanent Employees in Organizations. Journal Of Con-
temporary Research in Management. 3(2), 1-12.

[32] Turnley, W.H.& Feldman, D.C.(1999). A Discrepancy Model Of Psychological Contract Vio-

lations. Human Resource Management Review. 9(3), 367-386.

[33] Pate, J.& Malone, C.(2000). Post-Psychological Contract’ Violation- The Durability and
Transferability Of Employee Perceptions: The Case Of Timtec. Journal Of European Indust-
rial Training. 24(2.3.4), 158-166.

[34] Powell, G.&Graves, L. (2003). Women and Men in Management. Thousand Oaks:Sage.

[35] Tiitiincii, O.&Kozak, M.(2007).An Investigation Of Factors Affecting Job Satisfaction, Inter-
national Journal Of Hospitality&Tourism Administration. 8(1), 1-19.

[36] Rizaoglu, B.&Ayyildiz, T.(2008). Konaklama Igletmelerinde Orgiit Kiiltiirii Ve Is Tatmini: Di-
dim Ornegi. Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi.19(1), 7-20.

[37] Berry, L.M.(1997). Psychology At Work. Second Edition. San Francisco:Mc Graw Hill Com-

panies Inc.

[38] Soyer, F.& Can,Y.(2007).Is Tatmini ile Mesleki Beklenti Ve Mesleki Destek Algilamasi Arasin-
daki Iligki: Beden Egitimi Ogretmenleri Uzerinde Bir Aragtirma. Turkiye Sosyal Arastirmalar
Dergisi. 11(3), 23-36.

[39] Song, Z.& Li, W.&Arvey, R.D.(2011). Associations Between Dopamine and Serotonin Genes
and Job Satisfaction: Preliminary Evidence From The Add Health Study. Journal Of Applied
Psychology. 96(6), 1223-1233.

[40] Crossman, A.& Abou, Z.B.(2003). Job Satisfaction and Employee Performance Of Lebanese
Banking Staff. Journal Of Managerial Psychology. 18(4), 368-376.

[41] Unsar, A.S.& Tastan, I.& Unsar S.&Dindar 1. (2006). Is Tatmin Diizeyleri ve Etkileyen Etmen-
ler: Saglik Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi, Verimlilik Dergisi. 2, 131-144.

[42] Arnold, K.& Virginia, O. & Krulewitz, J.E. & Lamm, H.(1980). Equity and Equality:Men and
Women Means To A Just End. Basic and Applied Social Psychology. 1, 173-197.

[43] Robinson, S.L.& Rousseau, D.M.(1994). Violating The Psychological Contract: Not The Ex-
ception But The Norm. Journal Of Organizational Behavior. 15: 245-259.

[44] Griffeth, R W.& Hom, PW.& Gaertner, S.(2000). A Meta-Analysis Of Antecedents Andcor-
relates Of Employee Turnover: Update, Moderator Tests, and Research implications For The
Next Millennium. Journal Of Management. 26(3), 463-488.

[45] Turnley, W.H.&Feldman, D.C.(2000). Re-Examining The Effects Of Psychological Contract
Violations: Unmet Expectations and Job Dissatisfaction As Mediators. Journal Of Organiza-
tional Behaviour. 21, 25-42.

[46] O'Brien, G.E. (1981). Age and Job Satisfaction. Australian Psychologist. 16(1), 49-61.

143



ihsan YIGIT

[47] Mimaroglu, H.(2008). Psikolojik S6zlesmenin Personelin Tutum Ve Davranislarina Etkileri:
Tibbi Satigtemsilcileri Uzerinde Bir Aragtirma. Doktora Tezi. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Cu-
kurova Universitesi.

[48] Bayraktaroglu, S.& Mesci, M.(2010). Orgiitlerde Psikolojik S6zlegme Ile Is Tatmini Arasindaki
fliski: Bir Devlet Universitesi Ornegi. 9. Ulusal Isletmecilik Kongresi, 6-8 May, Zonguldak,
447-452.

[49] Saruhan, S.C.& Ozdemirci, A.(2011). Bilim, Felsefe Ve Metoloji. 2. Baski. Istanbul:Beta Ya-
yinevi.

[50] Isci. E.(2010). Psikolojik Sézlesme Thlalinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Ve Isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkisinde Giivenin Rolii. Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Marmara
Universitesi.

[51] Arslan, H.B. ve Ulas, D. (2004). Istihdamin Korunmasi ve Isten Cikarilanlara Uygulanan
Yardimlar. Ege Akademik Bakis Dergisi. 4(1-2), 102-114.

ihsan YIGIT - ihsanyigit@marmara.edu.tr

He is lecturer of Management Organization at Marmara University’s Faculty of Business Admi-

nistration. He received his Ph.D. in Management and Organization from Marmara University.
€l A

He delivers courses on Introduction to Business, Manament Organization, Cooperate Strategies.

|44



