SiVAS KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERINDE ISLETME
ISLEVLERINE YONELIK BIR DEGERLENDIRME

Dog¢.Dr.Kemalettin CONKAR®
OZET

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelere ekonomik kalkinma ve istihdam
acisindan giiniimiiz diinyasinda her tilkede 6nem verilmektedir. Buna paralel
bicimde Tiirkiye’de de Gnemleri anlagilmis bulunmaktadir. Bununla birlikte
bilimsel caligmalar genellikle biiyiik isletmeler dikkate almarak iiretilmektedir.
Ekonomi politikalar1 ve isletmelere yonelik tegvikler belirlenirken de
iilkemizde bu tiir isletmeler gerekli ve yeterli destegi bulamamaktadirlar.

Cahigmamizda Sivas'taki kiigiik ve orta Slgekli isletmelerin belli bagh
szellikleri ve sorunlar1 saptanmaya calisildi. Bu tespitler kii¢iik ve orta olcekli
isletmelerle ilgili baska caliymalarda ortaya konulan degerlendirmelerle
onemli buldugumuz noktalarda karsilastirildi. Bu tiir isletmelerin ozellik ve
sorunlarmin farkli gelismislik seviyelerindeki yorelerde bile biiyiik olciide
benzemekte oldugu belirlendi. Bu nedenle, cahigmamizda tiim sorunlara
yonelik ¢oziim onerileri sunmak yerine sadece iiniversitelerin dikkate almasi
gerektigini diisiindiigiimiiz birkag Snemli oneride bulunmakla yetinildi.

ABSTRACT

In todays’ world small and medium sized business organizations are
given importance due to economic development and employment all over the
world. Depending on this fact, their importance is already understood in
Turkey too. Although, scientific studies are produced by taking the big
business organizations into account generally. Such kind of business
organizations can not get sufficient and necessary support from the
government while economic policies and incentives are determined for
business organizations.

In our study the main features and problems of small and medmum
sized business organizations in Sivas have been determined. These findings
have been compared with similar studies related to the small and medium
sized business organizations at the important points. It has been even observed
that the features and problems of this type of business organizations resemble
greatly to the different developed regions. For this reasons developed
suggestions are limited just within the context of the university that must be
taken into account instead of all the problems determined.

* Cumhuriyet Universitesi, 1.1.B.F., isletme Boliimii Ogretim Uyesi
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Anketin dagitilmasi, toplanmasi ve bilgisayarda islenmesinde bana
yardimer olan Y. Lisans 6grencisi Hamit KAPLAN’a bu hizmetleri icin
tesekkiir ederim.

I. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Her seyin siirekli bir degisim iginde bulundugu giiniimiiz diinyasinda,
bu degisim olgusu kiigiik ve orta Slcekli isletmelerin degerlendirilmesinde de
kendisini gostermekte, bu isletmelere bakis acist hizla degismektedir.
Degisimin 6gelerini olusturan birgok olgu bu tiir isletmelerin 6nemini siirekli
artirmaktadir’.

Bu baglamda tlkemizde de son yillarda kiiciik ve orta Olcekli
isletmeler ekonomik giindemde o6nemli bir yer isgal etmeye baslamis
bulunmaktadir. Esasinda Tiirkiye ekonomisinin bugiinkii  seviyesine
ulagmasinda bu tiir igletmelerin rolii oldukca 6nemlidir®.

Ekonomik kalkinmamzi hizlandirabilmemiz, kaynaklarin etkin ve
rasyonel bi¢imde kullamlmasini gerektirmektedir. Bunun saglanabilmesi ise,
isletmelerin gesitli islevlerinin verimlilik ve etkinlii saglayacak bicimde
Orglitlenmesi ve yonetilmesini gerektirmektedir.

Sivas’ta faaliyette bulunan isletmelerin hemen tiimii kiiciik ve orta
Olgekli isletmeler grubu icinde diisiiniilebilir. Calismamizda Sivas’ta ve
Sarkisla’daki kiiciik ve orta 6lcekli ve iiretimle ilgili isletmeler ele alinmustir.
Bu tiir isletmelerin; kurulus kararinin verilmesi, yOnetim ve organizasyon,
personelin ise alimi, yetistirilmesi ve degerlendirilmesi, pazarlama, iiretimin
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetimi, kaynak temini ve kullanum gibi isletme
islevlerinin baslica 6nemli hususlariyla ilgili olarak ne olglide yeterli ve
bagarili olduklari, bu hususlarda baslica ne gibi sorunlarmin bulundugu ortaya
konulmaya calisilacaktir. Burada yapilan degerlendirmelerin 15131 altinda da
tiniversitelerin izerine diisen bazi gorevlere dikkat cekilecektir.

Gahismada oncelikle kiigiik ve orta Slgekli isletmelerin 6zellikleri ve
sorunlariyla ilgili literatiirden yararlamlmstir. Literatiirden elde edilen
bilgilerin ve kendimin 50'ye yakm il ve ilcede "kiigiik ve orta oOlgekli
isletmelerin &zellikleri, sorunlar ve sorunlarin ¢oziim yollar1" cercevesinde
verdigim semineler ve seminer sonlarindaki karsiliklt fikir alis ve verislerinden
edindigim birikimlerin 1s13inda anket sorulari olusturulmustur. Bu anketler
100 civarinda isletmeye gonderilmis, bunlarin 50 tanesinden cevap alinmustir.,
Anket gonderilen isletmelerin cogu 5-49 isci calistiran isletmeler olarak ifade

' Tamer MUFTUOGLU,. Tiirkiye'de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, Sorunlar-
Oneriler, Ankara: 1991.5.27-29 L .

* Oktay ALPUGAN, Kiiciik Isletmeler, Trabzon: KTU lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Yayini, 1988 s.1. :
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edilebilir. Hedef kitlenin icinde 50’nin iizerinde is¢i galistiran isletme ¢ok

azdir. Degerlendirmeler esas itibariyle bu anketlere dayanarak yapilmus, ancak
' zaman zaman yiiz yiize goriismelerden edinilen izlenimlerden yararlamlarak
bu degerlendirmeler giiglendirilmeye ¢ahigibmigtir.

Sivas'ta, bu calismamza konu olan isletmelerin biiylik bir kismin
olusturan 5-10 kisi ¢alistiran isletmelerin Snemli bir bolimii (%39) madeni
esya, makine ve ulagim araglari bakim-onarim faaliyetlerinde yogunlagmustir.
Madeni esya bakimi, makine yapimi ve onartmu onemli bir faaliyet dali
olmasina karsin bu alandaki isletmelerin ¢ogu kiigiik Olgeklidir. Bunlar
arasinda en onemli olanlar ise, tarim makinalar1 ve onarim ile ugrasanlardir.
Kiiciik isletmelerin yogunlastidi bir diger sektor ise, %26 ile orman
tiriinleridir. Bunlar sirasiyla %10 ile dokuma, giyim ve deri sanayi ve %38,7 ile
gida sektorii izlemektedir.

IL. SiVAS EKONOMISININ GENEL DURUMU

Sivas tarihte Anadolu’nun ortasinda biiyiik ve onemli bir sehir olma
ozelligini korumustur. Bazi1 donemler siyasi olarak bagkent, kiiltiirel agidan da
bir ilim merkezi olmus, ulagim, saglik ve haberlesme alanlarinda zamanin ve
caginin hep ileri noktalarinda bulunmus ve Snemini muhafaza etmistir.

Sivas’in sanayilesme siirecinde varmug oldugu agamamn hem diisiik
hem de ekonomik ve toplumsal gelismesi igin gerekli olan diizeyin altinda
oldugu goriilmektedir. Sivas’ta sanayi sektoriinde 1980 yilindan sonra bir
canlanma ve gelisme goriilmeye baglamis ancak bu gelisim kisa bir siire
devam ettikten sonra sanayi tekrar gerilemeye baslamistir. Zengin bir maden
potansiyelinin varh@ma ragmen bu potansiyelin ¢ok az degerlendirildigi de
dikkati geken bir husustur. Sivas’ta 6zel ve kamu aywrim yapmadan hemen
biitiin alt sektorlerde iiretim teknolojisini yenileyen, rekabet ve verimlilik
diizeyini artirmayr hedefleyen topyekiin bir sanayilesme atiliminin
gerceklestirilmesi gerektigi goriilmektedir. Sivas ili halen kalkinmada ikinci
derecede oncelikli yoreler arasinda yer almaktadir.

Sivas ilindeki niifus artis hizt 1950 yilindan sonra daima Tiirkiye
ortalamasmn altinda kalmustir. Bu nedenle hizh go¢ Sivas ilinin en Gnemli
sorunlarindan biridir. Gogle birlikte sermaye ve nitelikli isgiicii kaybi, diger
onemli sorundur.

" 1lin 12 yas ve iistii faal niifusu (320.956) toplam niifusun %40’ m
olusturmaktadir. iktisaden faal niifusun tarimdaki payr %69.2, sanayi is
kolundaki pay1 ise (Madencilik-Imalat, Sanayi-Elektrik, Gaz ve Su) %6.01"dir.
Tiirkiye’nin tarim sektorii ortalamasi %53 civarinda oldugu dikkate
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alindiginda Sivas’in bu oramn oldukga iizerinde oldugu goriilmektedir’. Tarim
sektoriinde kadinlarin daha faal olduklar: goriilmektedir. Bu oran %56.2’dir.

Sivas verdigi gbcler ve tarimsal yapmin sanayi kesimine
dontisememesi sebebiyle GSYIH rakamlari azalan bir ildir. Cari fiyatlarla
Sivas’in gelisme hiz1 Tiirkiye ortalamasinin altindadir.

Sivas’ta varolan dogal kaynaklar ve toprak gerektigi gibi
kullanilmamaktadir. Sivas iiretim faktérlerinden emek ve dogal kaynaga sahip
olmasina ragmen girisimci, nitelikli emek ve sermaye eksikligi gibi nedenlerle
kalkmmasina hiz kazandiramamaktadir.

Sivas, lilkemizde yiiksek hayvancilik potansiyeline sahip iller
arasindadir. Fakat uygulanan yontemlerin daha ¢ok geleneksel nitelikli olmasi
nedeniyle bu potansiyel verime yansimamaktadir.

Sivas, zengin maden yataklarina sahiptir. Yer alti zenginliklerinden
bazilar isletilmektedir. Onemli bir béliimii de yeterli tegvik ve yeterli ekonomik
imkanlarin yoklugu nedeniyle isletilememektedir® .

Sivas tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri ile bilerli bir turizm
potansiyeli tasimaktadir. Ilde degerlendirilebilecek turizm etkinlikleri, kiiltiir
turizmi, saghik turizmi, dagcilik ve av turizmi olarak smiflandirilabilir.

Sivas ve gevresi hidroterapi ve kaplica kaynaklar: yoniinden iilkemizin
en zengin yorelerinden biridir. Ancak bugiine kadar bu dogal zenginliklerin
yore ve iilke ekonomisine kazandirtlmasi igin higbir bilimsel ¢alisma
vapilmanmustir

Sivas el sanatlar tilkemizde ayr1 bir yere sahiptir. Sivas el sanatlari,
hediyelik ve turistik esya yoniinden hakh bir iin kazanmustir. Ozellikle hals,
kilim, seccade, cicim, heybe, hali yastk ve corap cesitleri onemli el
sanatlarindan bazilaridir. Bu alanda piyasa gelistirme ve katma degerlerini
artirmaya yonelik cabalara ihtiyag vardir.

Sivas’ta sanayi sektoriiniin GSYIH’ya katkis1 yillar itibariyle dalgal
bir trend izlemesine ragmen artig egilimi gostermektedir. 1992°de %0.57
olarak gerceklesmistir. Kiiciik sanayi sitelerinde dnemli bir mesafe alinmug
olup, Sivas’ta 3 tane kiigiik sanayi sitesi mevcuttur. Birinci sitede 127, ikinci
sitede 310 igyeri vardir. Ugiincii site ise (4 Eyliil K.S.S.) 500 adetlik igyeri ile
daha biiyiik ve ¢iraklik okulu ve sosyal tesisleri ile daha kapsamhdir. Genel
ekonomik sartlardan olumsuz yonde etkilenen kiiciik sanayi isletmelerinden
geleneksel iretime sahip olanlar zor ekonomik kosullar icerisinde
faaliyetlerini siirdiiriirken, kendilerini ¢agin sartlarma kars: yenileyebilenler
varliklarimi devam ettirebilmektedirler.

> Adem ESEN, Sivas Ekonomisi, Sivas: Sivas Belediyesi Kiiltir Yaymlari,

1999,5.27. _
* Ibrahim YASAK, Sivas ili, Sivas: Seyran Yaynlari, 1999,5.48.
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Hafif Endiistri Sahasmin da iginde bulundugu Organize Sanayi
Bolgesinin imar caligmalari tamamlanmis olup, tatbikat projeleri ise
tamamlanma asamasma gelmistir. Halen bu bolgede 20 civarinda isletme
faaliyet halindedir. Organize Sanayi Bolgesi i¢in ayrica Erzincan karayolunun
sol tarafinda 3 km.den baglayan 150 hektarhk bir alan ayrilmgtir. Bu parselin
tamar 46 adet yatirimeiya tahsis edilmistir. Artan arsa talepleri karsisinda
yeni cabalar ile kisa zamanda Sivas’a 20 km. mesafede Demir Celik tesisleri
bolgesinde 800 hektarlik bir alan tahsis edilerek 100 hektarlik alanda ikinci
Organize Sanayi Bolgesi olusturulmustur.

[II. ANKETIN DEGERLENDIRILMESI

Soru: 1: Kurulus kararinin nasil verildigi ile ilgili cevaplann dagilimi agagidaki gibidir.

a-Pratik gozlemler sonucu bagka isletmelerin bu alanda basarih olmasindan P40
hareket edilerek bolgenin bu iiriine ihtiyact oldugu sonucuna ulagilarak ¢
b-Baz1 devlet kuruluglarimin yonlendirmesiyle %0
c-Mevcut konuda kiigiik bir igyeri veya atdlye biciminde eskiden ¢ahsiyor %20
oldugumuzdan

d-Bu alanda saglanan tegvik tedbirleri dolayisiyla %15
e-Birkag alan hakkinda fizibilite ¢alismast yapip en karh sektoriin bu sektor %25
oldugu goriildiigii icin ?

Goriildiigii gibi yatrim karari verme bigiminde Oncelik pratik
gozlemler sonucu karar vermektedir. Fizibilite galigmasina dayali karar
verenler isadamlarmin dortte biridir. Bu sonug, daha 6nce yapilmis yaymlarda
da belirtilen kiiciik isletme sahiplerinin genel davrams bigimine uymaktadir’
(Conkar, 1992: 14).

Soru 2: Planlanan kapasiteye ulasamama nedenleriyle ilgili cevaplarin
dagilimi agagidaki gibidir.

a-Caligma sermayesi yetersizligi %25
b-Yeterli kredi temin edememe %25
c-Kurulus karar verilirken saglikli inceleme ve hesaplama yapamamus olma %10
d-Diger %10
e-Planlanan kapasiteye ulasiliyor %30

Isletmelerinin %30'unun planladiklar: kapasiteye ulastyor olduklarmni ifade
etmelerine bakarak, KOBI'lerin diisiik K.K.O. ile calistiklar1 bigimindeki genel

5 M. Kemalettin CONKAR, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Yatinm Karari ve
Yatinm Tegsvikleri, Ankara: Konrad Adenauer Stiftung ve BIAR Yayini,
1992,5.14.
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kabul gz Oniinde tutuldugunda, Sivas'taki durumun fazla kotii olmadigin
ifade edebiliriz. Ayrica, (a) ve (c) siklarini kurulus sirasinda calisma sermayesi
thtiyacin iyi hesaplayamama olarak birlestirirsek, isletmelerin ii¢te birinin bu
sikinttya maruz kaldiklarimni ifade edebiliriz. Cogu kiiciik isletmenin aym
sikintilarla karsilastiklar1 bu konudaki eski ve yeni bircok calismada da
belirlenmistir®. 1999 yilinda yapilan bir ¢alismaya gére, son bir yilda kredi
kullanan isletmelerin %60,6's1 ¢ok kiigiik isletmedir. Isletmelerin kullandiklart
kredilerin  %76,5't ise, isletme (galisma sermayesini karsilamak iizere)
kredisidir’.

Soru 3: Tecriibeleri 1518inda faaliyet alanlariyla ilgili olarak yaptiklar
degerlendirme sonuclari asagidaki gibidir.

a-Ayni faaliyet alanimi segerdik %70
b-Farkl: faaliyet alamni segerdik. Ornegin;.... %20
c-Reel degil mali yatirnm yapardik %10

d-Bu alanda saglanan tesvik tedbirleri dolayistyla -

e-Birkag alan hakkinda fizibilite ¢aligmas yapip en karli sektériin bu sektor -
oldugundan

isadamlarinin %70'inin calisma alanindan memnun olmast olumlu bir
durumdur. Ayrica uygulanmakta olan ekonomi politikalarimin reel ekonomiyi
-ora sokucu etkilerine ragmen mali yatirima yonelmek isteyenlerin ancak %10
diizeyinde kalmasi, isadamligi niteligi agisindan ¢ok olumlu bir gosterge
olarak ifade edilebilir.

Soru 4: Isletmecilik sorunlariyla ilgili olarak nerelerden damsmanlik
hizmeti alabileceklerine iligkin soruya cevap vermeyenler %25 oranindadir.
Diger cevaplar birbirine yaklagik oranlarla DPT, TSO, KOSGEB VE
Universite bigiminde dagilmaktadir.

Soru 5: Yeni yatirimlarin niindeki engellerle ilgili soruya verilen
cevaplarin dagilimu soyledir.

a-Sermaye yetersizligi %50
b-Eleman yetersizligi %10
c-Talep azalmas: %10
d-Rekabet fazla %15
e-Biirokratik engeller %15

® San OZ-ALP, Kiiciik Isletmeler, Ankara: Eskisehir I.T.1.A. Yaym, 1971, 5.120.

7 Sanem ALKIBAY, N.SONGUR, LERTURK. Ortadogu Sanayi ve Ticaret
Merkezi'ndeki Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Profili, Sorunlar ve Coziim
Onerileri, Ankara: KOSGEB Ostim Kiigem Miidiirliigii Yayini, 1999, s.41-42.
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Cevaplar bu husustaki en Onemli engelin sermaye yetersizligi
oldugunu yansitmaktadir.

Soru 6: Islerini gelistirmek yoniinde aldiklari tedbirlerle ilgili
cevaplarin dagilim soyledir.

Cevaplardan, Sivash isadamlarimn iriin, teknoloji ve kalite
konularinda kendilerini gelistirme ve yenileme hususlarim géz ardi edip,
bulunduklart durumu yeterli gorerek biiyiimeye yoneldikleri anlagiimaktadir.

a-Islerim iyi tedbir almiyorum -

b-Yeni teknoloji getirme -

c-Reklam ve iiriinlerin pazarlamasint yapmak %40
d-Sermaye biriktirme %30
e-Uriin gesitlendirme %10
f-Kalite yiikseltme %15
g-Teknolojiyi yenileme ‘ %5

h-Agirhigmi korumayr amaglhiyorum

Soru 7: Nitelikli eleman sorunu olup olmadigi, varsa nedenlerinin
neler olduguyla ilgili soruya verilen cevaplarin dagilimi gdyledir.

a-Sektoriin ihtiyacina uygun pratik bilgili eleman yetigtirilemiyor %85

b-Bolgede eleman yetersizligi -

c-Eleman ihtiyacin1 dogru bigimde belirleme caligmasi yok -

d-Diger -

e-Sorun yok %15

Cevaplardan, bu konuda isletmelerin %85'inin sektoriin ihtiyacina
uygun bicimde yetistirilmis personel bulma sikintist ¢ektigi anlagtimaktadir.

Soru 8: Eleman sikintisinin en fazla hangi alanda olduguyla ilgili soruya
verilen cevaplarda onceligi %45 ile iiretim, %35 ile pazarlama birimleri
almaktadir Tiim birimlerde sorun oldugunu belirtenler %20'dir.

Soru 9: Ust diizey kararlarin kimlerce alindifi sorusunun cevabi
carpicidir. Isletmelerin %95'inde isletme sahibi karar vermekte, ilgili birim
sorumlusunun karar verdigini soyleyenler %S5'de kalmaktadir. Bu durum
KOBI'lerin ¢ok bilinen bir zelligini net bigimde yansitmaktadir.
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Soru 10: Ise almada uygulanan yontemle ilgili cevaplarin dagilim

asagidaki gibidir.

a-Yazih sinav

b-Miilakat %10
c-Miiracaat formlarini inceleme %5
d-Giivenilen kisi, kurulus veya egitim kurumlannin tavsiyesiyle %85

Cevaplardan, isletmelerin biiyiik ¢ofunlugunun giivenilir kisi ve
kuruluslarin tavsiyesiyle eleman aldiklart anlagilmaktadr. |

Soru I1: Hizmet i¢i egitimle ilgili soruya verilen cevaplardan,
isletmelerde soze deger bir hizmet ici egitimin s6z konusu olmadig1, sadece bir
olclide isbasinda pratik destekler verildigi, hizmet ici egitim kavraminin pek
glindeme gelmedigi anlasilmaktadir.

Soru 12: Personelin bagar1 degerlendirmesinin nasil yapildigiyla ilgili
soruya verilen cevaplarin dagihimi asagidaki gibidir.

a-Ast’in kabiliyetlerinin izlenmesi yoluyla %25

b-Is hacmi ve ortaya konulan is sonuglarini degerlendirilmesi yoluyla %75

c-Ast’in amirlerine itaatine bakarak

d-Diger -

e-Basar1 degerlendirmesi yapilmiyor -

Verilen cevaplar, isletmelerin ¢ogunlugunda, bu degerlendirmeyi
yapmakta en objektif ve en rasyonel yolun benimsendigi sonucunu ortaya
koymaktadir,

Soru 13: Uretim birimi diginda isletmede hangi alt birimlerin
olusturuldugu yolundaki sorunun cevaplari da oldukga ilgingtir. Baska birimin
olmadifini  soyleyenler %40'a ulasmaktadir. Bu durum, isletmelerde
kurumsallagma diizeyinin ¢ok diisiik oldugunu carpici bir bigimde
gostermektedir.

Soru 14: Bu soruya verilen cevaplardan isletmelerin %80'inin ayr1 bir
pazarlama boliimii bulunmadig anlasilmaktadir. Var olanlarda ise pazarlama
faaliyetleri isletme sahibi (%80) veya genel miidiir (%20) tarafindan
yiiriitiilmektedir. '

Soru 15: Pazarlama sistemi ya benzer isletmelerden kopya edilerek
(%50), veya zaman iginde tecriibe yolu ile (%40) olusturulmustur.

Bu iki soruya verilen cevaplardan isletmelerde modern anlamda
pazarlama bolimii ve faaliyetlerinin olmadigi, sadece su veya bu sekilde
tiretilmekte olan mallarin satigma yonelik cabalarin s6z konusu oldugu
sonucuna varilabilir.
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Bu tiir isletmelerin giiniimiiz pazarlama anlayisii tam olarak
kavramadiklari®, satis oncesi ve sonrasi birgok faaliyeti goz ardi edip,
pazarlamay: sadece satig faaliyeti gibi algiladiklars’, hedef pazari tamma ve
ona gore hareket etme konusunu yeterince dnemsemedikleri’ gibi elestiriler
bircok kaynakta yer almaktadir. Yakin tarihli bir arastirmada, kiiciik
isletmelerin  %89,2' sinin  ayri bir pazarlama birimine sahip olmadig
saptanmustir' .

Soru 16: Isletmelerin cogunlugu (%60) mahalli pazara hitap etmektedir.
Ulusal pazarin pay1 (%25), bolgesel pazarn payi ise (%15)'tir.

Yapilan diger arastirmalarda da genellikle bu tiir igletmelerin ihracata
pek yonelmedikleri yoniinde sonuglar ortaya gikomstir. OSTIM'deki kiigiik
isletmelerden ihracat yapanlarin oram %11,1 olarak belirlenmistir'”

Soru 17: Thracat yapanlarin verdigi cevaplardan, bilyiik ¢ogunlugun
(%90) disardan kendiliginden bir talebin ortaya ¢ikmasiyla, gok azinin ise
(%10) tesviklerin cazip olusu nedeniyle ihracatla yoneldigi anlagilmaktadir.

Soru 18: Ihracat yapmayanlarin, ihracata yonelmeyis nedenleri
asagidaki gibi dagilmaktadir.

a-Kapasite, yerli talebe ancak cevap verebiliyor %30
b-Ihracat formalitelerinin ¢oklugu, bu ise uygun eleman bulamama %S

c-Dig pazarlarla ilgili yeterli bilgi yoklugu %45
d-Finansal imkanlarin yetersizligi %20

Burada (b) ve (c) siklarmnin bir arada, yeterli bir pazarlama biriminin
olmadigim ifade ettiklerini sdyleyebiliriz. Zaten kapasitenin biiyiitilmesine
yonelmeyislerini de pazarlama orgiitlenmesinin yetersizlifine dayandirmak
miimkiindiir.

OSTiM'de yapilan arastirmada da yaklagik sonuglara ulagildig
belirlenmistir. Thracat yapmayis nedenleri arasinda i¢ pazarlardan tatmin olma
%27,5 (Sivas: %30), dis pazarlar: tanimama ve bilgi yetersizligi %19,4 (Sivas:
%45) olarak g('jriinmektedir13 (Alkibay ve digerleri, 1999: 84). Dig pazar
bilgisi yetersizliginin Sivas'ta daha afirhkli bir ihracata yonelmeyis nedeni
olmasi da normal bir sonug olarak yorumlanabilir.

 DPT Kiiciik Sanayi, Ankara, Devlet Planlama Tegkilat: Yayini, 1989, s.214.

? Olcay BAYKAL, N.ERGUN, O.PAZARCIK. Gida Sanayiinde Kiiciik ve Orta
Boy Isletmelerin Karsilastiklari Sorunlar ve Ciziim Yollari, Ankara: MPM
Yayni, 1989, 5.24.

10Atilla BAGRIACIK, Disa Acilma Siirecinde Kiigiik ve Orta Boy Firmalar,
Istanbul: 1982, 5.23.

. ALKIBAY ve digerleri,s.60.

ALKIBAY ve digerleri, s. 75

¥ ALKIBAY ve digerleri, s.84
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Soru 19: Cevaplardan, sadece iki isletmenin Web sitesinin oldugu
anlagilmaktadir.

Soru 20: Oniimiizdeki yillarda internet kullammnin hangi alanlarda
biiyiiyecegi konusundaki cevaplar1 asagidaki gibidir.
a-Siparis alma %10

b-Satis 950

¢-Mal siparis etme -

d-Reklam %40

e-Mal satin alma -

f-Calisanlarin birbirleriyle iletisimini saglama -

Cevaplardan Internet kullamminin en ¢ok reklam ve satis alanlarinda
yayginlasacagr kanaatinde olduklari anlasiimaktadir.

Soru 21: Rekabetin siddeti konusundaki cevaplar soyledir.

la-Siddetli: %30 [b-Normal: %60 |c-Onemsiz: %10 |

Soru 22: Satis fiyatlar rakipleriyle paralellik arz edenler %50'dir.
%30'u fiyatlarimin rakiplerinkinden daha diisiik, %20'si ise daya yiiksek
oldugunu belirtmektedir.

Soru 23: Mal ve hizmet fiyatimn belirlenmesinde iki alternatif Sne.
ctkmaktadir. Isletmelerin %70 maliyet iizerine belirli bir kar koymakta,
%30'u ise rakip isletmeleri dikkate alarak fiyat belirlemektedirler.

Soru 24: Hangi satis artiric1 cabalara bagvurduklariyla ilgili soruya
verilen cevaplar soyledir.

a-Kalifiye pazarlama elemanlari kullaniyoruz %10
b-Reklam araclarini kullaniyoruz 9030
c-Fiyat ayarlamalari ile ve satis sartlari ile %30
d-Kalite artirma ve miisteri hizmetleri ile %30

Gortildiigii gibi gesitli satig artirma cabalarina birbirine esit oranlarda
basvurulmakta, sadece kalifiye pazarlama elemam kullanimi alternatifi geride
kalmaktadir.

Soru 25: Pazarlama konusunda en cok karsilastiklar: sorun olarak
onceligi nitelikli pazarlama elemanminm olmayis1 almakta, daha sonra siddetli
rekabet sartlar1 gelmektedir.

Soru 26: Pazarlama sorunlarmin  ¢oziimii  konusunda kamu
kurumlarindan beklentilerinin ne oldugu sorusuna cevap vermeyenlerin sayisi
cogunluktadir. Bir kismu ise egitim konusunda iiniversitelerden beklentileri
oldugunu belirtmektedir.

10 Afyon Kocatepe Universitesi, 1.1.B.F. Dergisi (C.I1I, 5.2, 2001)



Soru 27: Uretim planlamasim nasil yaptiklariyla ilgili soruya verilen
cevaplar asagidaki gibidir.

a-Talep tahmini yaparak %40
b-Onceki y1l baz alinarak %15
c-Araci ve miisterilerin yonlendirmeleri ile %30
d-Planlama yapmiyoruz %15
e-Baska..........ooo -

Talep tahmini yaptiklarim soyleyenler %40 olmakla birlikte, yiiz yiize
goriismelerden elde ettigimiz izlenim, bu tahminlerin istatistiki veya diger
sayisal yontemlere dayah olmayip, kendi tecriibeleriyle ulastiklari pratik
yontemlere dayandigi bigimindedir. Bunun diginda araci ve miisterilerin
yonlendirmeleri de 6nemli bir orana ulagmaktadir.

Ulkemizdeki kiigiik isletmelerin piyasa arastirmasi konusuna gerekli
onemi vermedikleri tespiti olduk¢a yaygindir. Gergi bu tiir igletmelerin piyasa
arastirmasi yapmalar: hem maliyet hem zaman agisindan ¢ok giigtiir. Fakat bu
giicliik esas itibariyla kapsamli bir piyasa arastirmasi icin gegerlidir. Biitiin
giicliiklere ragmen kiiciik isletmelerin bu konuya olabildigince egilmeleri
gerekir'®.

Soru 28: Uretilecek mal ve hizmetlerin 6zelliklerinin nasil belirlendigi
konusundaki soruya verilen cevaplar asagidaki gibidir.

a-Bilimsel tiiketici aragtirmalar yaparak %10
b-Standartlara uyarak %50
c-Rakip mallari kopya ederek %10
d-Pazarlama elemanlar ve aracilarin 6nerilerini dikkate alarak %30
e-Baska;.. -

Goriildiigii gibi en Onemli belirleyici standartlar olmakta, pazarlama
elemanlari ve aracilarin dnerileri de 6nemli bir orana ulagmaktadir.

Soru 29: Kalite kontroliiniin nasil yapildigi hususundaki soruya
verilen cevaplar sdyledir.

a-Pratik usullerle isletme biinyesinde %60

b-Bilimsel metot ve tekniklerle %40

c-Isletme disinda uzman kurum ve kisilerle -

4 MUFTUOGLU,s.197.
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Burada yiiz yiize goriismelerden edindigimiz izlenim, %40 oraninda
goriilen bilimsel metot ve teknikler alternatifinin gercegi tam yansitmadigidir.
Bu alternatifi isaretleyenlerin ¢ogu da pratik usuller diyebilecegimiz bicimde
kalite kontrolii yapmaktadirlar.

Soru 30: Temel hammaddelerin nereden saglandigi sorusunun
cevaplarr asagidaki gibidir.

a-Isletmenin bulundugu yéreden %15
b-Isletmenin bulundugu bolgeden %25
c-Isletmeye uzak bolgelerden %55
d-Yurtdisindan %5

Isletmelerin ¢ogunun hammaddelerini isletmeye uzak bolgelerden
temin ettigi anlasilmaktadir.

Soru 31: Hammadde temininde karsilagilan sorunlarla ilgili cevaplar
sOyledir.

a-Uygun nitelikte hammadde bulamama %5
b-Yeterli miktarda ve gereken zamanda bulamama %32
c-Fiyatlardaki siirekli artis %45
d-Bir problem yok %18
e-Baska. ..., -

Buradan da zamammnda ve yeterli hammadde bulamama ve siirekli
fiyat artis1 6n plandaki sorunlar olarak goriinmektedir.

Soru 32: Uretimin aksamasina neden olan faktorlerle ilgili soruya
verilen cevaplar agsagidadir.

a-Finansman sikintisi %20
b-Talep yetersizligi %10
c-Hammadde temin giigliigii %15
d-Calisanlarin yeterli nitelikte olmayisi %35
e-Makine ve techizatla ilgili yetersizlik ve arizalar %20
f-Yedek parga sikintis -

EDIger -
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Burada en one ¢ikan faktor olarak calisanlarim yeterli niteliklere sahip
olmayig1 goriinmektedir. Bu faktoriin finansman sikmtisinin ciddi oranda
oniine gegisi garpici bir goriintii olarak vurgulanabilir.

Soru 33: Teknolojik yenilikleri nasil izledikleri sorusuna verilen
cevaplar asagidaki gibidir.

a-Is gezileri, fuarlar %65
b-Ilgili kurum ve kuruluglarla mektuplasarak ve diger yaynlardan (Katalog vs.) %10
c-Diger sanayicilerden %13
d-Izleyemiyorum %12
[ BT S PP UUU R -

Bu cercevedeki faaliyetlerin i¢inde fuar ziyaretleri ve is gezileri ¢ok
net bi¢cimde 6ne ¢ikmaktadir.

Soru 34: Satis sonrast hizmetlerle ilgili soruya verilen cevaplar
soyledir.

a-Hem garanti hem servis %44
b-Sadece servis %28
c-Sadece garanti %28
d-Satig sonrasi hizmet yok -

Burada ilgi cekici husus tiim isletmelerin satig sonrasi hizmete
bagvurduklarim ifade etmeleridir. Ustelik yartya yakim hem garanti hem servis
sagladiklarini ifade etmislerdir.

Soru 35: Sermaye yapistyla ilgili soruya isadamlarimn %40t cevap
vermemistir. Geri kalan %60'm i¢inde borglarin finansal yap: igindeki pay:
%50 ve yukarisinda olanlar %30'dur (Bilgi verenlerin yarisy). Bu durum
isletmelerin finansal risklerinin oldukga yiiksek oldugunu yansitmaktadr.

Soru 36: Cahsma sermayesinin yeterliligi ile ilgili soruya isletmelerin
%66'st olumsuz cevap vermistir. Kiigiik isletmelerin zaten en Onemli
sorunlarmdan biri olarak bilinen caligma sermayesi yetersizliginden Sivas'taki
isletmelerin iicte ikisi rahatsiz goriinmektedir. Caligma sermayesi yetersizliine
bir cok baska cahsmada da deginildigini daha &nce ifade etmistik.

Soru 37:Cahgma sermayesi yetersizliginin sebepleri iginde
enflasyonun sermayeyi eritmesi hususu farklh bir bi¢imde dne g¢ikmaktadir
(%60). Kurulus strasinda ihtiyacin iyi hesaplanamamasi ise (%30)'luk bir
agirlik kazanmistir. Diger sikkia verilen cevaplar dikkati ¢ekecek bagka bir
faktor ortaya koymamaktadir.
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Soru 38: Kredi kullanmadigmm soyleyen isletmeler cogunluktadir.
Sermaye yapistyla ilgili soruya cevap vermeyenler %40'a ulagtigi icin bu iki
soruya verilen cevaplari birbirini dogrulamak iizere karsilastirmak zordur. Kredi
kullanmama nedenlerinin baginda maliyetlerin yiiksekligi gelmektedir. Diger
onemli etken ise kredi almada biirokrasi ve prosediirlerin coklugudur.
OSTIM'deki arastrmada da isletmelerin  %75,6'smm  kredi kullanmadiklart
sonucuna ulastmistir”®. Bu sonug, bizim arastirmamizin  sonuglaryla da
uyumludur.

Soru 39: Isletmede bir finans yoneticisinin olup olmadigi, yoksa
finansal kararlarin hangi yetkili veya organlarca verildigi ile ilgili sorunun
cevaplar asagidadir.

a-Evet bir finans yoneticisi mevcut %10
b-Hayir yok. Finans kararlarim isletmenin sahibi verir %40
¢-Yonetim kurulu karar verir. Y025
d-Ortaklar karar verir %25
e-Diger -

Cevaplardan Sivas'taki isletmelerde finansla ilgili bir yapilanma
olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Hatta isletmelerin biiyiik cogunlugunda finans,
muhasebe kayitlarinin  tutulmasi ve banka kredilerinden yararlanma
caligmalari olarak algilanmaktadir diyebiliriz.

Soru 40: Fon fazlalarmin nasil degerlendirildigi ile ilgili soruya
verilen cevaplar asagidadir.

a-Ek yatirim %27
b-Yenileme yatirim %32
c-Stoklara baglanir %18
d-Banka ve menkul kiymetlere yatirim yapiyoruz %5
e-Alun doviz veya menkul kiymetlere yoneliyoruz -

Sivas'taki isletmeler fon fazlalarmin cogunu reel duran varlik
yatirimina aktarmaktadirlar. Bu agidan saglikli bir isletmecilik anlayisina sahip
olduklarini soyleyebiliriz.

Soru 41: Enflasyonun etkilerini ortadan kaldirma amaciyla en cok
basvurduklari yol fiyat ayarlamasidir (%50), ikinci sirada alacak politikalarini
diizenleme (%30), lglincii sirada ise stok sistemini diizenleme (%20)
gelmektedir.

" ALKIBAY ve digerleri, s. 40.
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Soru 42: Finans alaminda en ¢ok karsilastiklar1 sorunlarla ilgil
cevaplar asagidadir.

a-Oz kaynak yetersizligi %20
b-Kredi maliyetlerinin yiiksekligi %25
c-Kredi temininde kargilagilan zorluklar %27
d-Siirekli fiyat artiglan %28
e-Baska............o.oll -

Goriildiigii gibi kredi maliyetlerinin yiiksekligi ve kredi temini ile ilgili
sorunlar (toplam %52) basi cekmekte, fiyat artiglan ile 6z kaynak yetersizligi
kredi sorunlarmin ardindan gelmektedir.

IV. SONUC VE DEGERLENDIRME

Sivas kiiciik ve orta olgekli igletmelerin isletmecilik islevleriyle ilgili
yaklasim ve sorunlarmin belirlenmesi amaciyla yaptigimiz bu calisma ile
belirleyebildigimiz bazi ¢nemli hususlar agagida ana bagshklarla siralamaya
calisacagiz:

- Kurulus karar ciddi bir fizibilite etiidiine dayanarak degil, gevre gozlenerek
pratik bicimde verilmektedir.

- Calisma sermayesi yetersizligi en Snemli sikintilart arasinda yer almaktadir. Bu
yetersizlikteki en ciddi etken enflasyon olarak géziikmektedir.

- Biiyiik ¢ogunluk mevcut gahgma alanindan memnun goriinmektedir.

- Olugturabildikleri birikimleri daha ¢ok reel yatirimlara yoneltmekte oluslar
memnuniyet vericidir.

- Uriiniin teknik ozelliklerini ve kalitesini gelistirme yaklasimma fazla Onem
vermeyen bir biiylime anlayis1 igine olduklar1 gozlenmektedir.

- Okullarin  piyasann ihtiyacma gbre eleman yetistirme konusundaki
yetersizliginden yakmmaktadirlar.

- Onemli iist yonetim kararlarm biiyiik ¢ogunlugunda “‘sahip-yonetici”lerin
vermekte oldugu ortaya cikmmgtir. Bu durum yGnetimin profesyonellesme
diizeyinin ¢ok diigiik oldugunu vurgulamaktadr.

- Boliimlesme ve kurumsallagma diizeyi oldukga diisiiktiir.

- Pazarlamada modern pazarlama anlayist diizeyine ulagilamadig, daha ¢ok satig
yonetimi anlayist i¢inde ¢alisildig belirlenmistir.

- Daha ¢ok mahalli pazarlara hitap etmektedirler.

- Finans yonetimi biciminde bir orgiitlenme soz konusu degildir. Vergi
mevzuatinn  zorladign kayit isleri, cek-senet odeme ve tahsilati gibi islerin
yiiriitiildiigii muhasebe birimlerinden bahsedilebilir.
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- En genel sikdyetlerden biri de kredi maliyetlerinin yiiksekligi ve kredi temin
sartlarmn agirligidir,

Cesitli yer ve zamanlarda yapilmis benzeri arastirmalarda da yaklagik
olarak benzer degerlendirme ve sonuglara ulasilmig oldugunu ¢alismarmzin baz
noktalarinda belirtmis bulunuyoruz. Bu gercekten hareketle, kiiciik isletmelerin
gelismis veya az gelismis olduguna bakilmaksizin her yorede ana unsurlartyla
benzer dzellikler gosterdigini ifade etmemiz yanli olmayacaktir.

Bu degerlendirmelerin  1siginda  iiniversitelerin - dikkate  almasi
gerektigini diistindtiglimiiz baz1 Snerilerde bulunmak istiyoruz.

~Universite-sanayi isbirli§i  baglammnda  kiigiik isletme  sahip-
yoneticilerine yonelik kisa siireli egitim programlarn olugturmak gerekmektedir.
Bu programlarda globallesme ve bilgi cagmmn gerekleri konusunda aydinlatict
bilgiler verilebilir, isletme programlarmda 6gretilen bilgilerin ana hatlari
tamitilarak, bu bilgileri edinmis mezunlarin kendi isletmelerine belirli diizeylerde
katkilarda bulunabileceginin farkina varmalani saglanabilir. Bu tiir programlarin
diger bir yarari da sahip yoneticilerin ihtiyac duyduklari 6zelliklere sahip eleman
bulmalart ve mezun olacak &grencilerin uygun is bulma imkanlarmm ortaya
¢ikarilabilmesidir.

-Kiiciik ve orta Glcekli isletmeler, cesitli isletme islevlerini ayri ayri
Orgiitlemek ve her birinin bagina uzman bir yonetici atamak bicimindeki
gereklilige, hem sahiplerinin konuya bakis acilart hem de maddi imkanlarinm
bdyle bir yapilanma igin yeterli olmamasi dolayistyla  yonelmemektedirler.
Sahip-yoneticilerin yammna; lisan bilen, sahip-ydneticinin ona yetki devretmeyi
igine sindirebilecedi, derinlemesine uzmanhk yerine her isletme isleviyle ilgili
ortalama bir yeterlilige sahip yoneticiler getirilmesi gerektigi diisiincesinden
hareketle efitim kurumlarmin bu hedefe yonelik programlar olugturmasm
Oneriyoruz.
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