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Ozet

Kurumlar, kriz durumlarinda itibarlarini yénetmek i¢in etkin kriz iletisim stratejileri uygulamalidur.
Boylece paydaslar siirekli bilgilendirilerek, kriz sebebiyle olusabilecek olumsuz algilar azaltilabilir ve ortadan
kaldirilabilir. Dolayisiyla kriz iletisimi faaliyetlerine yonelik yapilan ¢aligmalara gereksinim duyulmaktadur.
Aragtirmanin temel amaci, iiniversitelerde siklikla meydana gelen kriz tiirlerini belirlemek ve yiiksekogretim
kurumlarinda yiiriitiilen kriz iletisimi ¢abalarini degerlendirmektir. Bu ¢alismada; krizler ve kriz iletisim ¢a-
balari, medyadaki yansimalari cercevesinde degerlendirilmistir. Krizlerin ve krize yénelik sunulan cevaplarin
siniflandirilmasinda ve analizinde igerik analizi uygulanmistir. Arastirma sonucunda Tiirkiyedeki Giniversi-
telerde yasanan krizlerin tiirleri; yerleske gtivenligi, eylemler, protestolar, gizli bilgi kaybi, maddi olanaklarin
kaybi, yonetici ve 6nemli personel kaybi, personel arasi problemler, kazalarin artisy, iftira ve dedikodular,
gereksiz agiklamalar, sGylentiler, drgiit ve ¢aliganlarin itibarina zarar, terdr, isyerinde siddet, yolsuzluk, yangin
ve salgin olarak belirlenmistir. Universitelerin yerleske giivenligi, personel arasi problemler, kazalarin artigt,

yolsuzluk ve yangina yonelik higbir iletisimsel ¢aba sarf etmedigi goriilmektedir.
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CRISIS COMMUNICATION IN UNIVERSITIES

Abstract

Institutions should implement effective crisis communication strategies to manage their reputations

in crisis situations. Thus, the negative perceptions that may occur because of crisis can be reduced and
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eliminated by continuously informing stakeholders. Therefore, various researches are needed in the area
of crisis communication management. The aim of the study is to determine the types of crises that often
occur in universities and evaluate the crisis communication efforts in higher education institutions.
Crises and crisis communication efforts were evaluated within the framework of media reflections in
this study. Content analysis was applied in the classification of crises and responses provided for crises.
As a result, the types of crises in Turkish universities were determined as campus safety, actions, protests,
loss of confidential information, loss of financial opportunities, loss of key managers and personnel,
staff problems, increase of accidents, slander and gossip, unnecessary explanations, rumors, damage to
organization and employee reputation, terrorism, workplace violence, corruption, fire and epidemic. It
is seen that universities don’t make any communicational effort regarding campus safety, staff problems,
increase of accidents, corruption or fire.

Keywords: Universities, Crisis Communication, Crisis Communication in Universities, Content

Analysis.

1. GiRiS

Insanlarin ve kurumlarin en énemli varligi itibarlaridir. Itibar, kisilerin uzun donemde
tutarli ve giivenilir olmasini ifade etmektedir. Kurumsal itibar ise, sosyal paydaslarin kurumun
daha onceki siciline dayanan ortak fikri olarak degerlendirilmektedir [1]. Rekabet avantaji
elde etmede biiyiik 6nem tagiyan itibarin, olusturmasi kadar, itibar1 korumak ve siirekliligini
saglamak da 6nemlidir [2]. Krizler, kurum itibari1 i¢in 6nemli birer tehdittir. Ciinki kisilerin
kurum hakkinda olumsuz algilar gelistirmesine sebep olabilir [3]. itibarin sarsilmasi rekabe-
te, konumlandirmaya, paydaslarin giiven ve sadakatine, medyayla olan iliskilere, faaliyetlerin
yasalligina, toplumdaki genel algiya ve hatta sahip olunan haklara etki edebilir [4]. Bir krizin
kuruma etkisi, o kurumun kendi durumunu nasil ele aldigina bagl olarak degisir. Zayif veya
kot bir sekilde yonetilen kriz; bazen diizeltilemez sekilde kurumun imajini ve itibarini zede-
leyebilir, paydaslar arasinda olumsuz tutuma, sirketin gelir kaybina ve hatta yasal problemlere
neden olabilir [5]. Etkin bir kriz yonetimi ve iletisimi, kurumlarin itibar elde etmeleri ya da var
olan itibarlarini gliclendirmelerinde 6nemliyken, kurumsal itibar yonetimi de kriz dénemle-
rinde kurumun koruyucusu durumunda olabilmektedir [2]. Kurumsal itibar kriz ydnetiminin
hem bir unsuru hem de bir sonucudur. Bu a¢idan basarili bir itibar yonetimi, basarili bir kriz
yonetimine sebep olurken, basarili bir kriz yonetimi de itibar1 iyilestirir ve gelistirir [3]. Bu
kapsamda, kurumlarin krizleri yonetmesi ve kriz iletisimini etkin bir sekilde gergeklestirmesi

onemlidir.
I1. UNIVERSITELERDE KRiZ ve KRiz ilETiSiMi

Kriz kavramyi, sosyal bilimlerin kapsamu igerisinde yer alan bir¢ok diger alanda oldugu
gibi, tizerinde tanim birligine varilamamuis bir kavramdir. Kriz Yonetimi Enstitiisti (ICM) krizi
“bliylik oranda medyanin ilgisini harekete geciren dnemli bir is kesintisi” olarak tanimlan-
maktadir [6]. Kurumsal kriz; ‘kesin bir degisikligin yakin oldugu degisken bir is durumu ya da
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zamanrt olarak tanimlanmaktadir [7]. Kriz, ‘bir kurumun faaliyetlerinde kazanilmig bir hakk:
olan hissedarlar, siyasiler, sendikalar, gevreci baski gruplar1 gibi harici gruplar ve medyanin
biiyiik 6l¢lide dikkatini ¢eken potansiyel olarak kurumun lehine olmayan olaylardir’[8]. Di-
ger taraftan kriz, ‘paydaslarin dnemli beklentilerini tehdit eden ve kurumun performansina
ciddi bir sekilde etki edebilen ve de olumsuz ¢iktilar olusturabilen tahmin edilemeyen olay-
larin algisidir’[9]. Bitlin bu tanimlar dikkate alinarak, calismaya temel olusturacak olan kriz
kavrami su sekilde sinirlandirilmigtir: Kurumun hedeflerine ve igleyisine etki eden hatta
yasamini tehlikeye sokan, aniden ortaya ¢ikan ya da zaman i¢inde olusan, denge durumunu
bozan ve acil miidahaleyi gerektiren gerilim durumlaridir. Kriz kavrami, giniimiizde biitiin
disiplinler i¢in énemli bir olgu haline gelmistir. Ozellikle iletisim alanindaki teknolojik gelis-
meler, kriz donemlerinde bilgi beklentisi olan paydaslarin daha hassas davranmalarina etki
etmektedir. Kurumun varligini devam ettirmesi, potansiyel krizlere donitk 6nlem almasina
ve miimkiinse bunlar firsata doniistiirmesine baglidir. Meydana gelen kriz ile kurumun pa-
zarlama stratejilerinin ve kararlarinin etkilenmesi de s6z konusudur. Teknolojik, ekonomik,
yasal, politik, sosyal ve kiiltiirel ¢evre kogsullarinda yasanan hizli degisimler sebebiyle artan
krizler, kurumlari itibara yatirim yapmalar1 konusunda da zorlamaktadir. Ozellikle hizmet
sektoriinde yasanan krizlerde; fiziksel kanit, insan ve siireglerin devreye girmesi ile titketici-
lerin tercihine etki eden faktorler ¢esitlenmistir. Marka bilinci olugturma ve markaya yonelik
tutumlar: gelistirmede artik ¢oklu ve karmasik degiskenler s6z konusudur. Calismada iini-
versiteler acisindan yasanan krizler, bilgi akisi ve toplumu ikna etme a¢isindan halkla iligkiler
kapsaminda ele alinmaktadir.

Tirk Yitksekogretim Sistemi 1982-2012 yillar1 arasinda hizli bir gelisim gostermistir. 1982
yilinda yeni diizenleme ile Tiirkiyede iiniversite sayisi, 19°'dan 27% ¢ikmigtir. 1992'de ¢ikarilan
3837 sayil Yasa ile eklenen 21 yeni tiniversite ile 2 ileri teknoloji enstitii kurularak, devlet {ini-
versitesi say1s1 51’e yitkselmistir. 2001 yilinda, devlet ve vakif iniversitelerinin toplam sayis1 77%
ulagsmistir [10]. 2000 sonrasi agilan ¢ok sayida yiiksekogretim kurumu ile 2011 yili itibariyla
bu rakam 96 devlet ve 29 vakif olmak tizere toplamda 125 rakamina ulagmigtir. 2012 yilinda
ise, Tirkiyede toplam 181 #iniversite bulunmaktadir. Giderek artan rekabetle birlikte tiniversi-
telerin, potansiyel 6grencileri tarafindan tercih edilmeleri i¢in, 6grenciler tarafindan istenilen
ve orijinal dzelliklere sahip markalara doniistiiriilmesi zorunlu hale gelmektedir. Bu sebeple
bir¢ok iiniversite, saglam ve olumlu bir itibar olusturabilmek i¢in yatirimlarini arttirmaktadir
[11]. Universiteleri; rekabetin farklilagmasi, iicretler ve siralamalar gibi birgok faktor, bir 6zel
sektor kurulusu gibi davranmaya yoneltmektedir [12]. Universitelerin gittikce daha fazla ¢ik-
t1 vermesi gereken bir ‘{lretim birimi’ olarak goriilmesi ile tiiketici perspektifinde kurumdan
yitksek beklentiler giindeme gelmektedir [13]. Hizmet sektorii krizlerde ¢ok daha kirilgan bir
yapiya sahiptir [14]. Universiteler, paydasi en ¢ok olan hizmet sektérlerinden biridir. Bu agidan,
tiniversitelerde yaganabilecek muhtemel krizler, olusan rekabet ortamiyla bu kurumlar1 olum-
suz etkileyebilir ve beklentilerin karsilanmamasina sebep olabilir. Dolayisiyla tiniversitelerin
kriz donemlerinde gerceklestirdikleri iletisim ¢abalar1 6nem tagimaktadir.
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Krizin yanlis ele alindiginda hafizalarda olumsuz bir imaj olarak kalacag: diisiiniilerek, kriz
esnasinda iletisime 6ncelikli 6nem verilmelidir [15]. Kriz iletisimi; kriz ger¢eginin ve alinan
onlemlerin algilanmasina yoénelik stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasidir [16]. Luecke’a
gore [17] iletigim, kriz yonetiminin en 6nemli araglarindan biridir. Kurum bir kriz ile kargilas-
tiginda, cesitli gruplar tarafindan bilgi edinme ¢abast bir akig halinde ortaya ¢ikmaktadir[18].
Bu ¢abalarin kurum tarafindan karsilanmasi gerekmektedir. Universitelerde yasanan krizlerin
toplumdaki etkisini azaltmak ve/veya yok etmek i¢in, etkili bir iletisim stratejisi izlenmelidir. Et-
kili bir stratejinin temelinde ise, hedeflenen paydaslarin kimler olacaginin belirlenmesi vardir.
Tiirkiye'de bir¢ok iiniversitenin stratejik plani incelendiginde genel olarak paydaslar1 akademik
personel, idari personel, 6grenciler, mezunlar, 6grenci velileri, birim/tiniversite yoneticileri,
tiniversite ile ilgili kamu ve 6zel sektdr kuruluslari, sivil toplum kuruluslar: ve Yitksekogretim
Kurulu olarak belirledikleri goriilmiistiir. Genis paydaglar1 sebebiyle iiniversiteler, kitleleri et-
kilemekte ve kitlelerden etkilenmektedir. Bu agidan tiniversitelerde, kriz ddnemlerinde iletisim
yonetiminde ¢ok daha duyarl davraniimalidir.

I1.1. Kriz Tiirleri

Diger kurumlarda oldugu gibi iiniversitelerde de krizlerle basa ¢ikabilmek i¢in, dncelikle ne
tiir krizlerle sistematik ve anlik olarak kargilasilabilecegini gormek amaciyla, krizlerin siniflan-
dirilmasi gerekmektedir. Etkili kriz iletisim yontemleri kullanmak i¢in ilk yapilmas: gereken,
karst karstya kalinan krizin tiiriiniin ortaya konulmasidir. Universitelerde, yasanan krizlerin
siniflandirmasina iliskin gok az sayida ¢aligma gerceklestirilmistir. Bu alanda yapilan yazin ince-
lemelerinde, kriz yonetimi ve kriz iletisimi ile ilgili ¢ok az sayida ¢alisma oldugu belirlenmistir.
Bu ¢aligmalardan birisi olan Mitroff, tiniversiteler i¢in 12 potansiyel kriz belirlenmistir [19].
Ancak Mitroff un gergeklestirdigi calismadaki siniflama, genel bir kriz siniflamasinin iniversi-
teye uyarlanmis halidir. Bu ¢alismada olusturulan siniflandirma, herhangi bir saha aragtirmas:
gerceklestirmeden, 6ngorilerle yapilandirilmig bir siniflandirmadir. Egitim kurumlarindaki
krizler tahmin edilebilir/edilemez ve i¢sel/digsal olarak siniflandiran [14] bir bagka ¢alismada
da benzer sekilde herhangi bir saha arastirmasi gergeklestirmeden konu tartigmaya agilmistir.
Tiirkge ¢alismalarin taranmasi sonucunda erisilebilen kaynaklarda, arastirma konusu ile ilgili
herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamaistir.

Kriz yoneticilerinin kullandig1 mesaj kodlama stratejileri (kriz cevap stratejileri) ise, kriz
tipine gore planlanmali ve segilmelidir. Clinkidi kriz tiird, kriz durumundaki sorumlulugun
niteligi a¢isindan 6nemli bir faktérdiir [20]. Ancak kriz tiirlerinin, bir¢ok farkli siniflamasi
mevcuttur. Mevcut bir siniflamanin, tiim ¢alismalar icin uygun oldugunu sdylemek giictiir.
Her biri farkl: bilegsenler kapsaminda siniflama oldugundan, gerceklestirilecek olan ¢alismanin
yapisina gore kriz siniflamasi yapmanin uygun oldugu diisintlmistiir. Genis 6lgtide kabul
goren ve bu ¢aligmaya temel olusturan Mitroff’un tanimladig: kriz neden ve tiirleri yedi kate-
gorik kriz nedeni ortaya ¢ikarmistir: ekonomik, bilgi ile ilgili, fiziksel, insan kaynaklary, itibarla
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ilgili, psikopatolojik ve dogal afetler [19]. Bu yedi neden gergevesinde, toplamda 45 kriz tiirii
belirlemistir. Mitroff’un detayli bir sekilde tanimladig1 kriz neden ve tiirlerine siniflamasi Tablo

I'te goriilmektedir.

Tablo 1: Mitroff’un Kriz Nedenleri ve Turleri

Ekonomik | Bilgi ile ilgili Fiziksel insan itibarla Psikopatolojik Dogal
(malzeme Kaynaklar1 Mgili Olaylar Afetler
kayb1)
Tescilli ve Malzeme, Yonetici
Grev gizli bilgi techizat, Kavb Iftira Uriin tahribi Deprem
kayb1 tesis kaybi Y
Malzeme ve Oz
Huzursuzluk | Yanls bilgi . personel Dedikodu | Adam kagirma Yangin
tesis arizalar1
kayb1
e Bilgisayar Olanaklarin | Devamsizlik | Gereksiz .
Isci agig1 kayitlarinin Rehin alma Sel
kayb1 Artist konusmalar
bozulmasi
Musteri ve
Hisselerde | Tedarikgilerle et
- - Tesislerin Kazalarin . . .
biiyiik ilgili L Soylentiler Teror Patlama
e T dagitilmasi Artist
degisim bilgilerin
kaybi
Piyasanin Isyerinde Isletme Isyerinde
A . Patlama 24 itibarin 24 Tayfun
Cokmesi Siddet siddet
zarar
Koti trtin Planlarin el Kr11.1.11'na1
Kar azalmasi ¢ Klus logolarinin terdrist Kasirga
ASait yokiust tahribi faaliyetler
Rakibin Distk kalite Yolsuzluk ?(anh§ . Toprak
devralmasi kontrol soylenti kaymasi

Kaynak: [19].

Ekonomik nedenlerden olugan krizler; dogrudan kurumun ekonomik ve finansal yapisini
tehdit eden grev, is¢i ac181, piyasalarin ¢dkmesi gibi unsurlardir. Bilgiye dayali krizler; kurumun
disindan gelen ve kurumun 6zel bilgilerini ele gecirmeyi hedefleyen biitiin saldirilardir. Bu tiir
saldirilar, kuruma ait gizlilik derecesi olan bilgilerin ¢alinmasi ve kurumu yipratmaya yonelik
dedikodularin yayilmasini kapsar. isin durmasi; iiretim birimlerinde stres nedeniyle insanlarin
calisgamamasi ve ise son verilmesidir. Psikopatoloji; sabotaj, yonetici kagirma, cinsel taciz ve
iirtine hasar verme gibi suca dayali faaliyetleri igerir. insan kaynaklarina yonelik krizler; cali-
sanlardaki diisiik moral, yonetici degisimi, mesleki yanlighklar gibi konular: icermektedir [21].
Itibarla ilgili krizler ise; dedikodu sdylenti gibi sirket itibarina yonelik olaylar: kapsamaktadur.
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Dogal afetler ise digsal olan ve ani olugan, sorumlulugun diisiik oldugu krizlerdir. Cevresel
etkenlerden kaynaklanan dogal afetler, karsi konulmasi ¢ok zor ya da olanaksiz kriz durum-
lar1 yaratabilirler. Bunlar arasinda deprem, yangin, sel, firtina gibi felaketler sayilabilir. Dogal
felaketler, 6nlem alma olanaklar: olsa da, kendiliginden ortaya ¢ikan ve etkileme orani ¢ok
giiclii olan krizlerdir. Dogal afetlere yonelik ¢aligmalar, bu olaylarda ekonomik degiskenlerin
kisa dénemli geri doniisiimiine odaklanmustir [22]. Kriz sorumlulugu; paydaslarin kurumun
krizden ne derece sorumlu hissettiklerini ifade etmektedir [23]. Bu gercevede, dogal afetlerde
kurumun kriz sorumlulugu distiktiir. Genellikle dogal afetlere kurumlarin kisa vadede verecegi
tepkiler, krizin en asgari magduriyetle atlatilmasi yontindedir.

I1.2. Mesaj Kodlama Stratejileri

Kriz iletisimi ¢alismalari, farkli kriz durumlarina donitk mesaj kodlama stratejilerini incele-
meye de yonelmistir [24]. Krizlerin ¢dziimlenmesinde, hedef kitleler belirlendikten sonra hangi
mesaj kodlama stratejisinin izlenecegine karar verilmelidir. Krizlerin ele aliniginda tek bir yol
veya yontemden bahsetmek miimkiin degildir. Gelisime, iletisime, krize, kuruma, savunmaya
dayali, kabullenici, yenileyici ve karsilikli iligkisel mesaj kodlama stratejileri mevcuttur. Calis-
maya temel olusturan mesaj kodlama stratejisi Benoit'in Imaj Diizeltme Teorisidir ve imajin
kurum ve kisiler i¢in sart oldugu gercegine dayanmaktadur. Sekil 1°'de Benoit'in Imaj Diizeltme
Teorisinin bilesenleri goriilmektedir.

Sekil 1: imaj Diizeltme Teorisi Bilesenleri

imaj Diizeltme

Stratejileri
inkar Sorumluluktan Saldirganhk Diizeltici Pismanhik
Basit inkar Kag¢inma Derecesini Azaltma Faaliyetler
Sugluyu Tahrik Destekleme
degistirme Hikiimstizlik Azaltma
Kazalar Farklilagtirma
Iyi niyet Ustiinlitk
Suglayiciya saldirma
Telafi

Kaynak: [25]'den uyarlanmugtir.

38



Oneri« Cilt 11, Sayi 44, Temmuz 2015, ss. 33-60

Bu teoride inkar; sdylevcinin suclandig: faaliyet ya da faaliyetleri basitce inkar etmeyi seg-
tiginde kullanilan bir stratejidir. Benoit inkar icin iki alt baslik belirtmistir: basit inkar, sucluyu
degistirme [23]. flkinde, savunmaci bir tutum ile iddialar reddedilir ikincisinde ise, sugluyu
degistirmek yani bagkasini suglamak s6z konusudur [3]. Basit inkar durumunda, eger kurum
gercekten suglu degilse ve kimin suglu oldugunu belirleyebilirse, kurumun ismi temize ¢ikar ve
her sey normale donebilir [26]. Ikinci strateji; tahrik, hiikiimsiizliik, kazalar ve iyi niyeti iceren
sorumluluktan kagmmadir [25]. Kurum, baska bir yanlis hareket sonucu faaliyette bulundugunu
ifade ederse tahrikten bahsedilebilir. Bilgi ve 6nemli faktorler tizerindeki kontrol eksikliginden
kaynaklanan bir durum varsa, hitkiimsiizliikten sz edilebilir. Olayin kaza olmasi, faaliyetle ilgili
sucun siddetini azaltir. Yanlis faaliyet, inkar edilmez ancak bu durumun tamamen iyi niyetten
kaynaklandig iddia edilebilir [26]. Benoit'in ti¢lincii stratejisi; suclayict saldirganlik derecesini
azaltma’ya ¢alistiginda meydana gelir. Bu agidan, Benoit alt1 alt baglik belirlemistir: destekleme,
azaltma, farklilagtirma, Gistiinliik, suglayiciya saldirma, telafi [23]. Destekleme, kurumun daha
once gerceklestirdigi olumlu faaliyetlerle pozitif 6zelliklerini vurgulamasidir. Azaltma, yanhs fa-
aliyetin gériindtigii kadar kétii olmadigina ikna etmeyi ifade eder. Farklilastirma, olay1 daha az
istenilen ancak benzer bir olaydan ayirt etmektir. Ustiinliik, istenmeyen olayin daha olumlu bir
igerige biirtindiirtilmesidir. Suglayicrya saldirma, sugun siddetini azaltabilir. Suglayicinin giive-
nilirligi az ise, su¢lama ¢ok ciddiye alinmayacaktir. Telafi yanlis faaliyet dolayisiyla kaynaklanan
zararin karsilanmasini ifade etmektedir [26]. Dordiincii strateji; suglu faaliyetten kaynaklanan
tehlikeyi onaran ve faaliyetin tekrar olmayacagini garanti etmek icin belirli adimlar sunan dii-
zeltici faaliyetlerdir [27]. Besinci ve son imaj diizeltme stratejisi ise pismanlik’tir. Pigmanlik, basit
bir sekilde faaliyeti kabullenip onun igin &ziir dilemeyi tanimlamaktadir [25]. Oziir dileme,
yonetim tarafindan sunulan beklentilere odaklanilir. Bu son stratejide kabullenme durumu s6z
konusudur. Tek bir strateji kullanmak yerine, bu stratejilerin bilesimi de kullanilabilir.

1. UNIVERSITELERDE KRiZ VE KRiZ iLETiSiMi:
HABER METINLERINDE YAPILAN BiR SAHA ARASTIRMASI

Calismanin bu béliimiinde, birincil verilerin elde edilmesi i¢in tasarlanan arastirma siireciy-
le ilgili bilgi verilmektedir. {lk olarak aragtirmanin amaci ve dnemi ve kisitlar1 agiklanmaktadir.
Bir sonraki baglikta aragtirma yontemi ele alinmaktadir. Son olarak, arastirmada sorular: ve
model ile bulgularla ilgili aciklamalara yer verilmektedir.

lIL.1. Aragtirmanin Onemi ve Amaci

Yiiksekogretim kurumunun itibarini sarsan krizler 6grencinin o iiniversiteyi tercih etme
istegine, piyasadan gelen destege ve dgretim iyeleri tarafindan ¢aligma yeri olarak tercih edi-
lirlige etki edebilir. Bu sekilde krizler yiliksekdgretim kurumunun yasamsal faaliyetlerine etki
ederek, yok olmasina bile sebep olabilirler, 6zellikle vakif tiniversiteleri i¢in konunun 6ne-
mi daha iyi anlagilabilir. Bu kapsamda, daha 6nce belirlenen boslugun giderilmesine yonelik
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gerceklestirilen ¢aligmanin, aragtirmanin 6nemini artiracagr distiniilmektedir. Calismamiz
tniversitelerin krizleri ydnetmelerinde, kriz iletisimi planlamasinda etkili olacagindan ve uy-
gulamaya yonelik 6neriler sunacagindan 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin temel amaci, iiniversitelerde siklikla meydana gelen kriz tiirlerini belirlemek
ve yiliksekdgretim kurumlarinda yiiriitiilen kriz iletisimi ¢abalarini degerlendirmektir. Bu amag
dogrultusunda, ¢calismamizda Tiirkiyedeki devlet ve vakif tiniversitelerinin yapisi, yagadiklari
kriz siniflari ve tiirleri, bu krizlere yonelik uyguladiklar: mesaj kodlama stratejileri incelenmis-
tir. Her bir iiniversitenin yasadig: krizler ile bu krizlere yonelik sunduklar: cevaplar arasindaki
farkliliklar da arastirilmistir. Ayrica, yasanan krizlerin tiirleri ile bu krizlere yonelik yayinlanan

cevaplarin tiirleri arasindaki iligki de incelenmistir.

Universitelerde gergeklesen krizlere iliskin bilgiler, iiniversitenin kendisinden ya da konu ile
ilgili haberlerden elde edilebilir. Yapilan 6n ¢aligmalarda tiniversitelerin halkla iliskiler birimleri,
yasadiklar: krizleri tekrar glindeme getirmemek icin, bu krizlerle ilgili bilgi verme konusunda
gonilstiz davranmislardir. Maliyet ve zaman agisindan, tiniversitelerdeki herhangi bir kriz i¢in
tiim medyaya ulasmak da miimkiin degildir. Bu ¢ercevede, arastirmaya konu olacak kaynak
ve veri temelinde bir kisitlamaya gidilmistir. Boylece haber ajanslarindan sunulan haberler,
yayimlanip yayimlanmadigina bakilmaksizin krizlere yonelik bilginin elde edilecegi kaynaklar

olarak belirlenmistir.

I1l.2. Aragtirma Yintemi

Calisma kapsaminda, hangi yitksekogretim kurumlarinin incelenecegi sorusu giindeme
gelmistir. Farkli yapilarindan 6tiirdi, devlet ve vakif tiniversitelerinin her ikisinin de kapsama
alinmasi gerektigi diigiiniilmustiir. Saha arastirmas: kapsaminda hem vakif hem de devlet {ini-
versitelerinin aragtirma evreni igerisine alinmasina karar verilmistir. Aragtirmanin evrenini,
2011 yilinda Tirkiyede faaliyette olan {iniversitelerin tiimili olusturmaktadir. Calismanin ya-
pildig1 2011 yilina gelindiginde, 11 yasindan kiigiik {iniversitelerin kurumsal yapilarinin tam
olarak olusmadig1, yonetim birimlerinin ve kadrolarinin etkin ve yeterli bicimde tam olarak
olusmadig: varsayilmaktadir. Kurulus tarihi eski olan tiniversitelerin, krize iligkin iletisimsel de-
neyimlerinin yiiksek olacag: disiiniilerek, arastirmaci tarafindan URAP’in (University Ranking
by Academic Performance) yaptig iniversite siniflamasi [28] kullanilmistir.

URAP1n gergeklestirdigi siralamalardan birisi olan 2011 yilinda yayinlanan, 2000 Yilin-
dan Once Kurulan Universiteler Genel Siralamast’ kapsaminda ¢alismanin evreni bu 74 iini-
versitedir. Caligmanin amacina uygun temsil yetenegi oldugu diistintilen elemanlarin se¢imi
ile yargisal 6rnekleme yapilmistir. Yargisal 6rneklemede, evrenin belirlenen soruna en uygun
kesiminin gézlem konusu yapilmasi s6z konusudur [29]. Bu ¢ergevede, siralamada ilk 3 sirada
bulunan 3 devlet iiniversitesi olan Hacettepe Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi ve
Istanbul Universitesi 6rnekleme dahil edilmistir. Universite sayilarinda vakif ve devlet iiniver-
siteleri arasinda denge saglamak icin, vakif tiniversiteleri kapsaminda ilk 2 sirada bulunan 11.
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siradaki Bilkent Universitesi ile 14. siradaki Sabanci Universitesi vakif iiniversitesi siralamasin-
da 3. sirada bulunan genel siralamada 20. siradaki Bagkent Universitesi 6rnekleme dahil edil-
mistir. Ayrica arastirmacinin bulundugu bolgede faaliyet gosteren, biri devlet digeri vakaf, iki
Universitesinin de drnekleme dahil edilmesi distiniilmistiir. Bu amagla 17. siradaki Cukurova
Universitesi ve 73. siradaki Cag Universitesi segilmistir. 2000 Yilindan Once Kurulan Univer-
siteler Genel Siralamasinda Akdeniz bolgesindeki tiniversitelerin degerlendirilmesi ile en {ist
sirada olan Cukurova Universitesiyken, 2000 yili 6ncesinde bolgedeki tek vakif iiniversitesi de
Cag Universitesidir. Sonug olarak érneklem, 4 devlet ve 4 vakif iiniversitesinden olusmustur.

Haber ajanslarindan ¢ikan haberler, yayimlanip yayimlanmadigina bakilmaksizin krizlere
iliskin bilginin elde edilecegi kaynaklar olarak belirlenmistir. Igerik analizinde birim olarak
‘tema’ kullanilmistir. Genis haber ag1 ve ulagilabilir durumda olmasi sebebiyle Anadolu Ajans
verileri, kaynak olarak belirlenmistir. Universitelerin kuruluslarindan itibaren meydana gelen
butiin krizlere ulasgilmasinin zaman agisindan mimkiin olmamasi ve 6rneklem dahilindeki
tiniversitelerin kurulus tarihlerinin farkli olmasi nedeniyle, 2005 Ocak ve 2010 Aralik tarihlerini
dahil eden 6 yillik dénem saha aragtirmasi kapsaminda taranmustir.

Universitelerde yasanan krizlerin tiirlerini ve iiniversitelerin kriz cevap iletisgimlerini be-
lirlemeye yonelik gerceklestirilen faaliyetlerde, kantitatif (nitel) veri toplama tekniklerinden
faydalanilmistir. Bu nedenle kullanilan yontem, verilerin siniflandirilmasi ve karsilastirilmasi
i¢in kullanilan ‘igerik analizi’ yontemidir. Icerik analizi belgelerin miilakat dékiimlerinin ya da
kayitlarin karakterize edilmesi ve karsilastirilmast i¢in kullanilan bir yontemdir. Amaci, kati-
limcilarin gériislerinin ya da dokiimanlarin sistematik bir gekilde tanimlanmasidir [30]. Igerik
analizi yonteminde, 6ncelikli olarak yapilmas: gereken siniflama sistemi olusturmaktir. Tablo
I'de sunulan Mitroff’un gergeklestirdigi genel kriz siniflama matrisi [19], Tablo 2'de gorildigi
gibi baz1 diizenlemeler yapilarak kullanilmistir.

Tablo 2: Tirkiyede Yiitksekogretim Kurumlarinda Goriilebilecek Olasi Krizler

Giivenlik Bilgilenme Fiziksel | Insan Kaynaklar1 itibara iliskin Suga iligkin Dogal Sebeplere
Sorunlar1 Sorunlar: Sorunlar Sorunlar: Sorunlar Sorunlar iliskin Sorunlar
T Malzeme |. .. . .
\.(.erle§l.<f:. Gizli bilgi ve tesis Yonetici ve 6nemli iftira ve dedikodular Adam kagu’ma Deprem
glivenligi kayb1 arzalart personel kaybi ve rehin alma
Ted Maddi Personel arasi Gereksiz ..
Eylemler Yanlis bilgi | olanaklarin bl " Teror Yangin
ey problemler agiklamalar
Bilgisayar Kazalarin Isyerinde
Protestolar kayitlarinin Soylentiler 24 Sel
bozulmas: artigt siddet
Orgiit ve
¢alisanlarinin Yolsuzluk Patlama
itibarina zarar
Salgin
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Saha aragtirmasinin siniflama sistemi olusturulduktan sonra haberlerin ¢6ziimlenmesi i¢in
bir kodlama formu gelistirilmistir. Her bir haber i¢in, bir kodlama formu doldurulmustur. Kod-

lama formunda, toplamda 7 kriz sinifi ve 24 kriz tiirti cercevesinde veriler siniflandirilmistir.

I11.3. Arastirma Sorulan

Universitelerde kriz donemlerinde gerceklestirilen etkin iletisim, sadece krizi ortadan kal-
dirmakla kalmaz, bazen kurumu kriz olugsmadan 6nceki itibarindan daha olumlu itibara geti-
rebilir [27]. Bu gercevede ¢aligmanin ana sorgusu, yiiksekdgretim kurumlarinin gelistirdigi kriz
iletisim refleksinin belirlenmesi konusundadir. Tirkiye'de tiniversitelerde gozlenen krizlerin,
literatiirde daha once belirlenen [14], [19] kriz tiirlerinden farkli olacag: diisiinilmektedir.
Bu kapsamda ¢aligmanin ilk sorgusu yiiksekdgretim kurumlarinda meydana gelen krizlerin

siniflanmasi Gzerinedir:

S 1: Universitelerde gerceklesen kriz siniflar1 ve kriz tiirleri nelerdir?

Bazi Uiniversitelerde belirli krizlere daha fazla siklikla rastlanirken, bazilarinda bu tiir kriz-
lere nereyse hig rasttanmamaktadir. Bu durumda kurumun yapisinin, sik¢a rastlanan krize ¢ok
daha elverisli oldugu diistiniilebilir. Hangi kriz tirlerinin tiniversitelerde daha fazla ortaya ¢ik-
tigin1 belirlemek, belirlenen bu krizlere iligkin verilecek 6nemi ve uygulanabilecek ek dnlemleri

de etkileyebilecektir. Bu kapsamda arastirmanin ikinci sorgusu asagidaki gibidir:

S 2: Universitelerde hangi tiir krizler ne siklikla meydana gelmektedir?

Devlet ve vakif tiniversitelerinde meydana gelen krizler kapsaminda farkliliklar olacag:
varsayilmaktadir. Bu farkliliklar: ortaya koymak, farkli yapidaki tiniversitelerin, her bir kriz
tiirtine iliskin belirleyecegi kriz cevap stratejisine etki edecektir. Vakif tiniversitelerinin, 6grenci
talepleri konusunda ¢ok daha duyarli olmas: gerektigi diistiniilir. Bu kurumlarda meydana
gelen krizlere ¢ok daha 6zenli yonelmek gerekir. Dolayisiyla aragtirmanin diger sorgusu asa-
g1daki gibidir:

S 3: Devlet ve vakif iiniversiteleri arasinda, kriz yasama olasilig1 ve/veya kriz siniflar1 ve

kriz tiirleri agisindan farklilik var midir?

Vakif Giniversitelerinin krizlere yonelik duyarliliklar: g6z 6niine alindiginda, bu kurumlarda
meydana gelen krizlere yonelik cevaplarin ¢ok daha fazla olacag: diisiiniilmektedir. Bu gerce-

vede diger arastirma sorusu agagidaki gibidir:
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S 4: Devlet ve vakif tniversiteleri arasinda, kriz cevaplarinin smniflarr agisindan farklilik
var midir?

Universitelerin yapilar1 agisindan, yaganan krizlerin siniflari ve sikliklarinin birbirlerinden
farkli olacag1 diistintilmektedir. Bu ¢ercevede, her bir Giniversitenin yasadig kriz tiirlerinin ve
sikliklarinin farkliliklarini ortaya koymak, her bir kriz sinifina iliskin belirlenecek kriz cevap
stratejisini de etkileyecektir. Bu agidan bir diger arastirma sorusu agagidaki gibidir:

S 5: Her bir tiniversitenin, kriz yasama olasilig1 ve/veya kriz siniflar1 agisindan farklilik var

midir?

Etkin iletisim stratejisi benimsemek a¢isindan, her bir iniversitenin yasadig: kriz siniflar
birbirlerinden farkli ise, bu krizlere y6nelik sunulan cevaplarinda birbirinden farkli olmasi
beklenmektedir. Dolayistyla bir diger arastirma sorusu agagidaki gibidir:

S 6: Her bir tiniversitenin kriz cevaplarinin siniflar1 agisindan farklilik var midir?

Universitede yasanan kriz tiiriine yonelik kriz cevaplarinin sunulmasi, kurum tarafindan
etkin bir iletisim stratejisi izlendiginin kaniti olarak diistintilebilir. Bu kapsamda son arastirma

sorusu asagidaki gibidir:

S 7: Universitelerde yasanan kriz siniflar1 ve bu krizlere yonelik sunulan cevaplarin tiirleri

arasinda farklilik var midir?

111.4. Bulgular

Bu béliimde, tiniversitelerde yasanan kriz siniflarina, kriz tiirlerine, mesaj kodlama stra-
tejileri gercevesinde kriz cevaplarina, devlet ve vakif tiniversiteleri agisindan kriz tiirt ve kriz
cevabi arasindaki farkliliklara iligkin icerik analizi, uyum analizi ve ki-kare analizine yonelik

bulgular aciklanmaktadir.

1I1.4.1. Taranan Haberler

Universitelerin yasadig1 krizlere iligkin haberlere kriz, olay vb. ifadeleri kullanarak ulagsmak
distiniilmiistiir. Ancak bu sekilde tiim krizlere ulasilamayacag: anlagilmistir. Dolayisiyla verileri
taramak icin kullanilan anahtar kelimeler tiniversite isimleridir. Sadece yerel olarak degil, ajans-
tan ¢ikan tim haberlere ulagabilmek i¢in ise, ‘Genel Biilten’ kapsaminda sunulan haberlerde
tarama gerceklestirilmistir. Boylece 6rneklemdeki tiniversitelerle ilgili sunulan biitiin haberlere
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ulagilmistir. Dolayisiyla tiniversitelerin 2005-2010 yillar: dahilinde 6 yillik periyotta ¢cikan biitiin
haberleri taranmustir. Bu haberlerin birgogunun kriz niteliginde olmadig: goriilmiistiir. Sunulan
biitiin haberler okunmus ve aragtirmacinin 6znel yargisina dayanarak kriz kapsamina alinabile-
cekler belirlenmis ve kaydedilmistir. Tablo 3’de tiniversiteler ve belirlenen yillara iligkin taranan
haberlerin sayilarinda goriildiigii gibi, 6.329 tane haber ile en fazla Istanbul Universitesine ilis-
kin haberlere rastlanmigtir. En az haber sayisi ise 76 kez haberi yayinlanan Cag Universitesine
aittir. Toplamda 17.490 haber okunmus ve kriz kapsamina alinacak olanlar segilip, siniflama
gerceklestirmek i¢in kaydedilmistir.

Tablo 3: Anadolu Ajansindan Taranan Haber Sayilari

Universiteler Yallar LETENERUCELT:
Sayis1
Hacettepe Universitesi 01.01.2005 / 31.12.2010 3.474
g 8;:‘; :::i%:siTek"ik 01.01.2005 / 31.12.2010 666
% istanbul Universitesi 01.01.2005 / 31.12.2010 6.329
g Sabanci Universitesi 01.01.2005 / 31.12.2010 1.129
g Bilkent Universitesi 01.01.2005 / 31.12.2010 1.327
é Bagkent Universitesi 01.01.2005 / 31.12.2010 1.179
Cukurova Universitesi 01.01.2005 / 31.12.2010 3.310
Cag Universitesi 01.01.2005 / 31.12.2010 76

111.4.2. Giivenilirlik

Calismanin gtvenilirliginin ve gegerliliginin saglanabilmesi ve arastirmacinin 6znel de-
ger yargilarinin etkisini ortadan kaldirabilmek icin, 2 doktora 1 yiiksek lisans 6grencisi daha
degerlendirme siirecinde yer almistir. Her bir kodlayiciya haber verileri ve kodlama 6l¢ekleri
verilerek, nasil kodlama yapilacagi anlatilmistir. Kodlayicilar ayr1 zamanlarda ve ayri ortam-
larda siniflandirmalarini yapmislardir. Hangi siniflandirmanin neyi ifade ettigine iliskin birer
¢ikt1 da kendilerine verilmistir. Arastirmaci ve diger ti¢ kodlayiciya ait siniflama 6lcegi tizerine
yapilan giivenilirlik analizi sonucu Tablo 4'de yer almaktadir.
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Tablo 4: Capraz Kodlayicilar Olgegi

Cronbach
Arastirmact Kodlayic 1 Kodlayici 2 Kodlayic 3 rZIIIP::: >
Arastirmaci 1.000 1.000 989 .000
Kodlayicil 1.000 1.000 989 1.000
999
Kodlayici2 .989 .989 1.000 .989
Kodlayic13 1.000 1.000 8080 1.000

Tablo 4'de goriilen giivenilirlik analizi sonuglarina gére aragtirmanin Cronbach a (alfa)
katsayis1 yaklagik %100°dur. Alfa katsayisinin 0,80 < a < 1,00 araliginda bir deger olmasi, dlcegin
yiiksek derecede glivenilir oldugunu gostermektedir [31]. Bu agidan veri setinin ileri diizeyde
gtvenilir oldugu séylenebilir.

111.4.3. Universitelerde Yasanan Kriz Tiirleri ve Sikhiklari

Cevap.1: Universitelerde gerceklesen kriz siniflar1 ve kriz tiirleri nelerdir? Tiirkiye'deki
tniversitelerde yasanan kriz siniflari: giivenlik, bilgilenme, fiziksel, insan kaynaklar, itibara
iligkin, suga iliskin ve dogal sebeplere iliskin sorunlardir. Tablo 6'da gorildiigi gibi tiniversi-
telerde yasanan kriz tiirleri; yerleske gtivenligi, eylemler, protestolar, gizli bilgi kaybi, maddi
olanaklarin kaybi, yonetici ve 6nemli personel kaybi, personel aras: problemler, kazalarin artisi,
iftira ve dedikodular, gereksiz agiklamalar, soylentiler, 6rgiit ve ¢alisanlarinin itibarina zarar,
terdr, isyerinde siddet, yolsuzluk, yangin ve salgindir. Arastirmada yargisal 6rnekleme gercek-
lestirildiginden, elde edilen verilerin normal dagilim gostermesi beklenmemektedir. Ancak,
arastirmalarda bir¢ok analizi uygulayabilmek i¢in verilerin dagiliminin normale yakin olmasi
gerekmektedir. Bu acidan elde edilen verilerin ¢6ztimlenmesinde 6ncelikle siklik dagilimlar:
ve oranlar1 incelenmistir.

Tablo 5: Genel Olarak Universite Kriz Sayilar:

N Oranlar (%) | Skewness | Kurtosis | Mod | Genel Mod
Kriz Haberleri 573 90.7 -.932 -.323 5 5
Krize Yonelik Cevap 59 9.3 109 085 15 5
Haberleri
Haberler 632 100 -.839 -.295 15 5

Ornek grubunda toplamda, 632 tane tiniversitelerde krizlere iliskin habere ulagilmugtir. Bu ha-
berlerin 59 tanesi, tiniversitelerin krizlere yonelik yaptiklar: aciklamalar1 iceren cevap haberleridir.
Geriye kalan 573 haber ise, tiniversitelerde gerceklesen krizlere yonelik haberlerdir. Siniflama ger-
cevesinde, haberin tamamu bir kategori igerisine yerlestirilebilmistir ve herhangi bir baska kategori
ekleme ihtiyaci hissedilmemistir. Aragtirma sorusu 1 ve 2’nin cevaplanmasina iliskin Tablo 6da
detayl: bir sekilde iiniversitelerde yasanan krizlerin siniflary, tiirleri ve sikliklar: gériilmektedir.
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Tablo 6: Universitelerde Yaganan Kriz Haberi Sayilar1 ve Oranlari

Kriz Simiflart Kodlar | Kriz Tiirleri Siklik Oranlar (%)
1 Yerleske giivenligi 13 2.3
Giivenlik Sorunlar: 2 Eylemler 64 11.2
3 Protestolar 37 6.5
Toplam 114 20.0
4 Gizli bilgi kayb1 2 0.3
Bilgilenme Sorunlar: 5 Yanls bilgi - -
6 Bilgisayar kayitlarinin bozulmasi - -
Toplam 2 0.3
7 Malzeme ve tesis arizalari - -
Fiziksel Sorunlar
8 Maddi olanaklarin kayb1 2 0.3
Toplam 2 0.3
9 Yonetici ve 6nemli personel kayb1 24 4.2
Il i 1 10 Personel arasi problemler 2 0.3
Sorunlar:
11 Kazalarin artist 1 0.2
Toplam 27 4.7
12 Iftira ve dedikodular 38 6.6
X X 13 Gereksiz aciklamalar 5 0.9
Itibara Iliskin Sorunlar
14 Soylentiler 16 2.8
15 Orgiit ve caliganlarinin itibarina zarar 276 48.2
Toplam 335 58.5
16 Adam kagirma ve rehin alma - -
. 17 Teror 18 3.1
Suga Iliskin Sorunlar -
18 Isyerinde siddet 52 9.1
19 Yolsuzluk 4 0.7
Toplam 74 12.9

20 Deprem - -

21 Yangin 15 2.6
Dogal Sebeplere Iliskin ” Sel _ i
Sorunlar

23 Patlama - -

24 Salgin 4 0.7
Toplam 19 3.3
Genel Toplam 573 100
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“Yanlis bilgi, ‘bilgisayar kayitlarinin bozulmasi, ‘malzeme ve tesis arizalars, ‘adam kagirma

ve rehin alma, ‘deprem, ‘sel’ ve ‘patlama’ ya 6rneklemdeki tiniversitelerde hi¢ goriilmemis, ya da

haber olarak basina yansimamustir.

111.4.4. Universiteler Tarafindan Sunulan Kriz Cevaplan Tiirleri ve Sikliklan

Cevap.2: Universitelerde hangi tiir krizler ne siklikla meydana gelmektedir? Ikinci aras-
tirma sorusuna agiklik getirmek igin, frekanslara bakilmistir. ‘Itibara iliskin sorunlar’ bashg:
altindaki toplam 335 kriz (%59) gerceklesmistir. Bu kapsamda en sik rastlanan kriz tiri ise,
orgiit ve galisanlarinin itibarina zarar veren (%48) krizlerdir. Bir diger sik rastlanan kriz sinifi,
giivenlik sorunlaridir (%20). Bu sinif icerisinde en fazla karsilagilan kriz tiirti ise eylemler (%11)
konusundadir. En az rastlanan kriz sinifi ise, bilgilenme sorunlari ve fiziksel sorunlardir. Bilgi-
lenme sorunlari siniflamasi iginde sadece gizli bilgi kaybina, fiziksel sorunlar siniflamas i¢inde
ise, sadece maddi olanaklarin kaybina rastlanmistir. Insan kaynaklari sorunlari kapsaminda
yasanan ‘kazalarin artist’ kriz tiirii ise, sadece 1 kere haber olmustur. Tim haberler géz 6niine
alindiginda “Ergenekon” baslikli haberlerin sayis1 dikkat cekmektedir. Bagkent Universitesinde
166, Istanbul Universitesinde 86 haber bu davaya yéneliktir. Tablo 7'de goriildigii gibi iiniver-
siteler tarafindan krizlere yonelik sunulan, 59 cevap haberi ile karsilagilmistir.

Kriz cevap haberlerine bakildiginda, tiniversitelerde bircok krize cevap verilmedigi goriil-
mektedir. “Yerleske giivenligi, ‘bilgisayar kayitlarinin bozulmasi, ‘malzeme ve tesis arizalart, ‘per-
sonel aras1 problemler’, ‘kazalarin artigr, ‘adam kagirma ve rehin alma; ‘yolsuzluk] ‘deprem;, ‘yangin,
‘sel’ ve ‘patlama’ agisindan herhangi bir kriz cevabina rastlanmamugtir. Kriz cevaplarinin verilme-
digi bazi konularin kriz haberi de yoktur. Ancak ‘yerleske giivenligi, ‘personel arasi problemler’,
‘kazalarin artisy) ‘yolsuzluk’ ve ‘yangin’ krizlerine yonelik haberler olmasina ragmen, iiniversiteler
bu krizlere agiklama yapmamuslardir. Diger taraftan ‘yanlis bilgi’ krizine yonelik cevaba rast-
lanmus, fakat kriz haberine rastlanmamuistir. Dolayisiyla bu kriz tiirtiniin medyaya yansimadigi,

iiniversite tarafindan a¢iklama yapildiginda haber olarak dikkate alindig1 diistintilebilir.

Universitelerde en sik rastlanan kriz cevaplary, itibara iligkin sorunlar (%48) kapsaminda
gerceklesen krizlere yoneliktir. Bu siniflamada ise, en fazla 6rgiit ve ¢aliganlarinin itibarina
zarar veren krizlere (%19) cevap verilmistir. Bu agidan en fazla rastlanan kriz tiiriine, cevap
haberleri kapsaminda en fazla cevabin verildigi goriilmektedir. En az rastlanan kriz cevabi
tiirii, protestolara yoneliktir. {lging bir sekilde, bazi krizler var olmasa da bu krizlerin varlikla-
r1, verilen cevaplardan algilanabilmektedir. Toplamda 59 cevap haberinin sadece 41, yasanan
krizlere yoneliktir. Dolayisiyla 18 tane, kriz haberine rastlanmayan cevap haberi vardir. Ayrica
haberlerin bazilarina birden fazla cevap verilmistir. Cukurova Universitesi'ndeki 1 salgin habe-
rine {iniversitenin 3 kez cevap vermesi ve Istanbul Universitesinde tiirban tartigmalarina iliskin
bir habere {iniversitenin 2 kez cevap verilmesi dolayisiyla, toplam 41 haberin 38’ine y6nelik
actklama yapildig1 gortilmektedir.
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Tablo 7: Universitelerde Krizlere Yonelik Verilen Cevap Haberleri Sayilar1 ve Oranlar1

Cevap Siniflar1 Kodlar Cevap Tiirleri Siklik Or(;l)l ar
1 Yerleske gtivenligi - -
Giivenlik Sorunlar1 2 Eylemler 6 10.2
3 Protestolar 1 1.7
Toplam 7 11.9
4 Gizli bilgi kayb: 1 1.7
Bilgilenme Sorunlar1 5 Yanlis bilgi 1 1.7
6 Bilgisayar kayitlarinin bozulmasi - -
Toplam 2 3.4
Fiziksel Sorunlar 7 Malzeme ve tesis arizalar1 - -
8 Maddi olanaklarin kayb1 3 5.1
Toplam 3 5.1
. 9 Yonetici ve 6nemli personel kayb1 10 16.9
;I:)srir;ﬁ izfnaklarl 10 Personel arasi problemler - -
11 Kazalarin artist - -
Toplam 10 16.9
12 Iftira ve dedikodular 8 13.6
13 Gereksiz aciklamalar 2 3.4
ftibara iligkin Sorunlar 14 Soylentiler 7 11.9
15 Orgiit ve caliganlarinin itibarina 1 18.6
zarar
Toplam 28 47.5
16 Adam kagirma ve rehin alma - -
Sugca Iligkin Sorunlar 7 - ferdr 2 o4
18 Isyerinde siddet 2 3.4
19 Yolsuzluk - -
Toplam 4 6.8
20 Deprem - -
5 o 21 Yangin - -
;)(iialilzibeplere Iliskin 2 Sel i i
23 Patlama - -
24 Salgin 5 8.5
Toplam 5 8.5
Genel Toplam 59 100
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111.4.5. Universiteler Tarafindan Sunulan Kriz Cevaplarinda Kullamlan
imaj Diizeltme Stratejileri

Benoit'in imaj diizeltme teorisi kapsaminda, bu 38 haberin degerlendirmesi arastirmac tara-
findan yargisal olarak gerceklestirilmistir. 38 haberin hepsi detayli sekilde okunmus ve yayinlarin
cevap stratejilerinden bir ya da birkagina dahil oldugu belirlenmistir. 7 haber, 2’ser stratejiyi icer-
diginden 45 tane stratejinin kullanildig1 gortilmistiir. Bu 7 haberin tamami ‘Ergenekon’ davasi
kapsaminda gerceklestirilen agiklamalara iliskindir. Bu haberlerde sorumluluk derecesini azaltma
yaklasimlarindan, suglayiciya saldirma tiim cevaplarda mevcuttur. Sorumluluk derecesini azaltma
yaklagimlarindan, daha 6nce gerceklestirilen olumlu faaliyetlerle pozitif 6zellikleri vurgulamay1
ifade eden destekleme stratejisi 4 kez, istenmeyen olayin daha olumlu bir igerige biiriindiirtilmesi-
ni ifade eden Ustiinliik stratejisi ise 2 kez kullanilmistir. Bir kez de inkar yaklasimlarindan iddialar:
reddetmeyi agiklayan basit inkar s6z konusu olmustur. Diger 31 cevap haberi tek strateji iceren
aciklamalardir. Bu agiklamalarda en fazla kullanilan strateji 9 haberde kullanilan, sorumluluktan
kaginma yaklagimlarindan biri olan ve olayin kaza olmasini ifade eden strateji olmustur. 7 haberde
ise sorumluluktan kaginma yaklagimlarindan olan, bilgi ve 6nemli faktorler tizerindeki kontrol
eksikliginden kaynaklanan durumu ifade eden hitkiimsiizlik stratejisi kullanilmigtir. Basit bir
sekilde inkar stratejisinin kullanildig1 6 haber vardir. 3 haberde saldirganlik derecesini azaltma
yaklagimlarindan suglayiciya saldirma, 3 haberde de faaliyetin gortindiigii kadar kétii olmadigina
ikna etmeyi amaglayan azaltma stratejisi kullanilmistir. Saldirganlik derecesini azaltma yaklagim-
larindan stiinliik 2 haberde s6z konusuyken 1 haberde de, faaliyetten kaynaklanan tehlikenin
onarildigini ve olayin tekrar edilmemesi igin belirli adimlarin atildigini aciklayan diizeltici faali-
yetler stratejisi ile karsilagilmistir. Genel olarak tim cevaplara bakildiginda tiniversitelerin en fazla
“saldirganlik derecesini azaltmaya” yonelik stratejileri benimsedigi soylenebilir.

111.4.6. Devlet ve Vakif Universitelerinde Yasanan Kriz Tiirleri ve Cevaplan

Devlet ve vakif tiniversitelerinde ayr1 ayr1 yaganan kriz tiirleri ve kriz cevap tiirlerinin sik-
liklar1 ve oranlar: bu béliimde incelenmistir. Bu cercevede devlet ve vakif Giniversitelerinde
yasanan krizlere yonelik yaymlanan haber sayilar1 ve kriz cevap haberi sayilar1 Tablo 8'de g6-
rillmektedir.

Tablo 8: Devlet Universiteleri Krizleri ve Krize Yonelik Cevap Sayilar

N 0(1(;/:;11 Skewness | Kurtosis | Mod (;:::ll
Devlet universiteleri kriz haberleri 358 91.1 -.382 -1.327 15 5
Devlet tiniversiteleri kriz cevap haberleri 35 8.9 .168 -.504 14 5
Vakif tiniversiteleri kriz haberleri 215 90.0 -3.251 13.344 15 5
Vakaf tiniversiteleri kriz cevap haberleri 24 10.0 -.886 .547 15 5
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Orneklemdeki 4 devlet iiniversitesinde, krize yonelik toplam 393 habere ulagilmigtir. Bu
haberlerin yaklasik %91’i devlet iiniversitelerindeki krizlere yonelikken, yaklasik %9’u kriz-
lere karsilik verilen cevaplardir. Bu ¢ergevede, devlet {iniversitelerinde yaganan krizlere yone-
lik verilen cevaplarin, yeterli seviyede olmadig1 sdylenebilir. Devlet tiniversitelerinde en sik
rastlanan kriz tiirii ‘orgiit ve ¢aliganlarinin itibarina zarar’ kriz tiirii ve ‘itibara iliskin sorun-
lar’ siniflamasidir. Benzer sekilde devlet tiniversitelerinde gerceklesen krizlere yonelik verilen
cevap haberlerinden en sik rastlanilani ‘itibara iliskin sorunlar’ siniflamasidir. Ancak devlet
tniversitelerinde, en fazla orgiit ve ¢alisanlarin itibarina zarar veren sorunlar yasansa da, en
fazla séylentilere yonelik cevap verilmistir. Orneklemdeki 4 vakif tiniversitesinde, toplam 239
kriz haberine ulagilmistir. Tiim haberlerin %9071 kriz haberleri, %10’u ise krizlere karsilik veri-
len cevap haberleridir. Dolayisiyla vakaf iiniversitelerinde de, yasanan krizlere yonelik verilen
cevaplarin yeterli seviyede olmadig1 sdylenebilir. Vakif tiniversitelerinde de en sik rastlanan
kriz tiiri, devlet iiniversitelerinde oldugu gibi Grgiit ve ¢alisanlarinin itibarina zarar’ kriz tiiri
ve ‘itibara iliskin sorunlar’ siniflamasidir. Vakif iiniversitelerinde gerceklesen krizlere yonelik
sunulan cevap haberlerinden, en sik rastlanilani 6rgiit ve ¢aliganlarinin itibarina zarar’ krizi
tiiriine yoneliktir. ‘tibara iliskin sorunlar’ siniflamasina en fazla cevap verilmistir.

Aragtirmanin verileri kategoriktir. Kategorik verilerde parametrik olmayan istatistiksel
yontemler kullanilirken, stirekli verilerde parametrik istatistikler kullanilmaktadir [32]. Bu
agidan veriler, parametrik tekniklerin varsayimlarina uygun degildir ve dolayisiyla paramet-
rik olmayan teknikler kullanilmistir. Analiz edilecek arastirma sorularinin tamaminda, iki
veya daha fazla degisken arasindaki iliski incelenmektedir. Istatistiksel degerlendirmede, iki
veya daha fazla degisken grubu arasinda iligki olup olmadigini incelemek i¢in parametrik
olmayan testlerden Ki-Kare bagimsizlik analizi ve uyum analizi kullanilmigtir. Ki-kare analizi
sonucunda, rxc diizenlerinde bos hiicre olmamasi ve beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre
oraninin %20’yi gegmemesi beklenir. Biitiin testler sonucunda, her bir soru igin bu oran %20
‘den fazla ¢ikmistir. Bu durumda, Fisher’in kesin ki-kare testinden yararlanilabilir ya da hiic-
reler birlestirilebilir. Bilgi kaybini en aza indirgemek i¢in, hiicrelerin birlestirilmesi yontemi
tercih edilmistir.

111.4.7. Universite Yapisi ile Kriz Simflan Arasindaki iligki

Cevap.3: Devlet ve vakf {iniversiteleri arasinda, kriz yasama olasilig1 ve/veya kriz siniflari
ve kriz tiirleri agisindan farklilik var midir? Bu arastirma sorusunun analizinde, tiniversite ya-
pist ile kriz siniflarinin ve kriz tiirlerinin arasindaki farklar ayr1 ayr1 incelenmistir. Gergeklesti-
rilen ki-kare analizi sonucunda, ¢ok diisiik frekans gozlenen hiicreler birlestirilmistir. Universite
yapist ve kriz siniflarinin arasindaki iliskinin incelenmesinde, bilgilenme ve fiziksel sorunlar
kriz siniflar1 birlestirilmistir ve ‘Fiziksel ve Bilgilenme Sorunlarr’ bashig: olusturulmugtur. Ki-ka-
re bagimsizlik analizi gerceklestirilmistir. Universite yapisi ve kriz siniflar1 arasindaki iligkinin
analizine yonelik sonuglar 2X6 diizeninde Tablo 9'da goriilmektedir.
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Tablo 9: Universite Yapisi ve Kriz Siniflar1 Arasindaki Ki-Kare Analizi Sonuglar1

N Anlamhilik Ki-kare Korelasyon SD
degeri katsayis1
Universite yapisi- Kriz 573 .000* 137.315%* 490 5
siniflari
* P<0.01

** Beklenen degerin 5’ten kiigiik oldugu hiicrelerin orani %16.7'dir.

Tablo 9'da goruldiigii gibi, tiniversitenin devlet veya vakif tiniversitesi olmasi, yasadig: kriz-
lerin siniflarini etkilemektedir. Bu farklilik, ileri derecede anlamlidir. Dolayisiyla devlet ve vakif
tniversitelerinin yasadiklar: krizlerin siniflari, birbirlerinden farklidir denilebilir. Korelasyon
katsayisinda ise, iki kategorik veri agisindan sinama gergeklestirildiginden Cramer’s V’ye yer
verilmistir. Goriildiigt gibi iki degisken arasinda, orta seviyeli bir iliski (.490) s6z konusudur.
Devlet ve vakif tniversitelerinin yasanan kriz siniflarinin arasindaki farkliliklar Tablo 10'da
goriilmektedir.

Tablo 10: Universite Yapisi ve Kriz Siniflar1 Arasindaki Farkliliklar

Kriz Tiirleri

o Insan . Dogal g

) ) Fiziksel ve Itibara | Suga =

Givenlik | Kaynak- | . | . | Sebeplere 2

Bilgilenme Miskin | Iligskin L
lar1 Tiskin

Deger 111 4 15 147 62 19 358
= Bek. deger 53.2 1.8 17.7 237.6 39.1 8.6 358,0
. E % tiniv. yap1 31.0 1.1 4.2 41.1 17.3 5.3 100,0
é = % kriz 94.9 100 38.5 28.1 72.1 100 62,5
; % toplam 14.1 0.5 1.9 18.7 7.9 2.4 62,5
g Deger 3 0 12 188 12 0 215
S - Bek. deger 42,8 1,5 10,1 125,7 27,8 7,1 215,0
§ % tiniv. yap1 1,4 ,0 5,6 87,4 5,6 ,0 100,0

% kriz 2,6 ,0 44,4 56,1 16,2 ,0 37,5

% toplam 5] ,0 2,1 32,8 2,1 ,0 37,5

Deger 114 4 27 335 74 19 573
g Bek. deger 114,0 4,0 27,0 335,0 74,0 19,0 573,0
% % tiniv. yap1 19,9 7 4,7 58,5 12,9 3,3 100,0
&= % kriz 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0
% toplam 19,9 o 4,7 58,5 12,9 3,3 100,0
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Tablo 10°da, ki-kare analizi sonucunda anlaml farklilik oldugu gozlenen, devlet ve vakif
tiniversitelerinin yasadiklari krizlerin hangi acilardan farkliliklar gosterdigi goriilebilir. Devlet
ve vakif Gniversitelerinde, en fazla karsilasilan sorunlar itibarla iliskilidir. Vakif iiniversitele-
rinde bu oran %33’ yakindir, fakat bu oran devlet tniversitesinde %19 civarindadir. Ancak
daha 6nce de belirtildigi gibi, bu haberlerin devlet {iniversitelerinde %58.5’1, vakaf tiniversi-
telerinde %88.3’li ‘Ergenekon’” davasi konusundadir. Goriildigii gibi devlet tiniversitelerinde
bu dava haricinde, ¢ok daha fazla itibara iliskin sorun yasanmaktadir. Dikkat gekici bir diger
farklilik, giivenlige iliskin sorunlarda gériilmektedir. Devlet tiniversitelerinde giivenlige iliskin
sorunlar, vakif iiniversitelerinden ¢ok daha fazladir. Diger taraftan devlet iiniversitelerinde az
sayida da olsa fiziksel, bilgilenme ve dogal sebeplere yonelik sorunlar yasanirken, vakif tiniver-
sitelerinde bu sorunlara rastlanmamuistir. Bu agidan vakif iiniversitelerinde yasanan krizlerin
hem kapsamlari devlet iniversitelerinden farklidir hem de, yasanan krizlerin gériilme sikliklar1
birbirlerinden farklidur.

111.4.8. Universite Yapisi ile Universiteler Tarafindan Sunulan Kriz Cevaplan
Arasindaki iligki

Cevap.4: Devlet ve vakif iiniversiteleri arasinda, kriz cevaplarinin tiirleri agisindan farklilik
var mudir? Bu sorunun agiklanmasi igin ki-kare bagimsizlik analizi uygulanmugtir. Universite
yapisi ve krizlere yonelik verilen cevaplarin siniflari arasindaki iligki incelenirken; gtivenlik ve
suca iliskin sorunlar tek baglikta toplanmistir, Bilgilenme, fiziksel, insan kaynaklar: ve dogal
sebeplere iliskin sorunlar ise, ‘diisiik frekansli cevaplar’ baghg: altinda birlegtirilmistir. lgili
sonuglar Tablo 11°de goriilmektedir.

Tablo 11: Universite Yapisi ve Cevap Siniflar1 Arasindaki Ki-Kare Analizi Sonuglart

N Anlam- Ki-kare Korelasyon SD
hilik degeri katsayis1
Universite Yapisi- Cevaplar 59 692+ 0.736%* 112 )
Siniflari
* P>0.05

** Beklenen degerin 5’ten kiigiik oldugu hiicrelerin orani %16.7'dir.

Tablo 11’de goriildigii gibi krizlere yonelik sunulan cevaplarin siniflari ile tiniversite yapisi
arasinda farklilik yoktur.
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111.4.9. Universitelerin Her Biri ile Yagsadiklan Krizin Tiirleri ve Kriz Cevaplan
Arasindaki iligki

Cevap.5: Her bir tiniversitenin, kriz yagsama olasilig1 ve/veya kriz siniflar1 agisindan farklilik
var midir? Her bir {iniversitenin yasadig: krizlerin birbirlerinden farkli olup olmadigini anla-
yabilmek i¢in ki-kare analizi yapilmistir. Ancak gruplar birlestirilse bile, 5den az olan gozlem
say1s1 %20den fazla oldugundan anlamli sonuca ulagilamamigtir. Dolayisiyla, her bir iniversite-
nin yasadig1 krizlerin siniflarinin birbirlerinden farkli olup olmadigini sorgulamak i¢in, uyum
analizi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen uyum analizi sonuglar1 Sekil 2’de gériilmektedir.

Sekil 2. Universitelerin Yasadig Kriz Siniflarinin Uyum Analizi Sonuglar:

48 O Kiriz Smiflar
Bilgilenme S “
o Universiteler
27 oDTU
Fiziksel
o)
17 Hacettepe Cukurova
Guvenlik % ..
- Dogal o GSabanci

Istanbul Itibargaskent

Boyut 2

Suc
(o)

Insan Kaynaklari
—- o)

Bilkent

=377 T T T T T
-3 -2 o 0 1 e

Boyut 1

*Anlamlilik: .000, Ki-kare: 379.105, Korelasyon: .263

Her bir tiniversite ile bu tiniversitelerin yasadiklar: kriz siniflar1 arasinda ileri derecede an-
lamli farklilik vardir. [liskinin diizeyi ise .263 ile diisiik seviyededir. Bu agidan ODTU, Hacettepe
Universitesi ve Cukurova Universitesi giivenlige iliskin sorunlara; Cag, Sabanci, Baskent ve Is-
tanbul Universiteleri ise itibara iliskin sorunlara ¢ok daha yakindir. Bilkent Universitesi ise, daha
¢ok insan kaynaklarina iliskin haberlere yakin goriinmektedir.

Cevap.6: Her bir iiniversitenin kriz cevaplarinin siniflar1 agisindan farklilik var midir? Her
bir Gniversitenin krizlere yonelik sundugu cevaplarin, cevap siniflar1 agisindan aralarinda an-
lamli farklilik olup olmadigini incelemek i¢in de uyum analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen
sonuglar $ekil 3'de goriilmektedir.
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Sekil 3. Universitelerin Sundugu Kriz Cevabi Siniflarinin Uyum Analizi Sonuglari

- Cevap Simflan

"/

Universiteler

Fiziksel
1,57 fo)
Dogal ;
1,07 Cururova Bllxeny
N (
—— . 5 (o)
§~, 0,5 Glivenlilk Insan Kaynaklari
o o S
Su
m 0,0 §
Hacettepe
-0, 5+ Istanbul
% itibaro O Bilgilenme
Sabanci® (Bagkent®
-1,0 T T T T T
-2 =1 0 1 e

Boyut 1

*Anlamlilik: .007, Ki-kare: 67.580, Korelasyon: .532

Universitelerde yasanan krizlere yonelik sunulan cevap siniflarinin aralarinda anlam-
I farklhilik oldugu gériilmiistiir. Bilkent Universitesi daha ¢ok su¢ kapsaminda sorunlarla
karsilagsa da insan kaynaklarina yonelik sorunlara cevap vermeyi tercih etmistir. Sabanci,
Bagkent ve Istanbul Universiteleri ise itibarla ilgili sorunlarla daha sik karsilasip, yine en
fazla bunlara yonelik cevaplar vermistir. Hacettepe Universitesi'nde ise en fazla giivenlik
sorunlarina rastlanirken, insan kaynaklar: ve bilgilenme sorunlarina cevap verme yonelimi
goriilmektedir. Cukurova Universitesinde en fazla giivenlik ve itibara yonelik problemler
yasanmasina ragmen, bu tiniversitenin cevaplari daha ¢ok giivenlik sorunlarina cevap sun-
maya yonelmistir.

111.4.10. Universitelerde Yasanan Krizler ile Kriz Cevaplarni Arasindaki iligki

Cevap.7: Universitelerde yasanan kriz siniflar1 ve bu krizlere yonelik sunulan cevaplarin
tirleri arasinda farklilik var midir? Bu sorunun sinanmasinda ki-kare bagimsizlik analizi uy-
gulanmugtir. Beklenen degerlerin %50’sinin, 5’in altinda oldugu goriilmiistiir. Universitelerde
yasanan kriz siniflarinin, kriz cevaplari ile iliskilendirildigi bu sinamada fiziksel, bilgilenme ve
dogal sebepler bir baslikta, insan kaynaklar: ve suca iliskin sorunlar bir diger baslikta toplan-
mistir. {lgili sonuglar Tablo 12'de gériilmektedir.
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Tablo 12: Kriz Siniflar1 ve Kriz Cevaplar1 Arasindaki Ki-Kare Analizi Sonuglari

N

Anlamlilik

Ki-kare degeri

Korelasyon katsayis1 | SD

Kriz Siniflar1-Kriz Cevaplari

573

.010*

11.148**

141

* P<0.05

** Beklenen degerin 5’ten kii¢iik oldugu hiicrelerin orani %12.5dir.

Yasanilan krizlerin siniflari ile krize ydnelik verilen cevaplar arasinda iligki vardir. 2X4

diizeninde elde edilen sonuglar Tablo 13°de goriilmektedir.

Tablo 13: Kriz Siniflar1 ve Kriz Cevaplar1 Arasindaki iligki

Kriz Tiirleri
insan Fiziksel,
Givenlik I.ti.ba.ra Kaynaklar1 Bi}gilenme ve Toplam
Migkin ve Suga Dogal Sebeplere
fligkin fliskin

Deger 110 317 89 19 535
Bek. deger 106,4 312,8 94,3 215 535,0
§ %iiniv. yap1 20,6 59,3 16,6 3,6 100,0

% kriz turi 96,5 94,6 88,1 82,6 93,4

-‘% % toplam 19,2 55,3 15,5 33 93,4

S Deger 4 18 12 4 38
Bek. deger 7,6 22,2 6,7 1,5 38,0
S | % iiniv. yapt 10,5 47,4 31,6 10,5 100,0

% kriz turd 3,5 5,4 11,9 17,4 6,6

% toplam 7 3,1 2,1 7 6,6

Deger 114 335 101 23 573
g | Bek.deger 114,0 335,0 101,0 23,0 573,0
% % univ. yap1 19,9 58,5 17,6 4,0 100,0
= % kriz tari 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
% toplam 19,9 58,5 17,6 4,0 100,0

Tablo 13°de goriildigi gibi, tiim krizlere yonelik verilen cevaplar ¢ok disiik seviyededir.

[tibara iliskin yaganan sorunlarin yaklasik %55’ine cevap verilmezken, yaklasik %3’tine cevap

verilmistir. Ancak bu gergeve herhangi bir krize iligkin ¢ok sayida haber yaymlanip siirekli

ajanstan haber akist saglaniyor olmasinin etkisi goz ardi edilmemelidir. Bu hizli haber akig1

icerisinde, kurum konuya iligkin a¢iklama yaparak, o ana kadar ¢ikan tiim haberleri bir tek acik-

lama ile kargilamaktadir. En yiiksek oranda, itibara iligkin sorunlara cevap verilirken giivenlik,

tiziksel, bilgilenme ve dogal sebeplere iliskin ¢ok az sayida cevap vardir.
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IV. SONUGC

Universitelerde krizler; giivenlik, bilgilenme, fiziksel, insan kaynaklari, su¢ ve dogal sebep-
lere iliskin sorunlardan dogabilmekte ve medyada yer aldig1 andan itibaren kriz psikolojisi
olusturarak etkisini artirmaktadir. Bu ¢ercevede ¢aligma, 6ncelikle {iniversitelerde meydana
gelen krizlerin tiirlerini ortaya koymak, daha sonra bu krizlerin hangi siklikla meydana geldi-
gini belirlemek ve tiniversite yapisinin (devlet/vakif) krizlerin olusumunu ve kriz cevaplarini
etkileyip etkilemedigini belirlemek iizere tasarlanmistir. Universitelerde yasanan krizlerin tiir-
lerini ortaya koymak i¢in, Mitroff"un 2005°de [19] gergeklestirdigi genel kriz siniflandirmasinin
isleyisi, cikis noktasi olarak belirlenmistir. Universiteler yargisal érnekleme yontemine gére,
URAP tarafindan yayinlanan 2000 Yilindan Once Kurulan Universiteler Genel Siralamast’ kap-
saminda secilmistir. Universitelerdeki krizlerle ilgili verileri elde etmede, Anadolu Ajansrndan
¢ikan haberlere ulasilmistir. Elde edilen 573 kriz haberinin icerik analizi ile siniflandirilmasi
sonucunda, Tirkiyedeki tiniversitelerde yasanan krizlerin tiirleri; yerleske gtivenligi, eylemler,
protestolar, gizli bilgi kaybi, maddi olanaklarin kaybs, yonetici ve 6nemli personel kaybi, per-
sonel arasi1 problemler, kazalarin artisy, iftira ve dedikodular, gereksiz agiklamalar, sGylentiler,
Orgiit ve ¢aliganlarin itibarina zarar, terdr, isyerinde siddet, yolsuzluk, yangin ve salgin olarak
belirlenmistir. Diger taraftan tiniversiteler, krizlere 59 kez cevap haberi yaymlamistir. Bu gerce-
vede Universiteler; eylemler, protestolar, gizli bilgi kaybi, yanlis bilgi, maddi olanaklarin kaybi,
yOnetici ve 6nemli personel kayby, iftira ve dedikodular, gereksiz aciklamalar, sdylentiler, 6rgiit
ve ¢alisanlarin itibarina zarar, terdr, isyerinde siddet ve salgina yonelik sorunlara cevap ver-
mistir. Dolayisiyla yerleske giivenligi, personel arasi problemler, kazalarin artisi, yolsuzluk ve
yangina yonelik hicbir iletisimsel ¢abanin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan ilgili ce-
vaplarda, Benoit’in imaj diizeltme teorisi kapsaminda suglayiciya saldirma, destekleme, {istiin-
lik, basit inkar, kazalar, hitktimsiizliik, diizeltici faaliyetler ve azaltma stratejileri kullanilmistir.
Ancak genel olarak tiim cevaplara bakildiginda, tiniversitelerin en fazla saldirganlik derecesini
azaltmaya yonelik stratejileri benimsedigi sdylenebilir.

Devlet tiniversiteleri i¢cin bir degerlendirme yapildiginda, toplamda 358 adet kriz haberine
ve 35 adet kriz cevap haberlerine ulasilmigtir. Devlet tniversitelerinde en sik rastlanan kriz
tiirdi ve en sik rastlanilan cevap haberi sinifi itibara iliskin sorunlardir. En sik rastlanan kriz
tiird, orgit ve ¢alisanlarinin itibarina zarar veren krizdir. En az karsilagilan t¢ kriz tir ise
gizli bilgi kaybi, maddi olanaklarin kayb1 ve personel arasi1 problemlerdir. Devlet {iniversiteleri
tarafindan sunulan kriz cevap haberleri incelendiginde, gerceklesen bir¢cok krize cevap verilme-
digi goriilmektedir. Devlet tiniversiteleri en sik sdylentilere cevap vermistir. Yerleske giivenligi,
protestolar, personel arasi problemler, kazalarin artigi, terdr, yolsuzluk ve yangin yasanmus ol-
masina ragmen bunlara ilgili cevap verilmemistir. Vakif tiniversitelerinde 215 adet kriz haberine
ulasilirken, 24 adet kriz cevap haberine ulasilmistir. Devlet tiniversiteleri ile benzer sekilde vakif
tiniversitelerinde de, en sik rastlanan kriz tiirti 6rgiit ve ¢alisanlarinin itibarma zarar krizi ve
itibara iligkin sorunlar siniflamasidir. Sunulan cevaplar agisindan en sik sunulan kriz cevap
haberi de 6rgiit ve ¢alisanlarin itibarina zarar veren konulardir. Yerleske giivenligi, protestolar,
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gizli bilgi kaybi, maddi olanaklarin kaybi, personel aras1 problemler, kazalarin artisi, gereksiz
agiklamalar, isyerinde siddet, yolsuzluk, yangin ve salgin haberleri devlet tiniversitelerinde var
olan, fakat vakif iniversitelerinde var olmayan krizlerdir. Goriildiigii gibi, kriz gesitliligi agisin-
dan vakif tiniversitelerinin daha dar kapsamda sorunlar yasadig1 soylenebilir. Bu krizler, vakif
tiniversitelerinin proaktif davranarak hi¢ yasamadig, ya da yasaniyorsa bile {iniversite iceri-
sinde krize yonelik hizli uygulamalarla basina yansimadan ortadan kaldirdig: krizler olabilir.
Kriz haberlerinin, hem say1 olarak hem de siiflama olarak vakif tiniversitelerinde daha az ol-
masl, vakif Gniversitelerinin krizleri daha iyi yonettigini ifade edebilir. Kriz cevaplar1 agisindan
bakildiginda ise, vakif {iniversitelerinde yasanan krizlerden séylentilere iiniversitelerin cevap
vermedigi goriilmektedir. Protesto ve teror olaylarina sunulan cevaplar; devlet tiniversitesinde
rastlanmayan, vakif tiniversitelerinde farkli olarak karsimiza ¢ikan cevap haberleridir. Ustelik

devlet tniversitelerinde ¢cok daha fazla giivenlige iliskin sorun yaganmaktadir.

Universitesinin yapisinin yasanilan krizlerin tiirlerini ve siniflarini etkileyebilecegi beklen-
mektedir. Gergeklestirilen sinamanin sonucunda, devlet ve vakif iniversitelerinin yasadiklar:
kriz tiirlerinin ve siniflarinin birbirlerinden farkli oldugu sonucuna ulagilmistir. Devlet iini-
versitelerinde giivenlik sorunlari, vakif iiniversitelerinden ¢ok daha fazladir. Diger taraftan
devlet tiniversitelerinde az sayida da olsa fiziksel, bilgilenme ve dogal sebeplere yonelik sorunlar
yasanirken, vakif Universitelerinde bu sorunlarla karsilasilmamigtir. Devlet ve vakif iniversi-
telerinde en fazla karsilagilan sorunlar, 6rgiit ve ¢alisanlarin itibarina zarar veren olaylardur.
Devlet tiniversitelerinde ¢ok daha ¢esitli orgiit ve ¢aliganlarin itibarina zarar veren sorunlar
yasandig1 goriillmektedir. Yerleske giivenligi, protestolar, gizli bilgi kaybi, maddi olanaklarin kay-
b1, personel arast problemler, kazalarin artisi, gereksiz agiklamalar, isyerinde siddet, yolsuzluk,
yangin ve salgin devlet iniversitelerinde rastlanan ancak, vakif tiniversitelerinde rastlanmayan
haberlerdir. Universitenin yapisinin, krizlere yonelik sunulan cevabin tiirlerine etki edebilece-
¢i de distiniilmiistiir. Gergeklestirilen sinamanin sonucunda, devlet ve vakif iiniversitelerinin
yasadiklar: krizlere yonelik sunduklari cevap haberlerinin tiirleri arasinda farklilik olmadig:

sonucuna ulagilmistir.

Universitelerin yasadigi krizlerin, krize yonelik sunulan cevabi etkileyecegi diisiiniilmek-
tedir. Gergeklestirilen sinamanin sonucunda yasanilan krizler ile kriz cevaplar: arasinda iligki
oldugu ortadadir. En fazla yasanan itibara iliskin sorunlarin %55’ine cevap verilmezken, %3’iine
cevap verilmigtir. Bu oran cevaplar agisindan da en yiiksek orandir. Dolayisiyla en fazla yaganan
krize, en fazla cevap verilmistir. Diger taraftan, devlet tiniversitelerinin kriz gesitliligi ve siklik
acisindan vakif tiniversitelerinden daha genis kapsamda sorunlar yasadig: tespit edilmistir. Va-
kaf tiniversitelerinde meydana gelen soylenti disindaki tiim kriz tiirlerine cevap verilmistir. An-
cak devlet tiniversitelerinde yasanan terdr, protesto, personel aras: problemler gibi bir¢cok krize
cevap verilmemistir. Kriz haberlerinin, sunuldugu kaynaklarla cevaplanmasi da ¢cok énemlidir.
Bu ¢ercevede krizlere yonelik haberlerin hangi kanallarla yayinlandig: belirlenmeli ve faaliyet

plani buna gore sekillenmelidir. S6zgelisi tiniversitenin karalanmasina y6nelik bir sdylentinin
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televizyon kanallarinda yayilanmasi sonucunda, kurum tarafindan gergeklestirilen agiklama-
nin miimkiinse yine televizyonda olmasi daha etkili olur.

Caligmanin sonuglarindan yola ¢ikarak olusturulan temel 6neri; belirlenen 6ncelikli kriz tiir-
leri agisindan, tiniversitelerde proaktif kriz iletisim planlarinin hazirlanmasina déniik faaliyetler
yapilmasidir. Bu ¢ercevede olusturulan kriz iletisim planlari ile, iniversiteler kriz durumlarinda
itibara yonelik olumsuz algilari gok daha kolaylikla bertaraf edebilir. Universite icerisinde de,
tiim personelin konuya iligkin dogru bilgiye hizli bir sekilde ulasmasi gerekmektedir. Dolayisiyla
kurum, kriz iletisim planin duyurulmasina yonelik kurum ici iletisimi de etkin bir sekilde sagla-
malidir. Belirlenen kriz tiirleri arasinda séylentiler, iftira ve dedikodular kapsamindaki haberler de
yer aldigindan, medyaya yansimadan dnce bu konulari ¢6zmek gerekmektedir. Universite icinde
olumlu hava olusturularak, sikayet ve 6neri sistemleri gelistirerek tiim elestiri, sorun ve dnerilere
kurum vyetkililerince ulagilmasi tesvik edilmelidir. Bu sdylemlere uygun ortamlarda cevap veril-
meli ve konuya 6nem verildigi belirtilmelidir. Universitenin yasadig1 krizin tiiriiniin, kriz cevabini
etkiledigi sonucuna ulasildigindan, ilgili kriz tiirlerine gore cevaplar da belirli senaryolar seklinde
6nceden olusturulabilir. Biitiinlesik iletisim agisindan ise, sadece kriz donemlerinde degil diger
tim zamanlarda medya ile siirekli ve diizenli bir iliski saglanmalidir. Béylece kriz esnasinda, cevap
haberi sunulmasi 6niindeki engeller kaldirilabilir. Gazetecilerle ve yazarlarla kurulan uzun siireli
ve olumlu iletisim, bu donemde medyanin kurumu sahiplenmesine etki edebilir.
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