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Ozet

Amag: Bu ¢alismanin amaci, 25-40 yas arasi evli, son 5 yil icinde dogum yapmis ya da ¢ocuk sa-
hibi olmay1 diisiinen kadinlarin anketimize verdikleri cevaplar dogrultusunda bir satin alma egilimi
olusturmak, bu egilimi etkileyen faktorleri belirleyip satig1 arttirmak ve pazarlama stratejisi belirlemek

i¢in sektore yol gostermektir.

Yontem: Arastirmanin evrenini 25-40 yas arasi evli, son 5 yil iginde dogum yapmus ya da ¢ocuk
sahibi olmay: diistinen kadinlar olusturmustur. Arastirmada kullanilan veri toplama araci arastirmaci-
lar tarafindan literature dayali olarak olugturulmustur. Arastirmamizda kullandigimiz sorular asistan
hizmeti veren hastanelerde ¢alisan yenidogan hemsirelerinin goriisleri dogrultusunda hazirlanmigtir.
Anket formu sosyal paylagim sitelerinde sunulmus ve cevaplar sanal ortamda saklanmigtir. Veriler
Yapisal Esitlik Analizi ile analiz edilmis ve model kurulmaya ¢alistimigtir.

Bulgular: Ankete katilan 173 kadinin; yas ortalamasi 30 dur ve %3.5 i ilkégretim mezunu, %28.3
i lise veya dengi okul mezunu, %68.2 si iiniversite veya lisans iistii mezunudur. Gelir seviyesi baki-
mindan biytk bir ¢cogunlugu iyi bir gelir diizeyine sahipken, ¢ok az bir kismi diisiik gelir seviyesine
sahip olduklarini belirtmislerdir.

Sonug: Hizmeti veren kurumlarin kadinlarin ihtiyaglari ve beklentileri yoniinde hizmeti sun-
malari, bunun paralelinde ise maddi agidan ailelerin biit¢elerini agmayacak yonde bir ticretlendirme
yapmalari gerektigidir.
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INVESTIGATION OF PURCHASING TRENDS
OF AFTER BIRTH MOTHER AND BABY CARE ASSISTANT SERVICE
WITH STRUCTURAL EQUATION MODELS
Abstract

Aim: The purpose of this study, 25-40 years married, gave birth in the last 5 years or are considering
having children according to their answers to the survey on women in a buying trend, identify the factors
that affect this trend and create sales and marketing strategy is to show the way for the sector to determine.

Method: The research population aged 25-40 are married, have given birth in the last 5 years or so
were women who are considering having children. Used in the research literature is very collection tool
was created based on the research literature. Questions that we used in our study has been prepared in
accordance with the opinion of the assistant nurses working in neonatal hospital care providers. The
questionnaire was presented on social networking sites and answers are stored in a virtual environment.
Data were analyzed by analysis and structural equation models were tried to be.

Results: 173 women participated in the survey; The average age is 30 and 3.5% of primary school
graduates, 28.3% graduated from high school or equivalent, 68.2% have graduated from college or higher
education. The majority in terms of income level while a good income, have stated that they have a very
small portion of the lower income levels.

Conclusions: Service organizations that provide services to women’s needs and the expectations are

in line with the family financially if it should make a compensation in the direction to exceed the budget.

Keywords: Mother-Baby Care Assistants Service, Structral Equation Analysis.

1. GiRiS

Dogumun saglikli kosullarda gerceklestirilmesinin ve dogum sonu bakim hizmetlerinin
diizenli olarak verilmesinin anne ve perinatal (fetiis) bebek 6liimlerini azalttig: bilinmekte-
dir. Saglikli kosullarda dogum ve dogum sonu anne ve yenidogan bakimi, komplikasyonlarin
azaltilmasinda ve komplikasyon gelismesi durumunda anne ve bebeklerde 6liim riskinin azal-
tilmasinda en temel miidahaledir. Diinya Saglk Orgiiti (WHO) tarafindan gelistirilen; anne
ve ¢ocuk saghiginda miidahale ve eylemleri yonlendiren ve rehberlik yapan ‘Giivenli Annelik
Paketinde bu sekilde belirtilmektedir.

Ulkemizde bebek dliimlerinin begte birinin neonatal (yenidogan) dénemde oldugu ve anne
Slimlerinin bityiik bir kismimin dogum sirasindaki kanama ve postpartum enfeksiyonlar ne-
deniyle oldugu goz 6niine almirsa dogum ve dogum sonrasi bakim hizmetlerinin 6nemi daha

iyi anlagilacaktir [2].

Il. GALISMANIN AMACI VE GNEMI

Son yillarda gelismekte olan asistan hizmetlerine dahil olan ‘Dogum Sonrast Anne ve Be-
bek Bakiminda Rehberlik’ hizmeti oldukea ilgi gérmektedir. Bireylerin bilinglenmesine ve
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refah diizeylerinin artmasina bagl olarak gelisen sektor glintimiizde popiilerligini arttirmig
durumdadr.

Postpartum alt1 haftalik dénem, anneler i¢in 6nemli biyo-psiko-sosyal degisimlerin yasan-
dig1 bir dénemdir. Gebelikte ve dogum eyleminde enerji ihtiyacinin ve fiziksel yorgunlugun
artmasi, dogumda yumusak doku travmas: ve artan kan kaybi, dogum sonras: donemde kadi-
nin komplikasyonlar yontinden risk altinda olmasina ve saglik sorunlarinin artmasina neden
olmaktadir [5]. Anneler postpartum donemdeki degisimlere uyum saglama, kendi bakimlari-
ni1 ve yenidoganin gereksinimlerini karsilama ¢abasi igindedirler. Tiim bunlar annelerde stres
faktorii olarak etki ederler. Stresli durumlarin arttigr bu donemde annelere yeterli destegin
saglanmamasi, onlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarini olumsuz yonde etkiler [26].

Anneler postpartum donemde yasadiklar: sorunlarla basa ¢ikmada zorlanmaktadirlar [7].
Ancak dogumun fiziksel etkileri tigiincii haftadan itibaren belirgin 6l¢tide azaldigindan, kendi
bakimlarinda ve yenidogan gereksinimlerinin karsilanmasinda daha fazla sorumluluk tstle-
nebilirler [5;26].

Postpartum 6 haftalik stirede anne ve bebeklere nitelikli bir izlem ve bakimin saglanmasi
i¢in annelerin yasadiklar: sorunlarin saglik personeli tarafindan siirekli olarak degerlendi-
rilmesi gerekir. Ebe ve hemsireler anneleri taburculuktan sonra kendi ortamlarinda deger-
lendirebilirler. Annelerin bulunduklar1 ortamda sorunlarini ve endiselerini daha rahat dile
getirebilmesi, ilk giinlerde yasanacak saglik sorunlarinin erken dénemde 6nlenmesine olanak
saglar [15;26].

Hemysireler ilk ev ziyaretini taburculuk sonrasi 24-48 saat i¢cinde yapmalidir. Sonraki ziyaret-
ler postpartum iki ve alt1 hafta sonra yapilmalidir [18;22;27]. Dogum sonrasi annelerin istenen
siklikta ziyaret edilmemesi, annelerin bu donemde yasayacaklar: sorunlarin artmasina ve tekrar
hastaneye yatmalarina neden olmaktadir [7;13;18;20].

Ozetle, postpartum dénemdeki saglik bakimi annelerin fizyolojik, psikolojik ve sosyal
gereksinimlerinin karsilanmasini kapsar. Annelerin ilk glinlerden itibaren fiziksel yonden
kendilerini rahat hissetmeleri, kendi ve bebek bakiminlarina aktif olarak katilmalar: ve ba-
kimlarin siirdiirmede basarili olmalari, fiziksel ve ruhsal sagliklar: {izerinde olumlu etki
yaratir. Bu nedenle ebe ve hemsireler annelerin postpartum dénemdeki bakim gereksinim-
lerini degerlendirmeli, bu konuda gerekli bakim ve destegi saglayarak annelik roliine uyum-
larini kolaylagtirmali ve postpartum dénemdeki sorunlarinin azalmasina yardimci olmalidir
[5;15;19;26].

Sonug olarak, tilkemizde de annelerin postpartum donemdeki bakim gereksinimlerinin
oncelikli olarak ele alinmasi, anne-bebek sagliginin gelistirilmesine saglayacag: yararlar agisin-
dan, olduk¢a 6nemli olacaktir [2]. Annelerin bu dénemi bilingli, saglikli ve mutlu bir sekilde
gecirmesini amaglayan ‘Dogum Sonrasi Anne ve Bebek Bakim1” hizmeti bugiin bir¢ok hastane
ve Ozel kuruluslarda hizmete sunulmaktadir.
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Bu ¢alismanin amaci, 25-40 yas arast evli, son 5 y1l icinde dogum yapmus ya da ¢ocuk sahibi
olmayi diisiinen kadinlarin anketimize verdikleri cevaplar dogrultusunda bir satin alma egilimi
olusturmak, bu egilimi etkileyen faktorleri belirleyip satisi arttirmak ve pazarlama stratejisi
belirlemek igin sektore yol gostermektir.

iIll. METOD

Dogum sonrasi anne ve bebek bakim asistan hizmetinin satin alma egilimini etkileyen
gizil yapilarin tanimlanmasinda Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmistir. YEM modelleri,
gozlemlenen ve gizil (gézlemlenemeyen) degiskenleri ayni anda igerisinde barindiran yapisiyla,
dogrulayici faktor analizi ve yol analizinin birlesmis halidir. YEM’in 6nciil bigimleri Karl J6-
reskog (1973), Ward Keesling (1973) ve David Wiley (1973)’in ¢aligmalarinin @irinidiir ve bu
nedenle ilk olarak JKW modeli olarak adlandirilmistir.

YEM (Structural Equation Modeling-SEM), acik (gozlenen, 6lgiilen) ve gizli (gzlenemeyen,
ol¢lilemeyen) degiskenler arasindaki nedensel ve korelasyon iliskilerin bir arada bulundugu
modellerin test edilmesi i¢in kullanilan kapsamli bir istatistik yaklasimdir [16;11]

Birgok disiplinde uygulama alani bulan YEM’in bugiin gelinen noktada oldukg¢a popiiler
olmasinin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bunun nedenlerinden biri YEM’in, deneysel yaklasim-
larla kolayca arastirilamayan temel problemlerin etkin bicimde incelenmesinde arastirmacilara
olanak saglamasidir [4]. Ayrica YEM, rastgele ve rastgele olmayan 6l¢lim hatalarini agiklama,
tam-bilgi kestirimlerinin kullanimi yoluyla iliskili bagimli degiskenler ile modelleri kolayca
birlestirme ve olduk¢a karmagik modelleri karsilastirabilme yetenegine sahiptir [30]. Tim bu
ozellikler YEM'i tercih edilir kilmaktadir.

YEM’i kurabilmek i¢in bu arastirma kapsaminda 30 adet likert dl¢ekli ifade kullanilmistir.
Ancak bu 30 ifadenin 26’s1 modelde anlam kazanmuigtir. Latent degiskenler asagidaki unsurlar
ile olusturulmustur;

Beklenti Latent Degiskeni: K14, G14, G5, G4, G3, G2, G1, G6

Kalite Latent Degiskeni: G7, G8, G9, G10, G11, G12, G13

1htiyaq Latent Degiskeni: K8, K1, K2, K3, K7, K6, K9, K10

Maddiyat Latent Degiskeni: K4 ve K5 degiskenlerinden olusturulmustur.

Satin alma egilimi ise K11 degiskeni ile ifade edilmistir.

IIl.1. Yapisal Bir Modelin Olusturulmasi

Yapisal esitlik modelleri, degiskenler arasindaki nedensellik iligkilerinin gegerliligini test
etmektedir. Bir modelin olusturulmas: siireci, degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerini
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tanimlayan bir modelin ortaya konulmasini ifade eder. Degiskenler arasindaki iliskilerin olus-
turulmasi siirecinde korelasyon analizi ve agiklayici faktor analizi sonuglar: 6nemli bilgiler
vermektedir. Joreskog vapisal esitlik analizinde degiskenler arasindaki iliskilerin 6zellestiril-
mesi siirecini sistematiklestirmek amaciyla, modelin olusturulmasi asamasinda arastirmacilar

tarafindan benimsenebilecek ii¢ farkl: strateji dnermektedir[17]:

I11.1.1. Dogrulayict Modelleme Stratejisi

Bu modelleme ¢aligmalarinin temel amaci, ¢ok net olarak belirlenmis bir modelin veri
tarafindan dogrulanip dogrulanmadiginin test edilmesidir. Ancak veri tarafindan dogrulamak
modelin tamamiyla dogrulandig1 anlamina gelmez[9]. Bu stratejiyi uygulayan arastirmaci, de-
giskenler arasindaki iligkilerin varligini kurulan tek bir modelle test etmekte ve sonugta modeli
kabul veya reddetmektedir.

111.1.2. Alternatif Modeller Stratejisi

Bu tiir ¢aligmalarda temel amag, bir dizi degisken ele alindiginda, s6z konusu degiskenler
arasindaki iliskileri agiklamada alternatif modeller arasinda en ¢ok hangisinin veri tarafindan
desteklendigini belirlemektir. Arastirmaci, degiskenler arasindaki olasi iliskileri ve bu iliskile-
rin yoniind, 6zellestirmis oldugu birden fazla model yardimiyla gostermektedir. Daha sonra
bu modelleri sirasiyla test etmekte ve dzellestirmis oldugu birden fazla model i¢inden model
uyumu en iyi olan modeli segerek, arastirmanin sonuglarina dair yorumlar: bu model iizerinen

yapmaktadir.

I11.1.3. Model Gelistirme Stratejisi

Bu stratejinin temeli, bir dizi degisken arasindaki iliskileri en iyi a¢ikladig1 varsayilan bir
modelin test edilmesi ve analiz sonuglarina dayanarak modelin gelistirilmesi yoniinde iyiles-
tirmeler yapilmasidir. Bu stratejiyi benimseyen bir arastirmaci, degiskenler arasindaki iliskileri
6zellestirme siirecinde, modele iliskin model uyumunu artiric1 gostergelerden yararlanarak,
model uyumunu en ist diizeye ¢ikaracak bigimde modeli 6zellestirmektedir. Sonrasinda mo-
del uyumunun en iyi diizeye geldigi noktada, elde edilen temel model iizerinde arastirmanin

sonuglarina iliskin yorumlar yapilmaktadir.

Bir yapisal esitlik modelinin olusturulmasinda ilk ve en 6énemli adim teoridir. Modelin
temelini teori olusturur. Bu anlamda teori, modelin ¢ikis noktasidir ve dolayisiyla bir modelin
kurulabilmesi igin ilgili konudaki teorinin ayrintili olarak incelenmesi gerekir. Bunula birlikte
bir yapisal esitlik modeli i¢in bes temel adimdan bahsedilebilir [3]. Bunlar, model belirleme,
model tanimlama, model tahmini, model testi ve model modifikasyonudur.
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Yapisal esitlik modellemesinin ilk adimy, teoriden hareketle modelin tanimlanmasidir. Mo-
delleme stireci YEM’in temeli olan, degiskenler arasi karmasik iliskilerin tanimlanmas: adimi-

nin ¢ikis noktasi olarak kabul edilmektedir.

Model tanimlama siirecinde modeldeki tiim iliskiler dogrusal varsayilmistir. YEM’de model
kurma siireci modeldeki degiskenlere ait tim parametrelerin tanimlanmasi anlamina gelmek-
tedir. Parametrelerin tanimlanmasi ise modelde yer alacak tim degisken ve iligkilerin (kore-

lasyonel ve regresif) belirlenmesidir.

[statistiksel ydntemlerin cogunda analizler bireysel gozlemler iizerinden gergeklestirilmekte
ve buna iliskin modeller kurulmaktadir. Ornegin ¢oklu regresyon veya Varyans Analizi (ANO-
VA) gibi yontemlerde regresyon katsayilar1 veya hata varyansi kestrimleri, her bir gézlemin,
gozlenen ve kestirilen degerleri arasindaki farkin kareler toplamini en kiigiiklemek yoluyla
hesaplanir. Ancak yol analizinde ve dogrulayici faktor analizinde gozlemlerden ziyade kovar-

yanslar dikkate alinir.

IV. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirma evreni Istanbul'da ikamet eden 25-40 yas arasi evli, en fazla 5 yil igerisinde dogum

yapmis veya ¢cocuk sahibi olmay1 diistinen kadinlardan olusmaktadir.

Kartopu drneklemesi metoduyla segilen ve Istanbul'da ikamet eden belirlenen kriterlerdeki

173 kadin 6rneklemimizi olusturmaktadir.

V. BULGULAR

Bu ¢aligmada verilerin toplanmasinda online anket yontemi kullanilmigtir. Anket formunda
yer alan sorular arastirmamizda belirtilen hedeflere uygun bir sekilde belirlenmeye caligilmus,
sorularin anlagilabilir ve kisa olmasina 6zen gosterilmistir. Arastirmamizda kullandigimiz soru-
lar asistan hizmeti veren hastanelerde ¢aligan yenidogan hemgirelerinin goriisleri dogrultusun-
da hazirlanmistir. Anket formu sosyal paylasim sitelerinde sunulmus ve cevaplar sanal ortamda
saklanmigtir. Dogum sonrasi anne ve bebek bakim asistan hizmetinin satin alma egiliminine
yonelik 30 ifade (madde) bulunmaktadir. Ancak analizde sadece 26 tanesi kullanilmistir. Diger
dort ifade grafiklerde mantik hatalarina neden oldugundan analizden ¢ikartilmistir. 5°1i likert

olarak 6lgeklenen 26 ifade asagidaki gibidir;

G1: Kadinin hamile kalmadan énce bebege hazir olup olmadigini anlayabilmesi igin bir

psikologdan yardim almast..

G2: Dogum gergeklesmeden 6nce annenin yenidogan hemsirelerinden egitim almasi...
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G3: Dogum gerceklesmeden dnce annenin esi/kiz kardesi/annesi vs. anneyle birlikte yeni-

dogan hemsirelerinin egitimine katilmast...

G4: Dogum gerceklestikten sonra yenidogan hemsirelerinin annelere ziyarette bulunmasi

ve ihtiya¢ duyulan konularda yol gostermesi...

G5: Dogum gergeklestikten sonra annelerin yenidogan hemsirelerinden psikolojik yardim

almasi...
G6: Dogum gergeklestikten sonra annelerin hemgirelerden evde emzirme egitimi almasi..
G7: Asistan hizmetini veren hemsirenin yeterli bilgiye sahip olmast...
G8: Asistan hizmetini veren hemsirenin anneye arkadasca yaklasmasi...
G9: Asistan hizmetini veren hemsirenin ikna kabiliyetinin yiiksek olmasi...
G10: Asistan hizmetini veren hemsirenin psikolojik agidan yeterli olmasu...

G11: Verilen asistan hizmetinin annenin psikolojik 6zelliklerine gore degiskenlik goster-

mesi...

G12: Verilen asistan hizmetinin annenin fizyolojik 6zelliklerine gore degiskenlik goster-

mesi...

G13: Asistan hizmetinin sadece hemsire tarafindan degil, ihtiyaca gére doktor tarafindan

verilmesi...
G14: Asistan hizmeti kapsamina es/anne/kiz kardes vs. ‘nin dahil edilmesi...
G15: Hamileligim boyunca doktorumun kadin olmasi...

K1: Eger kendimi yeterli hissetmiyorsam emzirme konusunda yenidogan hemsiresinden

bebek bakim egitimi alirim.

K2: Eger dogum yaptiktan sonra bebegimi emzirme konusunda sikint1 yagarsam yenidogan

hemsiresinden asistan hizmeti satin alirim.

K3: Eger dogum yaptiktan sonra psikolojim kétiiyse psikolojik danigsmanlik konusunda

asistan hizmeti satin alirim.

K4: Eger maddi durumum elverirse dogum yaptiktan sonra ihtiyacim olan dogum sonrasi

asistan hizmetlerinden satin alirim.

K5: Eger sirketin/hastanenin vs. kaliteli hizmet verdigine inanirsam ticretini 6nemsemeden

ihtiyacim olan asistan hizmet(ler)inden satin alirim.

K6: ‘Dogum sonrasi anne ve bebek bakimi’ asistan hizmeterini veren sirketlerin/hastanele-

rin bebek bakicilar1 da yetistirmesini isterim.
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K7: Eger ihtiyacim varsa bu tip kuruluslarin egitiminden ve onaymdan gegen bebek baki-
cilarindan birini tercih ederim.

K8: Hamile kalmay1 diisiinen bir kadinin bebege hazir olup olmadigini anlamak amaciyla
bir psikologa danigmasini dneririm.

K9: Giiniimiizde annelerin kulaktan dolma bilgilerle degil alaninda uzman kisilerden aldig1

egitim ve hizmetlerle bebegini biiylitmesini 6neririm.

K10: Annelerin danismanlik hizmetini sadece dogum sonrasi degil ¢ocuklarinin ergenlik
doneminde de almasini Oneririm.

K11: Eger hamile kalirsam bu hizmeti satin alirim.

K12: Eger hamile kalirsam ve maddiyat: diistinmezsem bu hizmeti satin alirim.
K13: Eger hamile kalirsam ve ihtiyag duyarsam bu hizmeti satin alirim.

K14: Boyle bir hizmetin var olmasi beni mutlu etti.

K15: Hamileligim siiresince doktorumun cinsiyeti benim i¢in 6nemlidir.

Diger taraftan, Ankete katilan 173 kadinin; yas ortalamasi 30°'dur ve %3.5’1 ilkdgretim me-
zunu, %28.3’ii lise veya dengi okul mezunu, %68.2’si {iniversite veya tizeri kademe mezunudur.
Gelir seviyesi bakimindan biiytiik bir ogunlugu iyi bir gelir diizeyine sahipken, ¢ok az bir kismi
disiik gelir seviyesine sahip olduklarini belirtmislerdir. Kadinlarin %72.3’tiniin esi haneye asil
gelir getiren kisi iken %27.7’si kadinin kendisidir. Calisma durumlarina bakildiginda %55.5’i
sabit gelirli bir iste calisirken %44.5 sabit gelirli bir iste calismamaktadir. Kadinlarin %15.6%1
hamiledir, %46.9 u yakin zamanda ¢ocuk sahibi olmay1 disiinmektedir ve %65.9°u hi¢ dogum
yapmamistir. Daha 6nce dogum yapmis olan kadinlarin %24.3’liniin bir ¢ocugu, %7.5’inin iki
¢ocugu ve %2.3’inlin ti¢ veya daha fazla sayida ¢ocugu vardir. Arastirmamiza katilan kadinlarin
annelerinin egitim durumlari ise; %37’si ilkokul, %12.7’si ortaokul, %28.3’1i lise veya dengi okul

ve %22’si tiniversite veya lizeri kademedir.

V.1. Verilerin Gdziimlenmesi

Ankette sorulan 26 ifade AMOS programinda Dogrulayic1 Faktor Analizi uygulanmis ve
gozlemlenen degiskenlerin ait olduklar: gizil degiskenle iligkili olup olmadigina bakilmistir.
Veri seti tanitildiktan sonra analizi baglatabilmek i¢in grafik (path) ¢izimi gerekir. Denenen ilk
model de gizil degisken diyagrami Sekil 1'de verildigi gibidir.

Sekil 1’de ayrica, degiskenlerin bagl olduklari gizil degiskenlerle olan korelasyonlar: ve gizil
degiskenlerin de genel satin alma egilimi tizerindeki faktor ytkleri verilmistir. K11 degiskeni
genel satin alma egilimini simgelemektedir. Ankette gecen “Eger hamile kalirsam bu hizmeti

satin alirim.” sorusunun kargiligidir.
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Orneklem biiytikliigii 250’nin altinda kaldig1 icin, CMIN/DF ve RMSEA degerleri modeli-
mizin anlamliligini test edebilmemiz i¢in yeterlidir. Bu durum da bu ¢alisma i¢in bir sinirlayici
oldugu seklinde yorumlanabilir. RMSEA 0 ile 1 degerleri arasinda degisir. Sifira yakin degerler
vermesi (gozlenen ve iiretilen matrisler arasinda minimum hata olmasi) istenir. 0,05% esit veya
kiictik olmas1 miikemmel uyum, 0,08% kadar olan degerin de kabul edilebilir uyum oldugunu
gosterir [1],[10]. Indeksin 0,10 ve iizerindeki degerleri ise zayif uyuma isaret etmektedir [8].
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Sekil 1. Gizil degiskenler ve Faktor Yiikleri
CMIN/DF: 2,745; RMSEA: 0,10;

Hata terimlerinin birbirleri ile olan korelasyonlari, bagli olduklar: degiskenlerin birbirleri
ile olan korelasyonlari olarak da kabul edilebilir.

RMSEA degeri 0.10 nispeten kabul edilebilir bir degerdir. Genel olarak model uyumludur
denilebilir.

Bu modele alternatif diger bir model ise Sekil 2'deki diyagramda verildigi olabilir. .
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Sekil 2. Gizil degiskenler ve Faktor Yiikleri
CMIN/DF: 2.414; RMSEA: 0,091;

Bu model teknik olarak bir 6nceki modele gore daha kabul edilebilir bir modeldir. Fakat iki

model arasindaki piyasaya uygulanabilirlik tartigmaya agiktir.

Vi. SONUG
Birinci modelimizde;

Uyum indeksleri modelimizin istatistiksel olarak anlamli ve uyumlu oldugunu gésterir.
Ayrica YEM’e baktigimizda beklenti ile satin alma egilimi degiskeni arasindaki iliski katsay1st
0.16 , kalite ve satin alma egilimi degiskeni arasindaki iliski katsayis1 0.03, ihtiyac ile satin
alma egilimi degiskeni arasindaki iliski katsayist 0.20 ve maddiyat ile satin alma egilimi
degiskeni arasindaki iligki katsayist 0.46 dir. Ayni zamanda ihtiya¢ gizil degiskeni ile bek-
lenti gizil degiskeni arasindaki iliski katsayis1 0.66 dir. Gizil degiskenlerin satin alma egilimi
tizerindeki en yiiksek iliski katsayis1 maddiyata aittir. Fakat ihtiya¢ ve beklenti arasindaki

yiiksek iligki; ihtiyaclar arttik¢a beklentinin artacagini buna ragmen de maddiyatin hep 6n
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planda olacagini gosterir. Kalite gizil degiskeninin genel satin alma egilimiyle iliskisinin dii-
sitk olmasi ise insanlarin diisiincesinin ‘hizmetin zaten kaliteli olmasi gerektigi’ yoniinde

olmasindan kaynaklanir.

Tim bu sonuglardan yola ¢ikarak Model 1 i¢in ¢ikarilacak genel yorum ise; hizmeti veren
kurumlarin kadinlarin ihtiyaglar1 ve beklentileri yéniinde hizmeti sunmalari, bunun paralelinde
ise maddi agidan ailelerin biit¢elerini asmayacak yonde bir iicretlendirme yapmalar1 gerekti-
gidir.

Ikinci modelimizde;

Uyum indeksleri modelimizin istatistiksel olarak anlamli ve uyumlu oldugunu gosterir.
Ayrica YEM’e baktigimizda birinci modele kiyasla ihtiyacin direkt olarak degil, beklenti ve
maddiyat tizerinden dolayli olarak genel satin alma egilimine baglandig1 goriiliir. Bunun ne-
deni, bu diizenleme sonucunda model uyumunun birinci modele kiyasla daha iyi olmasidir.
Modifikasyon sonucunda ki-kare ve RMSEA uyum indeksleri daha diisiik ¢ikmistir (bu iyi bir
durumdur) ve beklenti ile genel satin alma egilimi arasindaki iliski katsayis1 0.22’ye, maddiyatla
genel satin alma egilimi arasindaki iligki katsayis1 0.52 ye ¢ikmistir. Bunun yani sira ihtiya¢
ile beklenti arasindaki iligki katsayis1 0.31’e diigmiis ve ihtiyac ile maddiyat arasindaki iliski
katsayis1 0.89 olmustur. Kalite gizil degiskeninde kayda deger bir degisim olmamuigtir. Gizil de-
giskenlerin genel satin alma egilimi tizerindeki en yiiksek iligki katsayis: yine maddiyata aittir.
Fakat ihtiya¢ ve maddiyat arasindaki yiiksek iliski maddi gii¢ arttikea ihtiyaglarin da artacagini,
bagka bir agidan bakildiginda ihtiyaglar artsa da maddiyat engeline takilacagini gosterir. Ote
yandan model 2 de modifikasyonlar sonucunda ihtiya¢ gizil degiskenine bagl olan gozlemle-
nebilir degiskenlerin faktdr yiiklerinde artis goriilmektedir. Bu da ihtiyacin direkt olarak degil
dolayli yoldan yani baska faktorlere (gizil degiskenlere) bagl olarak anlam kazandigini yani
on plana ¢iktigini gosterir.

Tlim bu sonuglardan yola ¢ikarak Model 2 i¢in ¢ikarilacak genel yorum ise; hizmeti veren
kurumlarin kadinlarin beklentileri yéniinde bir hizmet sunmalar1 ve maddi agidan ailelerin
biitgelerini agsmayacak yonde bir ticretlendirme yapmalar: gerektigidir. Bagka bir agidan bakil-
diginda ise Model 2 nin diger bir yorumu; bu hizmeti veren kurumlarin gelir diizeyi yiiksek
aileleri hedef alarak pazarlama yapmalar: gerektigidir.

Kurulan ikinci model teorik olarak daha anlamli olmasina ragmen birinci model pratikte
daha uygulanabilir bir modeldir. Uygulanabilir yapidaki modeller her zaman indeksler baz ali-
narak olusturulmaz. Uyum indekslerine ek olarak piyasa/pazar dinamikleri de dikkate alinma-
lidir. Buna dayanarak sektore yeni giren, dogum sonrasi anne ve bebek bakimi asistan hizmeti
sunmay1 amaglayan kurumlara 6nerilen model birinci modelimizdir.
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