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Ozet

En yalin sekliyle, ‘6rgiitsel degisime kars: kotiimser bakis agis1’ seklinde tanimlanabilecek “Grgiitsel
degisim sinizmi” olgusuna ve bu olguyu yonetmenin gerekliligine dikkat ¢eken arastirma; odak grup
goriigmesi ve derinlemesine miilakatlar araciligiyla toplanan nitel verilerle gerceklestirilmistir. Betim-
leyici ve 6znel olarak tasarlanan nitel ¢aligmada; orgiitsel degisim sinizminin Tiirk ¢alisma yagamina
6zgh tasidig nitelikleri tespit etme amach emik bir yaklagim benimsenmistir. Bu dogrultuda, dort
kamu dort 6zel kurulusta ve farklr sektorlerde galisan sekiz kisiyle odak grup gortismesi ve yedi kisiyle
derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmis; bu kisilerin is hayatinda yasadiklar: degisim siireglerine
iliskin olarak, basta sinik tutumlar olmak tzere, karsilastiklar: tutum ve davranislar belirlenmeye
¢alisilmigtir. Verilerin analizi sonucunda, orgiitsel degisim sinizminin temel boyutlar1 “deneyimsel’,

“yonetimsel” ve “edinimsel” degisim sinizmi seklinde belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Degisim Sinizmi, Orgiitsel Degisim, Degisime Direng.

ORGANIZATIONAL CHANGE CYNICISM: A QUALITATIVE RESEARCH
ON ATTITUDE OF EMPLOYEES TOWARDS CHANGE

Abstract

This study focus on the phenomenon of “organizational change cynicism” that can be defined as “neg-

ative or pessimistic perspective towards organizational change” and how to manage this phenomenon. For
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the study which designed as descriptive and subjective qualitative research, data is collected through focus
group discussions and in-depth interviews. Emic approach is adopted ro determine the characteristics
of organizational change cynicism in Turkish work life context. In this regard, focus group discussion is
performed with eight people from different industries and in-depth interviews are conducted with sev-
en people to determine the cynical attitude towards organizational change. As a result of data analysis,
basic dimensions of organizational change cynicism is identified as “experiential”, “administrative” and
“acquiring”.

Keywords: Cynicism, Organizational Change Cynicism, Organizational Change, Resistance to Change.

1. GiRis

Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalamasi icin ¢evre dinamiklerine gore kendi-
lerini uyumlagtirmasi gerektigi kaginilmazdir. Bu baglamda 6rgiitler kosullara gore kendilerini
stirekli bir degisim icerisinde bulmaktadirlar. Orgiitsel degisimin 6rgiitii olusturan bireylerden
bagimsiz olarak ele alinmasi, olgunun biitiinsel bir bicimde anlagilmasina engel teskil etmekte-
dir. Nitekim yapilan aragtirmalar bireylerin degisime yonelik faaliyetler karsisindaki direncinin,
sahip olduklari sinik tutumlardan kaynaklandigini géstermektedir. Dolayisiyla érgiitsel degisim
sinizmi olarak adlandirilan bu olgunun iceriginin ortaya konmasi, 6nciillerinin ve sonuglarinin
irdelenmesi, 6rgiitsel degisim yazini agisindan 6nem arz etmektedir. Ek olarak, evrensel bir
bakis agisiyla yabanci yazin tarafindan tiretilmis kavram ve olgularin Tiirk caligma yasamu i¢in
gecerli olup olmadiginin arastirilmasi agisindan orgiitsel degisim sinizminin nitel calismalarla
desteklenmesi gereklidir. Bu nedenlerle ¢aligmanin ilgi odagini, 6rgiitsel degisim sinizmi kavra-
minin kavramsallastirillmas: ve emik bir bakis agisiyla kapsaminin ve olasi boyutlarinin ortaya
konmas: olusturmaktadir.

Bu baglamda c¢aligmada, 6ncelikle sinizm kavraminin kokeni, sinizmin kavramsallastirilma-
s1 ve arastirmalar1 hakkinda bilgi verilmekte; ardindan 6rgiitsel degisim sinizmi tanimlanarak
sosyal miibadele, psikolojik sozlesme, atfetme, beklenti ve tutum kuramlari 1g1ginda orgiitsel
degisim sinizmi ele alinmaktadir. Bu sekilde olusturulan kuramsal ¢er¢evenin ardindan; farkl
sektorlerde ¢alisan kisilerin, i hayatinda yasadiklar: degisim siireclerine iliskin olarak karsi-
lagtiklar: tutum ve davranislar, odak grup goriismesi ve derinlemesine miilakatlar araciligiyla
toplanan nitel veriler 15181nda belirlenmeye calisiimistir.

Bireysel ve orgiitsel bircok degiskenle yakindan iliskili olan orgiitsel degisim sinizmi olgu-
sunun nitel verilerle irdelenmesinin, kavramin ve alt boyutlarinin anlagilmasina ve gelistiril-
mesine katki saglamasi beklenmekte; ayrica orgiitsel degisim sinizmi olgusunu yonetmenin
gerekliligine dikkat cekmesi bakimindan yonetim-organizasyon ve orgiitsel davranis alanlarin-
da yapilacak diger nitel ve nicel arastirmalar1 desteklemesi dngoriilmektedir. Buna ilave olarak
da uygulamada orgiitsel degisimlerin yiiratiilmesinden sorumlu kisilere fikir vermesi ve yol

gosterici olmast umulmaktadir.
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Il. KAVRAMSAL GERGEVE: SiNizM VE ORGUTSEL DEGISIM SiNizmi
11.1. Sinizm Kavraminin Kokeni

Bir diislince okulu ve bir yasam bi¢imi olarak sinizm, Antik Yunan kokenli bir kavramdir.
Sinizm felsefesinin temellerini atan kisi Antisthenes; sinizm felsefesinin ilk uygulayicisi ise
Diyojen olarak kabul edilmektedir [1,2]. Diyojen; hayatindaki sefalet, yasam standartlar: ve
sokaklarda neredeyse tamamen ¢iplak yagamasi sebebiyle vatandaslar tarafindan Yunancada
kopek anlamina gelen “kyon” olarak adlandirilmistir. Diyojen zaman igerisinde bu lakabi felse-
fik olarak markasima yani “kynic’e ¢evirmistir [2]. Antisthenes ile baslayan, Diyojen ile devam
eden; Yunan dénemlerinden Roma Imparatorlugu’na uzanan déneme kadar sinik filozoflar,
kendilerini insani degerlerin ve geleneklerin olumsuz yanlarini agiga vurmaya adamiglardur.
Ideolojik olarak benimsedikleri bu gorevi yerine getirmeyi yazilarina ve hatta Diyojen gibi
yasamlarina aktaran filozoflar sinik ekol olarak adlandirilmistir [3]. Antisthenes ve 6grencisi
Diyojen, topluluktan ziyade, bireye ve insan yasaminin dogalligina inanmaktadir. Hatta sinik
ekol, cok saygin olarak kabul edilen din ve devlet gibi kurumlar1 gereksiz ve anormal gérmek-
tedir [4]. Sinikler, bagimsizligin ve 6z yeterliligin olusturdugu iyi bir yasama ulasabilmek i¢in
miimkiin oldugunca anormal olan (dogal olmayan) bu geleneklerden kag¢inilmasi gerektigine
inanmaktadirlar [5].

Giintimiizde ise sinik ekol, zaman igerisinde degismis/evrilmis fakat insanlarin erdeme/
mutluluga ulagmasi icin geleneklerin dngdrdigii kurallar: kabul etmenin gereklilik olmadig:
diistincesini siirdiirerek 6ztinti korumaya devam etmistir. Sinizmi yanlis bilincin aydinlanmas:
olarak tanimlayan Sloterdijk [6]; gliniimiiz siniklerinin olumsuz davranislarini ya da diisiince-
lerini kotiiliik olarak algilamadiklarini belirtmekte ve bunu mutluluk icin bir gereklilik olarak
kabul etmektedir. Clinkii, 6zellikle gelismis endiistriyel medeniyetler, kitleler halinde insanlar:
daha da yalnizlastirmakta ve bu yalnizlik insanlarin kendilerini korumaya déniik bilingli dav-
ranislarina sebep olmaktadir [7].

11.2. Sinizmin Kavramsallastinnimasi

Giinimiizde sinizmin hir¢inlik, stiphecilik, yabancilasma ve gercekleri gérme gibi kav-
ramlarla sik¢a iligkilendirilerek ‘olumsuz’ ve ‘negatif’ bir anlam kazandig: goralmektedir [8].
Sinizmin kavramsallastirilmasini ele aldiklar: ¢aligmalarinda Dean vd. [5], aragtirmacilarin
sinizme farkl teorik cercevelerden baktiklarini ve buna baglh olarak da sinizmin farkli he-
deflere yoneltildigini vurgulamiglardir. Bunlar; kisilik yaklagimlar: (insan dogasi), toplumsal/
kurumsal odak (toplumsal kurumlar), mesleki sinizm odagy, isgoren sinizmi odag: (iist diizey
yoneticiler) ve orgiitsel degisim odag: olarak siniflandirilabilir. Stiphesiz bu durum, sinizm
kavraminin tanimlanmasinda ve kapsaminda farklilasmalara yol agmaktadir. Ancak, yonel-
tildigi hedef farkl olsa da, sinizmin, 6ztindeki “olumsuz bakis agisin1” korudugunu séylemek
mimkindir.
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Kisilik yaklasimlar: (personality approaches); kisilik yaklasiminin benimsendigi ¢alismalar,
Cook ve Medley’in (1954), Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envaterinden yararlanarak gelistir-
dikleri “Karsitlik (hostility) Olcegine” dayanmaktadir [5]. Minnesota Cok Yonlii Kisilik Enva-
terinde sinizm, kendine hizmet etme ve kusku duymaya ac¢ik olma giidiisii nedeniyle diger
insanlara kars1 basit bir glivensizlik olarak tanimlanmis ve bdylece kisiligin bir yonii olarak
degerlendirilmistir [9]. Buna gore, s6z konusu dl¢ekten yiiksek puan alan kisilerin, bagkalarini
bencil ve umursamaz olarak gordiikleri ve onlarin gtidiilerini sorguladiklari; iligkilerinde ihti-
yatli ve slipheci olduklari belirtilmektedir [5]. Sonug olarak, bu yaklagimi benimseyen aragtir-
macilara gore bir bireyin sinizm diizeyini degistirmek konusunda yapilabilecek pek fazla birsey

bulunmamaktadir [5].

Toplumsal/kurumsal yaklasim (societal/institutional focus); Kanter ve Mirvis'in (1989) “The
Cynical Americans” adli ¢caligmasina dayanan bu sinizm odaginda, yazarlar sinizmi “kisinin top-
lum, kendisi, kurumlar ve bagkalar1 hakkindaki gercekleri gérmesi” ile nitelendirmis ve “toplum
tarafindan vaadedilen sozlerin tutulmamasina bir tepki” olarak tanimlamislardir. Kisilik yak-
lagiminin aksine, orgiitlerin degisik is kiiltiirleri yaratarak sinizm diizeyini yonetebileceklerini

ileri stirmuslerdir [5].

Mesleki sinizm (occupational cynicism); 6zellikle polislerin sinizm algilar1 izerine yapilan
arastirmalarla ortaya ¢ikan bir yaklagimdir. Mesleki sinizm, yapilan meslegin veya isin icerigine

duyulan sinizmi anlatmaktadir [10].

Isgoren sinizmi (employee cynicism); Andersson [11], sinizmin hem genel hem de spesifik
bir tutum oldugunu vurgulayarak kavrami, “bir kisiye, gruba, ideolojiye, sosyal gelenege veya
kuruma kars: giivensizlik ve kiiclimseme ile olusan hayal kiriklig1, imitsizlik ve gercekleri gor-
me” bi¢ciminde tanimlamistir. Yazar, isgéren sinizminde, sinizmin {ist yonetim ve/veya 6zel bir

is orglitli gibi isyerinin birtakim 6zelliklerine yoneltildigini belirtmistir.

Andersson [11] yaptig: literatiir taramasi, kamuoyu arastirmalar: ve popiiler siireli yayin-
lara dayanarak sinizm konusundaki arastirmalarin 6zellikle iki temel unsura yoneldigini be-
lirtmistir. Bunlar “6rgiitler” ve “yoneticiler/liderler’dir. Bu baglamda Andersson [11] orgiitsel
sinizmi (organizational cynicism), (a) ¢ikara dayali davranislari yonetime atfetme; (2) orgtitsel
stireclerin bu asikar olan kisisel ¢ikarlar altinda isledigini varsayma; (3) bu kosullar altinda de-
gisimin miimkiin olamayacagina inanma ile karakterize edilen bir tutum olarak tanimlamistir.
Dean vd. [5]'ne gore orgiitsel sinizm, “bireyin 6rgiitiine kars: negatif tutumu”; Cole vd. [12]'ne
gore ise “bireyin isyeri tecriibelerinden kaynaklanan degerlendirici yargilaridir” Bu tanimlara
dayanarak, orgiitsel sinizmin, isgéren sinizminin, spesifik bir is 6rgiitiine yoneltilmis bicimi

oldugu séylenebilir.

Orgiitsel degisim odag1 (organizational change focus); bu yaklasimda sinizm, érgiitsel degisim
¢abalarina yoneltilmektedir. Brown ve Cregan [13] ¢aligmalarinda orgiitsel degisim sinizmi

kavraminin siiphecilikten farkli oldugunu kabul etmekte ve Wanous vd. [9] gibi,hem degisimin
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faydasiz oldugu bakis acisin1 hem de degisim programlarindaki basarisizlik i¢in yonetimi sug-
lamayr’ 6rgiitsel degisime yonelik sinizmin igerisinde irdelemektedirler.

11.3. Sinizm Arastirmalan

Orgiitsel sinizm ile ilgili yabanci literatiir incelendiginde, liderlerin ag¢gdzliligii, kisa do-
nemli bakis agilari, yogun rekabet ortami, etik olmayan lider davranislar1 [14]; olumsuz duy-
gular [12], psikolojik s6zlesme ihlali [11;15], orgilitiin cevre, strateji, kapasite, liderlik yetenek-
lerindeki esgiidiim eksikligi [16] gibi degiskenlerin orgiitsel sinizmi artirdig1 goriilmektedir.
Diger taraftan, algilanan orgiitsel destek [17] ve Gist diizey yoneticilere duyulan gliven [18] gibi
degiskenlerin Orgiitsel degisimi azaltan etmenler oldugu saptanmustir.

Ulkemiz yazini incelendiginde ise sinizm konusunda yapilan ¢aligmalarin sayisinda son
yillarda artis oldugu dikkat cekmektedir. Bu ¢aligmalarda farkli mesleklerde ya da sektorlerde
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri belirlenmeye [19; 20] ve Orgiitsel sinizm ile érgiitsel
baghlik [21; 22], is performansi [23], is tatmini [24], isten ayrilma niyeti [25], pozitif rgiitsel
davranis [26] gibi degiskenler arasindaki iliskiler irdelenmeye ¢alisilmistir. Konuyu, orgiitsel
degisim odag: ile ele alan ¢alismalarin ise sinirli ve kavramsal diizeyde oldugu (bkz. [10; 27])
sOylenebilir.

Is yasaminda sinizm kavramy; yerli ve yabanct literatiirde; farkli meslek gruplari agisindan
tanimlanmaya, farkli kavramlarla iligkileri agisindan incelenmeye ¢alisilan bir konu olmakla
birlikte; 6rgiitsel degisime yonelik sinizmin gorece olarak 6zel bir ¢aligma alani igerisinde ele
alinmas gerektigi diigiiniilmektedir. Zira, ‘6rgiitsel degisime yonelik sinizm’in; ¢aliganlarin de-
gisime direng egilimlerini en iyi agiklayan degisken oldugu iddia edilmektedir [28]. Bu nedenle
bu ¢aligmada, sinizm kavraminin orgiit yazininda arastirilmasina iligkin bes temel arastirma
yaklasgimindan “6rgiitsel degisime yonelik sinizm” konusu incelenecektir.

11.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Wanous vd. [9] orgiitsel degisime yonelik sinizmi (ODS - Organizational Change Cyni-
cism), “degisimi gerceklestirmekle sorumlu olanlarin isteksiz, yetkinligi olmayan kisiler olarak
goriilmeleri sebebiyle degisim ¢abalarina karsi sahip olunan kétiimser bakis agis1” olarak ta-
nimlamaktadirlar. Aragtirmacilar, orgiit icerisinde yaygin bir sinizmin yerlesmesi durumunda
en dogru degisim ¢abalar1 gerceklesse dahi bu degisimin sinizm tarafindan engellenecegini
belirtmektedirler. Nitekim Wanous vd. [29]; 6rgiitlerdeki degisim ¢abalarindaki basarisizligin,
en ¢ok dnceki degisim girisimlerinin basarisiz olmasindan ve ¢alisanlarin gelecek degisim ¢a-
balarina kars: sinik tutumlar gelistirmesinden kaynaklandigini ifade etmislerdir.

Wanous vd. [29]'ne gére; insanlar, orgiitlerinde pek ¢ok degisim girisiminin bagarili ol-
madigini gorditklerinde sinik hale gelirler. Sinizm, basarilar galisanlara aktarilmadiginda ve
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onlar da basarisiz olundugunu varsaydiklarinda ortaya ¢ikabilir. Bunun neticesinde, hayal
kirikligina kars1 bir savunma mekanizmasi olarak gelecekteki degisimlere yonelik kotiim-
ser bir tutum benimserler. Umulan degisimler ger¢eklesmediginde, bireyler hayal kiriklig1 ve
belki de degisimden sorumlu olanlara kars: bir sadakatsizlik duygusu yasarlar. Gelecekteki
degisimlerde de benzer duygular yagamamak icin bireyler umut etmeyi keser ve digerlerinin
basarisizligini bekler hale gelirler. Béylece sinizm, degisim konusundaki basarisiz girisimlere
yonelik olarak, bireyi can sikict duygular hissetmekten koruyacag: disiiniilen 6grenilmis bir
tepki olarak ortaya cikar.

Reichers vd. [30], orgiitlerde sinik ¢alisanlarin degisimi desteklemeyi reddetmelerinin, basa-
r1s1z11 ya da sinirli bir bagariy: beraberinde getirecegini; basarisizligin ise yeniden denemeye
olan istegi engelleyen sinik inanglar1 koriikleyecegini belirtmislerdir. Diger taraftan Wanous
vd. [9] sinizmin kisisel bir faktdrden ziyade 6grenilen bir tepki oldugunu vurgulamislardir.
Wanous vd. [9]; bagarili degisimlerin, kararlara katilimin ve etkili yoneticilerin, 6rgiitsel degisim
gabalarina yonelik sinizmi azaltacagini iddia etmektedirler.

Orgiitsel degisime yonelik sinizm hakkindaki yabancr literatiir incelendiginde; degisim
yonetimine duyulan zayif inancin sinizmi tetikledigi belirtilmektedir [31]. Orgiitsel degisim
sinizmi; bilgi paylasimi ve karar verme iklimi [13], psikolojik sermaye [32] ve olumlu duygular
[33] gibi degiskenlerle negatif iliski gostermektedir. Orgiitsel degisim sinizmi ayni1 zamanda
yukar1 dogru geribildirimin faydasini azaltmaktadir [34].

Bu iliskilerin yani sira, literatiirde sinizmin degisime direng ile iliskili oldugu da vurgu-
lanmaktadir [28]. Bouckenooghe [35] orgiitsel degisime yonelik olarak bireylerin olumlu ve
olumsuz tutumlarini inceleyen 58 makaleyi siniflandirdig1 calismasinda; makalelerin 12 tane-
sinin sinizm ile baglantili oldugunu saptamstir. Yazar ayrica, sinizmin is doyumu, baglilik ve
vatandaglik davraniglar: agisindan da olumsuz bir tutum oldugunu ifade etmistir. Vance vd.
(1995, Aktaran: 34) ise; orgiitsel sinizmin yarattig1 problemlerin ¢oziilebilecegine inanmayan
bireylerin, degisime kars1 istek duymayacaklarini ve degisimi sabote edebileceklerini ileri siir-
miislerdir. Son olarak, Wanous vd. [9], ¢alisanlarin degisim siirecinde kararlara katilmalarinin
ve yoneticilerinin etkili olduklarina inanmalarinin gelecekteki orgiitsel degisimlerde daha az
sinizm ortaya ¢ikmasini saglayacagini tespit etmislerdir.

1l. DRGUTSEL DEGiSIM SINiZMININ KURAMSAL TEMELLERI

Orgiitsel Degisim Sinizmi ile ilgili literatiir incelendiginde, bu olgunun anlagilmasinda ve
acitklanmasinda bazi kuramlardan yararlanilabilecegi goriilmiistir. Bunlar; Sosyal Miibadele,
Psikolojik Sozlesme, Atfetme, Beklenti ve Tutum Kuramlarrdir.

Sosyal miibadele kuram: (social exchange theory); sosyal miibadele, bireylerin ve gruplarin
sosyal ¢evreye kaynaklar vermesi ve onlardan ¢esitli kaynaklar almasi olarak tanimlanmakta-
dir. Orgiitlere maddi ve maddi olmayan faydalar kargiliginda emegini verme eylemi bir sosyal
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miibadeleyi yansitmaktadir. Sosyal miibadele kurami, caliganlar ile 6rgiit arasinda degerli bir
takim unsurlarin degisimini 6ngoéren iliskiler olup bu iliskilerde taraflarin birbirlerine karsi
olan yiikiimliliikleri, sosyal miibadele iliskisinin 6ziinti olusturmaktadir. Bu ytktmlilitkler
ise taraflarin, belli bir eylemi yerine getireceklerine iliskin verdikleri taahhiitle veya bor¢-ala-
cak iligkisi ile bagli olmalarini ifade etmektedir. Sosyal miibadele kuramina gore, ¢alisanlar ile
orglit arasindaki iligki, her iki taraf da bundan faydalandig: siirece devam edecek ve taraflar
kendilerine diisen yiikiimliliikleri yerine getireceklerdir [36].

Sosyal miibadele iliskisinde yerine getirilmesi beklenen ytkiimliliikler yazili olarak belir-
tilmemekte; taraflarin algilamalarina dayanmaktadir [37]. Bu nedenle taraflarin birbirlerine
kars: hissettikleri giiven duygusu, sosyal miibadele iliskisinin siirdiiriilmesi agisindan gerekli

bir unsur olup sadakat ve baglilik gibi temel giidiilerin ortaya ¢ikmasina katkida bulunur [38].

Literatiirde, sinizm gibi negatif tutumlarin, diisiik nitelikteki sosyal miibadele iliskilerinin
sonucu oldugu belirtilmektedir. Ozellikle Johnson ve O’Leary-Kelly [15], érgiitsel sinizmi, is-
tihdam ile ilgili sosyal miibadele ihlallerine bir tepki olarak degerlendirmislerdir. Bu diisiinceye
gore James [39] sinizmin, isgorene verilen belirli szlerin; yaygin beklentilerin ve/veya diger
bireylerin yasadiklari ihlallerin gézlemlenmesinden kaynaklandigini belirtmistir

Psikolojik sozlesme kurami (psychological contracts theory); psikolojik szlesme, sosyal mii-
badeleyi de igeren, daha kapsamli bir kuramdir. Psikolojik s6zlesme, bir bireyin, kendisi ile
diger taraf arasindaki karsilikli miibadele s6zlesmesinin kosullar: hakkindaki inan¢larini ifade
etmektedir. Buradaki kilit nokta, bir s6z verildigi ve bunun karsiliginda bir bedel onerildigi
inancidir ve bu da taraflary, bir dizi karsilikli yiikiimliliikle birbirine baglamaktadir [40]. Bir
baska ifadeyle, 6rgiitiin calisanlarina ve ¢alisanlarin da drgiite karsi bazi ytktimliliklerinin
bulundugu anlayisiyla bir is iligkisi icine girilmesi, psikolojik s6zlesmenin kurulmasini sag-
lamaktadir. Psikolojik sozlesmeler, bireyin orgiitle etkilesimi sirasinda siirekli gelismekte ve

Orgiitteki insan davranislarinin 6nemli bir belirleyicisi olmaktadir [52].

Johnson ve O’Leary-Kelly'e gore [15], psikolojik s6zlesmeler sadece isgorenlerin inanglarini
ve beklentilerini icerir; miibadele iliskisindeki diger tarafin bu beklentileri paylasiyor olmasi
gerekmez. Buna ilaveten, psikolojik sdzlesmeler basitce genellenmis beklentileri degil, algilanan
vaatleri de igerirler.

Bu gergevede, calisanlar, isverenlerinin bir veya daha fazla ytikiimliliigtint yerine getirme-
digini diisindiiklerinde psikolojik s6zlesmenin orgiit tarafindan ihlal edildigini diistintirler.
Karsilanmayan yiikiimliilitk algilamasi, isverenin séziinden caymasinin sonucunda ortaya ¢1-
kabilecegi gibi (6rnegin isverenin soz verdigi bir 6diilii vermeye isteksiz ya da yetersiz olmasi
durumu) isverenin ve iggdrenin beklentilerindeki uyumsuzluktan da kaynaklanabilir (6rnegin
isverenin soz verilen ¢ikt: ya da 6diil hakkinda farkl bir anlayisinin olmasi gibi) [15].

Bu noktada sinizmin; psikolojik s6zlesme ihlalinden hemen sonra goriilen olumsuz etkilere
sahip oldugu soylenebilir. Zira, psikolojik sézlesmenin ihlal edildigini diisiinen sinik ¢calisanlar,
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isverenleri hakkinda hayal kirikligina ugramis hissederler ve kurum ve isleri hakkinda daha az
olumlu duygu ifade ederler; fakat bu memnuniyetsizliklerini dogrudan kurumsal performansi

etkileyen davranislar olarak yansitmayabilirler [51].

Diger taraftan, Johnson ve O’Leary-Kelly’e gore [15], sinizm sadece bireyin kendi tecriibe-
lerinin sonucunda gelismez; baskalarinin tecriibeleri hakkindaki bilgilerden de kaynaklanabi-
lir. Ornegin sinizm, isgorenlere verilen belli sozlerin ihlali sonucunda ortaya ¢ikabilecegi gibi
bagkalarinin yaygin beklentilerinin ihlal edilmesi ya da onlarin tecriibelerine dayali olarak da

gelisebilir.

Bu baglamda, psikolojik sozlesme kuramina dayanarak sinizme katkida bulunan ti¢ unsur
bulundugu séylenebilir: Bunlardan birincisi, gercekei olmayan yiiksek beklentiler olusturmak,
ikincisi bu beklentilerin karsilanmasinda bagarisiz olmanin yol a¢tig1 hayal kiriklig1 deneyimi
ve U¢lnciisit de bunu takiben kiginin gergekleri gordiigiinti diisinmesi durumudur. Calisanlar,
orgiitlerin nasil davranmasi gerektigi ya da ge¢miste neler yasadiklar1 hakkindaki genel inang-

larina dayali olarak isverenlerinden beklentilerini belirlerler [13].

Rousseau’ya gore [40], psikolojik sozlesme kosullarini karsilamakta bagarisiz olmak, tahmin
edilenden ¢ok daha 6nemli sonuglar dogurabilir. Zira, psikolojik sézlesme ihlali, birey ile 6rgiit
arasinda zarar gormis bir iliskinin isaretidir. Zarar gdrmis bir iligskiyi onarmak ise hi¢ kolay
degildir. Iliskinin onarilmast, belki de iliskinin yeni bagtan kurulmast siirecini ve giivenin ye-

niden insa edilmesini gerektirecektir.

Atfetme kurami (attribution theory); Orgiitsel Degisim Sinizmini agiklamada Atfetme Ku-
ramindan yararlanilabilir ¢iinkii atfetme kurami bireylerin, diger insanlarin davranislarinin
nedenlerini nasil degerlendirdikleri ile ilgilidir. Kurama gére, insanlar, olaylar1 ve davranis-
lar1 kisisel 6zelliklere dayanarak agiklamayi tercih ederler. Bu tercihin sebebi, bagkalarinin
kisisel 6zelliklerini bilmenin, davraniglar: daha iyi anlamay1 ve 6ngérmeyi beraberinde ge-

tirmesidir [41].

Wanous ve arkadaslarina [29] gore, Orgiitsel sinizm, bireyin degisim ¢abalarindaki neden-so-
nug iliskisini nasil atfettigi ile ilgili oldugundan atfetme kuramu ile iliskilidir. Eger baskalarinin
gudiileri ve/veya yetenekleri hakkindaki atiflar “i¢sel” ise sinizm gelisir. Sinizm ileriye doniiktiir
¢linkil inancin referans: gelecekteki degisim cabalaridir. Yazarlar, bir bagka ¢alismalarinda [9]
ise sinizmin, degisimin basarisizlig1 konusunda iliskisel bir atfetmenin (baskalarimi suglama
gibi) sonucu olduguna inanildigini belirtmislerdir. Bu su¢lama, motivasyon ve/veya yetenek
eksikligine dayandirilabilir. Tam tersine, eger degisimin bagarisizligi konusunda, ¢alisanlar du-
rumsal bir atif yapsalardi (6ngoriilemeyen olaylar ya da yonetimin kontroliinii asan giigler

gibi) sinizmin ortaya ¢ikmasi pek miimkiin olmazdi ¢iinkii o zaman suglayacak biri de olmazdu.

Buna gore bireyler, orgiitsel ¢abalarin sahte oldugu ya da karar vericilerin yeterli olmadigi

sonucuna varabilirler. O halde, atfetme kurami perspektifinden bakildiginda Orgiitsel Degisim
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Sinizmi, “6rgiit tarafindan 6nerilen degisim girisimlerinin faydasizligina ve degisimden sorum-
lu olanlara yonelik negatif atfetmeleri iceren bir tutum” olarak tanimlanabilir [39].

Beklenti kurami (expectancy theory); Orgiitsel Degisim Sinizminin anlagilmasina ve agik-
lanmasina katkida bulunan bir diger kuram da Victor Vroom (1964)’un Beklenti Kuramidir.
Beklenti kuramy, bireyin eylemi karsiliginda ulasacagi sonug ve bu sonucun kendisi agisindan
¢ekiciligine dayali olarak belirli davranislar: gosterme egilimine girecegini belirtir. Beklenti
kuraminin kritik noktasi, bireyin amaci ve ¢aba-performans, performans-6diil ve 6diil-kisisel
amag tatmini iligkisini anlayabilmektir [42].

Wanous vd. [9]'ne gore, beklenti kurami, basarili orgiitsel degisim olasilig1 hakkindaki
inanglarin; iyi bir performansin, bireysel ¢abalarin sonucunda ortaya ¢ikacagi inancina benze-
mesi nedeniyle, sinizm konusu ile ilgilidir. Bagarili 6rgiitsel degisim olasiliginin, ‘sorumlularin’
cabalarina bagli oldugu goriist, sinizmin referans gergevesini olusturmaktadir.

Goruldagii tizere genel beklenti teorisi, tutum ve davraniglarin dnemli belirleyicile-
ri olarak hizmet eden ¢evresel faktorlerin dikkate alinarak isgoren sinizminin gelismesini
ve dogasini aciklamada kullanilabilmektedir. Nitekim, sinizm arastirmalarinda kullanilan
modeller, bireysel tutumlari, 6rgiit igindeki sonuglar hakkindaki beklentilerin bir sonucu
olarak gormektedir. Buna ilave olarak, orgiitsel degisime yonelik sinizm konusunda ¢alisan
aragtirmacilar [30; 29], sinik tutumlarin, kismen, orgiitiin gelecege yonelik eylemleri ile il-
gili olumsuz beklentilerin sonucu oldugunu ileri siirmektedirler. Kisisel faydalar ve pozitif
orgiitsel ciktilar ile ilgili olumsuz isgoéren beklentileri, sinizmin temelinde yatan nedenler
olarak goriilmektedir [39].

Tutum kuram (attitude theory); Tutumlar bir uyaricinin duygusal, davranigsal ve bilissel
bilgiler temelinde bir degerlendirme boyutu tizerinde gruplanmasini ya da kategorilere ayril-
masint igerir. Duygusal 6ge kisinin tutum nesnesine yonelik duygu ve heyecanlarindan, 6zellikle
de olumlu ve olumsuz degerlendirmelerinden olusur. Davranissal 6ge kisinin tutum nesnesine
kars1 belirli bir yonde (olumlu ya da olumsuz) davranma egiliminden olusur. Bilissel dge ise
kisinin o belirli tutum nesnesine iliskin olgu, bilgi ve inanclarini da igeren diisiincelerinden
olusur [43].

Sinizmi bir tutum olarak kavramsallastiran Dean ve arkadaslarinin [5] tanimlamasina gére
orgiitsel sinizm, bir bireyin ¢alistig1 6rgiite yonelik negatif bir tutum olup su ti¢ boyutu kapsa-
maktadir: (1) 6rgiitiin butiinliginin' (integrity) bulunmadigina yonelik bir inang; (2) orgiite
yonelik negatif duygular ve (3) bu inang ve duygular ile tutarli olarak orgiite yonelik asagilayici
(disparaging) ve elestirel davranislar sergileme egilimi. Yazarlar, gelistirdikleri sinizm taniminin
¢ok boyutlu oldugunu ve “tutum teorisinde” karakterize edildigi tizere ti¢ unsuru (inanglar,
duygu ve davranissal egilimler) kapsadigini vurgulamiglardir.

1 Butiinliik (integrity): Ahlaki prensiplerin saglamhigini; 6zellikle de diiriist ve adil davranma konusunda er-
demlerin bozulmamighginy; dogruluk, diiriistliik ve samimiyeti ifade etmektedir [5].
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Bu bilgiler 15181nda, orgiitsel degisimlerin bagarisinda sinizm olgusunun 6énemli bir role
sahip oldugu ve gerek kuramsal dayanaklarin gerekse yapilan arastirma bulgularinin bu
goriisii destekledigi sdylenebilir. Buna karsilik, iilkemizde ve yabanci yazinda agirlikli ola-
rak “6rgiitsel sinizm” ya da “iggdren sinizmi” kavramlarinin ¢alisildigi; “Orgiitsel Degisim
Sinizmi (ODS)” olgusunun ise yeterince incelenmedigi goriilmektedir. Ayrica, ODS konu-
sunda yapilan sinirli sayida ¢alismaya imza atan yazarlarin basinda gelen Wanous vd. [29;
9], “Degisim Yonetimi” ve “Orgiit Gelistirme” yazinlarinin degisimlerle nasil basa ¢ikilaca-
gina dair tavsiyelerle dolu olduguna; fakat ODS olgusuna pek fazla deginilmedigine dikkat
¢ekmislerdir.

Bu baglamda, ¢alismada, “6rgiitsel degisim sinizmi” olgusu ele alinmis ve bu amaca uygun
olarak farkli sektorlerde ¢alisan kisilerin, is hayatinda yasadiklar: degisim siireglerine iligkin
olarak karsilastiklar1 tutum ve davranislar, odak grup goriismesi ve derinlemesine miilakatlar
araciliiyla toplanan nitel veriler 15181nda belirlenmeye calisilmistir. Bireysel ve orgiitsel birgok
degiskenle yakindan iligkili oldugu gériilen ODS olgusunun nitel verilerle irdelenmesinin, kav-
ramin ve alt boyutlarinin anlagilmasina ve gelistirilmesine katk: saglamasi beklenmekte; ayrica
ODS olgusunu yénetmenin gerekliligine dikkat gekmesi bakimindan yénetim-organizasyon ve
orgiitsel davranis alanlarinda yapilacak diger nitel ve nicel aragtirmalar: desteklemesi 6ngdriil-
mektedir. Buna ilave olarak da uygulamada orgiitsel degisimlerin yiiriitiilmesinden sorumlu
kisilere fikir vermesi ve yol gosterici olmasi umulmaktadir.

IV. ARASTIRMA YONTEMI

Nitel bir aragtirmanin tasarlandig: calismada, isgorenlerin orgiitsel degisim stireglerine ilis-
kin olarak, basta sinik tutumlar1 olmak tzere, gésterdikleri tepki ve davranislar, bunlarin ne-
denleri ve sonuglari belirlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirmanin yontemi tarama aragtirmasi olup
veri toplama teknigi olarak odak grup ve miilakat tekniklerinden faydalanilmistir.

IV.1. Veri Toplama

Aragtirma, iki asamadan olugmaktadir. Ilk asamada bir odak grup gériismesi yapilmus; ikinci
asamada ise bir dizi yapilandirilmamig milakat gerceklestirilmistir. Odak grup gériismelerinin
ardindan gergeklestirilen derinlemesine miilakatlar, katilimcilardan benzer yanitlar alincaya
kadar stirdiiralmustir.

Odak grup goriigmelerinde, veri toplamak i¢in, katilimcilar arasindaki iletisimden yararla-
nilmaktadir. Odak grup goriigmesi; arastirmacinin grup igerisindeki bireylere sorular sormasi
yerine, grup icerisindeki bireylerin agik bir sekilde birbirleriyle iletisime gecerek diistincelerini
agikladiklari, birbirlerini cesaretlendirerek ve karsilikli sorular sorarak kendi bakis acilarini
objektif bir sekilde ortaya koyabildikleri faydali bir veri toplama yontemidir. Bu bakimdan odak
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grup goriismeleri, grup tiyelerinin bilgi ve deneyimlerini arastirirken sadece ne diistindiiklerini
degil, nasil ve neden bu sekilde diisiindiiklerini de belirlemek i¢in kullanilabilmektedir [44].
Odak grup goriismesinin s6z konusu avantajlari goéz oniine alinarak arastirmanin ilk asama-
sinda bir odak grup goriismesi tasarlanmigtur.

Nitel arastirmanin ikinci asamasini olusturan derinlemesine miilakatlarda ise bireylerin
Orgiitsel degisim sinizmi ile ilgili bilgi, diislince, tutum, davranis ve bunlarin olas1 nedenleri
kapsamli sekilde 6grenilmeye ¢aligilmistir.

Odak grup goriismelerinin aksine, derinlemesine miilakatlarda, grup etkilesimi ve dina-
migi olmadig: i¢in yaratici ve yeni fikirlere ulagilmas: ¢ok olasi degildir. Fakat derinlemesi-
ne miilakatlar; kisisel ve hassas konularda bilgi toplamak, gizli kalmis duygulara erismek ve
gruptan etkilenmeyi en aza indirmek konusunda oldukga etkilidir [45]. Ozellikle degisim
konusundaki olumsuz fikir ve duygulari igeren sinizm kavrami, odak grup goériismelerinde
sosyal begenilirlik engeline takilabilmektedir. “Degismeyen tek sey degisim”, Degisim kagci-
nilmaz” ya da “Gelismek i¢in degismek gerek” gibi giiniimiiz diinyasinda toplum tarafindan
kabul goren argiimanlar karsisinda odak grup katilimcilari, diistince ve fikirlerini begenilme
kaygisi igerisinde tam anlamiyla belirtemeyebilirler. Bu sebeple daha derin bilgilere ulagmak
i¢in farkli sektorlerde ve kademelerde ¢alisan isgdrenlerle yapilandirilmamis derinlemesine
miilakatlar gerceklestirilmistir.

IV.1.1.1. Asama Odak Grup Goriismesi

Orneklem; odak grup gériismesine, Izmir ilinde gesitli sektorlerde (egitim, finans, ilag ve
perakende) faaliyet gosteren 4 kamu ve 4 6zel kurulusta ¢alisan 8 kisi davet edilmistir. Katilimci-
larin se¢ilmesinde, 6zellikle kurumlarindaki 6nemli bir degisim programinin hayata gegirilme-
sinde aktif rol oynamalar ya da bu tiir degisimlerden dogrudan etkilenmis olmalar1 en 6nemli
kriter olarak belirlenmistir. Bu baglamda, degisim programlarinin yiiriitiilmesinde aktif gérev
tistlenen 6 katilimei ile degisimlerden ciddi diizeyde etkilendigini ifade eden 2 katilimcinin
gorlismeye ¢agrilmasi uygun gorilmiistiir.

Toplam 2 saat stiren odak goriismesine baglamadan 6nce katilimcilardan bir “katilimc:
bilgi formu” doldurmalari istenmistir. Buna gore, katilimecilarin 5’i kadin, 3’ erkek olup 4’1
lisans; 1’i yiiksek lisans ve 3’1 doktora derecesine sahiptir. Ayrica, bu kisilerden 1’i tst ka-
deme yonetici, 1’i orta kademe yonetici, 4’0 alt kademe yonetici ve 2’si de yonetici olmayan
personeldir. Caligma siireleri incelendiginde ise 3 katilimcinin 5-10 yil; 2 katilimeinin 10-15
yil; diger 2 katilimcinin 15-20 yil ve 1 katilimcinin da 1-5 yil arasinda is deneyimine sahip
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1’de yer
almaktadir.
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Tablo 1. Odak Grup Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri

Katilimc1 Cinsiyet Yas Toplam Calisma Siiresi |  Pozisyon Sektor
1 Kadin 31-40 6-10 yil Alt Kademe Banka (6zel)
2 Kadin 31-40 6-10 yil Alt Kademe Egitim (kamu)
3 Kadin 31-40 1-5y1l Alt Kademe Egitim (kamu)
4 Kadin 41-50 16-20 y1l Personel Egitim (kamu)
5 Erkek 31-40 11-15 y1l Ust Kademe | Perakende (6zel)
6 Erkek 31-40 11-15 yil Orta Kademe | Egitim (kamu)
7 Erkek 31-40 16-20 y1il Personel flag (6zel)
8 Kadin 31-40 6-10 yil Personel Banka (6zel)

Odak Grup Uygulamasi; odak grup goriismesinde katilimcilara, ¢aligmanin amacina uygun
olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan 9 adet agik-uglu soru yoneltilmistir. Arastirmaci-
larin Krueger [46]'den uyarlayarak odak grup siirecinde takip ettikleri plan ve sorular agagida
sunulmaktadir:

1. Giris: Odak grup uygulamasinin baglangicinda; arastirmacilar; kisaca kendilerini tanit-
mis, calisma bagligini sdylemis ve odak grup c¢alismasinin ne kadar siirecegini belirtmislerdir
(2 saat). Ardindan, katilimcilara ¢alismaya ayirdiklari zaman i¢in tesekkiir edilmistir. Her kati-
limciya birer dakikalik siire verilerek kendilerini tanitmalar: istenmistir.

2. Tanitma sorulari: Konuya 1sindirma sorular:
+ “Calistiginiz kurumlarda degisim” dedigimizde akliniza ne geliyor?
+ Kurumunuz herhangi bir degisim siirecinden gegti mi?

« Degisimin kurumunuz ve ¢aliganlar agisindan énemine inaniyor musunuz?

3. Gegis sorulari: Katilimcilarin digerleriyle kendi diisiincelerini paylasmasina tesvik eden

sorular

« Calistiginiz kurumda herhangi bir degisim siirecinden gectiniz mi? Nasil bir siirecti
anlatir misimniz?

4. Anahtar sorular: Arastirma sorulari

« Degisim ¢abalarina kars: caliganlar arasinda kétiimser bakis agisinin olustugu durum-
lar oldu mu?
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« Negatif-olumsuz bakis acilari/tepkileri biraz daha agabilir misiniz?
- Bu kétiimser bakis agisinin nedenleri sizce neler olabilir?

« Kurumunuzda bu kétiimser bakis agisina sahip olanlara kars: nasil bir yaklagim izlen-
di?

5. Kapanis sorusu:

« Sizce boyle insanlara yonelik nasil bir tutum benimsenmeli/bu kisilere nasil yaklagil-
mali? Oneriler

6. Ek soru ve Kapanis

Katilimcilarin eklemek istedikleri veya bu konu gercevesinde akilarinda beliren bagka bir
konu olup olmadig sorulur ve tesekkiir edilir.

Odak grup calismasinda katilimcilardan elde edilen bilgiler “igerik analizi” ile degerlen-
dirilmistir. Icerik analizi, katilimcilarin konuya deginme sikliklari1 gézoniine alinarak hesap-
lanmistir. Caligmanin #i¢ yazari tarafindan kayitlar incelenerek olusturulan igerik analizleri
kargilagtirilarak sonuglara iliskin i¢ giivenilirlik saglanmaya ¢aligilmustir.

Bulgular; sorulara katihimcilar tarafindan verilen bazi yanitlar ve bu yanitlara dayanarak
arastirmacilarca tespit edilen kategoriler ve alt kategoriler Tablo 2'de 6zetlenmektedir. Analiz
sonuglarina gore, 6rgiisel degisim sinizminin formlarinin ya da boyutlarinin dort baslik altinda
toplandig: gozlenmektedir (Bknz. Tablo3):

(a) Kisinin daha 6nce yasadig1 basarisiz degisimlere bagli olarak edindigi tecriibeler;
(b) degisimi yonetenlere kars: inangsizlik;
(c) degisimin sonuglarina bagli ¢ikar ve kayiplarin irdelendigi kisisel edinimler

(d) kisilik orgiitsel degisim sinizminin formlari/boyutlar: olarak ortaya gikmustir.
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Oneri * Cilt 12, Sayi 45, Ocak 2016, ss. 411-438

Tablo 3. Odak Grup Igerik Analizi

TEMALAR

ORGUTSEL DEGISIiM SINiZMININ
ONCULLERI

KATILIMCILAR Toplam

Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

ORGUTSEL DEGISIM SINIZMININ

SONUCLARI

Tecriibe 1 2 4 4 4 1 1 17
Yonetici 2 3 5 8 5 2 4 29
Yoneticinin yetkin olmamasi
(bilgi ve deneyim eksikligi & degisim 1 2 4 3 3 4 17
siirecini yonetememe)
Yoneticinin degisime inangsizligi/isteksizligi 1 1 3 1 2 8
Yonetim tarzi (dayatmaci yonetim) 1 2 1 4
Kisisel Edinim 3 1 11 5 9 6 2 3 40
Degisimden elde edilen ¢ikar/fayda 6 2 1 2 1 1 13
Degisimden dolay1 kayip yasanacag

L . Ly 2 1 2 3 1 9
diistincesi (ek is yiikii & gelecek kaygist)
Aliskanliklar: ve rahatin koruma giidiisii 1 5 1 5 4 2 18
Kisilik 1|1 4 [ 1|1 8

ORGUTSEL DEGISIiM SINIZMININ

AZALTILMASINA YONELIK
ONERILER

Motivasyon eksikligi (Calisma istegi ve

. 1 1 1 2 1 6
azminde azalma)
Orgiitsel baghlikta azalma 1 1 2
Performansta diisme 2 2

Bilgilendirme /Farkindalik yaratmal/ Iletisim 1 2 3 1 3 10 20
Kurum kiiltiirii 1 1 2
Liderlik (Vizyon sahibi, kararl: lider) 3 2 1 6
Katilim / Onay (Aidiyet) 2 4 1 2 9
Giiven 1 1
Motivasyon ve Odiillendirme 1 2 3
Arastirilmis ve dogru kurgulanmis degisim 2 2 3 3 3 3 16
Ortak amag olusturma 1 1 1 3
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Katilimecilarin drgiitsel degisim sinizminin azaltilmasina yonelik 6nerilerine iliskin yorum-
lar1 analiz edildiginde; katilimcilarin; calisanlarin degisim hakkinda bilgilendirilmesi, degisimle
ilgili farkindalik yaratilmasi ve degisim konusunda agik iletisim ile arastirilmis ve dogru kur-
gulanmig planh degisimlerin drgiitsel degisime yonelik sinizmi azaltabilecegini diigiindiikleri
goriilmektedir. Ayrica Tablo 2’nin ikinci kisminda goriildiigii tizere, katilimcilara gore; orgiitsel
degisim sinizmi motivasyon eksikligine, 6rgiitsel baglilikta azalmaya ve performans distkli-
glne yol agmaktadir.

IV.1.2. 2.Asama Derinlemesine Miilakatlar

Orneklem; aragtirmanin ikinci asamasinda, daha derin diizeyde kalmig bilgilere ulagmak
i¢in farkli sektorlerde ve kademelerde, gesitli ¢aligma siirelerine sahip; en az bes yillik ¢aligma
tecriibesi olan 7 isgoren ile yapilandirilmamis derinlemesine milakatlar gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin altist 6zel sektorde, biri ise kamu sektdriinde ¢alismaktadir. Derinlemesine mii-
lakat yapilan kisilerin 6zellikleri Tablo 4’te gosterilmektedir.

Derinlemesine Miilakat Uygulamasi: Katilimcilarin deneyimlerini, diisiince ve duygularini
tam anlamiyla yansitabilmelerini saglamak amaciyla “yapilandirilmamis miilakatlar” gercek-
lestirilmigtir. Standart bir plana bagli kalinmamakla birlikte, miilakatlar genellikle “Is yerinizi
anlatir misiniz?” veya “Firmanizi bes kelime ile 6zetler misiniz?” gibi kapsayici sorular ile basla-
mustir. Diger sorular, miilakatlarda katilimcilarin verdigi yanitlara gére sekillendirilmis ve konu
derinlestirilmeye ¢alisilmistir. Derinlemesine miilakatlar 18 ila 33 dakika arasinda stirmiistiir.

Miilakat katilimcilar: ie yapilan goriismelerde elde edilen veriler odak grup ¢alismasinda
oldugu gibi aragtirmacilar tarafindan incelenerek katilimcilarin goériisme esnasinda bir olgu
ile ilgili ifade sikliklar1 hesaplanarak goriisleri siniflandirilmigtir. Daha sonra veriler, icerik
analizine tabi tutulmustur.

Bulgular: elde edilen miilakat bulgulari siniflandirildiginda, 6rgiitsel sinizmin belirleyicileri
(boyutlari/formlar1), (a) degisimi yonetmekten sorumlu yoneticiler (yetkinsizligi, inangsizlik,
giiven eksikligi); (b) onceki basarisiz degisimler ve (c) bireysel edinimler (bireysel ¢ikarlar,
rahatini koruma giidiisd, ilave is yiikii kaygisi) olarak belirlenmistir. Miilakatlardan elde edilen
bazi ifadeler ve bu ifadeler araciligiyla olusan kategoriler Tablo 5’te gosterilmektedir.

Igerik analizi sonucunda ise (Bknz. Tablo 6) katilimcilarin en ¢ok yéneticinin rolii boyutu-
na odaklandiklary; kisisel edinim ve degisim tecriibesinin de 6n plana ¢iktig1 bulgulanmigtir.
Ayrica, odak grup sonuglarinin aksine, hi¢bir katilimecinin 6rgiitsel degisim sinizminin kisilik-
lerinden kaynaklandigina dair bir agiklamada bulunmamasi dikkat ¢ekicidir.
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Oneri * Cilt 12, Sayi 45, Ocak 2016, ss. 411-438

Tablo 4. Miilakat Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri

Toplam Calisma Miilakat
Miilakat Cinsiyet Yas Siiresi/ Son Is Yeri Pozisyon Sektor Siiresi

Calisma Siiresi (dk)

1 Erkek 39 12/ 11 Orta Diizey Insaat (Ozel) 26

2 Erkek 32 8/7 Alt Dizey | uketici Elektronigi 28

(Ozel)

3 Kadin 34 8/1 Orta Diizey Tekstil (Ozel) 33

4 Erkek 29 712 Calisan Ulagim (Ozel) 18

5 Erkek 53 27/ 4 Ust Diizey Makine/Gida (Ozel) 27

6 Erkek 41 16/5 Orta Diizey Yazilim (Ozel) 21

7 Kadin 28 5/5 Calisan Egitim (Kamu) 24
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Oneri * Cilt 12, Sayi 45, Ocak 2016, ss. 411-438

Tablo 6. Miilakatlara Yonelik Igerik Analizi

TEMALAR KATILIMCILAR Toplam

Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7

ORGUTSEL DEGISIM
SINIZMININ ONCULLERT
Tecriibe 5 3 5 - - - 2 15
Yonetici 2 7 6 9 5 2 7 38
Yoneticinin yetkin olmamas: (bilgi ve
deneyim eksikligi & degisim siirecini 2 4 4 6 3 1 3 23
yonetememe)
Yonet.zcz.nuz.n degisime inangsizhigi/ i 1 ) ’ ) i 1 8
isteksizligi
Yonetim tarzi (dayatmaci yonetim) - 2 - 1 - 1 3 7
Kisisel Edinim 7 8 3 3 1 - 3 25
Degisimden elde edilen ¢ikar/fayda 3 2 1 1 1 - 8
Degisimden dolay: kayip yasanacagi
diisiincesi (ek is yiikii & gelecek 3 6 1 2 - - 2 14
kaygis1)
Aliskanliklar: ve rahatini koruma

b o 1 - 1 - - 1 3
glidiisti
Kisilik S T -
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V. SONUGLAR

Katilimcilarin érgiitsel degisim kavrami ve degisimin gerekliligi hakkindaki goriisleri; odak
grup goriismesinde “Calistiginiz kurumlarda degisim denildiginde akliniza ne geliyor?” soru-
suna katilimcilarin verdikleri yanitlarda, degisimin 6zellikle kamu kurumlari i¢in itopik bir
kavram oldugu; gerek ozel gerekse kamu sektoriinde, tist kademelerde planlanan degisim ile
alt kademelerde calisanlarin degisimi algilayislarinin ¢ok farkli oldugu belirtilmistir. Ayrica,
katilimcilarin ¢ogunun, degisim denildiginde akillarima ilk olarak degisime direng konusunun
geldigini vurgulamalar1 da dikkat ¢ekicidir.

Degisimi gerekli goriip gormedikleri sorusuna ise katilimcilar, gegerli bir nedene dayandiril-
mayan ve sadece moda akim seklinde ¢alisanlara empoze edilen degisimlerin, bireylerin degi-
sime yonelik diren¢ davranislarini pekistirdigini belirtmislerdir. Ayrica, katilimcilar degisimin,
farklilagan kogullara uyum saglamak ve gelismek i¢in gerekli oldugunu belirtmekle birlikte;
gelecek kaygisi yarattigini da vurgulamislardir. Katilimcilar; degisim konusuna inangsizligin
sebebi olarak karsilasilan engellerden bahsetmekte ve bu engellerin daha ¢ok insanlar tarafin-
dan yaratildigini belirtmektedir. Ozellikle empoze edilen degisim soz konusu oldugunda, her
kademede degisime dirence rastlanabilecegini ve bir siire sonra bu direncin kemiklesebilecegini
ifade etmektedirler.

Katilimcilarin orgiitsel degisim sinizminin belirleyicileri konusundaki goriisleri; Katilimcilarin
Orgiitsel degisim sinizminin belirleyicileri konusundaki goriisleri, iki asamada gerceklestirilen
calismalar dogrultusunda ‘kisilik ozellikler’, ‘yoneticiye karsi inang ve giiven eksikligi, ‘basarisiz
degisim deneyimleri’ ve ‘bireysel ¢ikarlarin géz ardi edilmesi’ kategorileri altinda gruplandiril-

mustir.

1. Kisilik Ozellikleri: Odak grup goriismelerinde katihimcilar, 6rgiitsel degisimlere diisiinme-
den ya da sorgulamadan kars: ¢ikan, kotiimser bir bakis agisina sahip olan kisilerin varligina
isaret etmislerdir. Boyle tutumlara sahip olan kisilerle her zaman karsilagildigin, bir degisim
fikri ortaya ¢iktig1 anda, kimlerin bu degisimin karsisinda olacaklarini 6nceden tahmin ede-
bildiklerini ileri stirmiislerdir. Bu tutumun nedeninin kisilik yapisindan kaynaklandigini ve
bu kisilerin, diger ¢alisanlarin moral ve motivasyonu tizerinde olumsuz etkileri olabildigine

deginmislerdir.

Diger taraftan, odak grupta elde edilen bulgularinin aksine, derinlemesine miilakatlarda
“kisilik” boyutuyla ilgili bir bulguyla karsilasilmamustir. Ozellikle miilakat yapilan bireylere “bir
degisim konusundaki yasamis olduklar: olumsuz bir tutumun sebebi” soruldugunda bireyler,
bu tutumlarinin nedenlerini kisilikleri ile degil; kendi mantiksal ¢ikarimlarina ve yasanmiglik-
larina bagl olarak agiklamaktadirlar. Bu sebeple, 6zellikle odak grup calismalarinda, tigtincii bir
sahis hakkinda konusan katilimcilar, sinik 6zellikler gbsteren bireylerin bu tavirlarini, onlarin
“kisisel” bir 6zelligine atfederken; olumsuz bakis agisina sahip olan bireyler, bu tutumlarinin

nedenini “6grenilmis” bir olguya dayandirmaktadir. Buna gore, odak grupta dérdiincii bir
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boyut olarak karsimiza ¢ikan “kisilik” 6zelligine, derinlemesine miilakatlarda katilimcilar tara-
findan deginilmedigi diisiiniilmektedir. Bu sonug, 6rgiitsel sinizmin bir kisilik 6zelligi olmadi-
gin1 savunan Wanous vd. [9], Guastello vd. [47] ve Johnson&O’Leary-Kelly'nin [15] ¢alismalar1
ile de ortiismektedir.

2.Yéneticiye Karsi Inang ve Giiven Eksikligi: Odak grupta bir katilimcinin, ¢aliganlarda
“Biitiin patronlar degisim ister, ama sadece kendileri degismez” kanisinin hakim olduguna
iliskin ifadesinin, degisim siireglerinde yonetime duyulan giiven ve inang eksikligini acik bir
sekilde 6zetledigi sdylenebilir. Yoneticilerin kendilerinin degisime inanmadiklar: ve degisimi
yapmak istemedikleri halde degisimi uygulamaya baslamalarinin, ¢alisanlarda o degisimin
gelip gecici bir heves oldugu izlenimini yarattig1 vurgulanmaktadir. Diger yandan, yonetici-
lerin verdikleri sozleri yerine getirmemeleri ve galiganlarin yoneticinin degisim igin yeterli
niteliklere sahip olmadigini diisiinmeleri de, katilimecilarin belirttikleri diger 6nemli konular
olarak ortaya ¢cikmaktadir. Benzer sekilde miilakatlarda da yonetici kaynakli degisim siniz-
mine deginilmektedir. Bu sonug, literatiirle 6rtiigmektedir. Nitekim Wanous vd. [9] orgiit-
sel degisime yonelik sinizmin belirleyicilerinden birinin ydneticilerin yetkin olmamasina
inanilmasi; Bordia vs. ise [31] yoneticilerin inang ve tecriibe yetersizlikleri oldugunu ileri
stirmiuglerdir.

3.Basarisizlikla Sonuclanmis Degisim Deneyimleri: Odak grup ve miilakatlarda katihmecilar,
orgiitsel degisime yonelik sinizmin dnemli bir belirleyicisinin de ge¢miste yasanan basarisiz
degisimler oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle ge¢miste, sonuglandirilmayan ya da bagarisiz-
likla sonuglanan bir¢cok degisim siirecine taniklik etmis kisilerin, yeni bir degisim onerisi ile
karsilastiklarinda, sinik tutumlar gosterdiklerini vurgulamislardir. Gegmisteki basarisiz degisim
deneyimlerinin 6rgiitsel degisim sinizminin kapsaminda oldugu yazin tarafindan da destek-
lenmektedir (Bknz. [13; 15; 9]).

4. Bireysel Cikarlar: Orgiitsel degisime yonelik sinizmin belirleyicileri konusunda ti¢iincii
bir boyut olarak ortaya ¢iktig1 diistintilen “bireysel ¢ikarlar” bashg: altinda, calisanlarin “alig-
kanliklarini ve rahatini koruma ve stirdiirme giidiisiine”, “degisimin ilave is yiikii getirecegi
kaygisina” ve “kendi ¢ikarlarini ve faydasini gozeterek buna hizmet etmeyecek bir degisime
kars1 olumsuz ve kétiimser bakis agis1 gelistirme” konularina yogun bir sekilde vurgu yapildig:
dikkat ¢cekmektedir.

Derinlemesine miilakatlarda ii¢ katilimei bireysel ¢ikarlar ya da aligkanliklarini koruma
giidiisine dair bir vurgu yapmamis ya da oransal olarak daha az deginmistir. Benzer sekilde
odak grupta da ti¢ katilimci bu olguya fazla vurgu yapmamistir. Bu katilimcilarin daha ¢ok
yonetim ve yonetici ile ilgili konusmalar ise dikkat cekicidir. Bu kisilerin degisime yonelik
sinizmi biiyiik 6l¢ctide yonetimsel olarak ortaya ¢ikan bir sorun olarak kabul ettikleri diisii-
niilebilir.
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Nitel aragtirma verilerinin analizi sonucunda, 6rgiitsel degisim sinizminin 3 boyutu oldugu
distiniilmektedir:

1. Deneyimsel Degisim Sinizmi: Onceki basarisiz degisim girisimlerinin yarattig1 ve yeni
degisimlerin de basarisiz olacagina dair olumsuz goériisii ifade etmektedir.

2. Yonetimsel Degisim Sinizmi: Gerek degisimi yoneten degisim ajaninin ve gerekse 6rgii-
tiin farkli kademelerindeki yoneticilerin yetkinliklerine, degisime olan inancina ve onlara
duyulan giiven diizeyine bagli olarak degisime duyulan olumsuz bakis agisidir.

3. Edinimsel Degisim Sinizmi: Bireyin degisim sonug¢larini diisiinerek bir ¢ikar: olmamasi
ve/veya kaybettikleri dogrultusunda degisime yonelik olumsuz goriisiinii yansitmaktadir.

Katilimcilarin Orgiitsel Degisim Sinizminin Sonuglar: Hakkindaki Goriisleri: Katilimcilarin;
orgiitsel degisim sinizminin sonuglarina iliskin ifadelerine gore; sinik diistinceler motivasyon
eksikligine, performans diistisiine, is glicli devrine, isten ayrilma niyetine, stres artigina ve or-
giite baglilikta azalmaya sebep olmaktadir. Bu bulgularin literatiirle uyumlu oldugu sdylenebilir
(Bknz: [48; 49; 9]).

Katilimcilarin Orgiitsel Degisim Sinizminin Azaltilmasina Yonelik Onerileri: Katiimcilarin,
orglitsel degisim sinizminin azaltilmasinda ya da 6nlenmesinde 6nemle vurguladiklar: ko-
nunun “bilgilendirme” oldugu dikkat ¢cekmektedir. “Ben sdyledim, sen yapacaksin” tarzindaki
tepeden inme bir yaklasimdan uzak durularak degisim ihtiyacinin ve ¢alisanlara ya da orgiite
getirecegi faydalarin etkili bir iletisimle ¢alisanlara aktarilmas: gerektigi tizerinde durulmakta-
dir. Bunlara ilave olarak, degisime uygun bir kiiltiir yaratilmasi, yoneticilerin kararli olmalar1
ve gliven uyandirmalari, degisimin rasyonel nedenlere dayandirilmasi ve bireylerin ¢ikarlarinin
gozetilmesi gerekliligi gibi konular da diger oneriler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

VI. TARTISMA VE ONERILER

Calistiklar: kurumlarda 6nemli degisim programlarinin hayata gegirilmesinde aktif rol
almig kisilerin ¢cogunlukta oldugu odak grup gériismesi ve farkli sektorlerden katilimcilarla
yapilan derinlemesine miilakalatlara dayanarak gerceklestirilen bu ¢alismanin en 6nemli so-
nucu, Orglitsel degisim sinizminin deneyimsel, ydnetimsel ve edinimsel olmak tizere ii¢ farkll
boyutunun ortaya ¢ikmasidir. Literatiirde, orgiitsel degisim sinizmi ile ilgili caligmalarda, gerek
kavramsal gerekse 6l¢meye yonelik olarak bu tiir alt boyutlara rastlanamamuistir. [lerde orgiitsel
davranis sinizmini 6lgmeye yonelik ¢alismalarda bu alt boyutlarin dikkate alinmasinin yerinde
olacag1 diistintilmektedir.

Odak grup goriismesinde katilimcilar, 6rgiitsel degisim sinizminin belirleyicileri olarak;
literatiirdeki Orgiitsel Degisim Sinizmi tanimlarinda da yer alan “gegmiste yasanan olumsuz
degisim tecriibeleri” ve “yoneticinin yetkinsizligi/isteksizligi” boyutlarina, digerlerine nazaran
daha yogun bir gekilde deginmislerdir. Bu baglamda, bulgularin, Orgiitsel Degisim Sinizminin
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kisilikle ilgili olmaktan ¢ok 6grenilmis bir tepki olduguna iliskin literatiirdeki iddialar: destek-
ledigi soylenebilir. Ayrica yapilan analizler sonucunda; ilgili literatiirde ¢ok fazla irdelenmeyen
“kisisel ¢ikar/fayda beklentisinin” de sinizm kavraminin énemli bir boyutunu olusturdugu bul-
gulanmigstir.

Miilakatlar sonucunda elde edilen bulgular da biiytik 6l¢tide odak grup sonuglarini des-
tekler niteliktedir. Fakat odak grup gériismesi ile mulakatlar arasindaki en 6nemli farklilik
“kisilik” ile “sinik davraniglarin” iliskilendirilmesi konusunda olmustur. Odak grupta kati-
limcilar sinik davranislari, diger bireylerin kisilik 6zelliklerine atfetmislerdir. Miilakatlarda
ise katilimcilar, ¢aliganlarin sahip olduklar: olumsuz duygu ve diigiincelerin sebebini kendi
kisiliklerine (kotiimserliklerine, negatifliklerine, hayattan kiismusgliiklerine, hi¢bir seyi be-
genmemelerine vb.) bagli olarak agciklamamaktadirlar. Aksine miilakatlarda acgik¢a goriil-
mektedir ki bireyler bu olumsuz durusglarini tamamen 6grenilmis bir bilgiye (nedene)
baglamaktadirlar.

Odak grup goriismesi ile miilakatlar arasinda goriilen bu farklilig, veri toplama yénteminin
ozelligine dayandirmak miimkindiir. Zira miilakatlar, katilimcilarin kendi olumsuz duygu ve
diisiincelerini, grup icerisinde oldugundan daha kolay aciklamalarina olanak vermekte ve grup
gortismelerindeki sosyal begenilirlik etkisini de azaltmaktadir. Bu baglamda, birebir miilakatlar
sirasinda kisilerin, degisime yonelik sinizmlerini sessiz kalarak agiklamamak ya da ti¢tincii bir
sahsa atfederek anlatmak yerine rahatca aktarabildikleri diisiiniilmektedir.

Bu ¢ercevede, arastirma siirecinde karsilagilan kisitlardan birinin, 6zellikle odak grup go-
riismesinde etkisi daha fazla hissedilen “sosyal begenilirlik” olgusu oldugu séylenebilir. Sosyal
begenilirlik, hem degisimlerden duyulan rahatsizigin dile getirilmesinde hem de aragtirma-
cilar tarafindan somut drnekler verilmesi istendiginde, katilimcilarin, érneklerini gogunlukla
sinik olduklarini distindiikleri bagka kisiler tizerinden vermelerine neden olmugtur. Aras-
tirmacilar tarafindan fark edilen bu etki, aragtirmanin ikinci asamasinda yeni katilimcilarla
birebir goriigmeler yapilmak suretiyle azaltilmaya caligilmistir. Gelecek ¢aligmalarda, bu soru-
nun etkilerini daha da azaltmak amaciyla senaryo tekniginden faydalanilarak veri toplanmasi
tercih edilebilir.

flerde yapilacak arastirmalarla desteklenmesi gereken bir goriis olmakla birlikte; calismanin
edimsel sinizme iliskin bulgularinin, psikoloji ve felsefe literatiirinde kendisine yer bulan ego-
izm (bencillik) kavramiyla desteklenebilecegi disiiniilmektedir. Egoizm, Etik/Ahlak ilkelerinin
temellendigi akimlardan biri olan ve “bir hareketin degerini, elde edecegimiz sonuglara gére
belirleyebilecegimizi savunan” sonugsalcilik (consequentialism) akimina dayanmaktadir. Ego-
izm literatiirinde iki temel siniflandirma vardir. Bunlar; psikolojik egoizm ve etik egoizmdir.
Psikolojik egoizm (psychological egoism), kisinin bir seyi ancak kendi ¢ikarina uyuyorsa yapma
yontinde bir motivasyon duyacagini iddia eder. Etik egoizm (ethical egoism) ise; herkesin kendi
cikarini gozetmesi gerektigini sdyler. Etik egoizmin psikolojik egoizmden farki, dogru olan
davranisin bu oldugunu savunmasidir [50].
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Odak grup goériismelerinde ve derinlemesine miilakatlarda; kisilerin aligkanliklarm: ve ra-
hatlarini koruma giidiisiiyle bireysel ¢ikarlarina odaklanmalar: bir kategori olarak ortaya ¢ik-
mustir. Bu dogrultuda gelecek ¢aligmalarda konunun psikolojik ve etik egoizm ¢ercevesinden
de degerlendirilebilecegi dnerilebilir.

Odak grup goriismesine ve miilakatlara dayanarak elde edilen nitel bilgilerin, orgiitsel degi-
sim sinizmi olgusuna ve bu olguyu yonetmenin gerekliligine dikkat cekmesi bakimindan tilke-
miz orgiit gelistirme ve degisim yonetimi yazinina katki saglayacag: diisiintilmektedir. Ayrica,
Oonemli orgiitsel degisimler karsisinda calisanlar tarafindan gosterilen direng ve bu direngte
sinizm tutumunun roli ve 6nemi konusunda nitel verilere dayanarak yapilan bu ¢aligmanin,
alanda yapilacak diger nitel ve nicel aragtirmalari destekleyecegi 6ngoriilmektedir. Ozellikle
bu ¢aligmanin sonucunda ortaya ¢ikan boyutlar dogrultusunda, bu ¢alismadaki veriler ve li-
teratiirdeki verilerin sentezi ile gelistirilecek Orgiitsel Degisim Sinizmi 6lgeginin, yazina katki
saglayacag1 ongoriilmektedir. Ayrica yeni boyutlar: iceren bir 6l¢cekten faydalanarak gercek-
lestirilecek ¢aligmalar ile kavramin dnciilleri ve sonuglarina dair ¢cok daha genis ve yeni bakis
agilar1 olugabilecegi diisiiniilmektedir.

Konu ile ilgilenen akademisyenler i¢in “Orgiitsel Degisim Sinizmi” kavraminin, nitel ve nicel
arastirma yontemleri ile farkli ve daha genis 6rneklemler izerinde incelenmesi, gelistirilmesi ve
belirleyicilerinin daha net bir sekilde ortaya konulmas: 6nerilebilir. Uygulamada ise degisimden
sorumlu kisilerin, orgiitsel degisim sinizmi olgusunun yonetilebilecegini géz dniinde tutarak
degisime direng ortaya ¢cikmadan 6nce, astlarin beklentilerini 6grenmeleri ve bunlart miimkin
oldugu él¢iide kargilamalar1 6nerilebilir. {lgili yazinda da belirtildigi iizere, Orgiitsel Degisim
Sinizmi 6grenilmis bir tepki ise yoneticiler, etkili bir iletisimle ge¢miste yasanan olumsuz tec-
riibelerin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini azaltabilirler. Bir baska ifadeyle, etkili bir yonetim,
Orgiitsel Degisim Sinizmi'ni 6nleyebilir.
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