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Dijital platformlarin giinliik izleme pratiklerinde oynadigi rol giderek artmaktadir. Yayincilik ve bilisim
teknolojilerinin kesistigi noktada dogan dijital platformlarin kullanicilarina sundugu ozellestirilmis hizmetler
bireylerin izleme aliskanliklarini etkilemekte ve sekillendirmektedir. Geleneksel televizyon yayinciiginda uzun
yillar yalnizca ekrana getirileni izleyen ve edilgen bir konumda olan izleyici, giiniimiizde ozellikle dijital
platformlar yoluyla kisisel zevklerine hitap eden igerikleri izleme, geri bildirimde bulunma gibi seceneklere sahip
olarak aktif bir konuma yiikselmistir. Calismada dijital platform kullanicilarinin izleme aliskanliklarinin Netflix
ornegi iizerinden arastirilmasi amaglanmistir. Amaca gore Ornekleme teknigi kullanilarak gerceklestirilen
arastirmada veri toplama tekniklerinden Bilgisayar Destekli Internet Anketi (CAWI) tercih edilmis ve veriler
tam yapilandirilmis soru formu kullanilarak elde edilmistir. Katilimcilara Netflix dijital platformu igeriklerini
izleme aliskanliklarini ve tercih nedenlerini irdeleyici sorular yoneltilmistir. Netflix’in yaygin uluslararas: dijital
platformlar arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren ilk platform olmasi ¢alismaya konu olmasinin bagslica sebebini
olusturmaktadir. Calismanin sonucunda dijital platform kullanicilarinin izleme aliskanliklarina yonelik
tespitlere ve tercih sebeplerine ulasilmistir. Icerik cesitliligi, segme 6zgiirliigii ve yapimlarin kalite diizeyinin
kullanicilarin dijital platformlardaki izleme aliskanliklarini dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica dijital
platformlara yonelimin yakin gelecekte artarak devam edecegi calismanin sonuglar: arasinda yer almaktadir.
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Abstract

The Digital platforms features prominently in daily viewing practices. The customized services offered by digital
platforms affect and shape the viewing habits of individuals. The television audience, which has been passive for
years, has reached an active position today through personalized services offered by digital platforms. This study
aims to investigate the viewing habits of digital platform users through the Netflix sample. Computer Assisted
Web Interview (CAWI) was preferred as the data collection method, which was carried out using the Purposive
Sampling, and the data were obtained using a fully structured questionnaire. Participants were asked questions
to examine their viewing habits of Netflix digital platform content and their motives for preference. Netflix is
selected as the example of this study because it is the first global digital platform in Turkey. As a result of the
study, the determinations and motives for preferences regarding the viewing habits of digital platform users have
been reached. This study shows that variety of content, freedom of choice and quality of productions directly affect
the viewing habits of users on digital platforms. Besides, one of the results of the study shows that there will be a
rising tendency for digital platforms in the near future.
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Giris

Goriintiiniin kalict hale getirilmesi ve bir noktadan digerine aktarilmasina dair uzun yillar farkli bilim insanlar:
ve mucitler tarafindan yiiriitillen ¢alismalar sonucu ortaya ¢ikan televizyon, giinimiizde geldigi noktada
elektronik bir cihazin yani sira sosyolojik, kiiltiirel ve hatta psikolojik anlamlar igermektedir. Toplumun
‘televizyon diinyas1’ gibi bir kalip kullanmasi, yabanci dizilerin yayinlandig: tilkelerdeki giyim tarzini etkilemesi
ve ayn1 anda bir diziyi veya programi izleyen birden ¢ok kisinin s6z konusu yayindaki gelismelere kizarak,
tiziilerek veya sevinerek tepki verip bu baglamda kendi aralarinda diyaloga girmesi televizyonun bir cihaz
olmaktan oteye gectigini kanitlar niteliktedir.

Televizyon ve izleyici arasindaki iliski uzun yillar boyunca tek tarafli bir sekilde gerceklesmistir. Goriis
belirtemeyen, katilim gosteremeyen ve yalnizca “izlemek” eylemini icra etmek ile yiikiimlii olan izleyici s6z
konusu iliskide pasif taraf olmustur. Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler elbette televizyon
yayinciligr iizerinde de etkiler gostererek giiniimiize uzanan koklii degisikliklerin baslangic noktasini
olusturmustur. 1990’1 yillardan itibaren televizyon yayinlarina faks ¢ekerek veya telefon yoluyla baglanarak
goris bildirmek ve istekte bulunmak gibi eylemler yillarca pasif durumda olan izleyicinin nispeten daha aktif
bir konuma yiikselmesinde atilan 6nemli adimlar olmustur. Takip eden siirecte izleyici medya metinlerini
yeniden olusturan, yorumlayan ve anlamlandiran hale gelmistir (Ulug, 2008, s. 116).

Televizyon-izleyici iliskisinde en o6nemli kirilma noktasini giiniimiizde yeni medya bashg altinda
kavramsallastirilan sosyal aglarin kullaniminin yayginlasmasi olusturmustur. Facebook, Twitter, Youtube gibi
sosyal aglarin yayginlagsmasi ve yaymcilik teknolojileriyle entegre hale gelmesi izleyiciyi yeni bir boyuta
tasimustir. Izledigi icerige sosyal aglarda aninda yorum yapabilen, topluluklar olusturup senaryo yazarlarini
etkileyerek dizilere yon verebilen, ana haber biiltenlerindeki haberleri elestirerek spikerleri agiklama yapmak
ve zaman zaman Oziir dilemek zorunda birakan aktif ve belirleyici rolde olan bir izleyici varligindan s6z edilir
noktaya gelinmistir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler televizyon yayinciligini elbette yalnizca izleyici 6zelinde
etkilemekle kalmayip icra edilme seklini de koklii diizeyde etkilemistir.

2010’lu yillarin baglarindan itibaren Youtube gibi video paylasim siteleri bireysel iiyelerin yani sira medya
sirketleri gibi kurumsal iiyeler tarafindan kullanilmaya baglanmis ve televizyon kanallarindaki ulusal-
uluslararas: yayinlarin tekrarlar: internet ortaminda izlenilir hale gelmistir. Televizyonlar daha sonra canli
yayinlarini es zamanli olarak internet ortamina tagimis ve izleyiciler s6z konusu kanallarin 6zellikle kurumsal
web sayfalar1 ve Youtube hesaplarindan bu yayinlar: izleme olanagina erismislerdir. Goriintii teknolojilerinin
tablet ve akall1 telefon gibi mobil cihazlarla entegre olmasiyla birlikte internet ortamindaki yayinlarin masa bag
bilgisayarlara baghh kalinmadan hareket halindeyken dahi izlenilebilir hale gelmesi izleme deneyimini
degistirirken yayincilar1 da bu yeni izleyici modelini etkilemek ve yakalamak igin alternatif yollar aramaya
yoneltmistir.

Internetin bireye kazandirdig1 ierik segme 6zgiirliigli giiniimiizde izleme davranisi iizerinde de etkisini
gostermektedir. Bireyler izlemek istedikleri icerige yer ve zaman fark etmeksizin ulasabilmektedirler. Arzu
edilen icerige ulasma ve izleme davranis1 medya yoneticilerinin bu arzuya ¢esitli islevler yoluyla hizmet eden
yeni bir ortam gelistirmelerini saglad1: Dijital platformlar.

I¢eriklerin kategorize edilmesi, kisinin izledigi iceriklerden yola ¢ikip benzer icerik énerilerinde bulunmas,
¢oklu dil-altyazi segeneginin yani sira reklamsiz izleme deneyimi sunmasi gibi 6zellikleri nedeniyle son yillarda
diinya ¢apinda yiikselise gecen dijital platformlar yayincilikta adeta yeni bir donemi baglatmis ve beraberinde
izleme aliskanliklarinda da 6nemli degisiklikleri getirmistir
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Dijital platform kullanicilarinin izleme aligkanliklarinin onlarin aktif izleyici olma konumuna etki edip
etmedigini saptamak bu ¢alismanin sorunsalini olusturmaktadir.

Bu galismada dijital platform kullanicilarinin izleme aligkanliklari diinyanin en yaygin dijital platformlarindan
biri olan Netflix’in kullanicilar1 baz alinarak incelenmistir. Caligmanin olusturulmasinda 1950’li yillarda Elihu
Katz tarafindan temeli atilan (Erdogan ve Alemdar, 1990) ve tarihsel siire¢ icerisinde akademisyenlerin ve alan
tizerine ¢alisan uzmanlarin katkilariyla gelistirilerek giinimiizde gegerliligini korumakta olan kullanimlar ve
doyumlar yaklagimindan faydalanilmistir. Bireylerin medya araglarini nasil kullandig: ve onlarla ne yaptigiyla
ilgilenmesi (Ozgetin, 2018, s. 113), izleyicilerin medya igeriklerini kullanma kapasiteleri {izerine yogunlagmasi
(Yaylagiil, 2006, s. 71) ve bu ¢ercevede izleme aligkanliklarinin olusmasindaki etkenlerin saptanmasindaki roli
kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin bu ¢alijmanin kuramsal tabanini olusturmasindaki en ©6nemli
sebeplerin basinda gelmektedir.

Amaca Gore Ornekleme (Purposive Sampling) teknigi kullanilarak gerceklestirilen nicel aragtirmada
(Thompson,1997) veri toplama tekniklerinden Bilgisayar Destekli Internet Anketi (CAWI) tercih edilmis ve
veriler tam yapilandirilmig soru formu kullanilarak elde edilmistir. Arastirma 6rneklemine dahil olan Netflix
kullanicisi kitleye izleme aligkanliklari, tercih sebepleri ve dijital platformlara olan yaklagimlarina dair sorular
yoneltilmisgtir.

Bu ¢aligma dijital bir platformun kullanicilarinin (Netflix) izleme aligkanliklarina ait detayli bilgileri elde etmek
lizere yapilmistir. S6z konusu kitleye erisim olasilik hesaplarina bagl olarak gerceklesememektedir. Bunun
sebebi Netflix sirketinin kurumsal bir politika olarak kullanici verilerini kamuoyu ve arastirmacilar ile
paylasmamasidir. Amaca Gore Ornekleme teknigi 6zel bir amag cercevesinde yapilan aragtirmalarda en
glivenilir sonuca gotiirecek 6rneklem kitlesine ulasmada kullanilan 6nemli bir teknik olarak 6ne ¢ikmaktadir.
S6z konusu durum Amaca Goére Ornekleme tekniginin bu calismada kullanilmasinin baglica sebebini
olusturmaktadir.

Veriler gesitli detaylartyla bulgular boéliimiinde agiklanmistir. Sonug ve tartigma béliimiinde ise arastirmanin
bulgularindan yola ¢ikilarak aktif izleyicinin rolii Henry Jenkins’in katilimer kiiltiir ve kolektif zeka kavramlar:
tizerinden tartisilmistir.

Bireyler ve medya arasindaki iliski geride birakilan yarim asir boyunca basta iletisimciler ve sosyologlar olmak
lizere sosyal bilimcilerin en dnemli ¢aligma alanlarindan biri olmustur. Kiiresellesmenin ve dijitallesmenin
etkisiyle medya bireylerin yasaminin adeta her alanina niifuz eder hale gelmistir ve izleyici arastirmalari
onemini korumayi siirdiirmistiir. Dijitallesmenin enformasyon ve iletisim sinyallerinin tiretimini, yayillmasini
ve titketimini biiyiik 6l¢iide artirmasi bu durumun baslica nedenini olusturmaktadir (Dijk, 2018, s. 297).

Giiniimiizde birey-medya arasindaki iligki iletisim, sosyoloji, psikoloji, ekonomi ve siyaset bilimciler tarafindan
incelenecek diizeyde genis ve cok disiplinli bir alan tizerinde sekillenmektedir. Gegmiste ve giiniimiizde yapilan
galismalarin kesistigi en 6nemli nokta ise bireylerin medya {iriinlerine ulagmalarinda ve tiiketmelerindeki en
onemli faktorlerin baginda sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin gelmekte oldugudur. Bu noktada ge¢misten
glintimiize gesitli katkilarla gelistirilen ve gegerliligini korumayi stirdiiren kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
on plana ¢cikmaktadir.

[zleyici aragtirmalarina yonelik ¢alismalarda en énemli referans noktalarinin baginda gelen kullanimlar ve
doyumlar yaklagimi kendisinden dnce yapilan etki arastirmalarinin aksine medyanin insanlara ne yaptig
yerine insanlarin medya ile ne yaptigina odaklanmaktadir. Psikolog Elihu Katz'in ¢aligmalariyla temeli atilan
ve izleyicilerin medyaya yalnizca maruz kalan degil ayn1 zamanda etki eden bir unsur oldugunun savunuldugu
yaklasim aktif izleyici ¢aligmalarinin da temelini olugturmugtur. Kisilerin medyay1 nasil kullandigini anlamaya
calisan psikolojik bir iletigim yaklagimi olan (Ozgetin, 2018, s. 113) kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda
diinya ile girdigimiz iliski “gereksinimlerimiz” araciligiyladir ve yasamda yolumuzu aydinlatan bizim bu
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gereksinimlerimizi tatmin etme arzumuzdur (Mutlu, 2005, s. 352). Calismaya konu olan dijital platformlar bu
noktada 6nem kazanmaktadir. Bireysellik ve konfor anlayisina atfedilen énemin her gecen giin arttig
glintimiiz diinyasinda dijital platformlar izleyicilerine/kullanicilarina sundugu gesitli secenekler ve igeriklerle
onlarin tatmin olma arzusuna hizmet etmektedir. Burada s6z edilen “tatmin olma” durumu bireylerin
diledikleri medya igerigine eriserek doyuma ulasmalaridir. Greenberg'e gore kisiler iletisim araglarinda
dinlenme, yalnizhig1 giderme, eglence, heyecan ve sorunlari unutma gibi doyumlar aramakta ve elde
etmektedirler (Erdogan ve Alemdar, 1990, s. 110).

Medya igerigi ile izleyici arasinda islevsel bir iliski oldugu kabul edilen kullanimlar ve doyumlar yaklagimindan
yararlanan arastirmalar izleyicilerin kendi ihtiyaglarina ve isteklerine uygun medya igeriklerini aramalari,
bulmalar1 ve kullanma kapasiteleri {izerine yogunlasmaktadir (Yaylagiil, 2006, s. 71). S6z konusu islevsel iliski
kullanimlar ve doyumlar yaklasimina bu caliimada deginilmesinin en Onemli nedenlerinden birini
olusturmaktadir. Izleyicinin pasiflikten siyrilarak aktif bir sekilde konumlandirildig dijital platformlar bu
islevsel iligkinin baglica 6rneklerinden olma 6zelligi tagimaktadir. Ayrica yaklasim izleyicileri aktif, akilci, etkiye
kars1 direnen ve isteklerine gore se¢im yapan bireyler olarak kabul etmektedir (Erdogan ve Alemdar, 1990, s.
109).

Dijital platformlar ve izleyici aligkanliklar iligkisi tizerine son donemde yapilan bazi ¢aligmalarda ulasilan
sonuglari belirtmek faydali olacaktir. Baser ve Akinci kullanici deneyimi ve kisisellestirme baglaminda Netflix’i
inceledigi ¢aliymasinda amagli 6rneklem kapsaminda belirledigi 17 Netflix abonesi ile derinlemesine goriigme
yapmustir. Calismada kullanicilarin abonelik kararlarinda kisisellestirmeye ve kullanici deneyimine 6nem
verdikleri sonug olarak 6ne ¢ikmistir (Baser ve Akinci, 2020, s. 866). Katmer ve Sevindi ise Netflix'in izleme
pratiklerinde yaptig1 degisiklikleri konu edindigi c¢alismasinda genglerin geleneksel televizyondan
uzaklasmasina neden olan faktorleri irdeleyerek Netflix’in hangi noktalarda farklilagtigina yonelik tespitler
yapmustir (Katmer ve Sevindi, 2020, s. 57). Atesalp ve Baglar'in agir1 izleme (binge-watching) ile ilgili odak grup
goriismesine dayali calismasinda Katilimcilarin neden ve nasil asir1 izleme yaptiklar: ve asir1 izlemeye dair
goriisleri anlagilmaya calisgitlmigtir. Katihimcilar goriismelerde agir1 izleme deneyimine dair goriislerini
aktarirken, agir1 izlemenin vakit kaybina, yorulmaya, sersemlige neden oldugunu, bagimlilik yarattigini ifade
etmislerdir. Fakat bu izleme deneyimine dair olumsuz goriislerine ragmen katilimcilarin odaklanarak izlemek,
spoiler almamak, diziler hakkindaki konusmalara katilarak sosyallesebilmek, bos vakitlerini degerlendirmek,
giindemden kagmak gibi nedenlerle asir1 izleme yapmayi tercih ettikleri goriilmiistiir (Atesalp ve Baslar, 2020,
s. 110).

Aktif izleyici, Yeni Medya ve Dijitallesme

Ilk televizyon yayininin (1936) gerceklestigi giinden itibaren televizyondan ayri diisiiniilemeyen izleyici
kavramu tarihsel stireg igerisinde ¢esitli asamalardan gegerek anlam ve baglam degisikligine ugramistir.
1960’lara kadar yalnizca ekranin kendisine verdigine maruz kalan, igerigin belirlenmesinde herhangi bir etkisi
bulunmayan ve yalnizca ‘etkilenen-pasif konumda oldugu savunulan izleyiciye yonelik bakis agis1 bu
tarihlerden itibaren degismeye basglamistir. Elihu Katz'in onciiliik ettigi bilim insanlari, uzmanlar ve
aragtirmacilar izleyicilerin medya {izerindeki etkisine yogunlagmislardir (Erdogan ve Alemdar, 1990). Yapilan
calismalarda izleyicinin savunulanin aksine “etkileyen-aktif” bir konumda oldugu goriisiiyle hareket edilmistir.

Iletisim ve internet teknolojilerindeki geligmeler izleyicinin tarihsel siire¢ icerisindeki kimliginin
sekillenmesinde etkili rol oynamaistir. 1980’lerde kiiresellesme hareketlerinin hizlanmasi ve 1990’larin baginda
internetin halkin kullanimina agilarak hizla yayginlasmas: kitle iletisiminde 6nemli degisiklikleri beraberinde
getirmistir. Internet ve uydu teknolojilerindeki gelisim yayincilik seklini degistirmeye baglamis ve uluslararast
haber/yayin akis1 hizlanmistir. Medyanin kiiresellesmesinin getirilerinden biri olarak medya iirtinlerinin daha

genis sinirlar icinde dolasimi baglamistir (Ulug, 2008, s. 211). Diziler dahil olmak {izere televizyon igeriklerinin
63



AUSBD, 2021; 21(1): 59-80

uluslararas: dolasima girmesi izleyiciyi igerik se¢imi agisindan daha bilingli hale getirmeye baglamistir. Ancak
bilinglenen izleyicinin diledigi icerige diledigi zaman ulasabilme segenegine sahip olmasi igin web
teknolojisinin gelismesi, etkilesim ve yondesmenin artmasi, televizyon yaymciliginin platformlara taginarak
kisiye/kisilere 6zel hizmet verir hale gelmesi gerekmekteydi. Giiniimiiz diinyasindaki iletisim/yayincilik
sistemleri bu dinamikler tizerinde sekillenirken 1990’Li yillarin perspektifinden bakildiginda dénemin
kogullarinin izleyiciyi bir siire daha pasif konumda biraktig1 goriilmektedir.

Birden fazla haberlesme aginin (network), birlikte meydana getirdikleri bir iletisim ortami (platform) olarak
tanimlanabilen internet (Ulug, 2008, s. 20), izleyicinin gliniimiiz anlaminda aktif konuma yiikselmesi siirecinde
onemli bir yer tutmaktadir. Halkin kullanimima Web 1.0 ile agilan internet tek tarafli bir deneyimi temsil
etmekten Steye gecememistir. Icerigi almakla yetinmek zorunda kalan ve bundan dolay pasif durumda olan
birey Web 2.0 ile igerige katki sunabilir hale gelerek aktif (katilimci) bir konuma yiikselmigtir. Etkilesim
kavraminin dogurdugu siire¢ zaman icinde yondesmenin de gelismesiyle benzer durumun izleyiciler nezdinde
yasanmasi sonucunu beraberinde getirmistir. Internet, insanlarin iletisimde bulunabilme mekanlarina bir
yenisini eklemistir (Timisi, 2003, s. 147).

Telekomiinikasyon, veri iletisimi ve kitle iletisiminin tek bir ortamda birlesmesi yondesme siireci olarak
adlandirilabilmektedir (Dijk, 2018, s. 20). Akilli telefonlar yondesmeye gosterilebilecek en 6nemli 6rneklerin
basinda gelmektedir. Telefon ana islevi olan arama eylemini yerine getirmesinin yani sira bilgisayar gibi e-
posta gondermekte, miizik ¢alar ve televizyon ekrani islevi gormektedir. Dijk, etkilesim kavramini ise birbiri
ardina gelen etkiler ve tepkiler olarak tanimlamaktadir (2018, s. 21). Geleneksel ve yeni medya arasindaki en
onemli ayrim etkilesimdir. Tek tarafl1 bir iletisimin s6z konusu oldugu geleneksel medya izleyicileri/okurlar
etkilesim kavramu ile birlikte artik birer kullanici/tiretici konumuna gelmislerdir.

Yeni medya kavrami kitle iletisimini derinden etkileyerek beraberinde koklii degisiklikler getirmistir. S6z
konusu degisiklikleri tarihsel perspektifte kiiresellesme siireci baglaminda okumak gelinen noktay: gesitli
yonleriyle kavrama agisindan faydali olacaktir. Yeni medyanin bir metin olarak ele alindig1 ve izleyicilerin de
bu yeni metinlerle girdigi iliski baglaminda sorgulandig bu siiregte izleyicinin tanimi ve icerigi de degismistir.
Uretim -tiiketim ve yeniden iiretim siirecleri boyunca, izleyiciden kullaniciya, icerik tiiketicisine, iireten
tiiketicilere dogru 6nemli bir doniisiim gergeklesmistir (Ozsoy, 2011, s. 113-114).

Dijitallesme kavrami yayincilik biciminde koklii degisiklikleri beraberinde getirmistir. Dijitallesme her seyin
I'ler ve 0’lardan olusan dizilerin olusturdugu ayr1 ayr1 bitlere dontistiiriilebilmesi anlamina gelmektedir (Dijk,
2018, 5. 293). Televizyon yayinciliginin dijitallesmesi ¢aligmanin “Dijital Platformlar” bagliginda ele alinmigtur.
Dijitallesmenin yaymnciligin icra bicimini etkilemesi zamanla igerik yapisina da yansimistir. Yayinlarin
platformlar aracilifiyla internet {izerinden abonelere ulastirilmasi ve izleyicide bir siire sonra igerigin
gesitlenmesi talebini olusturmustur. Giiniimiizde hizmet veren dijital platformlar hizmetlerini
abone/kullanici/izleyicilerden gelen 6neriler dogrultusunda gelistirmektedir.

Dijitallesme ayni zamanda kendi kiiltiiriinii olusturmustur: dijital kiltiir... Dijital kiltiir, dijital medya
araglarryla meydana getirilen yaratici bir siireg ve bir dizi iiriindiir (Dijk, 2018, s. 323). Ekranlarin giiniimiizde
her an her yerde kisilerin karsisina ¢ikiyor olmas: dijital bir kiiltiiriin olusumunu saglamaktadir. Calismaya
konu olan platformlar, dijital kiiltiirin yayginlagsmasinin bir sonucu olarak bireylerin yasaminda
konumlanmaktadir. Ag toplumunda ekranlar her yerdedir (Dijk, 2018, s. 298) ve bireyler giinliik planlarini
ekran izleme aligkanliklarina gore sekillendirmektedirler.

Kullanimlar ve doyumlar kurami iletisim alanindaki gelismelerin etkisiyle tarihsel siire¢ igerisinde cesitli
asamalardan ge¢mis ve kuramdan faydalanan veya katki saglayan uzmanlarin ¢alismalarini yogunlastirdig:
alanlar donemlere gore farkliliklar gostermistir. Kuram ¢ergevesinde yarim asr1 agkin siire televizyon, radyo,
gazete ve dergi gibi geleneksel kitle iletisim araglari {izerine galigmalar yapilmistir. Ancak 2000’li yillarin
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basindan itibaren djjitallesmenin iletisim alanina getirdigi yenilikler ve olusturdugu yeni mecralar uzmanlari
dijital ortamlardaki doyumlar: arastirmaya yonlendirmistir. Dijitallesmenin medyada meydana getirdigi kokli
degisikliklerin baginda siiphesiz “yeni medya” baghginda kavramsallastirilan mecralar gelmektedir. Ozellikle
son yillarda yeni medya alanina iliskin yapilan ¢ok sayida arastirma kullanicilarin s6z konusu mecralardaki
kullanim davranislarini ve doyumlarini 6lgmeye yoneliktir. Kullanimlar ve doyumlar kuraminin Ustakara ve
Cevher’in (2019, s. 818-819) belirttigi gibi Instagram, Twitter ve Snapchat gibi sosyal medya mecralarindaki
doyumlar: tespit etmede hangi derecede etkili oldugu gesitli aragtirmacilar tarafindan ¢aligilmis ve olumlu
sonuglar alinmustir. Dijitallesmenin iletisim teknolojilerinde meydana getirdigi 6nemli yeniliklerden biri gesitli
asamalardan gegerek giiniimiizdeki haline ulasan dijital platformlardir. Geleneksel televizyon yaymciliginin
dijital platformlara tasginmasi ve bireylerin izleme aligkanliklarinin yeniden sekillenmesini beraberinde
getirmistir. S6z konusu durum izleyici aragtirmalarinin dijital platformlar 6zelinde yogunlagmas: sonucunu
dogurmustur. Dijital platformlarin izleme dinamikleri géz 6niinde bulunduruldugunda kullanimlar ve
doyumlar kurami bu platformlarin tercih sebeplerinin tespit edilmesinde, izleme aligkanliklarini sekillendiren
dinamiklerin aydinlatilmasinda islevsel bir rol oynamaktadir. S6z konusu durum bu ¢alismada kullanimlar ve
doyumlar kuraminin baz alinmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Dijital Platformlar

Televizyon yayinciliginin icra edilis bicimi (teknik ve igerik bakimindan) tarihsel siireg igerisinde teknolojinin
gelisimi ile degisikliklere ugrayarak giiniimiizdeki seklini almistir. Televizyon yayinciligi en énemli kirilma
noktalarindan birini uydu teknolojisinin gelisimi ile yasamistur.

1962 yilinda uzaya gonderilen Telstarl uydusu yardimiyla Fransa’dan ABD’ye ilk televizyon yayini yapilmis ve
1965 yilinda Intelsat (International Satellite System) ad1 verilen kitalar arasi haberlesme sistemi ABD’de
kurulmustur (Akyol, 2012, s. 24). 1962°den giiniimiize binden fazla uydu uzaya gonderilmistir. Tiirkiye ilk
uydusu TURKSAT 1-B’yi Fransa is birligiyle 1994’te uzaya gondermistir. ilk uyduyu TURKSAT 1-C ve
EURASIASAT 1-A takip etmistir. 2001 yilinda atilan EURASIASAT 1-A Tirkiye'nin sayisal yayincilik ve
uydudan internet yayincilig1 uygulayabilmesine imkan vermesi agisindan dnem tagimaktadir.

Dijital platformlarin ortaya ¢ikisini hazirlayan ise sayisal yayincilik teknolojisinin gelisimi olmustur. Tiirkiye
2000’li yillar1 sayisal yayincilik teknolojilerine yonelik adimlar atarak karsilamistir. 1999 yilinda Dijital TV
anlagmasi ile Digitiirk’iin kurulmas: bu alanda atilan en énemli adimlarin basinda gelmektedir. 2008 yilinda
TRT kablolu yayinciligini sonlandirarak dijital yayinciliga ge¢mistir (Tanriéver, 2011, s. 15).

Dijital yayincilik sistemleri uydu yayinciligi, IPTV (Internet Protocol Television), Web TV, HBB TV ve OTT
TV seklinde siiflandirilabilmektedir. Caliyma kapsaminda dijital platform 6rneklemi olarak secilen Netflix,
OTT TV &rneklerinden olmaktadir. OTT, Ingilizce’de “bir seyin iizerinde” anlamina gelen Over-The-Top
ifadesinin kisaltmasidir. Dolayisiyla OTT TV, internet {izerinden sunulan televizyon hizmetleri anlamina
gelmektedir. OTT, goriintiilii ierigin televizyonun yani sira basta bilgisayar olmak iizere gesitli mobil
cihazlardan izlenilmesine olanak tanimaktadir. OTT TV ilk bakista Web TV ve IPTV ile benzerlik gosteriyor
olsa da bir takim temel ozellikleri agisindan ayrilmaktadir. Web TV herhangi bir abonelik gerektirmeden
bilgisayar tizerinden izlenen internet yayinlarini ifade ederken IPTV denetlenen 6zel bir ag tizerinden yayinlar1
ulastirmaktadir. OTT TV ise kapal1 bir aga ihtiya¢ duyan IPTV ile kiyaslandiginda internete genigbant erisim
ile baglanan herkese sunulan bir hizmet olarak farklilagmaktadir (Akyol, 2012, s. 62). Netflix, Hulu ve Amazon
Prime giiniimiizdeki en yaygin OTT TV érneklerini olusturmaktadir.

Caligmaya konu olan ‘dijital platformlar’ olarak da adlandirilabilecek dijital yayin sistemleri ¢esitli 6zellikler
gostermektedir. Pay TV, Catch Up TV, Mobil TV, kisisellestirme ve Video on Demand gibi o6zelliklere sahip
olan dijital platformlar teknolojik gelismelerden en ¢ok etkilenen alanlarin baginda gelmektedir.
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Tiirkiye, yeni nesil olarak adlandirilabilecek dijital platformlar alaninda son yillarda 6nemli adimlarin atildig
bir yer olarak 6ne ¢ikmaktadir. Puhutv ve BluTV gibi yerel markalarin faaliyet gosteriyor olmasinin yani sira
calismaya konu olan uluslararasi dijital platform Netflix, tlkemizde Netflix Tirkiye adiyla faaliyet
gostermektedir. Ayrica Hulu, DC Universe, Amazon Prime Video, Youtube Premium ve CBS All Access
uluslararas: dijital platformlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Netflix'in gerek bu galismaya konu olmasi gerek
uluslararasi alandaki etkisi ve yayginligi bakimindan kurulus bilgileri ile gelisim asamalarina deginmek faydal
olacaktir.

ABD merkezli uluslararast hizmet veren Netflix sirketi 1997 yilinda kurulmustur. DVD satis1 ve kiralama
hizmeti ekseninde temeli atilan sirket kurulusundan yaklasik bir yil sonra DVD satiglarini durdurarak posta
yoluyla kiralama {izerine ¢aligmalarini yogunlastirmis ve is modelini kismen yeniden sekillendirmistir. Bunun
sonucu olarak 1999’da aylik abonelik sistemini tanitmasinin ardindan 2007 yilinin subat aymna kadar soz
konusu sistem dahilinde hizmet vermeye devam etmistir. 1999-2007 yillar1 arasindaki aylik abonelik sistem
“sinirsiz DVD  kiralama” {izerine kurulmustur. Aboneler ayda 19,95 dolar 6deyerek doért DVD
kiralayabilmislerdir.

2007 yili Netflix sirketi i¢in bir donéim noktasi olmustur. Giiniimiizde Netflix denildiginde akla gelen sistem
ve izleme deneyiminin bu yil itibariyla temellendirildigi gériilmektedir. Sirket internet tizerinden yayin hizmeti
vermeye baslayarak alt1 ve on sekiz saatlik iki tarife belirlemistir. Abonelerden alt1 saatlik hizmeti i¢in aylik 5,99
dolar, on sekiz saatlik yayinlar i¢in 17,99 dolar ticret talep edilmistir.

Giiniimiizde “yeni medya” baghiginda kavramsallastirilan Youtube, Facebook, Twitter gibi sosyal aglarin 2007
ve sonrasinda yiikselise ge¢mesi 6zellikle yayincilik alanindaki dijitallesme siirecini hizlandirmigtir. Netflix bu
baglamda dijitallesme galigmalarina hiz vererek 2008 yilinda saat basina 1 dolar ek iicret ile sinirsiz yayin
hizmeti vermeye baslamistir.

Sirket gelecek yillardaki ekran gesitliligini 6n gorerek 2010 yilinda Netflix Ios, 2011 yilinda Android
uygulamasini yayimnladi. 2010 yilinda Kanada’da hizmet vermeye baslayan Netflix i¢in 2011 yili uluslararas:
alanda genislemeye yonelik 6nemli adimlarin atildig: bir yil olmustur. Brezilya, Arjantin, Uruguay, Paraguay,
Bolivya, Sili, Meksika, Peru, Ekvador ve Karayipler'de faaliyet gostermeye baslayan sirket 2012 yilinda ise
Ingiltere ve Irlanda 6ncelikli olmak {izere Avrupa pazarina giris yapmustir.

Netflix orijinal igerik iiretimine yonelik ilk adimini 2013 yilinin subat ayinda atmigtir. Ilk orijinal igerigi olan
House of Cards dizisinin tiim boliimlerini ayn1 anda yayinlayan sirket goklu profil olusturma 6zelligini de
devreye sokmustur. Izlenilenlerin paylagilmasi imkanini doguran bu adim Netflix’in yayilmasi i¢in de énemli
bir asama teskil etmigtir. Sezonun tiim boliimlerinin ayn1 anda yayina girmesi ile Netflix dizi maratonu (binge
watching) kavramini da izleyicilere kazandirmigtir (Akkus, 2019, 5.179).

2015 yilinda Epix ile olan anlagmasini sonlandiran Netflix, orijinal igerik tiretimine agirlik vererek kendi igerik
diinyasin1 olusturmaya baglamistir. 2016 yilinda ¢ocuklar icin 0Ozel icerik eklenmesinin yani sira
Univision Communications Inc. ile anlagarak Narcos’u Ispanyolca dilinde yayinlamistir. Béylece Ingilizce
disindaki dilleri konuganlara hitap eden igerikler de Netflix igerisinde yer almaya baslamis ve sirketin
uluslararasilasma siireci yeni bir agamaya gecmistir. Takip eden yillarda Ispanyolca orijinal igeriklerin sayis
artmis ve Almanca dahil gesitli dillerde orijinal igerikler tiretilmistir.

» o«

91. Oscar Odiilleri'nde Roma filmi Netflix’e “En Iyi Yonetmen”, “En Iyi Gériintii Yonetmeni” ve “Yabanci
Dilde En Iyi Film” olmak iizere ii¢ dalda 6diil kazandirmigtir. Netflix, giiniimiizde 190’dan fazla iilkede hizmet
vermektedir.

Netflix'in hizmet verdigi tilkelerden biri Tiirkiye’dir. Netflix Tiirkiye adiyla hizmet veren platform Tiirkiye’ye
yonelik icerik ¢aligmalari yiirtitmektedir. Tiirkiye’ye 6zel tirettigi ilk icerik olan “Hakan: Muhafiz” adli yapimi
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14 Aralik 2018 tarihinde abonelerine sunmustur. Tiirkiye’yi 6nemsediklerini her firsatta belirten sirket, Tiirkge
yapim c¢alismalarini siirdiirmektedir.

Netflix Tiirkiye, 2019 yilinin Eyliil ayinda yaptig1 agiklamada Tirkiye igerisinde 1.5 milyon tekil kullanicist
oldugunu belirtmistir. Tekil kullanicilarda bulunan aile hesaplar1 da géz 6nitinde bulunduruldugunda yaklagik
rakam dort milyon olarak belirmektedir. Netflix’in Tiirkiye sinirlar1 igerisinde kisa denebilecek siirede ulagtig
tekil kullanic1 rakami 6nemli bir basari olarak degerlendirilmektedir.

Netflix Tirkiye’de ti¢ farkll diyelik sistemi bulunmaktadir (www.netflix.com.tr): Temel plan (17.99 TL),
standart plan (29.99 TL) ve 6zel plan (41.00 TL). 2019 yilinin Eylil ayinda yiiriirliige giren yonetmelik
geregince Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK), dijital platformlardan kullanici bagina gelirden % 0.5 pay
alacaktir. S6z konusu durumun Netflix'in ve iilkede faaliyet gosteren diger dijital platformlarin iicret
politikasina nasil etki edecegi yakin gelecekte netlik kazanacaktir.

Radyo Televizyon Ust Kurulu'nun (RTUK) 1 Agustos 2019 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan ve 2 Eyliil
2019’da yuriirliige giren yonetmeligi geregince internet tizerinden yayin yapan platformlara lisans zorunlulugu
getirilmistir. Yonetmelik geregi internet ortamindan yayin iletim yetkilendirme ticreti yillik 100 bin TL olarak
uygulanmaktadir. Yillik gelirlerinin binde 5’ini her yil RTUK e verecek olan yayinci kuruluglarin denetime tabi
tutulacag1 belirtilmistir ancak s6z konusu denetimin hangi sekilde gergeklesecegi yakin gelecekteki
uygulamalar sonucu netlesecektir.

Netflix giinimiizde geldigi noktada yeni diinyanin izleyici profilinin sekillenmesinde etkili olmustur.
Diinyanin ¢esitli tilkelerinde iiretilen igeriklerin yer aldig1 bir platform olmasi izleyiciye ulusétesi bir nitelik
kazandirmigtir (Jenner, 2018, s.241). Hindistan’da Netflix’e erisim saglayan bir izleyici Amerikan, Ingiliz ve
Ispanyol yapimu igeriklerden istedigini izleyebilmektedir.

Amacg ve Yontem

Bireylerin kitle iletisim araglarini kullanmalarinin altinda yatan giidiileri kesfetmek Kullanimlar ve Doyumlar
yaklagiminin temel amaglari arasinda yer almaktadir (Ozgetin, 2018, s. 114). Yazili materyal temelinde baglayan
ve gazete-dergi yapisinda sekillenen kitle iletisimi tarihsel siireg icerisinde sesin ve goriintiiniin aktarilmasina
dayal1 bilimsel galigmalarin ilerlemesinin bir sonucu olarak radyo ve televizyon bigiminde isitsel-gorsel bir hal
almistir. 1960’larin sonlarina dogru baslayan internet ¢aligmalar1 1980’lerde hizlanan kiiresellesmeyle birlikte
gelistirilmis ve internet 1990’larda halkin kullanimina sunulmustur. S6z konusu durum basta iletisim
teknolojileri olmak {izere cesitli alanlarda djjitallesme siirecini hizlandirmistir. Kitle iletisim araglar
dijitallesme siirecinden 6nemli 6lgiide etkilenerek iletisim ve internet teknolojilerindeki yakinsamanin
(convergence) da etkisiyle giintimiizdeki seklini almistir. Televizyon; tarih sahnesinde belirdigi dénemden
giiniimiize teknolojik gelismelere bagh degisimlerin 6nemli odak noktalarindan olmakta ve internetin yaygin
gliciine ragmen etki alanin1 korumaya devam etmektedir. Teknoloji @iriinii bir cihaz olmasinin &tesinde
ekonomik, politik, kiiltiirel ve sosyolojik aragtirmalara konu olan televizyon her dénem izleyicisi ile birlikte
degerlendirilmistir. 1990’li yillarda (giiniimiizden degerlendirildiginde ‘geleneksel’ olarak nitelendirilebilecek)
platformlara taginan televizyon yayinlar1 giiniimiizde dijitallesen platformlarda varligini siirdiirmektedir.
Yaymciligin dijital platformlara tasinmasiyla icerikte meydana gelen degisim ¢aligmanin ilgili béliimlerinde ele
alinmigtir. Dijitallesme ile birlikte televizyon yayinciigina dair degisen noktalar teknik ve igerikle sinirli
kalmamigtir. Televizyon izleyicisi de dijitallesme siirecinde beklenti, istek ve izleme deneyimi agisindan
yeniden konumlanmuigtir.

Bu ¢alismanin genel amaci dijital platform kullanicilarinin izleme aligkanliklarinin belirlenmesidir.
Aligkanliklar ve tercih nedenlerinin ortaya konulmasinin ardindan kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin aktif
izleyici tanimlamasi c¢ercevesinde izleyicinin aktifligi tartigilacaktir. Bu baglamda uluslararas: dijital
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platformlar arasinda Tiirkiye’de resmi olarak ilk faaliyet gosteren Netflix platformu kullanicilarina izleme
aligkanliklarini, tercih nedenlerini ve geleneksel televizyon yayincilig: ile dijital platformda yasadiklar: izleme
deneyimini karsilagtirmaya yonelik sorular yoneltilmistir.

Calisma kapsaminda asagida belirtilen sorulara yanit aranmaktadir:
- Bireylerin izleme aligkanliklar1 onlarin aktif izleyici konumunu nasil etkilemektedir?
- Dijital ¢agin sundugu arag ¢esitliligi (telefon, tablet, tasinabilir bilgisayar vb.) izleme aligkanliklar
tizerinde etkili midir?
- Yapimlardaki igerik se¢imi, igerik cesitliligi ve kiiltiirel unsurlar izleme aliskanliklar1 {izerinde etkili

midir?

Ayrica giiniimiizdeki izleyici tercihlerinin televizyon yayinciliginin dijital platformlardaki gelecegine iliskin
kaliciligini irdeleme ve konuya dair 6n goriilerde bulunulmasini saglayacak sorular da ¢alisma kapsaminda yer
almaktadir. Netflix'in yaygin uluslararas: dijital platformlar arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren ilk platform
olmasi ¢aligmaya konu olmasinin baglica sebebini olusturmaktadir. Dijital platform kullanicilarinin izleme
aligkanliklarinin  gekillenmesinde s6z konusu platformlarin  kullanim bigimlerinin, kisisellestirilmis
hizmetlerinin etkili olmasi bu ¢aliymanin hipotezini olusturmaktadir. Geleneksel televizyon yayinciliginda
icerige “ulagma” veya baska bir ifade bi¢imiyle “maruz kalma” durumu s6z konusu iken dijjital platformlarda
yer alan tiire gore igerik secimi 6zgiirligi, ¢oklu dilde ses-altyazi segenekleri, izleme ge¢misini referans alan
bir algoritma yapisinin benzer tiirde izleme dnerileri sunmasi gibi hizmetler kullanicilara kayda deger dl¢iide
konforlu bir izleme deneyimi sunmakta ve genel izleme aligkanhiginin bu kriterler dogrultusunda
sekillenmesini saglamaktadir. Calisma hipotezinin ¢ikis noktasini dijital platformlardaki bu tiir referanslar
olusturmaktadir.

Calismada “Amaca Gore Ornekleme (Purposive Sampling)” teknigi kullanilarak nicel aragtirma
gerceklestirilmistir (Thompson, 1997). Nicel arastirmada 6zel bir 6rneklem olarak Netflix kullanicisi kitle
tizerinde uygulanmistir. Verilerin toplanmasi asamasinda online veri toplama tekniklerinden Bilgisayar
Destekli Internet Anketi (CAWI) tercih edilmis ve veriler tam yapilandirilmis soru formu kullanilarak elde
edilmistir.

Anket, birincil kaynaklardan bilgi toplamak i¢in hazirlanan sistematik bir soru formudur ve amaci
arastirmanin problemini ¢6zecek ve ele alinan hipotezleri test edecek bilgileri sistematik bir sekilde toplayarak
saklamaktir (1slamoglu ve Alniacik, 2013, s. 129).

Hazirlanis bicimine gore soru formu, goriisme cetveli ve goriisme kilavuzu olmak tizere ¢ farkli isim alan
anket yonteminde bu ¢alisma igin soru formu bi¢imi kullanilmistir. Soru formu cevaplayiciya baskaca soru
sormay1 gerektirmeyecek ve ihtiya¢ duyulan tiim bilgileri verecek bigimde diizenlenmis ve anketérle
cevaplayici karsi karsiya goriisecekse buna goriisme cetveli denir. Soru formu ise goriigme cetvelinin anketor
olmaksizin uygulanigidir (Keles'ten akt. Islamoglu ve Alniagik, 2013, s. 129).

Uygulanis bigimine gore yliz yiize goriisme, telefonla goriisme, posta ile gonderme ve internetle anket olarak
dort baghkta gesitlendirilen anket yonteminde (Islamoglu ve Alniagik, 2013, s. 130) bu calisma igin internet
tstiinden anket uygulamas: yapilmistir. Sorular elektronik posta ve sosyal aglar araciligiyla katihimcilara
ulastirilmigtir. Hizh bilgi toplama ve anketdr kullanilmadigindan anketériin hatali tutumundan etkilenmeme
kriterlerinin (Islamoglu ve Alniagik, 2013, s. 132) géz 6niinde bulundurulmast bu uygulama bi¢iminin
secilmesinde etkili olmustur.

Soru formunda yer alan sorular aragtirmanin hipotezi ile iliskili olacak sekilde belirlenmistir. Islamoglu ve
Alniagik’in (2013, s. 135) belirttigi agiklik ilkesi geregi hazirlanis asamasinda sorularin amaca hizmet etmesi,
herkes tarafindan ayni anlamda anlagilmasi ve ciimlelerin basit sozciiklerle teknik dilden uzak olmasi esas
alinmustir.
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Soru formunda ¢oktan se¢meli sorular, iki cevapli sorular ve dereceleme sorular1 yer almistir. Birden ¢ok soru
gesidinin kullanilmasindaki temel amag soru formunun tutarliligi ile aragtirmanin genelinin giivenilirliginin
saglanmasidir.

Hazirlanan soru formunda katilimcilara oncelikle geleneksel televizyon yayimnlarini izleme aligkanliklar:
(program tercihleri ve izleme siklig1), dijital platformlarin bilinirlikleri ve hangilerinin kullanildigina dair
sorular yoneltilmistir. Soru formunun devaminda ¢aligmanin dijital platformlar1 temsil bazinda 6rneklemi
olan Netflix’e yonelik iiyelik durumu, izleme sikligy, izleme aligkanliklari, tercih edilme sebepleri ve Netflix
ozelinden yola ¢ikarak dijital platformlarin gelecekteki konumuna dair 6ngoriilerde bulunmaya imkan
saglayan sorular yer almistir. Sorularin hazirlanmasinda bu siranin izlenmesinin nedenini arastirma
kapsaminda cevap aranan;

- Bireylerin izleme aligkanliklar1 onlarin aktif izleyici konumunu nasil etkilemektedir?

- Dijital ¢agin sundugu arag cesitliligi (telefon, tablet, taginabilir bilgisayar vb.) izleme aligkanliklar:
tizerinde etkili midir?

- Yapimlardaki igerik se¢imi, igerik cesitliligi ve kiiltiirel unsurlar izleme aliskanliklar1 {izerinde etkili
midir?

sorularin goz 6niinde bulundurulmasi olmustur.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin kitle iletisim araglar1 kullaniminin altinda yatan giidiileri kesfetme
(Ozgetin, 2018, s. 114) amaci aragtirma sorular1 hazirlanirken géz éniinde bulundurulmugtur. “Netflix’in
agagidaki ozelliklerinden hangisi sizin i¢in bir tercih sebebidir?” sorusunun devaminda katilimcilara asagidaki
ifadelere katilim diizeyleri sorulmustur:

e Netflix igeriklerinin mobil cihazlara indirilebilmesi ve internet olmayan ortamlarda da izlenilebilir
olmalar tercih etmemde 6nemli bir sebeptir.

e Yapimlarin kalitesi Netflix’i tercih etmemde 6nemli bir sebeptir.

o Icerik secimi 6zgiirliigii Netflix'i tercih etmemde énemli bir sebeptir.

o Icerik gesitliligi (sug, komedi, romantik vb.) Netflix’i tercih etmemde 6nemli bir sebeptir.

e Yasadigim iilkenin kiltiirtinii ve dilini iceren yapimlarin yer almasi beni Netflix kullanmaya
yonlendirebilir.

o Netflix'te izledigim igerigin farkli bir kilttirii (Bati, Amerikan vb.) temsil etmesi benim i¢in tercih
sebebidir.

e Reklamsiz izleme Netflix’i tercih etmemde 6nemli bir sebeptir.

Yukaridaki ifadelerin belirlenmesinde ¢alismanin hipotezi esas alinmigtir. Kullanimlar ve doyumlar
yaklagiminin kitle iletigim araglar1 kullaniminin altinda yatan giidiileri kegfetme (Ozgetin, 2018, s. 114) 6zelligi
ile bireyin gereksinimlerinin tatmin edilmesi gerekliligi (Mutlu, 2005, s. 352) goriisii ¢alismanin “dijital
platform kullanicilarinin izleme aligkanliklarinin gekillenmesinde s6z konusu platformlarin kullanim
bi¢imlerinin, kisisellestirilmis hizmetlerinin etkili oldugu” hipotezinin aragtirilmasi i¢in uygun bir ¢ikis noktasi
ve perspektif teskil etmektedir.

319’u kadin (%50,2) ve 317’si (%49,8) erkek olmak iizere toplam 636 katilimci soru formunu yanitlamigtir.
Formda katilimcilara dair temel bilgilerden cinsiyet, yas aralig, egitim durumu ve meslek dahil olmak tizere
33 soru yoneltilmistir. Caligmanin 6rneklemi olan Netflix platformunun kullanimina yo6nelik soruya 393
(%61,8) katilimcr olumlu yanit vermistir. Caligmanin Bulgular ile Tartisma-Sonug boliimiinde s6z konusu
soruya olumlu yanit veren 385 kisinin cevaplari esas alinacaktir.
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Arastirmadan elde edilen veriler “tanimlayici istatistik (descriptive statistics)” analizlerine tabi tutulmus
(Giirsakal, 2015), sonuglarin degerlendirilmesinde frekans ve oran degerleri dikkate alinip ortalama varyans
gibi 6zetleyici tahminlerden faydalanilmugtir.

Bulgular

Dijital platform kullanicilarinin izleme aligkanliklarinin belirlenmesinin amaglandigi bu ¢alismada anket
yonteminden yararlanilarak veriler toplanmistir. Katilimcilara izleme aligkanliklarinin belirlenmesinde etkili
olan unsurlar1 saptamaya yonelik sorular yoneltilmistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular asagida yer
almaktadir. Bulgularin degerlendirilmesinde soru formunu cevaplayan 636 kisiden “Netflix kullaniyor
musunuz?” sorusuna olumlu yanit veren 385 katilimci esas alinmigtir.

Geleneksel Televizyon Yayinlarini izleme Aliskanliklari

Katilimcilara “Televizyonda asagidakilerden hangisini izliyorsunuz?” sorusuna siklarda “dizi, film, belgesel,
haber programu, reality sov ve diger” seceneklerinde tekli veya birden fazla isaretleme yaparak yanit vermeleri
istenmistir. Verilen yanitlardaki dagilim dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin % 10,6’s1 ( 41 kisi) dizi, % 7,26’s1
(28 kisi) haber programi, % 5,19u (20) belgesel, % 4,41’i (17 kisi) film ve %0,77’si (3 kisi) reality sov yanitini
vermistir. S6z konusu cevaplar katilimcilarin % 28,23’tinti (109 kisi) olusturmaktadir. Geriye kalan 276
katilimc1 (%71,77) s6z konusu soruya birden fazla sik isaretleyerek cevap vermistir. Bunlardan % 14’ (54 kisi)
dizi, film, belgesel ve haber programi giklarini bir arada isaretlemistir. Siklardaki tiim igerik tiirlerini bir arada
izledigini belirtenler ise % 10,38’i (40 kisi) olusturmaktadir. Bu noktada dikkat ¢eken ise ¢aligmanin takip eden
bolimiinde Netflix kullanicilarinin igerik tercihlerine iliskin rakamlar incelendiginde ortaya ¢ikmaktadir.
Gerek geleneksel televizyon yayini igeriklerinde gerek ise Netflix igeriklerinde tercih konusunda dizilerin ilk
sirada oldugu goriilmektedir. Ancak rakamsal dagilm arasindaki fark oldukga yiiksektir: Geleneksel
televizyonda dizi izleme ytizdesi 10,06 iken dijital platform olan Netflix'te ylizde 85 olarak goriilmektedir.
Netflix’in geleneksel mecralarda yayinlananlardan ¢ok kendi tirettigi orijinal igerikleri yayinlayan bir platform
stratejisi izledigi goz oniinde bulunduruldugunda izleyicinin dijital platformlara yonelmesinde ve platformda
reality sov, belgesel, film ve konser gibi gesitli tiirlerden igerikler yer aldig1 halde yiizde 80 gibi yiiksek bir
oranda dizileri tercih ediyor olmasi s6z konusu platformlarin izleyici dontistimii tizerindeki etkisini de ortaya
koymaktadir.

Geleneksel televizyon yayini igeriklerini giinliik ve haftalik izleme sikligina yonelik soruya katiimcilarin %
45,19'u (174 kisi) “giinde 1 saatten az” yanitini vermistir. Katilimcilarin % 26,23’ (101 kisi) giinde 1-3 saat
arasi, % 7,53’ (29 kisi) glinde 3-5 saat aras1 ve yiizde 1,29'u (5 kisi) ise giinde 5 saat ve {izeri televizyon
izlediklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin bir bolimi ise dogrudan haftalik izleme sikligina yonelik yanit
vermeyi tercih etmistir. Haftada 1 saatten az televizyon izledigini belirtenler % 9,09’u (35 kisi) olustururken %
5,45 (21 kisi) haftada 1-3 saat arasi, % 4,41 (17 kisi) 3-5 saat aras1 ve % 0,77 (3 kisi) 5 saat ve tizeri yanitini
vermiglerdir.

Netflix igeriklerini izleme Aliskanliklan

Netflix icerik ¢esitliligiyle dikkat ¢eken bir dijital platform olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda
katilimcilardan agirlikli olarak izledikleri ilk ti¢ kategoriyi isaretlemeleri istenmistir. Katilimcilarin % 85’
diziler, % 71,4’ti Netflix orijinal igerikleri ve % 35,411 ise belgeseller cevabini vermislerdir.

Netflix'te yer alan igerikleri giinliik ve haftalik izleme sikligina yonelik soruya katilimcilarin % 43,89'u (169)
kisi “glinde 1-3 saat aras1” yanitin1 vermistir. Katilimcilarin % 12,981 (50 kisi) giinde 1 saatten az, % 10,64t
(41 kisi) glinde 3-5 saat arasi, % 4,151 (16 kisi) ise glinde 5 saat ve {lizeri izlediklerini belirtmislerdir. Haftalik
izleme sikligina iligkin yanit veren kullanicilarin % 11,16’s1 (43 kisi) haftada 3-5 saat arasi, % 7,27’si (28 kisi)
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haftada 1-3 saat arasi, % 6,75’i (26 kisi) haftada 5 saat ve tizeri ve % 3,11’1 (12 kisi) haftada 1 saatten az izledigini
belirtmistir.

iceriklere Erisimde Kullanilan Cihazlar

“Geleneksel televizyon yayin igeriklerini agirlikli olarak hangi cihazdan izliyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin
% 49,351 (190 kisi) televizyon yanitini vermistir. Katihmcilarin % 20’si (77 kisi) bilgisayar, % 17,4071 (67 kisi)
akalli telefon, % 11,681 (45 kisi) akilli televizyon ve ytizde 1,551 (6 kisi) tablet kullanarak geleneksel televizyon
yayin igeriklerini izlediklerini belirtmislerdir.

“Netflix’i agirlikli olarak hangi cihaz yoluyla kullantyorsunuz?” sorusuna ise katilimcilarin % 34,54t (133 kisi)
bilgisayar, % 31,6871 (122 kisi) akilli televizyon, % 29,87’si (115 kisi) akill telefon ve % 3,63’ti (14 kisi) tablet
yanitini vermigtir.

Akl televizyon, bilgisayar ve akilli telefon gibi mobil teknolojinin gelismis oldugu cihazlardan igeriklere
erisimin izleyiciler nezdindeki onemini daha net kavrayabilmek ve soru formundaki sorularin kendi
aralarindaki tutarhligini giiclendirmek adina katilimcilardan séz konusu iki soruya ek olarak “Dijital
platformlarin akill televizyonlar dahil olmak tizere akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlarda erisilebiliyor
olmast tercih edilmelerinde 6nemli bir sebeptir.” ifadesine katilim diizeyini 6lgen yanit vermeleri istenmistir.
Katilimcilarin %74,02’si (285 kisi) “kesinlikle katiliyorum”, %21,81’1 “katiliyorum”, %0,25’1 (1 kisi) “kesinlikle
katilmiyorum”, % 1,29'u (5 kisi) “katilmiyorum” yanitin1 verirken % 2,07 (8 kisi) ise kararsiz oldugunu
belirtmistir. 2 katilimci goriis belirtmemistir.

Netflix’in Tercih Sebepleri Uzerine

Calismanin amaci geregi izleyicilerin dontisiimiinde dijital platformlarin etkisini saptayabilmek adina so6z
konusu platformlarin tercih sebepleri tizerinde durmak faydali olacaktir. Bu baglamda soru formunda yer alan
“Netflix’in agagidaki 6zelliklerinden hangisi sizin i¢in bir tercih sebebidir?” sorusuna katilimcilarin % 44t (171
kisi) orijinal igeriklere sahip olmasi, % 14,28’i (55 kisi) icerigin platform tekrar agildiktan sonra kaldig yerden
devam etmesi, % 11,6871 iceriklerin detayli kategorilere ayrilmis olmasi, % 8,83ii istenilen bdoliimiin
izlenebilmesi, % 7,27’si (28 kisi) se¢imleriniz dogrultusunda tavsiyelerde bulunmasi ve % 3,63 (14 kisi) izleme
listesi olusturulabilmesi yanitini vermistir. Toplam 347 kisinin verdigi yanitlara ek olarak “diger” secenegine
yazan 38 (% 9,87) kisi ise ¢oklu altyazi ve dublaj, zengin icerik kiitiiphanesi, reklamsiz izleme ve igerik indirerek
internetsiz ortamda izleme gibi tercih sebepleri belirtmislerdir.

Soru formuna verilen cevaplarin ve ¢aligmanin giivenilirliginin saglanmasi agisindan tercih sebeplerine yonelik
katilimcilara derecelemeli sorular sorulmugtur. “Netflix igeriklerinin mobil cihazlara indirilebilmesi ve internet
olmayan ortamlarda da izlenilebilir olmalar tercih etmemde 6nemli bir sebeptir.” ifadesine verilen yanitlar %
63,37 (244 kisi) kesin katilryorum, % 23,37 (90 kisi) katilryorum, % 2,07 (8 kisi) kesin katilmiyorum, % 5,97 (23
kisi) katilmiyorum ve % 3,89 (15 kisi) kararsizim seklinde olmustur. 5 (% 1,29) katilimci s6z konusu soruya
yanit vermemistir.

“Yapimlarin kalitesi Netflix’i tercih etmemde 6nemli bir sebeptir.” ifadesine katilimcilarin % 59,22’si (228 kisi)
kesinlikle katiliyorum, % 31,16’s1 (120 kisi) katiliyorum, % 1,551 (6 kisi) kesinlikle katilmiyorum, % 2,85’i
katilmiyorum ve % 4,67’si (18 kisi) kararsizim yanitini vermistir. 2 ( % 0,51) katilimci s6z konusu soruya yanit

vermemigtir.

“Igerik segimi dzgiirliigii Netflix'i tercih etmemde 6nemli bir sebeptir.” ifadesine katiimcilarin % 61,29’u (236
kisi) kesin katiliyorum, % 29,87’si (115 kisi) katilryorum, % 0,77’si (3 kisi) kesin katilmiyorum, % 2,59u (10
kisi) katilmryorum, % 4,41 (17 kisi) kararsizim yanitini vermistir. 4 katilime1 (% 1,03) s6z konusu soruya yanit

vermemigtir.
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“Igerik gesitliligi (sug, komedi, romantik vb.) Netflix’i tercih etmemde 6énemli bir sebeptir.” ifadesine
katilimcilarin % 59,48’1 (229 kisi) kesin katilryorum, % 30,64’ (118 kisi) katilryorum, % 1,29'u (5 kisi) kesin
katilmiyorum, % 2,851 (11 kisi) katilmiyorum ve % 4,41’i (17 kisi) kararsizim yanitini vermistir. 5 katilime (%
1,29) s6z konusu soruya yanit vermemistir.

“Yagadigim tilkenin kiiltiirinii ve dilini igeren yapimlarin yer almasi beni Netflix kullanmaya y6nlendirebilir.”
ifadesine katilimcilarin % 29,61°i (114 kisi) katiliyorum, % 29,35’ (113 kisi) katilmiyorum, % 23,89’u (92 kisi)
kesinlikle katiliyorum, % 11,94’ (46 kisi) kararsizim ve % 3,89u (15 kisi) kesinlikle katilmiyorum yanitim
vermistir. 5 katilimer (% 1,29) s6z konusu soruya yanit vermemistir.

“Netflix’te izledigim igerigin farkli bir kiiltiirii (Bati, Amerikan vb.) temsil etmesi benim igin tercih sebebidir.”
[fadesine katilimcilarin % 17,40"1 (67 kisi) kesinlikle katiliyorum, % 37,92’si katiliyorum, % 3,37’si (13 kisi)
kesinlikle katilmiyorum, % 27,01’1 (104 kisi) katilmiyorum, % 12,20’si (47 kisi) kararsizim yanitini vermistir. 8
katilimci (% 2,46) soz konusu soruya yanit vermemistir.

Dijital platformlarin en dikkat ¢eken Ozelliklerinin baginda yayinlarin reklamlar yoluyla bolinmemesi
gelmektedir. Bu baglamda katilimcilara “Reklamsiz izleme Netflix’i tercih etmemde 6nemli bir sebeptir.”
ifadesine katilim sorulmustur. Katilimcilarin % 79,22°si (305 kisi) kesinlikle katiliyorum, % 16,10u (62 kisi)
katiliyorum, % 1,29'u (5 kisi) kesinlikle katilmiyorum, % 0,77’si (3 kisi) katilmiyorum, % 1,551 (6 kisi)
kararsizim yanitin1 vermistir. 4 katilimci (%1,03) ise katilim derecesi belirtmemistir.

Ozellikler Bakimindan Geleneksel Televizyon Yayinciligi ve Netflix Karsilastirmasi
Her biri ayni zamanda birer Netflix kullanicisi/izleyicisi olan katihmcilara siklarda verilen niteliklerden
hangilerinin geleneksel televizyon yayimciligina ve Netflix yapisina uygun oldugu sorulmustur.

“Asagidaki ifadelerden hangisi Netflix i¢in uygundur?” sorusuna katilimcilar birbirine yakin cevaplar
vermislerdir. Katilimcilarin %21,81 (84 kisi) yenilik¢i, %21,55’1 (83 kisi) cesitli, %21,03’d (81 kisi) kaliteli,
%15,06’s1 (58 kisi) orijinal, %9,61’i (37 kisi), %8,05’i (31 kisi) erisilebilir ve % 1,551 (6 kisi) ise farkli yanitini
vermistir. 5 katilimei (%1,29) s6z konusu soruya yanit vermemistir.

“Asagidaki ifadelerden hangisi geleneksel televizyon yayinciligi icin uygundur?” sorusuna katilimcilarin
%44,15’i (170 kisi) klasik, %33,24°ii (128 kisi) eski moda, %10,901 (42 kisi) erisilebilir, %3,37’si (13 kisi) cesitli,
%0,77’si (3 kisi) farkly, %1,29u (5 kisi) inovatif, %1,03’t1 (4 kisi) kaliteli, % 1,29'u (5 kisi) orijinal, % 2,07’si (8
kisi) yenilik¢i yanitini vermistir. 7 katilimci (%1,81) ise s6z konusu soruya yanit vermemistir.

Dijital Platformlarin Gelecegi

Caligma baglaminda Netflix 6zelinden yola ¢ikarak dijital platformlarin gelecegine dair 6n goriiler Sonug ve
Tartisma boliimiinde ele alinacaktir. S6z konusu 6n goriilere temel teskil etmesi bakimindan katilimcilara
farkl: tiplerde (iki cevapli, katilim dereceli) sorular yoneltilmistir.

“Tiirk televizyonlarinda takip ettigim bir dizi ticretli bir dijital platforma gegtigi takdirde s6z konusu diziyi
izlemeye devam etmek i¢in platforma tiye olurum.” ifadesine katilim derecesine yonelik verilen cevaplar dikkat
cekici niteliktedir. Katilimcilarin %31,68’i (122 kisi) katilmiyorum, %22,07’si (85 kisi) katiliyorum, %13,24’i
(51 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %9,35’i (36 kisi) kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken %22,07’si (85 kisi)
kararsiz kaldigini belirtmistir. 6 katilimci (%1,55) ise s6z konusu soruya yanit vermemistir.

“Vizyonda olan bir sinema filminin ayni1 anda Netflix’te yayinlanmasi durumunda” ciimlesini katilimcilarin
%71,68’1 (276 kisi) “Netflix’te izlerim”, %12,20’si (47 kisi) “sinema salonunda izlerim”, %15,06’s1 (58 kisi) “her
ikisinde de izlerim” seklinde tamamlamuigtir. 4 katilhimci (%1,03) ise yanit vermemistir.

Geleneksel televizyon yaymcilig1 ve Netflix secenekleri verilerek “Yasadiginiz yerde ikisinden birini segmek
zorunda kalsaydiniz tercihinizi hangisinden yana kullanirdiniz?” sorusuna katilimcilarin %82,59'u (318 kisi)
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Netflix, %15,5871 (60 kisi) geleneksel televizyon yayini yanitini vermistir. 7 katilimei (%1,81) ise s6z konusu
soruya yanit vermemistir.

“Netflix’i yakin ¢evrenize tavsiye eder misiniz?” sorusuna katilimcilarin %92,46’s1 (356) evet, %5,45’i (21 kisi)
hayir yanitini vermistir. 8 katilimci (%2,46) soz konusu soruya yanit vermemistir.

“Televizyon yapimlarinin yakin gelecekte yalnizca dijital platformlara taginacagina inanityorum.” ifadesine
katilimcilarin %33,24’t (128 kisi) kesinlikle katiliyorum, %32,72’si (126 kisi) katiliyorum, %17,14’t (66 kisi)
katilmiyorum, % 3,37’si kesinlikle katilmiyorum, % 12,20’si (47 kisi) kararsizim seklinde yanit vermislerdir. 52
katilimei (%13,50) ise goriis belirtmemistir.

Tartisma ve Sonug

Dijital platformlarin uluslararas1 alanda oldugu gibi Tiirkiye'deki yiikselisi gesitli sonuglar1 beraberinde
getirmektedir. S6z konusu sonuglar hem yayincilik sektérii hem de izleyiciler agisindan
gozlemlenebilmektedir. Yapimcilar dijital platformlar ile is birligi yoluna giderken izleyicilerin bu platformlara
olan ilgisi giderek artis gostermektedir. Dijital platformlarin geleneksel yayin mecralarina kiyasla sundugu
esnek ve hatta konforlu denebilecek imkanlar izleyici aligkanliklarini da etkilemektedir. Bu ¢alismada dijital
platform kullanicilarinin izleme aligkanliklar: ve tercih sebepleri arastirilmistir.

Calismada giinliik ve haftalik olarak saat bazinda geleneksel televizyon yayinlari ile Netflix izleme sikliginin
dikkat gekici diizeyde farkli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %43,89’u giinde 1-3 saat arasi Netflix
izlediklerini belirtirken %26,23’i 1-3 saat arasini geleneksel televizyon yayinlarina ayirdiklarini belirtmislerdir.
Haftalik izleme saatine dair veriler ise dijital platforma yonelimin ulastig1 noktay: belirginlestirmesi agisindan
onem tagimaktadir. Katilimcilarin %0,77’si haftada 5 saatten fazla televizyon izlediklerini belirtirken %3,11’i
ise Netflix izlediklerini belirtmislerdir. Aradaki kayda deger fark dijital platformlara olan yonelimi
belirginlestirmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Calisma kapsaminda izleyicilerin geleneksel televizyon yayinlarina ve dijital platformlara erisim bigimleri
irdelenmistir. Netflix kullanicilarinin %96,09’u bilgisayar, akilli televizyon ve akill telefon ile igeriklere erisim
saglamaktadirlar. Ayni cihazlardan geleneksel televizyon yayinlarina erisim ise yiizde 50,63 oraninda
gerceklesmektedir. Elde edilen bulgular 15181nda bilgisayar ve mobil cihazlar yoluyla gériintiilii igerige erisim
egiliminin ytiksek oldugu sonucuna varilmstir.

Netflix ozelinde incelenen dijital platformlarin tercih sebepleri irdelendiginde orijinal iceriklere sahip
olunmasinin basta gelen tercih sebebi oldugu sonucuna varilmaktadir. Caligmaya konu olan dijital platform
Netflix, yapimciligini Gistlendigi ve “Netflix Originals” adin1 verdigi icerikler yayinlamaktadir. Bu igerikler
Netflix platformuna 6zel olmakta ve yalnizca aboneler tarafindan izlenebilmektedir. Katilimcilarin %44’ tintin
orijinal igerikleri tercih sebebi olarak kabul etmesi igerigin 6nemini de bir kez daha vurgulamaktadir.
Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda belirtildigi tizere izleyicinin aktif ve isteklerine gore se¢im yapan
bireyler oldugu (Erdogan ve Alemdar, 1990, s. 109) yargis: bu noktada bir kez daha dogrulanmaktadir.

Igerik secimi 6zgiirliigiiniin ve gesitliliginin (sug, komedi, romantik vb.) izleyicilerin dijital platformlara
yonelmesinde ve mevcut kullanicilarin izleyici sadakatini korumasinda énemli bir unsur oldugu ¢aligmada
varilan sonuglar arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin toplamda %91,16’s1 igerik se¢iminin bir tercih unsuru
oldugu ile ilgili soruya olumlu yanit vermistir. Igerik cesitliligi ile ilgili soru ise katiimcilarin %90,12’si
tarafindan olumlu sekilde yanitlanmustir. Geleneksel televizyon yayinciliginda izleyicilerin igerik segimi
yalnizca kanal degistirme eylemine bagh iken dijital platformlarda bir 6zellik butonu olarak bulunmas: ve
secilen tiire (sug, komedi, romantik, dram vb.) gore igerik listelenmesi izleyici {izerinde olumlu etki
olusturmakta ve izleme aliskanliginin bu dogrultuda sekillenmesi sonucunu dogurmaktadir.
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Giiniimiiz kiiresel diinyasinin en dnemli kiiltiir tagtyicilarindan biri olarak gosterilen televizyonun en 6nemli
kaynaklarindan biri popiiler kiiltiirdiir (Cereci, 2016, s. 74). I¢erik olugtururken basta popiiler kiiltiir olmak
tizere gesitli kiiltiirel unsurlar kullanan geleneksel televizyon yayincilar: ve dijital platformlar kiiresel ve yerel
unsurlara agirlik vermektedir. Netflix i¢eriklerinde izleyicilerin kendi tilkelerinin kiiltiiriine ve anadiline uygun
yapimlarin izleme tercihini ne yonde etkiledigi arastirma igerisinde irdelenen konular arasinda yer almaktadir.
So6z konusu unsurlarin izleyicileri dijital platformlara yonlendirdigi ile ilgili soruya katiimcilarin toplam
%53,5’1 olumlu yanit verirken %33,24i olumsuz yanit vermistir. Kisilerin benimsemis oldugu kiiltiirel
unsurlarin igeriklerde yer almasinin énemli bir tercih sebebi olarak dne ¢ikmasi ¢alismanin sonuglari arasinda
yer almaktadir. Dijital platform igerikleri agirlikli olarak kiiresel kiiltiire iliskin unsurlar tagimaktadir.

Caligmaya konu olan uluslararasi dijital platform Netflix'in ABD merkezli olmasi ve alanda faaliyet gosteren
benzer yapilarin da ABD-Bat1 merkezli olmasi s6z konusu igeriklerin yogunlukla Bat1 kiiltiiriine 6zgii unsurlari
tasimasina neden olmaktadir. Bu durum kiiresellesmenin kiiltiirel boyutunun 6zellikle Amerikan ve Bati
kiltiirleri baglaminda kiiltiirel bir homojenlesme siireci olarak betimlenmesiyle agiklanabilmektedir
(Adigiizel, 2011, s. 132). Katilimcilara Netflix’te yer alan igeriklerin basta Amerikan ve Bat1 kiiltiirii olmak iizere
farkli kiiltiirel unsurlari tasimasinin tercihlerini hangi yonde etkiledigine dair yoneltilen soruya %55,32 olumlu,
%30,38 ise olumsuz yanit vermistir. Bu noktada kararsiz kalanlarin oran1 dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin
%12,20’si kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Ancak rakamlar incelendiginde farkl: bir kiiltiirel unsur tagiyan
igerigin izleme egilimini gekici yonde etkiledigi sonucuna varilabilmektedir.

Geleneksel televizyon yayini izleyicilerinin giiniimiizde en 6nemli sorunlarinin basinda reklam yayinlar
gelmektedir. Reklamsiz izleme, dijital platformlarin abonelerine sundugu en 6nemli se¢eneklerden biri olma
ozelligini tasimaktadir. S6z konusu ozelligin dijital platformlara yonelime ve bu platformlardaki izleme
aliskanligina olan etkisini belirlemek amaciyla katilimcilara yoneltilen soruya %95,32 olumlu, %2,06 olumsuz
yanit alinmistir. Bulgular degerlendirildiginde reklamsiz izleme 6zelliginin izleyici egiliminde ve yoneliminde
belirleyici unsur oldugu sonucuna varilmaktadir. Izleyici reklamsiz izleme ozelliginin bulundugu dijital
platformlara yonelerek kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda belirtildigi gibi aktif, etkiye direnen ve 6zgiirce
secim yapabilen bir birey olarak 6ne ¢ikmaktadir (Erdogan ve Alemdar, 1990, s. 109).

Geleneksel televizyon yayincilig1 ve Netflix igeriklerinin izleyiciler nezdindeki niteliginin tespit edilmesi ve
kargilastirilmas1 amaciyla katilimcilara yoneltilen sorulara verilen yanitlar arastirma agisindan Onem
tagimaktadir. Katilimcilarin %64,42’si Netflix’i katilimci, yenilik¢i ve ¢esitli olarak nitelemistir. Geleneksel
televizyon yayinciliginin nitelendirilmesi istenen soruya ise katilimcilarin %77,39'u klasik ve eski moda yanitini
vermistir. Aragtirma baglamindaki yanitlar degerlendirildiginde izleyicilerin dijital platformlara yoneliminde
zevklerine hitap eden unsurlar1 6n planda tuttuklari sonucu elde edilebilmektedir.

Katilimcilara yoneltilen sorulara verilen yanitlar ¢alismanin geleneksel televizyon yaymncilign ve dijital
platformlarin gelecegine iliskin ongoriilere 1s1k tutmast agisindan 6nem tasimaktadir. Televizyonda takip
edilen bir dizi dijital platforma gectigi takdirde soz konusu diziyi takip etmek i¢in platforma iiye olma
durumuna yonelik soruya katilimcilarin %44,92’si olumsuz, %31,42’si olumlu yanit vermistir. Katilimcilarin
9%22,07’sinin kararsiz kalmasi ticretli iyelik durumunun izleyiciler nezdinde sorgulanmakta oldugu sonucuna
varilmasina neden olmaktadir.

Dijital platformlarin yayginliginin ve kullanilma diizeyinin artmasi sinema salonlarinin gelecegine dair
izleyicilerde ve yapimcilarda soru isaretleri olusturmaktadir. Vizyonda olan bir sinema filminin ayni1 anda
Netflix'te yayinlanmas: durumunda katilimcilarin %71,68’1 “Netflix’ten izlerim”, %12,20’si “Sinema salonunda
izlerim”, %15,06’s1 “Her ikisinde de izlerim” yanitini vermistir. “Netflix’ten izlerim” yanit oraninin kayda deger
bicimde yiiksek olmas dijital platformlarin sinema salonlarina alternatif olmasi durumunun yakin gelecekte

daha da artacagina isaret etmektedir.
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“Yagadiginiz yerde ikisinden birini segmek zorunda kalsaydiniz tercihinizi hangisinden yana kullanirdiniz?”
sorusuna katilimcilarin %82,59u Netflix, %15,58’1 geleneksel televizyon yanitini vermistir. “Netflix’i yakin
gevrenize tavsiye eder misiniz?” sorusuna ise katilimcilarin %92,46°s1 “evet”, %5,45’1 “hayir” yanitini vermistir.
Egilimi ve tercihi olgen bu sorulara verilen cevaplar degerlendirildiginde izleyicilerin dijital platformlara
yoneliminin yiikselerek devam edecegi sonucu ortaya ¢itkmaktadir.

Dijital platformlarin yakin gelecekte ne sekilde konumlanacagina dair 6n goriilerde bulunulmasini saglamak
bu ¢aligmanin amaglar1 arasinda yer almaktadir. Bu baglamda “Televizyon yapimlarinin yakin gelecekte
yalnizca dijital platformlara taginacagina inanryorum.” ifadesine katilimcilarin %65,96’s1 olumlu, %20,51’i
olumsuz yanit vermistir. Katilimcilarin %12,20’si kararsiz kalirken %13,50’si ise goriis belirtmemistir. Cevap
dagilimlar1 incelendiginde s6z konusu ifadeye katilanlarin orani yiiksek olsa dahi kararsizlarin ve goriis
belirtmeyenlerin orani dikkat gekmektedir.

Dijital platformlarin igerik kalitesi ile ¢esitliligi kullanicilarin izleme aligkanliklar1 ve tercihleri konusunda
belirleyici 6nem tagimaktadir. Reklamsiz izleme deneyiminin sundugu konfor alami kullanici ve izleyici
sadakatinin siirekliligini saglamaktadir. Kullanicilarin izleme deneyimi sirasinda karsilastiklar1 herhangi bir
teknik sorunu hizmet saglayiciya es zamanli olarak rapor edebilmeleri (geri bildirim) ve icerigi takip etme
acisindan akilli cihazlar arasinda gegis imkanina sahip olmalar1 6nemli bir avantaj olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Netflix’teki herhangi bir icerigi evinde bulunan internet baglantili akilli televizyonundan izlemeye baslayan
kullanicy, bir siire sonra evden ¢iktiginda ayni igerigi izlemeye toplu tasima aracinda akilli telefonundan devam
edebilmektedir. S6z konusu durum dijjital platform kullanicilarinin izleme aligkanliklarinin esnek kosullar
cercevesinde sekillendigini ortaya koymaktadir.

Calismanin teorik temelini olusturan kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda aktif izleyiciyle ilgili iki sav
bulunur. ki izleyicinin segme hakki oldugu, ikincisi ise izleyicinin medya igeriginden memnun olmadig
zaman elde-etme gruplar: vasitasiyla medya kurumlarindan talepte bulunma hakkidir (Erdogan ve Alemdar,
1990, s. 109).

Calismanin 6rneklemi olan Netflix basta olmak iizere dijital platformlar izleyiciye sunduklariyla izleyicinin
kullanimlar ve doyumlar ¢ercevesinde ihtiyaglarini karsilamakta ve doyuma ulagsmalarini saglamaktadir. Ayni
zamanda dijital platformlarin ¢oklu ortamlarda izlenebilmeleri ve yeni medya {izerinden izleyici
tartigmalarinin ve yorumlarinin yapildigini géz 6niinde bulunduruldugunda Jenkins’in katilimcr kiiltiir ve
kollektif zekéd kavramlar: iizerinden aragtirmanin bulgularini tartigmak faydali olacaktir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ¢ercevesinde McQuail, Blumer ve Brown doyumlar1 dérde ayirmistir
(Ozmen, 2014, 5.76):

1. Vakit gecirme: Giinliik sorunlardan ka¢ma,

2. Kisisel iligki: Arkadaslik, toplumsal yarar,

3. Kisisel 6zdeslik (kimlik): Toplumla ilgili olaylar hakkinda bilgi alma, degerleri destekleme,
gercekleri arama.

4. Gozetme: Cevreyi bilip tanima, olayla ve titketim iiriinleriyle ilgili bilgi edinme.

[zleyiciler medyadan bu ihtiyaglarini kargilayarak doyuma ulagirlar. Thtiyaglarini kargilamak icin medyayi
kullanmast izleyicinin “aktif izleyici” olarak konumlanmasini saglamaktadir.
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Calismaya konu olan Netflix basta olmak tizere dijital platformlar izleyiciye ¢oklu dilde altyazi segenegi, belli
bir yaymn akisina bagli kalmadan istenilen saatte izleme yapabilme ve istenilen igerik tiirinii segebilme
ozgiirligl sunmaktadir ve bu yoniiyle yaklasimda dikkat ¢ekilen se¢im yapabilen aktif izleyicinin varligin
slirdiirmesine hizmet etmektedir.

Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu’niin iletisim ve haberlesme teknolojileri ile medyay: “yeni kiiltiir aracilar1”
olarak tasvir ettigi (Yilmaz ve Akyar, 2020, s. 7) g6z 6ntinde bulunduruldugunda dijital platformlarin da kiiltiir
ve bilgi tastyicist oldugunu séylemek miimkiin hale gelmektedir. Farkli bir kiiltiire dair igerigi izlemek s6z
konusu kiiltiirden izleyicinin haberdar olmasi ve igerikte islenis bi¢cimine bagli olarak zamanla gesitli yonleriyle
tanimasi sonucunu dogurmaktadir. Caliyma kapsaminda yapilan ankette yer alan “Netflix’te izledigim igerigin
farkli bir kiltiirti (bati, Amerikan vb.) temsil etmesi benim i¢in tercih sebebidir” ifadesine katilim diizeyine
verilen cevaplar dijital platformlarin izleyiciye bu doyumu sagladigi yoniindedir (%17,40 kesinlikle
katiliyorum, %37,92 katiliyorum).

Dijital platformlarin icerik se¢me 0Ozgiirliigii, zaman kisitlamasindan bagimsizligy, cesitli araglarla (akilli
cihazlar, bilgisayar, tablet vb.) erisilebilme konforu yoluyla sagladig: doyumlar aktif izleyiciyi ayn1 zamanda
kolektif zekanin da bir parcast haline getirmektedir. Ayrica izleyicilerin dijital platformlardaki “begendim-
begenmedim” butonlari ile geri bildirimde bulunmalari interaktivite ve katilimci kiiltiiriin kesismesi anlamina
gelmektedir. Aktif izleyici bu sayede “tercihe gore oOzellestirilmis interaktif bir medya” kullanicisi olarak
katilimar kiiltiir ve kolektif zek4 i¢indeki yerini almaktadir (Jenkins, 2006, s. 366).

Kitle iletisim araglarinin icerigi de kullanim ve doyuma ulagma agisindan énem tagimakta oldugundan Irfan
Erdogan igerik siniflandirmasini gu sekilde yapmigtir (Ozmen, 2014, 5.76):

1. Gergek-enformasyon veren igerik: Haber, belgesel sunuslar ve yorumlar.

2. Gergek-dokunakl igerik: Bu igerik tipi tiyatro ya da oyun gibi estetik ve hayali degildir. Ancak
gercege dayanmasina ragmen bu igerik tipi cevreden uzaklagsma, kagis ve hayali iligkilere girmek
i¢in kullanilabilir. Canli spor yayinlarini, konugma programlari ve reklamlar1 6rnek verilebilir.

3. Hayali-dokunakl: igerik: Roman, hikaye, filmler, televizyon oyunlar1 6rnek verilebilir. Bu tiir
igerik kisileri toplumsal iligkilerde daha ¢ok yalnizliga gotiiriir ve gogunlukla sorunlar1 ¢6zme
yerine sorunlardan kagma olanag verir.

Siniflandirmadaki her {i¢ igerik tiirii calismaya konu olan Netflix basta olmak tizere dijital platformlarda yer
almaktadir. Calisma kapsaminda yapilan ankette katilimcilar en ¢ok izledikleri ilk ti¢ icerigin dizi, Netflix
orijinal igerikleri ve belgesel oldugunu belirtmislerdir. Katilimei kiltiirtin aktif izleyicileri segme 6zgiirligiine
sahip bir sekilde kendisine uygun oldugunu diisiindtigii anlamh igerigi tiiketerek (Jenkins, 2006, s. 365)
doyuma ulagsmaktadir.

Calisma kapsaminda yapilan ankete katilimcilarin verdigi cevaplar dijital platformlarin izleme aligkanliklarini
bireysellik merkezli olarak sekillendirmekte oldugu yoniindedir. Kisisel tercihlerin 6én planda tutulmasi,
platformun izlendigi cihaz tiirintin taginabilirligi, reklamsiz izleme deneyiminin, igerik se¢cimi 6zgiirligiiniin,
platform algoritmasinin kisinin sik izledigi iceriklere benzer tavsiyelerde bulunmasinin ve igeriklerin detayli
kategorilere ayrilmasinin tercih sebebi olarak belirtilmesi izleme deneyimindeki bireyselligi ve aktifligi cesitli
yonlerden vurgulamaktadir. izleyicinin kullanimlar ve doyumlar yaklasgiminda vurgusu yapilan “aktif”
ozelliginin dijital platformlar yoluyla yeniden pekistigi bu ¢alismanin sonuglar arasinda yer almaktadir.

Igerik secimi 6zgiirliigii, farkli kiiltiirel unsurlar kesfetme isteginin karsilanmasi, izleyiciye uygun tavsiye veren
algoritma konforu, ¢oklu dilde altyazi-seslendirme segenegi ve reklamsiz izleme deneyimi gibi ozellikler
izleyicide yeni bir izleme deneyimi standardi olusturmustur. Calismanin bulgular1 genel olarak
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degerlendirildiginde dijital platformlarin izleme aliskanliklarini belirgin diizeyde etkiledigi sonucu ortaya
¢tkmaktadir. Aktif izleyiciye yeni bir deneyim sunan dijital platformlarin bu gibi 6ne ¢ikan 6zellikleri nedeniyle
yiikselisinin devam edecegi ve izleyici egiliminin platformlara yonelik artacagi da bu ¢aliymanin sonuglari
arasinda yer almaktadir.
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Extended Abstract

Purpose

Due to the prevalence of digital platforms today, the number of users of digital platforms is also increasing.
Digital platform users have different viewing habits than the viewers of traditional television broadcasts. This
situation makes it necessary to do research on the viewing habits of digital platform audiences. The purpose of
this research is to determine the viewing habits of digital platform users. Within the scope of the study, answers
to the following questions are sought:

- How do individuals' viewing habits affect their active audience position?

- Does the variety of tools (phones, tablets, portable computers, etc.) provided by the digital age have an
impact on viewing habits?

- Are the content selection, content diversity and cultural elements in the productions effective on

viewing habits?

In addition, questions that will enable to examine the permanence of today's audience preferences regarding
the future of television broadcasting on digital platforms and to make predictions on the subject are also

included in the study.

Design and Methodology

This study has been prepared as a research article. The aim of the study is to investigate the viewing habits of
digital platform users through the Netflix example. CAWI was chosen as one of the data collection techniques
in the study, which was carried out using the Purposive Sampling technique, and the data were obtained using
a fully structured questionnaire. Participants were asked questions about the habits of watching Netflix digital
platform content and their reasons for preference. Netflix common among international digital platforms is
the main reason for choosing the sample to be the first platform operating in Turkey. The Uses and
Gratifications Theory was used in the analysis of the data.

Findings

The findings of the study provided important inferences about the participant audience’s watching habits and
reasons for preference, the devices they use to access the content and the future of digital platforms. Findings
indicate that digital platform watching habits are shaped within the frame of TV series and documentary
productions. The computer comes first in accessing content on digital platforms. Besides, the main reasons for
preference are the ability to access digital platforms from mobile devices, the quality of the productions, content
diversity and freedom of content choice.

Research Limitations
Netflix users constitute the limitation of the research. Netflix is the first brand in the international digital
platforms Turkey entered the market. Considering the high number of subscribers, the limitation of the

research was determined in the context of Netflix users, resulting in more reliable results.

Implications (Theoretical, Practical and Social)
As a result of the study, determinations regarding the viewing habits of digital platform users and the reasons
for their preference were reached. It has been determined that the variety of content, freedom of choice and

the quality level of the productions directly affect the viewing habits of the users on digital platforms. It is
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among the results of this study that the "active" feature of the audience, emphasized in the uses and
gratifications approach, is reinforced through digital platforms. In addition, it is among the results obtained in
the study that the trend towards digital platforms will continue to increase in the near future.

One of the most striking elements in the viewing habits of digital platform users is the trend towards
personalized features. For this reason, it will be beneficial for digital platform managers to give more
importance to personalization in the services they will provide in the near future. The cultural elements carried
by the productions are an important determinant in the habits of the audience. Digital platform companies

should especially focus on cultural elements in the content they produce for country markets.

Originality/Value
In parallel with the trend worldwide there is increasing use in recent years in Turkey, despite the viewing habits
of users digital platforms are very few studies on it. This study investigating the viewing habits of digital

platform users fills an important gap.

Arastirmaci Katkisi: Umit SARI (%50), Halil TURKER (%50).
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