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OZET

Bu ¢alismada oldukga sik karsilasilan bir durum olan; tiikkenmislik, bikkinlik, hareketsizlik ve isteksizlik halini
ifade eden atalet kavrami ele alinmaktadir. Fiziken ve ruhen hareketsiz kalmaya sebebiyet veren ve ayn1 zamanda
olumsuz bir davranig bigimi olan atalet, bireyleri eylemsizlige siiriiklerken, 6rgiitlerin de degisime cevap veremeyen
bir yapilanmaya gegmesine zemin hazirlamaktadir. Birey ve 6rgiit tizerindeki etkileri g6z 6niine alindiginda ataletin
aragtirilmasi gereken bir kavram oldugu goriilecektir. Bu dogrultuda; insan hayatinin s6z konusu oldugu saglik
alaninda meydana gelen atalet davranisinin nasil ortaya ¢iktigi, nelere sebebiyet verdigi ve sonuglarinin neler
olabileceginin anlagilmasi son derece 6nemlidir. Yapilan literatiir taramasi sonrasi saglik kurumlarinda ataletle ilgili
Tiirkce ve Ingilizce literatiirde sinirl sayida ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismada atalet
kavrami iizerine bir literatiir taramasi yapilarak saglik kurumlarinda atalet konusunun literatiirdeki yerinin
incelenmesi, eksikliklerin saptanmasi amaglanmistir. Calisma sonucunda, ataletin oldugu saglik kuruluglarinda
degisime direng gosterildigi ve beklenen yenilikleri gergeklestirmede yetersiz kalindigi, ataletin hasta giivenligini
etkiledigi saptanmistir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde ataletin varolus nedenlerini ortaya koyan bir
calismaya rastlanmamugtir. Sorunun asil kaynagina ulasmadan yalnizca sonuglari izerinde durulmasinin, problemin
tam anlamiyla ¢oziilmesini engelleyecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Atalet, Orgiitsel Atalet, Saglik Kurumlarinda Atalet

ABSTRACT

A very common situation in this study; The concept of inertia, which expresses the state of burnout, boredom,
inactivity and reluctance, is discussed. Inertia, which causes physically and mentally inactivity and is also a negative
behavior pattern, drives individuals to inertia and prepares the ground for a structuring of organizations that cannot
respond to change. Considering its effects on the individual and the organization, it will be seen that inertia is a
concept that needs to be investigated. In this direction; It is extremely important to understand how the inertia
behavior that occurs in the field of health where human life is at stake, what causes it, and what its consequences
may be. After the literature review, it was seen that there are a limited number of studies in Turkish and English
literature on inertia in health institutions. From this point of view, this study aimed to examine the place of inertia
in health institutions in the literature by making a literature review on the concept of inertia, and to determine the
deficiencies. As a result of the study, it was determined that health institutions with inertia were resistant to change
and were insufficient to realize the expected innovations, and inertia affected patient safety.
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1. GIRIS

Bireysel boyutta sikca karsilasilan bir durum olan atalet kavrami ayn1 zamanda orgiitlerde de
kendini gostermektedir. Ataletin kisi ve kurumlar1 negatif yonde etkiledigi goz Oniinde
bulunduruldugunda, kavramin ayrintili olarak incelenmesi ve anlasilmasi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Bu dogrultuda ataletin orgiitlerdeki olumsuz durumlarin kaynaklarindan biri
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bireyleri atalet haline siiriikleyen bazen kendi kisilik
ozellikleri ve duygusal durumlariyken, bazen de iginde bulunduklart Orgiitiin yapisi,
politikalar1 ve gevresel baskilar olabilmektedir. Bu igsel ve digsal faktorler bireyleri eylemsiz,
tembel ve pasif kisiler haline getirerek orgiit i¢in verimsiz ve yarar saglayamayan calisanlara
doniistirebilmektedir. Bireysel boyutta ortaya ¢ikan atalet, zamanla 6rgiitsel atalete dontiserek
kalic1 hale gelebilmektedir. Her orgiitte goriilebilen atalet, saglik kurumlarinda da kendini
gostermektedir. Yeniliklere kapali, eski bilgi ve tecriibelerinin verdigi konfor alanindan
cikmak istemeyen bireylerin yer aldig1 saglik orgiitlerinde ataletin goriilmesi muhtemeldir.
Saglik kurumlarinda goriilen atalet halinin diger orgiitlere kiyasla daha ciddi hata ve
olumsuzluklara sebep olacagi géz ardi edilemez bir gergekliktir.

Saglik hizmetlerinin sunumunda meydana gelen hatalar kok nedenlerine gore; isleme bagli,
ihmale bagli ve uygulamaya bagli olarak degerlendirilmektedir (Akalin, 2005: 142). Hasta
giivenligi kapsaminda degerlendirildiginde bu tip hatalar 6nem arz etmektedir. Tibbi hatalar
birey agisindan tedavi ve yatis siirelerinin uzamasini, sakatlik ve beklenmeyen etkileri;
hastane, hasta yakinlar1 ve devlet acisindan ise maliyetlerin artmasini beraberinde getirecegi
icin kuruma, hasta ve hasta yakinlarina ayni zamanda da saglik sistemine olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Hatalarin onlenebilmesi adina yapilmasi gereken en 6nemli uygulama hata
tiirlerinin ve hataya sebebiyet veren faktorlerin belirlenmesidir (Intepeler vd., 2014: 15). Tibbi
hatalar igerisinde ihmale bagli hatalarin da énemli bir yer olusturdugu diisiiniildiigiinde hataya
sebebiyet veren faktorler arasinda ataletin de bulundugu soylenebilir. Konunun anlasilabilmesi
adina oncelikle atalet kavrami iizerinde durulmus; ardindan atalet kavrami saglik kurumlari
baglaminda ele alinmustir.

2. ATALET

Arapga kokenli bir kelime olan atalet TDK’ye gore; “tembellik, issizlik, igsiz kalma,
islemezlik, siiredurum” olarak ifade edilmistir (www.sozluk.gov.tr). Fen bilimlerinde atalet,
Newton’un birinci hareket yasasi olarak, cisimlerin bulundugu konumu koruma istegini
belirtir ve eylemsizlik ismiyle de ifade edilmektedir (Tykocinski vd., 1995: 794). Sosyal
bilimlerde ise atalet; eylemsizlik, harekete gegmeme, monotonluk, iisengeglik, durgunluk,
pasiflik ve tembellik gibi anlamlara gelen, bireysel ve orgiitsel diizeyde ortaya ¢ikabilen, ayni
zamanda da hem birey hem orgiit performansini olumsuz yonde etkileyen bir durumdur
(Cankaya ve Demirtag, 2010: 2). Atalet tam bir hareketsizligin yan1 sira yavas, seyrek ve
gecikmeli yanit veren bir davranig bi¢imidir (Moscarini, 2004: 2004).

Atalet halindeki bireyler genellikle yapmalart gereken seylerin neler oldugunu, nasil
yapilacagini ve sonucunda elde edecekleri olumlu unsurlari bilmelerine ragmen eyleme gegme
hususunda tereddiit etmektedirler. Yapilacak isin dnlenmesi veya siirekli olarak ileri bir tarihe
ertelenmesi eylemsizlik durumunun daha da yerlesmesine neden olmaktadir. Bir sonraki
tarihin varligi, ertelenebilirlik, durumun dinamik dogasi ve psikolojik ruh halinde meydana
gelen degisiklikler eylemden kag¢inmaya devam etme egilimini ortaya c¢ikarmaktadir
(Tykocinski vd., 1995: 794). Atalet, kisilerde yaratici diisiinme ve yenilik¢i davranis ortaya
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koyma hususunda eksiklige neden olmaktadir. Bilgiyi etkili ve verimli bir sekilde 6grenme ve
uygulama noktasinda da olumsuz etkiye sahiptir (Fang vd., 2011: 1865). Atalet hali bireyleri
olumsuz tutum ve davranmiglara iterken orgiitleri de verimsiz, etkisiz ve diger orgiitler ile
rekabet edemeyecek bir seviyeye ¢cekmektedir.

Is hayatinda ve sosyal yasamda verimsizlige yol acan, ayni zamanda verimsizligi arttiran
onemli bir faktor olarak goriilen atalet, istenilen hedefe ulasamama seklinde kendini
gostermektedir (Soysal, 2010: 24). Atalet stratejik bakis agisina gore, orgiitlerin ¢evrelerine
kasitli ve bilingli olarak yanit vermemesidir. Bu ataletli yapiya sahip orgiitler; degisimin
olmadigi, c¢evresel dis faktorlere cevap vermeyen ve uyum saglayamayan bir profil
cizmektedir (Wang vd., 2015: 204). Atalet, bireylere daha iistiin bir alternatif sunuldugunda
bile mevcut aligkanliklarina veya eylemlerine uyma egilimidir (Seth vd., 2020: 2-3).
Orgiitlerin degisime direng gosteren bir yapida bulunmasi, cevresel degisikliklere ge¢ cevap
vermesi ve karar asamasinda ¢ekimser davranarak harekete gegmemesi atalet davraniginin
ortaya ¢ikmasina sebep olarak degisimi tamamen engellemektedir (Hannan ve Freeman, 1984
161-163).

Degisime kars1 gosterilen direng genellikle psikolojik atalete donlismektedir. Degisim orgiitler
icin ne kadar gerekli olursa olsun bazi bireyler degisim i¢in istekli degildir. Bunun nedenleri
olarak; yeni becerilerin 6grenilmesinin gerekliligi, 6rgiitiin dogasi ve performans beklentisinin
degisme durumu ve yeniligin daha fazla ¢caba gerektiren bir hal almasi siralanabilmektedir. Bu
gibi nedenlerin beraberinde getirdigi korku, 6fke ve stres gibi duygular bireyleri psikolojik
olarak savunmaci bir duruma getirerek ataletin olusmasina yol agmaktadir (Godkin ve Allcorn,
2008: 6-7). Sekman’a (2007: 12-14) gore atalet; insanin bedenini kaplayarak onu agirlagtiran
fiziksel atalet ve insanin ruhunu kaplayarak onu eylemsizlestiren psikolojik atalet olarak iki
sekilde ele alinabilir. Fiziksel atalet, kisilerin fiziki ve maddi durumlarinda ortaya ¢ikan
eylemsizlik hallerini ifade etmektedir. Fiziksel atalet bireylerde isteksizlik, yavaslik ve
uyusukluga neden olarak; tembellik, erteleme, bahane bulma ve hareketsizlik gibi davranislara
yol agmaktadir. Fiziksel atalet, psikolojik atalete sebep olurken ayni1 zamanda psikolojik atalet
de fiziksel ataleti beslemektedir. Atalet boylece kalicilik kazanarak dongii haline gelmektedir.
Psikolojik atalet ise, kisilerin zihinlerinde olusturduklari durumlarin pratige dokiilmesini
engelleyen bir kavramdir. Bireylerin amaglarini gergeklestirmeleri igin harekete ge¢mesini,
yapilan planlari uygulamak i¢in de eylem gergeklestirmesini engeller ve bu nedenle yapilmasi
gereken islerin siiriincemede kalmasina sebebiyet verir. Psikolojik atalet, bilincin atalet halini
tanimlamaktadir ve ortaya ¢iktig1 bedende; agirkanlilik, depresyon ve yilginlik gibi durumlar
meydana getirir.

Atalete oOrgiitsel diizeyde bakildiginda, bireysel olarak baslayan ve Orgiitiin genelinde
hakimiyet kuran durgunluk ve umursamazlik hali, degisimleri zamaninda fark edememe,
yenilige ve degisime direng gosterme, mevcut durumun siirdiiriilmesi, aligkanliklardan
vazgecemenme, bilgi ve tecriibeleri yenilige uyarlayamama seklinde 6rgiitiin gelismesine engel
olan bir durum olarak nitelendirilmektedir (Kinnear ve Roodt, 1998: 49-50)

Literatiir degerlendirildiginde atalet kavraminin genellikle bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki
boyutta ele alindigi gorillmektedir. Bireyler 6rgiitii olusturan, orgiitsel amaglarin
gerceklesmesini saglayan ve oOrgiite deger katan dnemli varliklardir. O nedenle orgiitii ve
orgiitsel davraniglari anlamanin ve agiklamanin yolu bireyi anlamaktan gegmektedir. Bireyi
anlamadan orgiitii, 6rgiitii anlamadan yonetimi anlamak miimkiin olmadig gibi; birey, orgiit
ve yonetim unsurlart ayr1 ayr diisiiniilememektedir (Ozdemir ve Cemaloglu, 2017: 1).
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Orgiitsel ataleti anlamlandirabilmek igin bireysel ataletin dogru bir sekilde kavranmasi
gerekmektedir. Burada bu iki boyuta (bireysel ve orgiitsel atalet) deginilecektir.

2.1. Bireysel Atalet

Atalete bireysel boyutta bakildiginda; kisilerde tembellige, kendini yenileme ve gelistirme
isteginde azalmaya neden olan bir durum olarak goériilmektedir. Yeni fikirlere agik, degisimi
takip eden ve degisime uyum saglayip bu duruma direnmeyen kisilerde atalet duygusu az
olmaktadir (Cavus ve Pekkan, 2017: 571).

Atalet, bireylerin gerceklestirmek istedikleri hedeflere kars1 tepkisiz, hareketsiz, eylemsiz ve
davranigsal olarak eksik kalmalarina neden olarak amaca ulasma yolunda davranig
gelistirmelerini engellemektedir (Zeelenberg ve Pieters, 2004: 449). Bireylerin duygu,
diisiince ve kisilik 6zellikleri gibi i¢sel unsurlar; i¢inde bulundugu toplumun degerleri, 6rf,
adet, gelenek, gorenekleri, egitim, ekonomi ve sosyal gelismislik diizeyi gibi ¢evresel
faktorler; yonetim sekli, yapisi, politikalari gibi orgiitsel etmenler ataletin ortaya ¢ikmasini ve
ilerlemesini etkileyen énemli 6geler olarak goriilebilmektedir. Bu dogrultuda Soysal (2010:
18-20) tarafindan, bireyleri atalete siiriikleyen belli basli nedenler; umursamazlik, belirsizlik
ve kararsizlik, Kisinin kendine has yap1 ve ozellikleri, erteleme, basarisiz olma korkusu,
yetersizlik duygusu, yabancilasma, ¢evreye uyumun azalmasi, is tatminsizligi ve
mitkemmeliyetgilik seklinde ele alinmustir. Soysal, bireyleri atalete siiriikkleyen nedenleri bu
sekilde siralarken, Liao ve digerleri (2008: 184) bireysel atalete neden olan iki unsur olarak
bilgi ataleti ve deneyim ataletini géstermektedir. Bireyler karsilastiklart yeni sorunlara ¢oziim
Onerisi getirip planlama yaparken ge¢mis deneyim ve bilgilerini rehber alarak hareket etme
egilimi gostermektedirler. Karsilasilan her durumun sabit ve tek diize olamayacagi géz dniinde
bulunduruldugunda bireyin béyle bir yaklagiminin olmast bilgi ve deneyim ataletinin varligini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilgi ataleti bireylerin eski bilgileri ile hayatlarini siirdiirmeleri, yeni bilgilere ihtiyag
duymadan ve 6grenmeden statiikoyu koruma istekleri ile olugsmaktadir. Bilgi ataletinin varlik
strdiirdiigii yerlerde degisim ve gelisimi saglamak gii¢ hale gelmektedir (Kinnear ve Roodt,
1998: 48-50). Buradan yola ¢ikarak bilginin Orgiit igerisinde rutinlere gémiilii halde
kullanilmasinin, atalet olusumuna imkan saglayacagi soylenebilir (Collinson ve Wilson, 2006:
1360). Sonug olarak bilgi ataleti, yaratict diisiinme ve yenilik¢i 6grenme konusunda eksiklik
olusturarak bilginin verimli ve etkili kullanilmasmin oniine gecip olumsuz sonuglar
dogurmaktadir (Cavus vd., 2014: 44).

Deneyim ataleti ise, kisilerin karsilastiklar1 birgok durum ve olay1 ge¢miste elde ettikleri
tecriibeler dogrultusunda yorumlamasi durumunu ifade etmektedir. Bireyler meydana gelen
sorunlart daha once deneyimledikleri yontemler ile tekrar ¢ozmeyi alisgkanlik haline
getirdiklerinde diisiinmek i¢in zamandan tasarruf etmek, degisimin getirecegi risklerden
kag¢inmak, bilindik sonucu elde etmek gibi olumlu kazanglar elde edebilmektedir. Bununla
birlikte, olaylarin yenilenme olmadan geg¢mis deneyim ile ¢oziimleniyor olmasi eylemsiz
kalmaya neden olacaktir (Liao, 2002: 25). Buradan da anlasildig: tizere kisiler ya da orgiitler
karsilastiklar1 durumlara ¢oziim Onerisi getirirken sik stk kaliplasmis eski bilgi ve
deneyimlerine basvurarak bilgi gelisiminin, yeniliklerin olusmasinin 6niine ge¢mis ve ataletli
davranis sergilemis olmaktadir (Aqgeela ve Victor, 2017: 165).

Kisileri atalete siiriikleyen inang ve diisiinceler arasinda degismezlik duygusu 6nemli bir yer
almaktadir.  Bulunduklar1  organizasyonlarin ~ olumsuz  yanlarmi  tek  basina
degistiremeyeceklerine olan inanglart ve digerleri sorumluluk almazken kendilerinin
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sorumluluk almalarinin anlamsiz oldugu diisiincesi bireyleri eylemsiz bir duruma
getirmektedir. Atalete neden olan diger bir diisiince tarzi ise bireylerin kendilerine olan
yetersizlik inancidir ve bu durum beraberinde basarisizlik diisiincesini de getirmektedir.
Ozgiiveni gelismemis, kendisi veya bulundugu érgiit i¢in bir etkisinin olamayacag: duygusuna
sahip bireyler harekete gegmenin anlamsiz oldugu diisiincesi ile atalete diismektedir. (Sekman,
2007: 52-53). Bireylerin basarisizliklarin1 gorerek yetersiz hissetmeleri atalete yol acarken
ayni zamanda basarilarin1 goriip yeterlilik duygusu gelistirmesi de ataleti ortaya cikaran
etmenlerdendir (Isik, 2019: 278).

2.2. Orgiitsel Atalet

Sosyal bir varlik olarak insan, hayat1 boyunca farkl tiir ve sayida orgiitiin dogal tiyesi olarak
yerini almistir. Her orgiitiin amag, yapi, siireg, uygulama ve orgiit iklimi birbirinden farklilik
gostermektedir (Ural, 2018: 2). Gliniimiiz orgiitlerinde yogun, hizli ve siirekli degisim
igerisinde olmak 6nemli bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Degisim, organizasyonlari
etkilemekte ve degisime uyum saglamay1 zorunlu kilmaktadir. Orgiit yapisinin degisimine
ihtiyag duyulmadigi ve mevcut halin devam ettirilmesinin yararli olacagi fikrine sahip
bireylerin gosterdigi tutum ve davranislar degisime direng seklinde yorumlanmaktadir
(Ozpehlivan ve Altan, 2018: 431-432). Olusan bu degisime direnme egilimi ise drgiitsel ataleti
aciklamaktadir. Degisim igin gosterilen i¢sel ve digsal direng baskilari orgiitsel ataleti
olusturan iki 6nemli etmendir. Kuruluslarin ¢evrelerinden kaynaklanan; orgiitsel stratejilerini,
rutinlerini ve uygulamalarini benimseme veya korumaya yonelik olusturulan baskilar eylemsiz
kalmalarina ve harekete gecememelerine neden olmaktadir (Stainback vd., 2010: 225-227).
Bireyler tarafindan gosterilen igsel direng, pasif ve aktif olmak iizere ikiye ayrilarak
degerlendirilebilmektedir. Pasif direncin nedeni degisime direnme ve statliyii koruma
egiliminden; aktif diren¢ ise yenilige kars1 islevsel ve psikolojik engellerden
kaynaklanmaktadir (Seth vd., 2020: 2-3).

Degisime direnme egiliminin yan sira, orgiitsel sessizlik davranisi da orgiitsel ataletin ortaya
¢ikmasina neden olan diger bir durum olarak goriilmektedir. Organizasyonun yapist haline
doniistiigii noktada bu durum orgiitiin gelisim gostermesinin ve iyilestirmelerin yapilmasinin
Oniine gecerek, cevresel faktorlerin geregi olan uyum siirecini olumsuz etkiler ve degisim
hizin1 diistirtir (Ugur, 2018: 106). Bu dogrultuda bakildiginda; bireylerin ¢esitli nedenlerle fikir
ve goriislerini paylagsmayip sessiz kalmasinin orgiit i¢in gerekli olan iyilestirmelerin g6z ardi
edilerek duragan halde kalmasina yol agacagi soylenebilir.

Orgiitlerin diisiince ve politika gelistirme siirecinde atalet davramis1 gdstermesi dnemli kayip
ve basarisizliklara yol agarak orgiitiin hayatta kalmasini ve gelismesini zorlastirmaktadir (Liao
vd., 2008: 183-184). Ataletin goriildiigii orgiitlerde ayn1 zamanda koordinasyon eksikligi de
mevcuttur ve bu nedenle meydana gelen uyumsuzlugun beraberinde getirdigi basarisizlik
ancak iletisimi kolaylastiran yonetim yapisi ile asilabilmektedir (Smith, 2005: 617). Tiirkan
ve Esmer (2019: 532) orgiitsel ataletin Oniine gegilebilmesi i¢in orgiitlerin yenilikleri takip
ederek degisime adapte olmalari, esit, adaletli, katiimci ve etik yoOnetim anlayisini
benimsemeleri, ¢calisanlart mutlu ederek rgiitiin i¢ huzurunu saglamalari, bireylere degisimler
ve yenilikler hususunda bilgilendirici egitimler vermeleri gerektigini belirtmektedirler.
Orgiitsel ataleti engellemek ve aym zamanda giiglii bir &rgiit yapisi olusturabilmek adina
yoneticilerin de degisimi ve Ogrenmeyi destekleyici uygulamalara yer vermelerini
onermektedirler.
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3. SAGLIK KURUMLARINDA ORGUTSEL ATALET

Insanligin varolusundan giiniimiize kadar gelen siirecte en 6nemli kavram her zaman saglhk
olmustur. Sagligi korumak, gelistirmek ve hastaliklar tedavi etmekle ilgili ¢abalarda insan
emeginin en degerli ¢iktis1 saglik hizmetleridir. Saglik hizmetlerinin hata tolere edemeyen
yapisi bu alanda gergeklesen tiim agamalarin ayrintili ve planl bir sekilde organize edilerek
yapilmasimi dnemli kilmaktadir (Kurt, 2017: 13). Bu alanda verilen hizmetler, bireylere ilgili
saglik kurum ve kuruluglari tarafindan sunulmaktadir. Saglik kuruluslarinin genel olarak temel
amaci, toplumun ihtiya¢ duydugu farkli saglik hizmetlerini, hastanin istedigi kalite ve
zamanda miimkiin olabilecek en uygun maliyetle sunmaktir (Zerenler ve Ogiit 2007: 504).
Saglik hizmeti sunan kuruluslar; farkli nicelik ve nitelikte personel bulundurmasi, hizmet
stirecinin birden fazla sayida degisken icermesi, teknolojinin yogun bir sekilde kullanilmasi
nedeniyle karmagsik bir yapiya sahiptir. Bu yapi igerisinde dogru yonetim sistemleri
kurulamazsa, geri doniisii olmayan hayati hatalar ve giiven problemleri ortaya ¢ikabilmektedir
(Canatan vd., 2015: 87; Sargutan, 2005).

Orgiitlerin rutinlerini degistirmemesi ve degisim konusunda kati bir tutum sergilemesi
yeniliklere ayak uyduramamalarina yol acarak kaliplagmis bir ataleti ortaya ¢ikarmaktadir.
Ayrica ataletin oldugu orgiitlerde bireylerin yeteneklerinin géz ardi edilmesi ve kaybolmasi
da muhtemeldir (Collinson ve Wilson, 2006: 1360-1367). Orgiitsel ataletin baslica nedenleri
arasinda sayilan degisime direng saglik kurumlariin siirekli gelisen ve degisen yapis1 goz
oniinde bulunduruldugunda kurum ig¢in risk faktorii olusturmaktadir. Wang ve digerlerinin
(2015: 211) Amerika Birlesik Devletlerin’de, ataletin saglik kurumlarina etkisini arastirdiklar
vaka calismasina bakildiginda; ataletin organizasyonel degisiklik iizerinde endise verici bir
etkisi oldugu goze carpmaktadir. Cevresel degisime direngli bir 6rgiit yapisina sahip saglik
kuruluslarinin, saglik hizmetlerinde beklenen yenilik ve degisimleri ger¢eklestirmede yetersiz
kalacag belirtilmektedir. Bunun yani sira ¢aligmada, orgiitlerdeki eylemsizligin altinda yatan
mekanizmalari anlama ve degerlendirmenin saglik hizmet sunuculari agisindan Onemi
vurgulanmaktadir.

Sorumluluk duygusu az gelismis kisilerin, sorumluluk duygusu gelismis kisilere kiyasla
ataletli davranis sergileme egiliminin daha yiiksek oldugu bilinmektedir (Putten vd., 2013:
128). Sorumluluk diizeyi yiiksek kisiler azimli, hirsli ve basariya egilimliyken; sorumluluk
diizeyi diisiik olanlar plansiz hareket eden, siirekli erteleyen, gorev bilincinden nispeten
yoksun disiplin duygusu az gelismis olan kisilerdir (Isik, 2019: 284). Saglik kurumlar
acisindan degerlendirildiginde, sorumluluk bilinci gelismemis veya az gelismis kisilerin
burada yapacagi hatalarin sonuglarinin hayati 6nem tasiyacagi unutulmamalidir.

Saglik hizmetleri sunumunda meydana gelen atalet halinin; tibbi hatalarin ve bu dogrultuda
ortaya ¢ikan hasta giivenligi agiginin bir nedeni oldugu diisiiniilmektedir (Kaya vd., 2018: 41).
Saglik hizmetlerinin sunumunda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin en aza indirilmesi ve
hasta gilivenliginin saglanmasi hususunda en biylik sorumluluk saglik calisanlarina
diismektedir. Saglik calisanlarinin atalet davranisi gostermesi, hasta giivenliginin saglanmasi
ve siirdiiriilmesi noktasinda basarisizliga yol agmaktadir. Hastaya giivenli sekilde bakim alma
hakkinin verilebilmesi, saglik ¢alisanlarinin olusan degisim ve gelisime uyum saglamalari ile
dogru orantilidir. Atalet halinin saglik ¢alisanlarina vermis oldugu yavaglik, hareketsizlik ve
tembellik duygularinin hasta giivenligine zarar vermesi olasidir (Kaya ve Yagci, 2015: 459).
Canatan ve digerlerinin (2015) hastanelerde yapilan tibbi hatalarin tiirleri ve nedenleri {izerine
yaptiklar1 arastirma sonucunda elde ettikleri bulgulara gore tibbi hataya neden olan ilk 7 neden
strasiyla; yogun is yiikil, tecriibe eksikligi, konsantrasyon eksikligi, fiziki yorgunluk, isteksiz
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yapilan meslek, yetersiz mesleki bilgi ve calisan sayisinin yetersizligi olarak belirlenmistir.
Buradan hareketle saglik kurumlarinda gergeklesen tibbi hatalarda ataletin 6nemli bir payinin
oldugu ifade edilebilir.

Saglik kurumlarinda goriilen atalet hizmet alanlar agisindan degerlendirildiginde; tibbi hata,
malpraktis, etik ihlal, kisi ve hasta haklar1 gibi bircok unsuru olumsuz yo6nde
etkileyebilmektedir. Atalet, hizmeti sunan saglik ¢alisanlar1 boyutu ile degerlendirildiginde ise
calistiklar1 ortam geregi maruz kaldiklar gerek psikolojik gerekse de fiziksel siddet nedeni ile
yilgin, bitkin, tiikenmis ve eylemsiz bir durum igerisine girmeleri maalesef beklenen bir durum
olabilmektedir. Yapilan isin ciddi ve geri doniise miisait olmayan bir yapisinin olmasi, saglik
kuruluslarmin diger orgiitlerden ayirici 6zelligi olmaktadir ve burada gorev alan kisilerin
iizerinde olusan baskinin boyutunu da 6nemli hale getirmektedir. Saglik kurumlarmin mevcut
rutinleri g6z oniine alindiginda birden ¢ok stres kaynagini biinyesinde barindirmalari, 6rgiit
bireylerinin atalet davranigina egilim gostermesine yol acgabilmektedir. Nitekim Koval ve
Kuppens (2012: 262) yaptiklarn c¢aligmalarinda ataletin, giinliik yasamlarinda digsal c¢evre
kaynakli stres unsurlarina maruz kalan bireylerde goriilmesinin olas1 bir durum oldugunu ifade
etmektedir.

Merhamet yorgunlugu, saglik hizmeti sunan kisilerde ortaya ¢ikan tiikenmislik durumunu
tanimlamak i¢in kullanilan kavramsal bir ifadedir. Saglik ¢alisanlarinda goriilen merhamet
yorgunlugunun calisma performansinda ve calisma yasam kalitesinde diisiislere yol actigi
disiiniilmektedir (Polat ve Erdem, 2017: 293). Hastalarin agri, ac1 ve travmalarina uzun siire
maruz kalmak, merhamet gostermek ve empati duymak merhamet yorgunlugunun yogun
yasanmasina neden olmaktadir (Dikmen ve Aydin, 2016: 20). Merhamet yorgunlugu, saglik
calisanlarinda fiziksel, ruhsal, sosyal ve duygusal tiikenmislik haliyle karakterizedir (Seremet
ve Ekinci, 2021: 332). Merhamet yorgunlugu saglik calisanlarinda, yorgunluk, azalmig
konsantrasyon, odak problemi, bazi hastalar ile ¢aligmaktan kaginma ve sik izin kullanma gibi
belirtiler gostermektedir (Cingi ve Eroglu, 2019: 61). Buradan yola c¢ikarak saglik
calisanlarinda goriilen merhamet yorgunlugunun beraberinde getirdigi belirtilerin bireyleri
atalete yonelttigi diisliniilebilir.

Tibbi hataya neden olan faktérler arasinda gdsterilen is yiikii fazlaligi, yorgunluk ve gece
vardiyasinda ¢aligma, saglik hizmetlerinde siirekliligin saglanmasi ve kalitenin siirdiiriilmesi
adina 6nlenmesi gereken unsurlardir. Yeterli sayida ¢alisan istihdam edilmesi ile bu durumun
onlenmesi miimkiindiir (Ozen vd., 2019: 290). Saghk calisanlarinda atalet davranisinin éniine
geemek adina g¢aligma sartlarinin iyilestirilmesine yonelik girisimlerde bulunulmast;
tembelligin, tilkenmisligin ve uyusuklugun ortadan kalkmasina destek olacaktir. Saglik
kurumlar1 ve yoneticilerin, saglik calisanlarim ataletten uzaklastiran bir sistem kurmalari
gerekmektedir. Meydana gelen hatalarin, kurumlarda herhangi bir ¢ekinceye mahal vermeden
bildirilebildigi ve geri bildirimin de Onemsendigi bir sistemin olusturulmasi 6nem arz
etmektedir (Yagc1 ve Kaya, 2015: 459).

Saglik kurumlarinin toplum adina sorumlulugunun bulunmasi, bu organizasyonlarda meydana
gelecek ataletin sonuglarimi da 6nemli kilmaktadir. Yapilan literatiir taramasi sonrasi
goriildiigii iizere; saglik kurumlarinda ataletle ilgili Ingilizce literatiirde birka¢ ¢alisma
bulunmakla birlikte Tiirkce literatiirde az sayida ¢alisma vardir. Bunlar Kaya ve Yagcinin
2015 yilinda yayinladiklar1 “Saglik Calisanlarinin Atalet Durumlarinin Hasta Giivenligi ile
Iligkisi” isimli derleme ¢alisma ile Kaya ve digerlerinin 2018 yilinda yayinladiklari
“Hemsirelerde Atalet Davranislar1 ve Hasta Giivenligi” isimli Konya ilinde faaliyet gosteren
iki saglik kurulusunda hizmet veren hemsireler ile yapilan tanimlayici tipteki ¢alismadir.
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Kaya ve digerlerinin (2018) yaptiklar1 arastirmaya gore atalet davranisi ile hasta giivenligi
kiiltiirii arasinda iliski bulunarak, hasta giivenliginin saglanmasi agisindan hemsirelerin atalet
davranisi gostermelerinin engellenmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Ataletin alt boyutlarini
olusturan bilgi ve deneyim ataletinin hemsireleri atalete siiriikkledigi goriilmistiir. Yapilan
calisma sonucu kisilerin deneyim ataletinin yiiksek, bilgi ataletinin ise orta seviyede atalete
ortam olusturdugu goriilmistiir. Bu dogrultuda hemsireler, bir sorun ile karsilastiklarinda
geemis deneyim ve bilgiyi kullanmada daha ¢ok atalete diigmektedir. Buradan yola ¢ikarak
orgiitlerin, calisanlarin yenilige uyum saglamasini igeren, isbirligi ve yardimlagsmaya tesvik
eden, bilgi paylagimina ve drgiitsel 6grenmeye dnem veren bir yapi seklini almalarinin, atalet
halinin ortadan kalkmasina destek saglayacag: ifade etmislerdir.

4. SONUC

Atalet hali; baslangigta bireyleri devaminda ise orgiitleri eylemsizlige siiriikkleyen olumsuz bir
durumdur. Bireyde tembellik ve yavaslik, orgiitler de ise degisime direng ve verimsizlik hali
ile kendini gostermektedir. Orgiitlerin yap1 geregi degisime uyum saglamasi zorunlu bir
durumken, ataletin ortaya ¢ikmasi 6rgiitlerin yerinde saymasina neden olmaktadir. Degisime
uyum saglayamama ise orgiitlerin diger kurumlarla rekabet edemez hale gelmelerine sebep
olmaktadir.

Saglik kurumlarinda goriilen atalet literatiirde yeterince ¢alisitlmamis bir kavram olarak
goriinmektedir. Ataletin birden fazla durumu etkilemesi, saglik hizmetlerinde olumsuzluklara
sebebiyet verirken, biiyiik kayiplara yol agacagini da akla getirmektedir. Bunlarin yani sira
ataletin, saglik hizmeti sunan ve saglik hizmeti alanlar agisindan hem fiziksel hem ruhsal
olarak negatif bir etki yapmasi olast bir durumdur. Atalet davraniginin sonucu olarak ortaya
c¢ikan olumsuzluklar kolaylikla tespit edilebilirken, sorunun asil kaynagi olan atalet halinin
saglik kurumlarinda neden ve nasil ortaya ¢iktigi goz ardi edilmeden bu dogrultuda ortaya
konacak c¢aligmalar sayesinde gerekli iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Saglik
kurumlarinda ataletin ortaya ¢ikma nedenleri ve buna yonelik ¢oziim Onerisi olabilecegi
diistiniilen noktalar sdyle siralanabilir:

Kisinin uzun yillar ayni birimde ¢alismasi uzmanlagma agisindan degerlendirildiginde olumlu
bir etken olarak goriilebilirken; yeniliklerin reddedilerek kaliplagsmis bilgi ve yontemlerin
kurum igerisinde yerlesmesine neden olarak gelisimin 6niine ge¢ebilmektedir. Yine uzun yillar
ayni1 birimde gorev alinmasi iglemler sirasinda daha kisa yollarin kesfedilmesine, direkt olarak
sonuca odakli bir yaklagimin gelismesine neden olur ki; bu durum da siiregte gézden kagacak
ihmallere sebebiyet verebilir. Bu durumun kisilerin daha az hareket etme, daha az bilgi ve
beceri kullanma isteginden kaynaklandig1 diisliniilmektedir. Buradan hareketle kisiler
calistiklar1 birimde yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olduktan ve yerlerine gececek kisileri
yetistirdikten sonra is akigini zorlagtirmayacak bir planla birim
degistirmelidir/degistirtilmelidir. Bu sayede hem zihinlerini canl tutabilecekler hem de konfor
alanimin disina ¢ikarak yenilikleri deneyimleyebilecek bir alana sahip olmus olacaklardir. Her
birimde yeterli sayida kidemli saglik ¢alisan1 bulundurulup birimler arasi rotasyon uygun
sekilde diizenlenerek orgiitsel ataletin azaltilmasina olumlu katki saglanabilir.

Saglik kurumlarn yap1 geregi kesintisiz hizmet sunan organizasyonlardir. Bu 6zellige personel
yetersizligi faktori de eklenince saglik kurumlarindaki bazi meslek gruplarinin uzun saatler
caligmas talep edilmektedir. Bireyin fizyolojik ve psikolojik durumu g6z oniine alindiginda
bu hususun hem hizmet sunan hem de hizmet alan bireyleri olumsuz etkileyebilecegi
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unutulmamalidir. Kisinin fiziki yorgunlugu fiziksel atalete neden olan bir etmen olarak
diistiniildiigiinde, tsengeglik, yapilmasi gereken islerin atlanmasi veya ertelenmesi
durumlarinin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Hizmet alanlar agisindan degerlendirildiginde,
saglik hizmeti sunumunda olusacak atalet hali, ciddi hatalara neden olabilmektedir. Bu
dogrultuda devletin saglik politikalarinda gerceklestirecegi diizenlemeler ile kuruma yeterli
nicelik ve nitelikte personel temin edilmesi saglanarak ¢alisanlarin iizerindeki yiikii
hafifletmesi Onerilebilir.

Orgiitteki bireyler arasinda yasanan iletisimsizlik, koordinasyon eksikligi, calisilan kurumu
sikici, monoton bir hale getirerek bireyleri isteksiz, harekete gecmeyen, pasif kisilere
donistiirebilir. Bireyler arasindaki iletigimi arttirmak adina zaman zaman etkinlikler
diizenlenerek kisilerin birbirini tanimast ve vakit gecirmesi saglanarak bu durumun 6niine
gecilmesi Onerilebilir. Bireylerin kuruma olan baglihigimin artmasi, atalet durumundan
kaynakli isleri 6teleme, ihmal etme ve benzeri durumlar yerine, daha istekli ve motive bir
sekilde calisilmasini saglayacaktir. Bu durum ortaya ¢ikabilecek hatalarin (ilag hatasi, ihmal
hatalar1 vb.) en aza indirilmesini saglarken saglik ¢alisanlarinin da daha kaliteli bir ortamda
hizmet vermesine imkan sunacaktir.

Cevresel baskilarin stres kaynagi olusturarak bireyleri ataletli hale getirdigine oOnceki
kisimlarda deginilmisti. Burada olusan stres kaynaklarini bazen bir meslektas, bazen bir
yonetici bazen de kuruma hizmet almak i¢in basvuran bireyler olusturabilmektedir. Bu konuda
farkindalik olusturmak adina kisiler farkli egitim araglari kanaliyla bilinglendirilebilir ve
destek saglanabilir. Ayrica kisilerin psikolojik atalet yasamalarini 6nlemek icin is diizeninde
ve ig yapis usullerinde yenilikler yapilabilir.

Ataletin her alanda olumsuz sonuglar dogurma potansiyeline sahip bir kavram oldugu kabul
edilerek, saglik kurumlarinda da istenmeyen durumlara sebep olacagi goz ardi edilmemelidir.
Saglik alaninda meydana gelecek atalet, kurumlari telafi edilmesi zor hatta bazen de imkéansiz
durumlarla kars1 karsiya getirebilecektir. Saglik organizasyonlarmin kendine has bir yapisi
oldugu diislintilerek, saglik kurumlarinda atalet davranmiglarinin ayrica ele alinmasi
gerekmektedir.

Saglik kurumlarinda atalet incelenirken dncelikle ataletin varolus nedenlerinin ele alinmasi
onerilmektedir. Saglik hizmeti sunan kisilerin neden atalet haline biiriindiigii, bireyin calistig1
ortam ve kosullarin m1 atalet halini olusturdugu yoksa kisilik yapisinin getirdigi olumsuz
ozelliklerin mi atalete sebebiyet verdigi sorusunun cevabi bundan sonra yapilacak
arastirmalarla bulunmaya ¢aligilmalidir. Ataletin neden meydana geldigi anlagilmadan sonuca
odakli bir yaklagimda bulunmak, ortaya konacak ¢oziim oOnerilerinin yetersiz kalmasina
sebebiyet verecektir. Atalete yol acan nedenler tespit edildikten sonra, buna yonelik
iyilestirmelerin neler olabilecegi, ataletle basa c¢ikma yontemleri gibi konular iizerinde
durularak atalete engel olunmasi saglanmalidir. Ataletin yol agtigi olumsuz durumlar ise
reaktif bir yaklagim ile irdelenerek telafi edilmeye c¢alisilmalidir. Ayrica daha kapsamli
caligmalarla saglik kurumlarinda ataletin kurumsal diizeye ulagmasi halinde ortaya ¢ikabilecek
durumlarla ilgili senaryolar iiretilmesi bundan sonra bu alanda c¢alisma yapacak kisiler i¢in
Onerilmektedir.

60



Saglk Ygnetimi

SDU Saglik Yénetimi Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 3, Sayi: 1, ss.52-63.

5. KAYNAKCA

Akalm, E.H., (2005), “Yogun Bakim Unitelerinde Hasta Giivenligi”, Yogun Bakim Dergisi,
5(3): 141-146.

Ageela, M.S. and Victor, L. D., (2017), “Impact of knowledge mertia on organizational
mnovation mediating role of organizational learning”, Journal for Studies in Management and
Planning, 3(2): 164-174.

Canatan, H., Ergogan, A.veYilmaz, S., (2015), “Hastanelgrde Yapilan Tibbi Hata}arm Tirleri
ve Nedenleri Uzerine Bir Arastirma: Istanbul Ilinde Ozel Bir Hastane Ile Ilgili Anket
Calismas1 ve Konuya iliskin Coziim Onerileri”, Saglik Akademisyenleri Dergisi, 2(2): 82-89.

Cavus, F. M., Koc, M. and Aksoy, A., (2014), “Entrepreneurial behaviors: Are the people
restricted by knowledge mertia?”, International Review of Management and Marketing, 4(1):
42-48.

Cingi, C.C. ve Eroglu, E., (2019), “Saglik Calisanlarinda Merhamet Yorgunlugu”, Osmangazi
Tip Dergisi, 41(1): 58-71.

Collinson, S. and Wilson, D.C., (2006), “Inertia in Japanese organizations: Knowledge
management routines and failure to innovate”, Organization Studies, 27(9): 1359-1387.

Cankaya, H. 1. ve Demirtas, Z., (2010), “Ogretmen Adaylarinin Goriislerine Gére Universite
Iklimi ve Atalet Arasindaki Iligki”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 28(2):
1-9.

Cavus, F. M. ve Pekkan, N. U., (2017), “Bilgi Ataletinin Karar Verme Tarzina Etkisi Adana

[linde Bir Uygulama”, Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 16.0zel Say1, 563-
576.

Dikmen, Y. ve Aydin, Y., (2016), “Hemsirelerde Merhamet Yorgunlugu: Ne? Nasil? Ne
Yapmal1?”, Journal of Human Rhythm, 2(1): 14-21.

Fang, C., Chang, S. and Chen, G., (2011), “Organizational learning capability and
organizational mnovation: The moderating role of knowledge nertia” African Journal of
Business Management, 5(5): 1864-1870.

Godkin, L. and Allcorn, S., (2008), “Overcoming Organizational Inertia: A Tripartite Model
For Achieving Strategic Organizational Change”, The Journal of Applied Business and
Economics, 8(1): 82-94.

Hannan, T. M. and Freeman J., (1984), “Structural Inertia and Organizational change”,
American Sociological Review, 49(2): 149-164.

https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi: 11.04.2020.
Isik, S., (2019), Psikolojiye Giris, 2.baski, Ankara: Pegem Akademi Yaymlar.

hltepeler, S.S., Soydemir, D. ve Giileg, D., (2014), “Hemsirelerin Tibbi Hataya Egilimleri ve
Etkileyen Faktorler”, Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi, 30(1): 1-18.

Kaya, $.D. ve Yagc1, M., (2015), “Saglik Calisanlarin Atalet Durumlariin Hasta Giivenligi
Ile Tliskisi”, International Journal of Social Sciences and Education Research, 1(2): 454-462.

61


https://sozluk.gov.tr/

Saglk Ygnetimi

SDU Saglik Yénetimi Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 3, Sayi: 1, ss.52-63.

Kaya, S.D., Yiiceler, A. ve Ozen, Y. M., (2018), “Hemsirelerde Atalet Davramslar1 ve Hasta
Giivenligi”, Nobel Medicus, 14(2): 40-48.

Kinnear, C. and Roodt, G., (1998), “The development of an instrument for measuring
organisational nertia”, Journal of Industrial Psychology, 24(2): 44-54.

Koval, P. and Kuppens, P., (2012), “Changing emotion dynamics: individual differences in
the effect of anticipatory social stress on emotional inertia.”, Emotion, 12(2): 256-267.

Kurt, M. E., (2017), Saglik Yénetimi Egitimi ve Saglikta Doniisiim Programi Igin Profesyonel
Saglik Yoneticiliginin Gerekliligi, 1.Baski, Bursa: Ekin Yayinevi.

Liao, S., (2002), “Problem solving and knowledge inertia”, Expert Systems With Applications,
22(1): 21-31.

Liao, S., Fei, W. and Liu, C., (2008), “Relationships between knowledge inertia,
organizational learning and organization innovation”, Technovation, 28: 183-195.

Moscarini, G., (2004), ‘‘Limited Information Capacity As A Source Of Inertia>’, Journal of
Economic Dynamics and Control, 28(10): 2003-2035.

Ozdemir, S. ve Cemaloglu, N., (2017), Orgiitsel Davranis ve Yo6netimi, 2.bask1, Ankara:
Pegem Akademi Yayinlari.

Ozen, N., Onay, T. ve Terzioglu, F., (2019), “Hemsirelerin Tibbi Hata Egilimlerinin ve
Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi”, Saglik Bilimleri ve Meslekleri Dergisi, 6(2): 283-292.

Ozpehlivan, M. ve Altan, S., (2018), “Bilisim Sektériinde Déniistiiriicii Liderligin, Degisime
Direng ve Yenilik¢ilige Etkisi: Istanbul 1li Ornegi”, Turkish Studies Economics, Finance and
Politics, 13(22): 417-436.

Polat, F.N. ve Erdem, R., (2017), “Merhamet Yorgunlugu Diizeyinin Calisma Yasam Kalitesi
Ile iliskisi: Saglik Profesyonelleri Ornegi”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 1(26): 291-312.

Putten, V. M., Zeelenberg, M., Dijk, V. E. and Tykocinski, O. E., (2013), “‘Inaction inertia’’,
European Review of Social Psychology, 24(1): 123-159.

Sargutan, E.A., (2005), “Saglik Sektorli ve Saglik Sistemlerinin Yapis1”, Hacettepe Saglik
Idaresi Dergi, 8(3): 400-428.

Sekman, M., (2007), Kisisel Ataleti Yenmek, 13.Baski, istanbul: Alfa Yaymevi.

Seth, H., Talwar, S., Bhatis, A., Saxena, A. and Dhir, A., (2020), “Consumer resistance

and inertia of retail investors: Development of the resistance adoption inertia continuance
(RAIC) framework”, Journal of Retailing and Consumer Services, 55, 1-14.

Smith, M.F., Lancioni, R.A. and Oliva, T.A., (2005), “The effects of management inertia on
the supply chain performance of produce-to-stock firms”. Industrial Marketing Management,
34(6): 614-628.

Soysal, A., (2010), “Atalet: Etkin Yénetim icin Kisisel ve Orgiitsel Diizeyde Bir Analiz”,
Cimento Isveren, 16-26.

62



Saglk Ygnetimi

SDU Saglik Yénetimi Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 3, Sayi: 1, ss.52-63.

Stainback, K., Tomaskovic, D. and Skaggs, S., (2010), “Organizational approaches to
inequality: Inertia, relative power and environments”, Annual Review of Sociology,
36(1): 225-247.

Seremet, G.G. ve Ekinci, N., (2021), “Saglik Calisanlarinda Merhamet Yorgunlugu,
Merhamet Memnuniyeti ve Merhamet Korkusu”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner
Dergisi, 12(29): 330-344.

Tiirkan, A. ve Esmer, Y., (2019), “Orgiitsel Atalet Kavramina Teorik Bir Bakis”, Stratejik ve
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3(3): 525-534.

Tykocinski, O. E., Pittman, T. S. and Tulttle, E. E., (1995), “Inaction inertia: Foregoing future
benefits as a result of an initial failure to act”, Journal of Personality and Social Psychology,
68(5): 793-803.

Ugur, S.S., (2018), Orgiitsel Sessizlik ile Kisilik Tipolojileri Arasindaki Iliski, 1.baski,
Ankara: Pegem Akademi Yayinlari.

Ural, A. (2018), Orgiitsel Catismanin Ydnetimi, Ankara: Pegem Akademi Yayinevi.

Wang, V., Lee, S.Y.D. and Maciejewski, M. L., (2015), “Inertia in health care organizations”,
Health Care Management Review, 40(3): 203-213.

Zeelenberg, M. and Pieters, R., (2004), “Beyond valence in customer dissatisfaction”, Journal
of Business Research, 57(4): 445-455.

Zerenler, M. ve Ogiit, A., (2007), “Saglik Sektoriinde Algilanan Hizmet Kalitesi ve Hastane
Tercih Nedenleri Arastirmasi: Konya Ornegi”, Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 18, 502-519.

63



