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Ozet

Sanayi 4.0 ve Yonetim Paradoksu koklesmis yonetim anlayisina aykirt olan diisiince ve uygulamay: ifade
etmektedir. Yonetim kavraminin miladi sayilan 1911 yilindan giiniimiize kadar gelen anlayis Klasik Yo6netim
olarak ele alinmaktadir. Ciinkii bu kavram sonucu Bilimsel Y&netimin Ilkeleri ele alinmus, departmanlasma yani
fonksiyonlar olusturulmus ve nihayetinde ideal yonetim anlayis1 benimsenmistir. Oysa 2011 yilinda yani yiizyil
sonra sanayi devrimi olarak ifade edilen Sanayi.4.0 kavrami ortaya atilmistir. Ve bunun sonucu olarak Dijital
Yonetim ya da Tekno Yonetim kavramu literatiire kazandirilmaya caligilmaktadir. Dolayisiyla gelecegin vizyonu
olan bu devrimle uyumlu olacak Tekno Yo6netim ya da Dijital Y6netim sayesinde olusturulan re-organizasyon yani
yeniden yapilanma ile yonetim kademesi, departmanlar ve isletme faaliyetleri biiyiik degisime ugrayacaktir. Bu
caligma nitel arastirma yontemlerinden biri olan literatiir taramasi ile yapilmis, veriler analiz edilmis, Sanayi 4.0
kavramina uygun olabilecek organizasyon yapisi olusturulmus ve biiyiik degisime ayak uydurma konusunda
igletmeleri bilinglendirmek ve yeniden yapilagmasini saglamak amaglanmistir.
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Abstract

Industry 4.0 and management Pardoxu express ideas and practices that are contrary to the ingrained management
concept. The concept of management from 1911 to the present is considered as classic management. Because as a
result of this concept, the principles of scientific management have been taken into consideration,
departmentalization i.e. functions have been created and, ultimately, the ideal management approach has been
adopted. Yet in 2011, that is, the industry referred to as the Industrial Revolution a century later.The 4.0 concept
has been put forward. And as a result, the concept of digital management or techno management is tried to be
introduced to the literature. Therefore, with the Re-organization created through techno management or digital
management that will be compatible with this revolution, which is the vision of the future, the management level,
departments and business activities will undergo major changes. This study was conducted through a literature
review, which is one of the qualitative research methods, the data was analyzed, an organizational structure that
may be appropriate to Industry 4.0 concept was created, and it was aimed to raise awareness and restructure the
enterprises in keeping up with the big change.
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Giris

Sanayi 4.0 kavrami sonucu olusan makine-makine anlayisi Dijital Yonetim ya da Tekno
Yonetim kavramini olusturmustur. Bu kavram ayni1 zamanda yeni imalat sistemi ile birlikte buna uygun
yeni yOnetim-organizasyon yapilanmasi olarak da bilinmektedir. Yani bu kavram insan-makine
anlayisindan 6te makine-makine anlayisina yer vererek deger zinciri boyunca 6zerk olarak birbiriyle
iletisim kuran teknolojik cihazlara dayali iiretim siireglerine uygun olusturulan organizasyon yapisini
vurgulamaktadir.

Dolayisiyla iiretilen tiriin ve hizmetlerin yeni siirece uygun olarak yeniden diizenlenmesi ancak
geleneksel is yapma bigimi ile birlikte yonetim-organizasyon yapisinin degistirmesi ile miimkiindiir. Bu
degisim ile isletmeler yonetim-organizasyon anlayislarini, yonetimsel kademelerini, karar alma ve
departmanlasma sistemini gelistireceklerdir.

Isletmeler Dijital ya da Tekno Yonetim kavramma uygun re-organizasyon kavramini
olustururken Onceliklerini benimsemesi, yeni is modellerini olusturmasi, yeni gorev, sorumluluk ve
yetkileri belirlemesi, is prensiplerini bu yapiya uygun olarak dijital programlarla ve akilli sistemlerle
uyumlu hale getirmelidir. Ciinkii bu kavram sonucu Dijital Yonetim anlayis1 benimsenerek yarinlara
yatirim yapmak miimkiindiir.

Dijital Yonetim ya da Tekno Yonetim kavrami aslinda Sanayi 4.0 ‘i yonetilmesini ifade eder.
Yani kavramin eyleme gecirilme halidir. Bu eylem sonucu igletmeler yeni yonetim anlayigina uyum
saglamak amaciyla re-organizasyona giderek bir anlamda kiillerinden dogma sansini elde etmis
olmaktadir. Ciinkii yeni ydnetim anlayisinin yapisim olusturan Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin
Interneti, Siber Fiziksel Sistem sayesinde dijital alt yap1 olusturularak kendi kendilerini yonetmesi
saglanacaktir.

Yeni yonetim yapis1 ayni1 zamanda fonksiyonlarin ¢aligma sistemlerini degistirecegi i¢in insan-
insan ya da insan-makine anlayisi yerine makine-makine vurgusu ile dijitallesme evrimini yasatacaktir.
Bu evrim sayesinde isletmeler temel yetenek bazinda yeni isbirlikleri sayesinde sanal organizasyonlar
olusturarak yonetimsel devinme gergeklestireceklerdir. Ciinkii bu tiir yonetim anlayiginda her bir
fonksiyon dijitallesmeyi sonuna kadar yagsamakta ve temel yetenek bazinda gelistirmektedir.

Bu agidan bakildiginda ¢aligmanin amaci; Dijital Yonetim ya da Tekno Ydnetim kavraminin
benimsenmesini  saglayarak isletmelerin yOnetim-organizasyon anlayismin nasil degisime
ugrayabilecegini ikincil veri olarak ifade edilen literatiir taramasiyla teorik agidan analiz etmek ve
isletmelerin gelisen bu egilime gore yonetim-organizasyonunu yeniden yapilandirilmasini tartismaya
acmaktir.

1. Kavramsal ve Kuramsal Cerceve
1.1. Sanayi 4.0 Kavramnin Icerigi

Sanayi 4.0 olarak tamimlanan endiistriyel devrim Siber-Fiziksel Sistemlere dayali tiretim ile
kisisellestirme, gorsellestirme, hibritlestirme, iyilestirme olarak tanimlanmaktadir (Brettel, et al; 2014,
Yilmaz; 2014 ). Kisacas1 bu kavrama Sanayi 4.0 olarak sanal ve fiziksel sistemlerin entegrasyonuyla
akilli makineler ile birlikte yapay zeka denir(Akgiil, et al; 2018a). Bu kavram ayn1 zamanda internet
diinyasinin makine diinyasina etkisi ve bu etkilesimin ortaya ¢ikaracag: yeni olanaklar ile bambagka bir
gelecek olusturma diisiincesidir (Kagermann, et al; 2013).

Yani internetin iiretimde kullanilmasinin yaratacagi yeniliklerin bir devrim niteliginde olacagi
vurgusu Sanayi 4.0 bashigi olarak tamimlamaktadir (Brettel,et al; 2014, Angelov; 2013, Porter &
Heppelmann; 2015, Pfohl, et al ; 2015 ). Dolayisiyla bu kavram sonucu internet ve mobil bilgisayarlar
yardimu ile 6zellikle yiiksek teknoloji gerektiren iirlinlerin {iretim siirecini degistirmeye baslayacaktir
(Acatech, & acatech-National Academy of Science and Engineering; 2012). Bir yandan iriinler daha
akilli, miisterilerin ihtiyaglarina gore daha 6zellestirilmis bir sekilde tiretilebilecekken, diger yandan da
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miisteri gereksinimleri gittik¢e cesitlenerek artmaya, bunun sonucunda da artan rekabetle birlikte
iirlinlerin yasam dongiileri kisalmaya baslayacaktir (Landscheidt & Kans; 2016 ).

Sanayi 4.0’mm endiistriyel devrim niteligi kazanmasi donanim mimarisinin belirlenmesi,
standardizasyonu, karmasik sistemlerin yonetilebilmesi, kapsamli ve yiiksek hizli bir haberlesme
altyapisinin saglanmasi ile miimkiindiir. Ayrica is ve giivenlik emniyetinin olusturulmasi, ¢aligma
organizasyonu ve tasarimi, egitim ve profesyonel gelisimin devamliligi, mevcut mevzuatin uyarlanmasi,
kaynaklarin verimli kullanilmasi da yine bu kavramla gergeklestirilir (Landscheidt & Kans; 2016).

Bu referanslar kullanilarak Sanayi 4.0 ile internete bagli her nesnenin iiretim alaninda daha fazla
kullanimiyla birlikte endiistriyel alanda koklii degisimler olacak, internetin ve yapay zekanin, akilli
makinelerin iiretiminde kullanilmasi ile birlikte is gelistirme, miihendislik gibi bir¢ok alanda yenilik
saglanacaktir (Toker; 2016 ). Bu yenilik sayesinde oncelikle endiistriyel toplumlarda ve daha sonra da
bu egilimi yakalamaya ¢alisan diger toplumlardaki igletmeler i¢in Endiistri 4.0 kavrami 6nemli bir yere
sahip olacaktir. Ciinkli bu kavram ile teknolojik degisim hizi, yenilik¢i teknolojiler, miisteriye 6zel
¢ozlim gereksinimleri, pazar ve miisterilerin ¢esitliliginin artmasi, maliyetlerin azaltilmasi, globallesme,
iriin bulunurlugu ve hizli teslimatin artan onemi, artan enerji maliyetleri ve ¢evresel farkindalik,
iiretimde ag yapisi, esneklik ve uyumluluk, otonom yani kendi kendine 6grenen, karar veren ve bilgiye
dayal1 sistemler olusturmaktadir (Odalar, T., & Birligi, B.; 2016).

Bu kavramlarla giindeme gelen Sanayi 4.0’1n en 6nemli amac1 bilisim teknolojisi ile endiistriyi
bir araya getirmesidir(Akgil, et al; 2018c, Ayer & Akgiil; 2019). Yani bugiiniin klasik donanimlarindan
farkl olarak diigiikk maliyetli, az yer kaplayan, az enerji harcayan, az 1s1 iireten, ancak bir o kadar da
yiiksek giivenilirlikte caligan donanimlar ve bu donanimlari ¢alistiracak igletim ve yazilim sistemlerinin
kaynak ve bellek kullanimi agisindan tutumlu olmasidir (Odasi, E. B. S.; 2015).

Kisacas1 artan iiriin ¢esitliligine adapte olabilme yetenegine sahip, esnek, kaynaklar1 verimli
kullanan, miisterileri ve is partnerlerini entegre eden akilli fabrikalar olusturmaktir(Akgiil, et al; 2018b).
Bu fabrikalar ileri teknoloji, haberlesme ve akilli sistemleri, internet ve bulut bilisim sistemi iizerinden
bir agla birbirlerine baglayarak gerceklestirebilir. Eger bu fabrikalarda Sanayi 4.0 stratejisi gergeklesirse
iiretim siiresi, maliyetler ve iiretim i¢in ihtiya¢ duyulan enerji miktar1 azalacak, {iretim miktar1 ve kalitesi
artacaktir (Odasi, E. B. S; 2015).

Ancak bu farkindalig1 yakalayamayan, Sanayi 4.0 kavramina gereken 6nemi vermeyen, projeler
liretmeyen, yapisini ve c¢alisanlarini re-organize edemeyen, zamana yenik diisen, biiyiik degisimi
gerceklestiremeyen, teknolojik yapisimi gelecegin sanayi devrimine gore uyumlastiramayanlar biiyiik
zorluklarla karigilabileceklerdir. Ayrica Sanayi 4.0 hizlandirmakla ilgili yeterli bilgi ve beceri
eksikligindeki isletmelerde, is giicii talebinin azalmasi ve isgiicli tehdidinin olugmasi, Sanayi 3.0’a ayak
uyduran isletmelerde Sanayi 4.0 i¢in isteksizlik olusmasi, yine zorluk olarak ifade edilmektedir. Kisacasi
riske girmek istemeyen isletmeler ile paydaslar arasindaki uyusmazliklar, degisimin maliyetli olusu, bir
sorun ¢iktiginda geriye doniisiin imkansiz ve asir1 maliyetli olmasi diger zorluklar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. (Dombrowski & Wagner ;2014).

1.2. Klasik Yonetim-Organizasyon Kavramimin I¢erigi

Amaglarin etkili ve verimli olarak gergeklestirilebilmesi icin ¢alisanlar arasinda isbirligini
saglamak amaciyla olusturulan y6netim-organizasyon yapilanmasi toplumsal yasam kadar eskidir.
Oysa isletmelerdeki yonetim-organizasyona yonelik sistemli bilgi olusumu ise 20. yiizyilda ancak
literatiirde yerini almaya baslamistir.

Bu nedenle yonetim-organizasyon kavramu asirlarca usta-g¢irak iliskisine dayali deneme-
yanilma yOntemiyle Ogrenilen bir yOnetim sanati olarak ele alinmaktadir. 20.ylizyilda ydnetim-
organizasyon ile ilgili bilgi birikimlerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte uyulmasi: gereken ilkeler 15181nda
olusturulan organizasyon semalari isletme el kitap¢iginda yer almaya baslamustir.
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Bilgi birikimleri sonucu olusan bu kavram ¢esitli disiplinlerin (Ekonomi, hukuk, psikoloji.)
katkilariyla hizla gelismis ve bilimsel nitelik kazanarak zamanla bilimsel yonetim adini almaya
baglamustir (Akat,et al; 2002). Dolayisiyla giinlimiizde ydnetim-organizasyon kavramm farkli goriis
acisina dayanan felsefi yaklasimlar sonucu degisik goriisler c¢ercevesinde c¢ok sayida yoOnetim
diisiincelerini iginde barindiran yaklagimlardan (Bilimsel Yonetim Yaklagimi, Yonetim Siireci
Yaklasimi, Biirokratik Yaklasim.) olusmaktadir (Bakan; 2004).

Bu yaklagimlar sonucu yoOnetim-organizasyon 20.yiizyilda ¢agdas yoOnetim anlayist adim
almigtir. Bu anlayis kisaca yonetim-organizasyon kavramina bir takim kavram, ilke, teori, model,
teknikleri kazandirmistir. Orne8in yonetim-organizasyonda kullamilan bilimsel yontemler (Gozlem,
Goriisme, Deney, Anket) yine bu yonetim diizeyinde ele alimmustir (Simsek; 2008).

Cagdas Yonetim anlayisi ¢cergevesinde, Birinci Sanayi Devrimi sonucu olusan mekanizasyon ile
Ikinci Sanayi Devrimi sonucu olusan elektriksel devrimler sonucu isletmelerin biiyiikliigii artmakta,
yapilart ve is yapma usulleri degismekte buna uygun olarak boliimlere ayrilma da farkliliklar
goriilmektedir. Ornegin 18.yiizyilda baslayan ve Sanayi Devrimi olarak adlandirilan ilk siireg, yart
mekanik makinelerin iiretimde kullanilmasi ile her bir makinenin kullanim bi¢imine gore is boliimii ve
uzmanliklar olusturularak meslekler olusmaya baslamis ve bunun sonucu olarak organizasyon
semalarmn ilk sekilleri meydana gelmistir. kinci Sanayi Devrimi denilen siiregte ise montaj hatti
kavramina yer verilerek iiretim boliimii daha karmagik hale getirilmis ve kendi i¢inde alt birimlerin
olusmasi saglanmustir.

Sanayinin devrimsel siirecinin zaman igerisinde farklilagmasi ile ¢alisanlarin egitim ve yasam
diizeyleri yiikselmekte, isletmelerde ¢alisan uzman ve profesyonel personel sayis1 ¢ogalmakta, gruplar
olusmakta, Orgiit iklimi farklilagmakta dolayisiyla isletmelerde formel yapilarin yani sira informel
yapilarin olugmasi gergeklesmektedir (Can; 2002). Yani devrimsel siire¢ devam ettikce isletme ve
orgiitlerin cesitliligine, biliyiimesine, farklilagsmasina, yonetilmesinde uyulmasi gereken kurallara,
ilkelere, modellere, teorilere, yonetim uygulamalarina ihtiyag duyulmaktadir. Dolayisiyla devrimsel
siiregte Cagdas yOnetim-organizasyon kavramini Bilimsel Yonetim, Yonetim Siireci Yaklagimi ve
Biirokrasi Yaklasimi olarak ii¢ kisma ayirarak inceleyebiliriz (Can; 2002).

F.Taylor'un Bilimsel yonetim yaklagimi, iiretim ve yonetim faaliyetlerini bilimsel yontemler
1s181nda incelenerek yonetim uygulamalarinin bilimsel esaslara (etkinlik, verimlilik...) dayandirilarak
yapilmasini savunan goriisii ifade etmektedir. Bu anlayisin onciileri (Taylor, Gantt, Gilbert.) 6zellikle
iiretim faaliyetlerinde bilimsel yontemlere (zaman ve hareket etiidii) yer vererek, standart is yapma
usullerini, uzmanlagmayi, islerin basitligini, ¢esitliligini, zenginligini, is planlamasini, ¢alisanlarin
kontroliinii ele almislardir (Efil; 2006).

H. Fayol'un Yonetimin Evrenselligi yaklagimi, yonetim biliminin evrensel oldugu bir takim
ilkelere (Planlama, Organizasyon, Yoéneltme, Koordinasyon, Kontrol) bagl olarak bir takim
fonksiyonlar (Yonetim, Uretim, Insan Kaynaklari, Pazarlama, Muhasebe ve Finansman, Halkla Iliskiler,
Ar-ge, Cevre) ile yiiritiildiigi fikridir. Bu kavram ayni1 zamanda isb6liimii ve uzmanlasma vurgusu
dikkate alinarak departmanlarin (fonksiyonlarin) benzerlik, tamamlayicilik, ayni1 amaca hizmet edilirlik
kavramlarina gore birimlere, birimler kendi i¢inde biitiinleserek boliimlere, boliimler de bir biitiin olarak
isletmelerin genel yonetim-organizasyon yapisini olusturma mantigia dayanmaktadir (Eren; 2003). Bu
yaklasim yonetimle ilgili sistematik bilgi toplulugunun birikimine hizmet ettigi gibi, bu bilgiler 15181nda
yoneticilik egitimlerinde uygulanmasi sonucu yonetim biliminin nesiller boyu gelismesinde de biiyiik
rol oynamustir.

Isletmelerin Organizasyon yapist aym zamanda M. Weber'in ortaya attigr Biirokrasi
yaklagimini da ifade etmektedir. Bu yaklasim fonksiyonel uzmanlasmaya dayanan is bolimii, yetki
hiyerarsisi, mevki ya da pozisyonlarin gérev ve sorumluluklari, kural ve kaideleri ele almaktadir. Bu
model ideal tip kavramimi olusturarak biirokrasilesme derecesinin belirlenmesinde metodolojik arag
olarak da kullanmilmaktadir (Ertiirk; 2000).
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Kisacasi bu yaklasim ideal organizasyon yapisinin nasil olmasi gerektigi fikrinden hareketle
isletmelerin hiyerarsik organizasyon semasini olusturmaktadir. Buna gore iist yonetim olarak yonetim
kurulu bagkanindan baglayarak genel koordinatore, orta kademe yonetim olarak boliim miidiirliigtinden
baglayarak kisim amirligine, alt kademe yonetim olarak da sube sefliginden baslayarak kalfaliga kadar
organizasyonun yapisini vurgulamaktadir. Bu kavram Klasik Tarzda Yonetim-Organizasyon
Yapilanmasi olarak Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Klasik Tarzda Yonetim-Organizasyon Y apilanmasi

UST YONETIM Genel Koordinatér
Yardimcisi = —— (A.P.K)

URETIM PAZARLAMA e A\miﬁl\&m MUHASEBE-FIANS HALKLA iLISKILER AR-GE CEVRE
YONETIMI YONETIMI N YONETIMI YONETIMI YONETIMI YONETIMI

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sonug olarak Cagdas Y dnetim-Organizasyon kavrami 1911°1i yillarda Taylor'un yazmis oldugu
Bilimsel Y&netimin Ilkeleri adli eseri ile Bilimsel Yonetim, 1950'i yillarda Fayol'un yazmis oldugu
Smai ve Umumi Islerde Yonetim adli eseri ile Yonetim Siireci Yaklagimi (Yonetim Evrenselligi) ve
Weber'in  Biirokrasi Yaklagini giiniimiiz iretim isletmelerinin yOnetim-organizasyon yapisi
olusturulmustur.

1.3. Sanayi 4.0 Gore Kurgulanan Yoénetim Kavram

Sanayi 4.0 ¢ergevesinde isletmelerin re-organizasyonu ancak yenilik¢i 6grenme ve sanal orgiit
iklimi ile olusturulur. Bu kavramlar goz oniine alinarak re-organizasyon mekanik tasarimdan organik
tasarima kadar genis bir yelpaze su sekilde ele alinabilir: Mekanik tasarim merkezi bir yapi, 6zel
gorevler, kural ve kaideler, dikey iletisim, hiyerarsik yapi, siki otorite olarak tanimlanir ve Sanayi 4.0'in
orgiit kiiltiirii yapisina uygun orgiitlenme yapisini olusturmaz.

Sanayi 4.0 kavrammin Orgiit yapisi, yerinden yonetim, giiclendirme, kural ve kaidelerde
elastikiyet, yatay iletisim, ekip ¢aligmasi olarak ifade edilen Organik tasarim ile gergeklestirilir. Clinkii
bu kavram yenilik¢i 6grenme, sanal orgiit iklimi ve dijital ¢cevreye daha uygundur (Tom,& Stalker
;1961). Dolayisiyla Sanayi 4.0'da organizasyon yapisi, organik tasarim olarak benimsenmeli ve kurgu
ona gore yapilmalhdir. Isletmeler bu kavram ile daha esnek bir yapi olusturarak ihtiyaglarmi,
beklentilerini, 6zel durumlara gore yeniden diizenleyebilir.

Sanayi 4.0 ile yOnetim-organizasyonunu organik tasarimla yeniden yapilandiran isletme,
yenilenmis re-organizasyonunu su sekilde olusturabilir. Isletmenin iist diizey yoneticilik kademesinde
bulunan tepe yoOnetimine, siirdiiriilebilir bilgi akigin1 saglayan iist yoOnetici yardimcilar1 ya da
stratejistlerin (Genel Koordinatdr) sorumlulugunda bulunan birim, Sanayi 4.0 sonrasi planlama ve
gelistirme proje ekibi yonetimi olarak ayri ayri diizenlenebilir. Bu kavramlari su sekilde ele alabiliriz
(CGI GROUP INC; 2017) ;

«Ust Diizey Yonetici, Durumsallik Yaklasimi, Yol Amag Teorisi, Yenilikgilik ve Ogrenme, Bilgi
Odakl1 Yénetim Yapisi, Doniisiimsel ve Islemsel Tarz, Yenilik¢i Rol Modellemest,

*Planlama ekibi (Proje Yénetimi), Tahmin Yontemleri, Ekip Calismasi, Talep Tahmini,
Entegre Isletme Y&neticisi, Emniyetli Stok Optimizasyonu, Kurumsal Varlik Y6netim,
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*Gelistirme ekibi (Proje Yonetimi), Uriin Yasam Dongiisii Y 6netimi, Baglh Uriinler, Isbirlikci
Miihendislik, Uzak Izleme, Uzaktan Yazilim Giincellemesi, 3 D Uriin Modeller, Proses Uyarimi gibi
kavramlar g6z 6niine alinarak yapilandirabilir.

Sanayi 4.0 ile yenilenmis re-organizasyon yapisinda organik tasarimla olusturulan yeni nesil
igletmelerin olasi fonksiyon ya da departmanlar kisaca su sekilde agiklanabilir (CGI GROUP INC;
2017);

eDijital Uretim Yonetim, Operasyonel Zeka, {leri Siire¢ Kontrolii, Uretim Uygulama Sistemleri,
Akalli Araglar ve Makineler, Ongériicii Bakim, Kalite Y&netimi, Bakim Onarim ve Revizyon, Artirilmis
Gergeklik, Saha Hizmetleri, Tahmini Bakim,

*E-Ticaret Yénetim (Pazarlama ve Satig), Miisteri Istihbarati, Promosyonlar, ‘Dijital
Pazarlama, E Ticaret Cozlimleri, Satis Noktas1 Analizleri, Kullanici Tiiketici Deneyimi, Giivenli Odeme
Sistemleri ve Muhasebe Kayitlari, Hizmetlestirme, Bartel Ticaret,

«Fiziksel Internet Yonetim (I¢ ve Dis Lojistik), akilli iiriinler, akilli konteynerler, serilestirme,
tam zamaninda lojistik, tedarik¢i isbirligi, envanter yonetim, dagitim planlamasi, depo yOnetimi,
tagimacilik yonetimi,

*Dijital Cevre, Yonetim, nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti, sensorler, dijital iletigim,
*Enerji Yonetim, enerji tiketim yonetimi, diisiik enerji maliyetleri, kaliteli enerji kaynaklar

nesnelerin interneti, enerji tiikketim kaliplari, enerji tiiketimi sensorlerini olusturma, enerji sapmalarin
izlenmesi, arizali ekipmanin tespiti, iiretim ekipman ayarlari, vardiya ve slire¢ parametreleri, tahmini
analitik, enerji planlamasi, tireticilere enerji programlarinin uygulanmasi,

*Bulut Bilisim-Biiyiik Veri Yonetim (Bilgi-Data Yonetimi), bilgi, veri, programa ulagma, bilgi,
veri, programi dagitma, siireglerin takip ve kontrolii, web sunucularinin loglari, internet istatistikleri,
sosyal medya yayinlari, blog ve mikrobloglar, iklim algilayicilari,

sinsan Kaynaklar1 Yénetim, egitim, personel segimi, tazminat sistemi, performans
degerlendirme, is tasarimi, mobil isgiicii yonetimi gibi kavramlarla re-organizasyon, biitiinlestirilmis bir
bakis agistyla olusturabilir. Bu Kavramlar Sanayi 4.0 Sonrast Isletmelerin Olas1 Yénetim-Organizasyon
Yapilanmasi olarak Sekil 2'de gosterilmistir.

Sekil 2. Sanayi 4.0 Sonrasi Isletmelerin Olas1 Y6netim-Organizasyon Yapilanmasi

Proje Ekibi Proje Ekibi
Blanlamal¥onetimi Gelistirme Yénetimi

| ] " " " ] | |
INSAN
KAYNAKLARI
YONETIMI

FIZIKSEL LOJISTIK DIJITAL CEVRE ENERJI BILGI VE DATA
YONETIMI YONETIMI YONETIMI YONETIMI

DiJITAL URETIM E-TICARET
YONETIMI YONETIMI

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
2. Bulgular Ve Tartisma

Klasik yonetim anlayisinda iist yonetim; yonetim kurulu, genel kurul, denetleme kurulu bagkan
ve Uyeleri, isletme genel miidiirii ve yardimeilari, ceo ve yardimcilarindan, olugsmaktadir. Bu basamakta
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bulunan yoneticiler isletmenin geleceginde son sozii sdyleyen kisilerdir. Yani stratejik ortakliklar
kurma, kii¢lilme, ortak girisimde bulunma, isletmenin kapanmasi ya da yerinin degistirilmesi gibi
stratejik kararlar1 uzun vadeli stratejik planlara doniistiiren ve sonug olarak bunlar stratejik olarak
uygulayan kisilerdir.

Oysa Sanayi 4.0 sonrasi organik tasarimla fonksiyonel yapiy1 olusturan igletmelerde {ist yonetim
durumsallik yaklagimi, yol amag teorisi, yenilik¢ilik ve Ogrenme, bilgi odakli yonetim yapisi,
doniisiimsel ve islemsel tarz, yenilik¢i rol modellemesi gibi kavramlarla donanacaklardir.

Dolayisiyla Sanayi 4.0 kavramini benimseyen {ist yoneticiler klasik yonetim anlayisina hakim
olan komuta yetki yerine doniisiimcii lider anlayisindaki karizmatik yetkiyle doniisiimii yonlendirecek
beceri ve yetenege sahip olacaklardir. Bu yetenek sayesinde ilk dnce evrilecek kisiler iist yoneticiler
olacaktir. Bu evrilme stratejik noktalar ifade ettigi icin doniisiime ilk ayak uydurmasi gereken basamak
olacaktir. Ciinkii biiyiikk donilisiim bunlarin yenilik¢i rol modelini benimsemeleri ve ¢alisanlarina rol
model olmalari ile gerceklestirilir.

Klasik yonetim anlayisinda kurmay yapida olan genel koordinator (A.P.K) sadece tavsiyelerde
bulunarak yonetim koglugu yaparken Sanayi 4.0’1 benimsemis isletmelerde bu kavramin yerini
planlama ekibi ve gelistirme ekibi proje yonetimi kavramlari, kurmay yetkiyle degil komuta yetkisi ile
yer alacaktir. Ornegin planlama ekibi tahmin ydntemleri, ekip ¢aligmasi, talep tahmini, entegre isletme
yoneticisi, emniyetli stok optimizasyonu, kurumsal varlik yonetim gibi faaliyetlerde bulunurken,
gelistirme ekibi lriin yasam dongiisii yonetimi, bagl triinler, isbirlik¢i miihendislik, uzak izleme,
uzaktan yazilim gilincellemesi, 3 d iiriin modeller, proses uyarim gibi faaliyetlerde bulunacaklardir.

Klasik yonetimde {iretim departmani girdilerin ¢iktilara doniistiiriildiigii siirecin yonetimi,
iiretim stratejisini diizenleme, kalite giivence, {irlin ve hizmet tasarimi, yer se¢imi (location), yerlesim
diizeni(layout), iiretim siirecini planlama, is ve gorevleri tasarlama, tedarik zinciri yonetimi, liretim
programlama gibi islerle sorumludur. Ayni1 sekilde Ar-Ge departmani sistem ve uygulamalar tasarlamak
iizere kullanilmasi i¢in sistematik bir temelde yiiriitiilen yaratici ¢alismalari, ¢gevre uyumlu iiriin tasarimi
veya yazilim faaliyetleri ile alaninda bilimsel ve teknolojik gelisme saglayan, bilimsel ve teknolojik bir
belirsizlige odaklanan, ¢iktilart 6zgiin, deneysel, bilimsel ve teknik igerik tasiyan faaliyetleri ifade
etmektedir.

Oysa Sanayi 4.0 sonrasi bu iki kavram dijital iiretim yonetim baglig1 olarak ifade edilecektir.
Yani her iki kavramin igerigi tek bir kavramda toplanarak operasyonel zeka, ileri siire¢ kontrolii, liretim
uygulama sistemleri, akilli araglar ve makineler, 6ngdriicii bakim, kalite yonetimi, bakim onarim ve
revizyon, artirillmis gerceklik, saha hizmetleri, tahmini bakim, akilli ar-ge gibi faaliyetlerden sorumlu
olacaktir.

Klasik Yonetimde Pazarlama departmani isletmenin {rettigi triiniin (Mal ve Hizmetlerin)
pazarda satisinin artmasi, rekabet edebilmesi, marka degerinin yiikselmesi, karliligin devam etmesi,
gereginde {irtinde degisikliklerin uygulanmasi, tamittim ve tutundurma faaliyetlerinin yapilmasi,
kurumsal miisteriler ile tiiketicilerinin memnuniyetleri ve giivenlerinin saglanmasi, yeni iiriin
gelistirilmesinden sorumludur. Ayrica dagitim kanallarinin tespiti, iiriinle ilgili her tiirlii aragtirmanin
yapilarak miisteri tercihlerinin tespit edilmesi veya ihtiyag¢ yaratilmasi, gereginde lretimi durdurma
kararimin verilmesi, fiyatlandirma stratejisinin belirlenmesi ve tiim bunlarin en uygun zamanda ve en
verimli bir sekilde gerceklesebilmesi icin planlama ve biitgesinin yapilmasi gibi faaliyetlerden de
sorumludur. Ayni sekilde Muhasebe ve Finansman departmani isletmelerin varliklarinin ve
kaynaklarinin olusumunu, bunlarin kullanilma bi¢imini, isletmelerin yaptigr islemler sonucunda bu
varliklardaki ve kaynaklardaki degismeleri, isletmelerin mali durumlarim agiklayacak bilgileri saglayan
ve bu bilgileri ilgili kisi ve kurumlara ileten birimdir.

Oysa Sanayi 4.0 sonrasi bu iki kavram E-Ticaret Yonetim basligi olarak ifade edilecektir. Yani
her iki kavramin igerigi tek bir kavramda toplanarak miisteri istihbarati, promosyonlar, dijital pazarlama,
e-ticaret ¢Oziimleri, satis noktasi analizleri, kullanici tiiketici deneyimi, giivenli 6deme sistemleri ve e-
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muhasebe kayitlar1 (e-fig-e-fatura), hizmetlestirme, bartel ticaret ve ddeme sekilleri gibi faaliyetlerden
sorumlu olacaklardir.

Klasik Yonetimde insan Kaynaklar1 departmani insan kaynaklari planlamasi, isgdren bulma ve
se¢imi, insan kaynagi gelistirme, degerleme ve Odiillendirme, endiistriyel iliskiler, giivenlik ve saglik
gibi faaliyetlerden sorumludur. ayni sekilde halkla iliskiler departmani danismanlik ve tavsiyede
bulunma, kurum hakkinda yayinlar takip etme, kurumsal imaj dogrultusunda reklam ve mesajlar,
kamuoyu yaratma, kurumun rakipleri arasindaki mevcut goriiniirliik ve giivenilirligini gercekgi bir
sekilde teshis etme, hedef kitlenin zihnine giden yollar1 belirlemek {izerine iletisim taktiklerinden
yararlanmak gibi faaliyetleri icermektedir.

Oysa Sanayi 4.0 sonras1 bu iki kavram Insan Kaynaklar1 Y&netim bashigi olarak ifade
edilecektir. Yani her iki kavramin icerigi tek bir kavramda toplanarak egitim, personel se¢imi, tazminat
sistemi, performans degerlendirme, is tasarimi, kamuoyu yaratma, kurum yaynlarini takip etme, hedef
kitle davraniglarini 6lgeklendirme, reklam ve tanitimlar gibi kavramlar ¢ergevesinde mobil insan isgiicii
ve mobil halkla iliskiler yonetimi gibi kavramlardan sorumlu olacaktir.

Klasik yonetimde ¢evre departmani atiklarin degerlendirilmesi amaciyla tasarimlar olusturma,
atiklarmm  kaynaginda azaltilmasi, atiklarin  geri doniisim ve geri kazanim olanaklarinin
degerlendirilmesi, atiklarin gevreye zarar vermeden toplanmasi, depolanmasi ve nakliyesi, atiklarin
mevzuata uygun olarak bertaraf edilmesi gibi faaliyetlerden sorumludur.

Oysa Sanayi 4.0 sonrast bu kavram Dijital Cevre Yonetim bashigl olarak ifade edilecek ve
Nesnelerin Interneti ( Karagdz; 2007, Koban & Keser; 2007, Zografos, et al; 2007, Landers, et al; 2008,
Ozcan; 2008, Montreuil; 2011, Bauerhansl, et al; 2014, Landschiitzer, et al; 2015, Neubauer & Krenn;
2017), Hizmetlerin Interneti (Bozkurt;1997, Hotomaroglu; 2002, Sevli; 2011, Saritas & Uner; 2013,
Kozan, et al; 2014, Soysal, et al; 2017, Dogan, et al; 2018, Erbir, 2020a; Erbir;2020b, Akgiil; 2020),
Sensorler, Dijital Iletisim (Armutlu & Akgay; 2013, Amies, et al; 2012, Salim, et al; 2002,) gibi
faaliyetleri igerecektir. Ornegin Nesnelerin interneti, Fiziksel nesnelerin birbirleriyle ya da daha biiyiik
sistemlerle internete bagl olup birbirleriyle etkilesim i¢inde olmasi1 anlamina gelmektedir (Imtiaz &
Jasperneite; 2013, Spano, et al; 2015). Dolayisiyla her nesnenin bir sekilde internete erisip, diger
cihazlarla iletisim halinde olmasi, ya da her nesnenin basina akilli kelimesini koymak olarak da
agiklanabilmektedir (Spano, et al; 2015). Hizmetlerin Internetini sanal hizmetlerin yine sanal
organizasyon kurularak faaliyette bulunan bir ag olarak ifade etmek miimkiindiir. Dijital Iletisimi ise
Bulut Bilisim Sistemi ile birlikte Biiyiik Veri Analizi olarak ifade etmek miimkiindiir.

Dolayisiyla isletmenin boliimleri olarak da ifade edilen departmanlarda galisan kisiler bu yapiya
uygun egitim faaliyetlerinden gegirilip, Sanayi 4.0 ile baglantili genel, mesleki, teknolojik, 6zel egitim
gibi yenilikgilik ve 6grenmeyi tesvik edici egitimler almalidirlar. Cilinkii 6grenme hedefi yonelimli zorlu
gorevlerde kendilerini gelistirme konusunda yeni beceri setleri gelistirme konusunda hakimiyet
kazanmak zorundadirlar. Dolayistyla bu egitimlerin etkili olmasi i¢in dogrudan meslekle alakali olmali,
beceri ¢esitliligini artirmali ve siirekli olmalidir. Egitimler ayrica ekibe odaklanarak yapilmali, bina ve
ekip caligmasi becerileri artirilmali, 6zellikle yeni ige alinanlar i¢in rutinlik icermelidir.

Kisacasi bu kademedeki calisanlar islerini kaybetmemek igin kisisel is tasarimini, akill
fabrikalarin is yasantisina girmesi ile birlikte is yeri diizeni insan odakli olmak yerine sibernetik aglarla
birbirine baglanan, bilgi paylasan, birbirlerini planlayan, hayat hikéyesini barindiran, gerektiginde
kontroliinli yapan akilli makineleri yonetmek i¢in tasarlamalidir. Dolayisiyla Siber Fiziksel Sistemlerle
donatilmis isletmelerde ¢alisanlarin, gelecege saglam bakabilmesi i¢in yenilik¢i 6grenmeye odakli ve
giiniin kosullarina gore esnek olmalidir.

Tiim bu fonksiyonlarin yani sira Sanayi 4.0 yapisia uyumlu Fiziksel Lojistik Yonetim (Fiziksel
Internet), Enerji Y6netim, Bulut Bilisim-Biiyiik Veri Yonetim (Bilgi-Data Yonetimi) gibi kavramlarda
isletmelerin re-organizasyona gitmeler sonucu ele alinmast muhtemel olan yeni fonksiyonlar olacaktir.
Bu fonksiyonlar1 su sekilde ele alabiliri

Management and Political Science Review, 2021; 3(1), Sayfa: 53-67
60



Davutoglu, Sanayi 4.0 ve Yénetim Paradoksu

«Fiziksel Internet-Fiziksel Lojistik Yonetimi (Ic ve Dis Lojistik), akilli iiriinler, akilli
konteynerler, serilestirme, tam zamaninda lojistik, tedarik¢i isbirligi, envanter yonetim, dagitim
planlamasi, depo yonetimi, tasimacilik yonetimi gibi faaliyetlerden olusacaktir

*Enerji Yonetim, enerji tiketim yonetimi, diisiik enerji maliyetleri, kaliteli enerji kaynaklari,
nesnelerin interneti, enerji tiiketim kaliplari, enerji tiiketim sensorlerini olusturma, enerji sapmalarin
izlenmesi, arizali ekipmanin tespiti, iretim ekipman ayarlari, vardiya ve slire¢ parametreleri, tahmini
analitik, enerji planlamasi, iireticilere enerji programlarimin uygulanmasi gibi faaliyetlerden olusacaktir.

*Bulut Bilisim-Biiyiik Veri Yonetim (Bilgi-Data Yonetimi), bilgi-veri tanimlamasi, programa
ulasma, bilgi-veri, programi dagitma, siireglerin takip ve kontrolii, web sunucularmin loglari, internet
istatistikleri, sosyal medya yayinlari, blog ve mikrobloglar, iklim algilayicilart gibi faaliyetlerden
olusacaktir.

Sonug olarak isletmeler Sanayi 4.0 kavramina uygun organizasyon yapisini olustururken Sekil
2’de belirtilen tasarimi benimsenmeli ve kurguyu ona gore yapmalidir. Cilinkdi isletmeler bu kavram ile
daha esnek bir yap1 olusturarak ihtiyaglarini, 6zel durumlara gore yeniden tasarlayarak siirdiiriilebilirlik
yasamsal dongiisiinii en {ist noktaya ¢ikarabilme sansina sahip olacaklardir.

Sonug¢ ve Oneriler

Yiizyillik ge¢mise sahip yonetim anlayisi kendi iginde belirli siireglerden gegerek, klasik
yoOnetim, yerinden yonetim, amaglara gore yonetim, sonuglara gére yonetim gibi farkli uygulamalara
yer vermektedir. Tiim bu uygulamalarin temeline baktigimizda bazi zaman insan-makine ama sikca
insan-insan merkezli yonetim benimsenmistir. 1911’°de Bilimsellik, 1950’de Y 6netim Siireci, yine ayni
donem igerisinde ideal yonetim i¢in Biirokrasi kavrami olusturuldu. Bu siireglerin temel amaci en iyi
yonetimin nasil olmasi gerektigi ve akilc1 yonetim anlayis1 olmustur.

Zaman igerisinde yonetim kavrami kendi i¢inde evrilleserek yalin yonetim, sifir hiyerarsi, ekip-
takim yoOnetimi, kalite gember yonetimi gibi uygulamalarla degisime ugramistir. Bu tiir evrillesmenin
mantig1 temel yetenek bazinda en iyi olma diisiincesinde yatmaktadir. Bu evrillesme 1970°li yillara
geldiginde icilincli sanayi devriminin getirisi olan bilgisayarlasma yani dijitallesme sonucu sanal
organizasyonlara dogru olusum gosterdi. Bu olusum sayesinde internet hayatimiza hiikkmetmeye baslad
ve sonug olarak 2011 yillarinin baginda yeni Sanayi Devrimi olarak Sanayi 4.0 kavram olusturuldu.

Bu kavramin diger sanayi devrimlerinden farki makine-makine olgusuna yer vererek neredeyse
sifir katkiyla insanoglunu liretim arenasindan ¢ekme lizerine odaklanmistir. Bu odaklanma sonucu yeni
yeni giindem bulan Dijital Yonetim ya da Tekno Yonetim kavrami olusturulmustur. Bu kavram ile
makinenin diger bir makineyi yonetmesi, islerini planlamasi, yonlendirmesi, gerektiginde kontrol etmesi
amaglanmaktadir. Dolayisiyla bu kavram gilinlimiiziin egilimi olan Sanayi 4.0 kavraminin bir nevi
yonetimini ifade etmektedir.

Dijital ya da Tekno Yonetim kavrami aslinda var olan fonksiyonlarin evrilleserek bazen
fonksiyonlarin birlestirilmesini bazen de yeni bir fonksiyon anlayisini ortaya koymaktadir. Ornegin
Dijital Uretim olarak adlandirilan departman Uretim ve Ar-Ge faaliyetlerinin evrillesmesi ile
olusturulmus fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine ayni bakis agisiyla E-Ticaret yonetimi
aslinda Pazarlama ve Muhasebe Finansman departmanlarinin karisimindan evrillestirilmistir.

Yine Insan kaynaklar1 Yénetimi ve Hakla iliskiler Yonetimi bir ¢ati altinda toplanarak Mobil
Insan Kaynaklari- Mobil Halkla iliskiler Yonetimi olarak farklilastirilmistir. Yalnizca Cevre Ydnetimi
kavrami hem isim hem de igerik agisindan boyut degistirerek Dijital Cevre adinmi almistir. Bu kavram
aslinda Sanayi 4.0 kavrammin &ziinii de olusturmaktadir. Ciinkii Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin
Interneti, Siber Fiziksel Sistemler gibi kavramlar1 icermektedir.

Tilim bunlarn yani sira Sanayi 4.0 kavraminin yonetime kazandirdig1 Fiziksel Lojistik Y6netimi,
Enerji Yonetimi, Bilgi-Data Yonetimi gibi kavramlar yeni yonetim fonksiyonlarini olusturmustur.
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Dolayisiyla gelecegin isletmeleri bu fonksiyon yapisina ulasmak ya da var olan1 degistirmek yani re-
organizasyon i¢in evrillesmeyi amag edinmelidir. Bu evrillesme sirasinda dikkat edilmesi gereken bir
diger konu ise ¢alisanlarin akilli 6rgiit kiiltiirli anlayis1 ile niteliklestirmektir. Yani Entelektiiel Sermaye
birikimini artirmak amaciyla mobil yakali calisanlar olusturmaktir. Bu olusum yenilikgilik ve 6grenmeyi
tesvik edici genel, mesleki, teknik, 6zel egitimler ile yerine getirilmelidir.

Sonug olarak Dijtal ya da Tekno Yonetim anlayisina gore egitilen ¢calisanlar kisisel is tasarimini,
akilli fabrikalarin is yasantisina girmesi ile birlikte is yeri diizeninin insan odakli olmasi yerine sibernetik
aglarla birbirine baglanan, bilgi paylasan, birbirlerini planlayan, hayat hikayesini barmdiran,
gerektiginde kontroliinii yapan akilli makineleri yonetmek i¢in tasarlamalidir. Dolayisiyla Siber Fiziksel
Sistemlerle donatilmus isletmelerde ¢alisanlarin, gelecege saglam bakabilmesi i¢in yenilik¢i 6grenmeye
odakl1 ve giiniin kosullaria gore esnek olmalidir.
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Extended Summary

Industry 4.0 And The Management Paradox

1. Background

As a result of the concept of Industry 4.0, the concept of Man-Machine, machine-machine has
formed the concept of digital management or techno management. This concept is also known as the
new management-organization structure in accordance with this, along with the new manufacturing
system. In other words, this concept emphasizes the organizational structure created in accordance with
production processes based on technological devices that communicate with each other autonomously
throughout the value chain, giving place to the understanding of machine-machine rather than the
understanding of Man-Machine.

Therefore, the reorganization of the products and services produced in accordance with the new

process is possible only by changing the management-organizational structure along with the traditional
way of doing business. With this change, enterprises will develop their management-organization
understanding, administrative levels, decision-making and Departmental system.
Enterprises should adopt their priorities when creating the concept of Re-organization in accordance
with the concept of digital or techno management, create new business models, define new tasks,
responsibilities and powers, align their business principles with digital programs and intelligent systems
in accordance with this structure. Because as a result of this concept, it is possible to invest in tomorrow
by adopting a digital management approach.

The concept of digital management or techno management actually refers to the management
of Industry 4.0. In other words, it is the state of action of the concept. As a result of this action, businesses
have a chance to rise from the Ashes by going to the re-organization in order to adapt to the new
understanding of management. Because the Internet of things, the Internet of services, the Cyber
Physical System, which forms the structure of the new understanding of management, will be created
by creating a digital infrastructure to manage themselves.

The new management structure will also change the working systems of functions, so it will
experience the evolution of digitalization with an emphasis on machine-machine instead of human-
human or human-machine understanding. Thanks to this evolution, businesses will realize managerial
mobility by creating virtual organizations through new collaborations on the basis of basic talent.
Because in this kind of management approach, each function experiences digitalization to the end and
develops it on the basis of basic capabilities.

From this point of view, the aim of the study is to explain how the management-organization
understanding of enterprises can change by adopting the concept of digital management or techno
management.

2. Research Purpose

Industry 4.0 and management Pardoxu express ideas and practices that are contrary to the
ingrained management concept. The concept of management from 1911 to the present is considered as
classic management. Because as a result of this concept, the principles of scientific management have
been taken into consideration, departmentalization i.e. functions have been created and, ultimately, the
ideal management approach has been adopted. Yet in 2011, that is, the industry referred to as the
Industrial Revolution a century later.
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The 4.0 concept has been put forward. And as a result, the concept of digital management or
techno management is tried to be introduced to the literature. Therefore, with the Re-organization
created through techno management or digital management that will be compatible with this revolution,
which is the vision of the future, the management level, departments and business activities will undergo
major changes.

This study was conducted through a literature review, which is one of the qualitative research
methods, the data was analyzed, an organizational structure that may be appropriate to Industry 4.0
concept was created, and it was aimed to raise awareness and restructure the enterprises in keeping up
with the big change.

3.Methodology

In this study, both revolutions were analyzed in depth by literature review, which is one of the
qualitative research methods, and possible differences were determined and tabulated and interpreted.

4.Findings

The concept of Management, which has a centuries-old history, passes through certain processes
in itself, giving place to different applications such as classical management, decentralization,
management according to goals, management according to results. Looking at the basis of all these
applications, some time Man-Machine but often human-human-centered management has been adopted.
Science in 1911, the management process in 1950, and the concept of bureaucracy for ideal management
were created in the same period. The main purpose of these processes has been how best management
should be and rational management understanding.

Over time, the concept of management has evolved within itself and has changed with
applications such as lean management, zero hierarchy, team-Team Management, Quality Circle
Management. The logic of such evolution lies in the logic of being the best on the basis of basic ability.
When this evolution came to the 1970s, it showed the formation towards virtual organizations as a result
of computerization, that is, digitalization, which was the return of the Third Industrial Revolution.
Thanks to this formation, the internet began to dominate our lives, and as a result, at the beginning of
2011, the concept of Industry 4.0 was created as a new Industrial Revolution.

The difference between this concept and other industrial revolutions is focused on drawing
humanity from the production arena with almost zero contribution, taking place in the phenomenon of
machine-machine. As a result of this focus, the concept of digital management or techno management
was created, which found a new agenda. With this concept, it is aimed that the machine manages another
machine, plans, directs its work, controls it when necessary. Therefore, this concept refers to a kind of
management of the concept of Industry 4.0, which is today's trend.

The concept of digital or techno management actually evolves existing functions, sometimes
combining functions, sometimes revealing a new understanding of functions. For example, a department
called Digital Production is a function created by the evolution of production and R & D activities.
Again, from the same point of view, E-commerce management has actually evolved from a mixture of
marketing and Accounting Finance departments.

Again, Human Resources Management and rights relations management are gathered under one
roof and differentiated as Mobile Human Resources - Mobile Public Relations Management. Only the
concept of Environmental Management has changed size in terms of both name and content, taking the
name digital environment. This concept is actually the essence of the concept of Industry 4.0. Because
it includes concepts such as the Internet of things, the Internet of services, Cyber-Physical Systems.

In addition to all these, concepts such as physical Logistics Management, Energy Management,
Information-Data Management, which the concept of Industry 4.0 brings to management, have formed
the functions of this type of management. Therefore, the enterprises of the future should aim to achieve
this function structure or change what exists, that is, to evolve for re-organization. Another issue that
should be considered during this evolution is to qualify employees with an understanding of intelligent
organizational culture. In other words, it is to create mobile collar employees in order to increase the
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accumulation of intellectual capital. This formation should be carried out with general, professional,
technical and special trainings that encourage innovation and learning.

As a result, Three trained employees personal business or techno management approach
according to the design, workplace design, smart factories with the business life of the people-oriented
instead of being cybernetic network connect with each other, share information each other, planning,
hosts his life story, when necessary, to manage the controller intelligent machines design. Therefore,
employees in enterprises equipped with Cyber Physical Systems should be focused on innovative
learning and flexible according to the conditions of the day so that they can look firmly into the future.

5.Conclusion

Industry 4.0 and management Pardoxu express ideas and practices that are contrary to the
ingrained management concept. The concept of management from 1911 to the present is considered as
classic management. Because as a result of this concept, the principles of scientific management have
been taken into consideration, departmentalization i.e. functions have been created and, ultimately, the
ideal management approach has been adopted. Yet in 2011, that is, the industry referred to as the
Industrial Revolution a century later.The 4.0 concept has been put forward. And as a result, the concept
of digital management or techno management is tried to be introduced to the literature.

Therefore, with the Re-organization created through techno management or digital management
that will be compatible with this revolution, which is the vision of the future, the management level,
departments and business activities will undergo major changes.

This study was conducted through a literature review, which is one of the qualitative research
methods, the data was analyzed, an organizational structure that may be appropriate to Industry 4.0
concept was created, and it was aimed to raise awareness and restructure the enterprises in keeping up
with the big change.
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