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OZET

Cagimizda internetin 1990°h yillardan itibaren baslanarak kullanilmasi, geligen bilgi ve
iletisim aglarwyla 2000°li yillardan itibaren de tiin diinyay: etkisi altina almasiyla, merkezi yonetimlerin
yaninda, yerel yénetimlerinde dijitallesmeye uyum saglamasi yapilan c¢alismalari artmigtir. Bu
baglamda devletlerin merkezi yonetimde e-deviet uygulamasini kullanmasi, bunun sonucunda ise yerel
yonetimlerin e- belediye uygulamasini kullanmaya yiénlendirilmis olmalar: dijital doniigiime uyum
saglama noktasinda biiyiik bir adim olmustur. 9 Eyliil 1993 yihinda 21693 Resmi Gazetede yayimlanan
504 sayili “Yedi ilde Biiyiiksehir Kurulmasi Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararname” uyarinca
Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi altinda hizmetini siirdiiren Tepebagsi1 Belediyesi, ilk kademe belediye
olarak kurulmustur. Boylelikle yerel yonetimlerin gorev, sorumluluk ve yetki noktasinda daha verimli
olacag diisiiniilmiistiir. Ilerleyen yillarda deneyimler neticesinde yiiriirlitkte olan kanunun
gelistirilmeye acik oldugu saptanmistir. Bunun sonucunda cagimizin gelisen teknolojisiyle yapay
zekanmin  etkilesimi, yerel yonetimlerin, teknolojik altyapr ve biirokratik isleyisi konusunda
eksikliklerinin oldugunu géstermistir. Bunun icin giiniimiizde nesnelerin interneti biiyiik onem arg
etmekte ve olusan sorunlar teknolojiyle entegre bir sekilde hizlica ¢oziilebilmektedir. Calismanin ana
sorusu Eskisehir Tepebast Belediyesinin dijitallesmeyle birlikte masraflarinin azalmas iiretim ,hizmet
noktasinda etkinligi yakalamas: ve biirokratik islemleri en aza indirebilmede bagariya ulasip
ulasmadigudir. Bunun sonucunda Eskisehir Tepebasi Belediyesinin e-belediye hizmet sunumu
degerlendirilmis olup, iyi yonlerinin yaninda bazi eksikliklerine deginilmesi hedeflenmistir.
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DIGITIZATION IN LOCAL GOVERNMENTS:
EXAMPLE OF ESKISEHIR TEPEBASI
MUNICIPALITY

ABSTRACT

In our age with the use of theinternet starting from the 1990s and the development of
information and communication networks that have influenced the whole world since the 2000s, has
increased the efforts to adapt to digitalization in local governments as well as central administration.
In this context, the fact that states use e-government application in central administration and as
result, local government are directed to use e-Municipality application has been a big step in adopting
to digital transformation. Tepebasi Municipality, which operates under Eskisehir Metropolitan
Municipality, was established as a first-level municipality in accordance with the “Decree Law No. 504
on the Establishment of Metropolitan Cities in Seven Provinces” published in the Official Gazette on
September 9, 1993, 21693. Thus, it is thought that local goverments would be more efficient at the
point of duty, responsibility and authority. Thereby the experience in the following years, it has been



determined that the law in force is open the improvement. As a result, the interaction of artificial
intelligence with the developing technology of our age has shown that local governments have
deficiencies in technological infrastructure and bureaucratic functioning. Fort this, the internet of
things is of great importance today and the problems that occur can be solved quickly in an integrated
manner with technology. The main question of the study is whether, Eskigehir Tepebasi Municipality
has succeeded in reducing costs with digitalization, capturing efficiency at the point of production,
service and minimizing bureaucratic operations. As a result, the e-municipality service provision of
Eskisehir Tepebast Municipality was evaluated and it was aimed to address some of its shortcomings as
well as its good aspects.
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1.GIRiS

1970’den itibaren ortaya ¢ikan mikro seviyedeki teknolojik ilerlemeler, iletisim
alaninda da varligin gostermis ve insanlar daha ¢abuk birbiriyle etkilesimde bulunabilir
duruma gelmistir. Milletler aras1 seviyedeki gelismelerle iliskili olarak, yonetimsel ve
ckonomik c¢apta bir donilisiim siireci baslamistir. 1980’lerin basinda ise neoliberal
zihniyetin etkisi tiim diinyada hissedilmistir. Bu etkilesim , bir taraftan idarelerin
piyasaya kosullarinda fonksiyonellige acik hale gelmesine, diger taraftan piyasayi
katilimer bir yapilanmaya ikna etmesine yol agmistir. Bu degisimin tesiri altinda kalan
biirokratik olusum, piyasanin yapisina ayak uydurmakta gii¢liik ¢ekmistir. E-devlet,
yapilanmaya ayak uydurmak zorunda kalan, kamu ile piyasa arasinda etkilesimi
saglamisti. Bu olusum birey ile kamu arasindaki ortaklik sebebiyle, yeni bir yonetim
anlayisinin onciiligiinii yapmistir. Yonetimi etki alani i¢ine alan, piyasa ¢apl biirokratik
degisim, E-devlet anlayisinin uygulama sahasini meydana getirmistir. Biirokrasi, E-
devlet yardimiyla piyasa capli degisikliklere g6z yummamakta ve sahsi kuruluslarin
caligma prensibinden etkilenmekteydi. Kamu, e-devlet capli modern bir idari felsefe
kazanirken halk, devletin kurumlariyla daha yakin iligkiler i¢inde girmekte ve daha
serbest bir etkilesim imkani bulmaktadir. Bununla birlikte halk ile devlet arasindaki
iletisim gii¢lenirken, e-devlet idari alanda kurucu bir faktor durumuna gelmistir (Aktel
vd., 2017: 767)

Bugiin ise gelisen teknoloji kiiresel ¢apta bir dijitallesme ¢agini baslatmistir. Bu
gelismeler neticesinde, kamu yonetimi hizmetlerinin ¢ogunu merkezde e-devlet sistemi
iizerinde olusturulurken, yerelde ise e-belediye sistemi iizerinden hizmete sunmustur.
Bunun i¢in Kamu yonetiminin yerel alanda hizmetlerini gergeklestirebilmesi i¢in en
onemli ara¢ yerel yoOnetimlerdir. Kaynaklarin verimli kullanilmasi, halka birinci
nitelikli, hesapli, ¢abuk hizmet veren ve var olan problemlere care bulan yerel
yonetimler, merkezi teskilatlarin biiyliik yardimcisidir. Gelisen teknoloji ve dijital
donlisim sonucunda yerel yonetimlerin c¢ogu internet hizmetine ve bilisim
teknolojilerine miiracaat ederek, hizmetlerin bir boliimiinii bu alandan sunmuslardir
(Karaca ve Oztiirk, 2019: 529).

Dijital cagin esas ve en belirgin niteligi, yaptigimiz her eylemde ve iste internete
gereksinim duymamiz ve bu araglarin birbiriyle internet araciligiyla etkilesime



girmesidir. Internete ulasmada, bilgisayar, cep telefonu ve buna benzer tiim etkilesim
araglart ¢ercevesinde miimkiin olmustur. Dijitallesmenin etkisiyle de akilli araglar
internet kanaliyla birbirleriyle entegre olmus, tiim nesneler birbiriyle etkilesim igine
girmistir. Buna giiniimiizde nesnelerin interneti denilmektedir (Kemeg ve Giil, 2018: 3).

Bu yolda e-Doniistim Projesinin uygulanmaya konulmasi, bugiine kadar yapilan
caligmalardan, tecriibelerden ve olusturulan uygulamalardan faydalanma strateji
izlenmesini saglamistir. E-devlete gecis caligmalart gelismis iilke hiikiimetlerince
ihtiya¢ duyulan, mesru ve idari organizasyonu yapmak ve teknolojik, iktisadi, toplumsal
altyap1r hazirlanmasina katki saglamistir. E-devlet uygulamasiyla kamu kurum ve
kuruluslarinin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmasi, olanaklarinin maksimum
seviyeye cikartilmasi, yapay zeka uygulamalarinin gii¢lendirilmesi, islemlerin
biirokrasiye takilmadan daha ¢abuk yapilmasinin saglanmasi, daha fazla etkin olunmasi,
harcamalarda daha iktisadi davranilmasi ve konu dahilinde gesitli projeler gelistirilerek
daha nitelikli olusumlarin kurulmasini amaglamistir (Karakaya Polat, 2006: 7).

Bu noktada {iizerinde duracagimiz Tepebasi Belediyesinin fiziksel yapisi,
hizmette seffaflik, gorev ve sorumluluk, sanal belediye anlayisi noktasinda, dijital
doniisiimii incelenecek ve bu doniisiim ¢ergevesinde belediyenin dijitallesmeyle birlikte
nasil bir yol izledigi, incelenip tartigilacaktir.

Tablo 1. Modern Devlet Oncesindeki yaklasim ve Modern Devlet yaklasimi arasindaki temel
farklar goyledir;

Modern Devlet Oncesi

Modern Devlet

Edilgen Vatandas

Etkin Alici-Vatandasg

Kagit Esasli Bildirim

Elektronik Bildirim

Dikey/ Kidem Sirasina Gore olusum

Yatay / Diizenli Sistem Olusumu

Idarenin Bilgi Iletmesi

Vatandasin Bilgi Iletmesi

Personel Tarafindan Bilgilendirilme

Otomatik Sesli Posta, Cagr1 merkezi vb.

Personel Destegi

Otomatik Destek/Bilirkisi Destegi

Personel Esasli Kontrol Sistemi

Otomatik Bilgi Giincellemesiyle Kontrol

Nakit Akisi/Cek/tasinabilir

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Pahali Islem Ucretleri

Ucuz Islem Ucretleri

Istikrarsiz Genigleme

Randimanli Idare

Mono Istikametli Haberlesme

Interaktif Haberlesme

Ortiilii Usul

Erisilebilir veri, agik format, platform, uygulama

Kaynak: Henden ve Henden, 2005: 56.




2. YEREL YONETIMLERDE DiJITALLESME

Klasik devlet algisinda hiikiimetin sundugu hizmet anlayisiyla, vatandasin
istedigi birbiriyle ortiismemektedir. Bunun nedenlerinden bir tanesi de vatandasin ¢ok
fazla biirokratik islemle karsi karsiya kalmasidir. Kolay prosediirler gorevliler i¢in
islenmesi cetrefilli durumlar haline gelmekte ve bunun neticesinde, hizmetlerin islemesi
icin gerektiginden fazla personel alinmaktadir. Bu basit bir ¢cok form ve imza islemi
olabilmektedir. Boyle durumlarda prosediirler haftalar, aylar siirmekte ve bu durum
zaman kaybina neden olmaktadir ( Yildirir ve Karakurt: 2004). Bu sebeple devletler bu
sorunlara ¢oziim tretebilmek icin, teknolojik degisime ayak uydurmak zorunda
kalmisglardir.

Cagimizda dijital devlet olarak tanimladigimiz ¢alisma sahasi, bagta 2000’li
yillar ve sonrasindaki bilgi teknolojilerinin gelismesiyle, sosyal diizenin degismesi,
mithim bir degisim siirecini baslatmistir. Ik zamanlarda uluslararasi olusumlar
bilinyesinde “e-devlet” seklinde tanimlanan nosyon zamanla “mobil devlet” ya da “agik
devlet” gibi tanimlamalarla kullanilmistir. Bulundugumuz zaman diliminde ise sosyal
medya, internet, mobil aygitlar gibi gelisen bilgi teknolojileriyle “dijitallesme” adini
almis, bunun sonucunda ise “dijital devlet” tabiri daha fazla kullanilir olmustur (Aydin
vd., 2018: 46).

Bilgi iletisim teknolojilerindeki ani ve hizli degisim toplumun ¢ogu
aligkanligini, elektronik ve dijital bir ortama tagimistir. Bu durum bilim ve teknolojinin
olusturdugu etkilesim; e-Ticaret, e-Posta, e-demokrasi, e-Yonetim, e-Devlet gibi
tanimlamalar1 ve uygulamalar1 yaninda getirmistir. (Celikkol, 2008: 23).

Dijital devlet, haberlesme ve teknolojinin bir iirlintidiir. Dijital devletle birlikte
kamu {initelerinin iletisim sistemleri; internet, mobil iletisim, bilisim teknolojileri gibi
sistemleri kullanarak, halkin ihtiyaglarin1 gidermek konusunda ve devletler arasindaki
iligkilerin olusturmasinda 6nemli bir adim olmustur. Bagka bir degisle kamu servisinin
ve islemlerinin elektronik ortama islenmesi noktasinda faydali olmustur (Kaypak, 2011:
220).

Kamu y6netiminde ¢agdaslasma, yeniden olusumun 6nemli kavramlarindan olan
e-devlet, kamu yonetimi bilgi toplumu imkanlarimin kullanmasinda 6nemli bir rol
iistlenmektedir. Son 20 yilda internet kullanimindaki gelismelerle birlikte yerel, mahalli,
milli, milletleraras1 arenalarda hem insanlarin hem de tiizel kisilerin, kamu hizmetinden
beklentileri yiikselmistir. internet kullaniminin zamanla daha da artmasi ve toplum
acisindan bireyler sorunlarin1 daha kolay yoldan halletmek istenmesi, kamu
hizmetlerinin halk i¢in elektronik ortamda sunulmasi konusunda, kamu yonetimi i¢in bir
baski olusturmus ve bu devam etmistir. Bunun ig¢in iilkeler e-devlet olusumunu
gelistirmek, internet kullanimin1 yayginlastirmak, bilgisayar okur yazarligini arttirmak
noktasinda vatandasi tesvik etmek ve bununla ilgili projeler {lretmek icin
caligmaktadirlar. Bunun nedeni ise yerel yonetimlerde bilgi iletisim altyapist ve buna
bagl hizmetlerin devlet diizeyine gore daha yavas gelismesidir. Ayrica e-devletin
demokratik bir yonetime ulasabilmesi i¢in bir basamak olarak goriilmesi, yapilan
caligmalar1 yogunlastirmaktadir ( Sahin, 2007: 162) .



Dijitallesmenin en 6nemli adimlardan olan internet kullanimi, vatandaslarin
ihtiyaclarim1 tedarik ettigi siirece faydali olacaktir. Vatandaglarin bu hizmetlere
ulagabilmesi i¢in sanal ara yiiz kullanma konusunda egilimli olmalarim1 saglayan
kosullar; web sayfalarinin milli ve yerel seviyede makul, faydali ve pozitif deger iireten
veriler saglamasi gerekmektedir. Bunun icin yerel yonetimlerdeki dijitallesme
uygulamalarinda; vatandas merkezli, ¢ift tarafli katilim, daha seffaf, daha aktif idari
yapilanmanin olusturulmasi, kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin en
verimli sekilde kullanilmasi, kanuni, idari, teknik yapilanmanin saglanmasi, dikkat
edilmesi gereken bir konu olmustur (Henden ve Henden, 2005: 59).

Dijitallesmeyle birlikte merkezi yonetimlerin destegiyle, yerel yoOnetimler
vatandaslara daha saglikli hizmet saglamaya baglamiglardir . Bunu su sekilde
aciklayabiliriz;

e Idare ve karar alma siireclerinde daha seffaf tutum izlenmesinin saglanmast.
e Olusturulan hizmetlerde siire ve yer sinir1 olmaksizin islem yapilabilmesi.

e Belediye ve vatandas agisindan yapilan islemlerin maliyetinin daha diisiik

olmasi.

e Vatandasa daha interaktif bir rol verilmesi, demokratiklesme asamasinda ciddi

mesafe kat edilmesi.

e Vatandasin kendi isini yapmasi kolaylasacagindan, istihdam sorununun

azalmasi.

e Yapilan uygulamalara daha fazla katilimin olmasiyla birlikte, olusturulan isin

kalitesinin yiikselmesi.

¢ Diinyayla entegrasyon saglanmasi i¢in, e-belediye uygulamalar1 cogaldik¢a

halkin bu teknolojileri kullaniminda artis goriilebilmesi.

e Yapilan islerin vatandas merkezli olmasi sebebiyle, halkin mahalli yonetimlere

olan saygisinda yiikselmesi (Henden ve Henden, 2005: 59).

Dijitallesmenin sagladigi faydalar, merkezi yonetimlerde e-devlet olgusunu,
yerel yonetimlerde ise e-belediye olgusunu ortaya cikartmistir. E-devlet, kamu
kurum/Kuruluslar1 ve vatandaslar arasinda bilgi, hizmet, mal alisverisini saglamaya,
bilgi teknolojileri de kullanarak basari ve istenilen randimani almay1 hedefleyen devlet
ornegi seklinde tanimlanmaktadir. Diger tanim ise ” bir takim yazili, klasik biirokratik
islemlerinin elektronik ortama (online) tasinmasi anlamina gelmektedir.” Kamu
kurumlarinda e-devlet uygulamalari ile devlet-vatandas arasindaki klasik tanim kaliplar
kirilmaktadir. Vatandas erismek istedigi bilgi yada resmi belgeye daha az biirokratik
isleme maruz kalarak ve daha g¢abuk bicimde yedi glin/yirmi dort saat
erisebilmektedirler. Boylelikle devlet daha da saydamlasmis olacak ve vatandaglar da
devletin karar merciinde daha fazla etkin rol alabileceklerdir (Alodali vd., 2012: 86).



Bunun i¢in E- devlet modelinin olgunlagsma asamalari bulunmaktadir. Bu
asamalar dort grup altinda toplamak miimkiindiir.

2.1. Bilgi Asamasi

Bu asamada devlet kendisiyle alakali bilgileri online bir sekilde topluma
sunmaktadir (Tiirkiye Bilisim Dernegi [TBD], 2001).

2.2. Etkilesim Asamasi

Devletle halk arasindaki etkilesim ¢esitli boyutlarda gerceklesmektedir. Politika,
analiz ve yontemler dahilinde katilimlarla etkili olmak iizere, bu asamada tiim
etkilesimlerin oldugu goziikkmiistiir bunlar; devlet kuruluglari arasinda, devletle is
diinyas1 arasinda, son olarak da devletle vatandas arasindaki islemleri online olarak
gerceklesebilmesidir (TBD Kamu-BIB, 2003).

2.3. Islem Asamasi

Devletin  vatandasa takdim ettigi resmi islemleri online olarak
gergeklestirilmesidir. Bunlara drnek verecek olursak; vergi , vize, pasaport, online oy
verme, kamu alimi ihalelerine istirak (TBD Kamu-BIB, 2001).

2.4. Doniisiim Asamasi

Doniismiis devlet diizenleme yapisini “dijital devlet olarak” yeni kapasiteye gore
tekrar bicimlendirmesi, ihtiya¢ duyulan degisikliklerin tamamini entegre hizmet
saglanarak, donilistim silirecini tamamlamasiyla gerceklestirir. E- Doniisiim ise bilgi,
iletisim teknolojilerinin haricinde vatandaslarin yagam bicimlerini tek bir dijital ortamla
biitiinlestirmesi, halkin devletten, is diinyasina ya da vatandasa yonelik hizmeti bir
platform araciligiyla gergeklestirmesi demektedir. Bunun amaci tasarruf etmek, {ist
diizey hizmet ve halki memnun etmektir (TBD Kamu-BiB, 2003).

Tiirkiye ise bu durumda e-devlet ¢alismalarinin temelini olusturan ve hizlandiran
23 Mart 2000 tarihinde Avrupa birligi liyelerinin katildig1 Lizbon’da olusturulan Avrupa
Konseyi toplantisinda 15 Avrupa tliyesinin katilimiyla gergeklesen ve gelecek 10 yil i¢in
diinyadaki en dinamik ve performansl bilgi tabanli ekonomi durumuna gelmeyi hedef
koyan, “Lizbon Stratejik Plan1” Tiirkiye’nin E-Avrupa girisimini baglatmis ve ilk eylem
planin1 diinyaya tanmitmistir. Bu katilimin aday iilkelere de agilmasi, Tiirkiye’nin bu
slirece dahil olmasina vesile olmus ve Tiirkiye su an e-Avrupa 2005 eylem planinda var
olan devletlerden bir tanesidir. Tiirkiye bu siirecte Avrupa Birligine uyum saglamak icin
kurumsal olusumlar1 baslatmis, cesitli projeler olusturmustur. Bunlardan en 6nemlileri
Basbakanlik tarafindan olusturulan “KAMU-NET”, (1998-2002) ve “e-Tiirkiye Girigimi
Eylem Planidir”, (2001-2003). 2003 yil1 ve sonrasinda ise e-Doniisiim Tiirkiye projesi
olusturulmus, bu yolda Devlet Planlama Miistesarligi kontroliinde, Bilgi Toplumu
Dairesi kurulmustur. Projenin daha somut hal almasi i¢in 73 Eylemden olusan, Kisa
Doénem Eylem Plan1 Bagbakanlik Genelgesi yaymlanmistir. Bunun iist diizey takibi icin
ise e-Déoniisiim Icra Kurulu da olusturulmustur (Polat, 2006:7).



Tirkiye e-devlete yonelik yaptig1 calismalarda, Birlesmis Milletler ’in sundugu
raporda, yiiz altmis dokuz iilke i¢inden kirk ii¢lincii sirada bulunmaktadir. 1.88’lik e
devlet endeksine sahiptir ve diinya ortalamasinin kismen de olsa iistiindedir. Tabloya
gore 2-3.25 arasi1 (yiiksek dereceye) sahip e-devlet indeksini, 1.60-1.99 arasi (Orta
Derece) 1.00-.1.59 ise (Diisiik Derece) E-devlet indeksini tanimlamaktadir (United
Nations Department of Economic and Social Affairs [UNDESA], Civic Resource Group
[CRG], 2003: 33).

BM Kiiresel e-devlet raporuna gore: Tiirkiye 2003 yilinda Bati Asya’daki e-
devlet hazirliklarini siirdiiren en yiiksek ortalamali devletlerden bir tanesidir. 0.510 puan
ortalamasina sahip olan Tiirkiye dérdiincii siradadir. Ilk ii¢ devlet ise sirasiyla Israil
(0.663), Birlesik Arap Emirlikleri (0.535), Bahreyn (0.510) ve Tiirkiyedir ( UNDESA,
CRG, 2003: 33).

2020 yili iginde BM e-devlet gelismislik endeksini yaymlanstir. Ulkemiz yiiz
doksan ii¢ iilke arasindan Cevrimici Hizmet Endeksinde yirmi iki, e-katilim endeksinde
ise yirmi {igiincii siraya yiikselmistir. BM’nin 2001 yilindan giiniimiize kadar iki yilda
bir yaptig1 bu calisma, {iye olan devletlerin e- gelismislik diizeyini ortaya koymak icin,
kamu sektorliniin etkinlik, seffaflik, verimliligi arttirmak ve bilgi ve iletisim
teknolojileri kullaniminmi sistematik sekilde degerlendirilmesi takdim edilmis, ayrica
raporda e- katilim endeksi de yaymlanmistir (“Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi
Dijital Doniistim Ofisi,“2020).

2020 yilindaki raporda Tiirkiye “doksan {ii¢ lilke arasindan elli {i¢iincii olarak
siralamada yerini korurken; e-Devlet gelismislik endeksinin alt endekslerinde ise;
Cevrim I¢i Hizmet Endeksine gore, yirmi yedinci siradan yirmi ikinci siraya yiikselmis,
Telekomiinikasyon Altyap1 Endeksinde, seksen dokuzuncu siradan yetmis dokuzuncu
siraya yiikselmis, Insan Kaynagi Endeksinde kirk besinci siradan elli ikinci siraya
gerilemistir”.

Tablo 2. Yillar’ a gore Tiirkiye’nin E-Devlet Gelismislik Endeksinde Siralamadaki Yeri

Yil | Ulke e- Devlet Cevrimici Telekomiinikasyon insan Kaynag
Sayisi Gelismislik Hizmet Endeksi | Altyapi Endeksi Endeksi
Endeksi

2020 | 193 53 (0,7718) 22(0,8588) 79 (0,6280) 52 (0,8287)
2018 | 193 53 (0.7112) 27 (0,8889) 89 (0,4298) 45 (0,8148)
2016 | 193 68 (0,5900) 67 (0,6014) 88 (0.3775) 28 (0,7910)
2014 | 193 71(0,5443) 53 (0.5591) 86 (0,3605) 95 (0.7133)
2012 | 193 80 (0.5281) 82 (0.4641) 80 (0.3478) 107 (0,7726)

Kaynak: Birlesmis Milletler “e-Devlet Gelismislik Endeksi 2020 Agiklandi, 2020.



BM’nin e- gelismislik endeks raporlarindan ¢ikarilacagi gibi 2012°den 2020’ ye
kadar ki verilere bakildiginda, Tiirkiye’nin durumunun stabil oldugu, yillara gore
dalgalanan gelismislik endeksi oldugunu soyleyebiliriz.

3. E- BELEDIYECILIK OLGUSU

Belediye kelimesinin Fransizcada karsiligi “municipalite” , Ingilizcede
“municipality” Osmanli Devletinde ise sehremaneti olarak kullanilmaktaydi
(Karabulak, 2013: 6). Giiniimiizde belediye kelimesi bir {ilkenin ulusal sinirlari i¢inde,
cesitli biiyiikliiklerdeki kdy, kasaba ve kent benzeri mesken yerlerde hayatini siirdiiren,
basta insan olmak iizere biitlin varliklarin miisterek gereksinimlerini saglamak gayesiyle
kurulmus, belirli yasa diizeniyle hazirlanan anayasal yapilardir (Varcan, Taraktas,
Hacikoylii, 2013: 3). Belediyelere iliskin bir diger tanimlamada ise “yerel nitelikte yerel
ihtiyaglar karsilayan, sehir veya kasaba olgeginde, yerlesik diizeni olan, se¢cime dayali
tiizel kisili olan ve ayr1 biitgeyle organlara kendi adina karar verebilme giiciine sahip,
devlet denetimine tabi kurumlardir” (Dumanoglu, 2005: 139).

fleri diizeydeki ¢agdas toplumlarda halkin sivil toplum olusumlarinin, sirketlerin
enformatik teknolojileri ve internet araciligiyla mahalli yonetimlere katilimin daha ¢ok
oldugu goriiliir. Belediyeler sorumluluklarin1 yaparken internet teknolojisiyle yapilan
hizmeti vatandasa sunmasi, ayni zamanda maliyet, zaman, , hizmet gibi alanlarda
iyilesmeye gitmesinden kaynaklanan hizmete e- belediye hizmeti denir. E-Belediye
yontemleri ve planlamalariyla bu icraatlarin vatandasla paylasilmast ve kamu
kuruluslarinca teftis edilmesi, internet hizmetlerinden faydalanilmasi ,¢agimizin
gerekliligidir. E-Belediye alisilmis yonetim bigimlerinin belirli kaliplarla tanimlanacagi
anlayistan tamamen farklidir. Bu anlayis merkezi yoOnetimlerin, yerel yonetimler
araciligiyla istenilen ihtiya¢ duyulan bilgiye en kolay yolla ve g¢abuk bir bigcimde
erismeyi hedefleyen bir yapidir. (Coruh, 2009: 54).

E-belediye sistemi 6zel olarak idare konsepti olan, hizmet, yeni is firsatlar1 gibi
yaklagik tiim konularda belediyelere rehberlik etmekte ve c¢esitli alanlarda verimliligi
arttirmay1 amaglamaktadir. Bu rehberlikle belediye ile vatandas arasinda iletisim, bilgi
miinasebeti gibi konularda daha nitelikli bir hizmetin olusmasi amaglanir. Bu
belediyecilik anlayisinin sistem iginde olmasi i¢in sahip olmasi gereken Ozellikler
mevcuttur: belediyelerin 6zel sirketlerle temas kurmasinin yaninda uluslararasi yerel
yonetim teskilatlariyla da temas da bulunmasi gerekmektedir. Bunun i¢in belediyeler
tiim iletisim aglarindan yararlanmas1 saglanmalidir. Ulkemizde planl e-belediye
tasarilari, belediyelerin iilke refahina yardim edecek bicimde genis ¢apl tasarilardir. E-
belediyelerde hizmet ozellikleri, umumi bi¢gimde “ sehir ve bolge planlama, harita
kadastro islemleri, imar uygulamasi, teknik altyap1 uygulamalari, yesil saha yapimi ve
yonetimsel islemler, kentin denetlenmesi, vergi ve harclar, kriz yonetimi, ulasim, trafik,
toplu tagimacilik, turizm, egitim, toplum sagligi, hizmet masalari, adres numara bilgi
sistemi ” gibi bir cok gdrevi bulunmaktadir (Yildirim ve Oner, 2004: 50).



E-Belediyelerin basarili olabilmesi i¢in gereken ilkeler agagida verilmistir.

Tablo 3. E-Belediye Basar1 Faktorleri

Basar Etkenleri ikincil Etkenler

1 | Kilavuz Prensipler ve strateji. Sanal belediye yapisina (e-belediye) 6zgii ayricaliklar ve
uzun zaman yapilanmasi.

2 | Organize etme, tasar1 ve varyasyon | Koordinasyonun orgiitlenmesi; neticelerin yorumlanmasi ve

idaresi. takip edilmesi.
3 | Yiiriitim alanlarinin etkin olmasi Veri, haberlesme, prosediirler, uyum, istirak.
4 | Yarar ve iriin ya da hizmetin Halk, isletmeler, konuklar, idare, siyasetciler.

degerlerinin toplami.

5 | Nitelikli teknoloji ve bu Igsel veri dizayni; bilisim teknolojileri sistemi — yazilimi,
teknolojiden dogru istifade esas gorevler ve temel isler; elektronik imza, erigim,
edilmesi, orgiitlenmesi. normlar, emniyet.

6 | Beceri, giidiileme ve vasiflar Calisan idaresi; kurul/ kidemli idari eleman, kullanicilari.

7 | E-belediye yiiriitimlerinin Belediye i¢i haberlesme, belediye digina ait haberlesme.
Oziimsenmesi.

8 | Yardimlasma ve Istirakler. Kuruluslar ve miitesebbislerle is yapmak; bilim ve inceleme

arasida varyasyon.

9 [ Caga ayak uyduran teknoloji ve Finansman, gorevli, danigma.
altyap1 hizmeti.

10 | Mesruluk. Mesru yeterlilik; genel ag yapisinin kullanim bigimi, genel

ag yapist i¢in miisaade verilebilirlik, 6zel tesebbiise dair
profesyonellerin uyumu.

Kaynak: Siegfried, Grabow ve Driike, 2003: 453

Basar1 faktorleri tablosundan yola ¢ikarak diinyada bu sartlar1 saglayan cesitli
belediye oOrnekleri bulunmaktadir. Bu belediyelerden en Onemlisi Avrupa sinirlari
icerisinde bulunan Molenlanden Belediyesidir. Bunun yaninda Amerika ve Japonya gibi
iilkelerde bu sistem i¢indedir ve iyi 6rnekler mevcuttur.

Hollanda sinirlart igerisinde yer alan Molenlanden Belediyesinin E-Belediyecilik
uygulamalarinda gostermis oldugu basari, diinyada sayili Orneklerden bir tanesi
olmustur. 126 bin m2’lik alana kurulmus yirmi dokuz bin niifusa sahip Molenlanden
belediyesi, dijital belediyecilik alaninda 6nemli adimlar atmistir. Belediye kurulduktan
sonra ii¢ milyon Euro liik bir yatirimla bir belediye binasi insa etmeye karar vermis,
yalniz binanin maliyetinin on bes milyon Euro oldugunu 6grendiklerinde ise yeni bir
uygulama baglatarak fiziki belediye binasinin, “dijital belediye” lehine olusturulmasina
karar vermislerdir. 2014’de gelistirilen projeleyle birlikte sanal belediye projesinin
baslamasina karar vermislerdir. 2014’ de projenin baglamasiyla Molenlanden Belediye
binas1 kapilarmi kalict bir sekilde kapatmistir. Bu belediye kalic1 bir binaya sahip
olmamakla birlikte, varligim siirdiirmektedir. Belediye, faaliyetlerini ve islemleri
(www.gemeentemolenwaard.nl) iizerinden gergeklestirmektedir. Gorsel hiiviyet
dogrulama gerektiren; kimlik, pasaport, siiriicii belgesi gibi islemler gorevlilerin tercih
ettigi yerlerde vatandaslar1 ziyaret ederek hizmetlerini stirdiirmektedirler, ayrica



http://www.gemeentemolenwaard.nl/

belediye toplantilar1 da kent genelinde bir ¢cok yerde gerceklestirmektedirler; okulda,
kafede ya da bir spor salonunda olabilmektedir (Erdogan, 2019: 70).

Vatandaglar dijital belediyecilik faaliyetlerinden en rahat bigimde faydalanmak
icin herkesin kolayca ulasabilecegi bir portal kurmuslardir. Molenlanden sakinlerinin
belediyeden randevu istemeleri durumunda, kendilerine en yakin ve elverisli bir alani
belirlemektedirler. Bununla birlikte belediyenin fiziki bir binasi olmadigindan,
vatandasa en kolay ve giivenilir yoldan belge ulasimlarinin saglanmasi genellikle
ikamet ettikleri ev veya calistiklar1 is yerleri olmaktadir. Ayrica vatandaslarla iletisim
kurmak icin “Skype” uygulamasimi kullanmaktadirlar. Bunu kullanmalarinin sebebi
ucuz olmasi ve daha giivenilir olmasidir. Molenlanden Belediyesi 2015 yilinda
“yenilik¢i fikirler” alaninda Microsoft tarafindan “Yilin Akilli Sehrine” aday
gosterilmistir. Bu belediyenin kurulmasindaki amag¢ yalnizca para kisintis1 degildi, ayri
zamanda yoOnetisim ilkesini gergeklestirmek, hizmet niteligini artirmak, ve vatandagin
hayatini kolaylastirmaktir (Bletz, 2016).

ABD’de ise e-yerel idare sistemine farkli zamanlarda tiirlii arastirmalarin
uygulandigi goriilmiis olup, 2001 yilinda 2899 sehrin dahil oldugu aragtirmalardan bin
dort yliz yetmis sehirden aragtirmaya katilim olmustur. E-devlet tetkikine katilan
belediyelerin %85.3’liniin (1260 belediye) kendi 6zelinde web sayfasi bulanmakta, yanit
veren belediyelerin %57.4 {inde (746) belediye internet i¢ ag1 bulunmaktadir. Arastirma
yapilan belediyelerin yarisindan fazlasinin internetten satig yaptigi belirtilmektedir.
Arastirmada Belediyelerin biiyiikliikleri ve calismalara uyum saglama arasindaki
iligkilerde incelenmistir. Burada biiyiik orgiitsel belediyelerin kiigiiklere gore yeniliklere
daha acik oldugu ve daha fazla uyum sagladigi gozlemlenmistir. Bu arastirma
neticesinde belediyeler igin e-devlet uygulamasininim birinci agsamasi (bilgi) veya ikinci
(iletisim) asamasinda oldugu gdzlemlenmistir. (international Country Management
Association) arastirmalari yerel yoOnetimlerin %83.3’1i internete sahiptir , goriisi
hakimdir (Moon, 2002: 427-431).

Japonya’da diger iilkeler gibi elektronik belediyecilik anlayigini benimsemekte
olup gerek online iglemler olsun, gerekse insanlarin zamanmi harcamadan pratik
¢oziimler sunulmasi kapsaminda diger iilkelerle hemen hemen benzer degisiklikler
yapmistir. Onlardan farkli olarak yaslilara yonelik bir bakim sigortasi olusturulmus, bu
sigortaya bagvuran bireylerin muhtaclik diizeyleri tespit edilmis ve hizmet kapsami
belirlenmistir. Muhtaclik diizeyindeki bireylere para yardimi yapilmakta olup, bunun
kapsamini ise evdeki masraflar ve kurumdaki masraflar1 belirlemektedir. Bu konudan
farkli olarak Japonya’da bazi yerel yonetimler yasli bakimi i¢in cesitli 6zelliklere
ayrilan robotlar kullanilmaktadir. Yash bakim robotlarinin gérevleri sunlardir; yaslhinin
gozetilmesi, hareket ettirilmesi, taginmasi, banyo ihtiyacinin giderilmesi, yaglhlarla
arkadaslik yapan robotlar gibi amaglarla donatilmislardir. Bunun yaninda yaslilarin
evlerindeki pratik isleri yapabilecek; yaslinin ilag kutusunu getirme, atesini Olgme,
nabiz alma gibi ¢ok karmasik fonksiyonlu robotlar kullanilmaktadir (Kurtoglu ve Kog,
2019:128-129)

Tiirkiye’de Belediyelerin bilgi teknolojileri ve uygulamalar kisi, kurulus, yerel
yonetim birimleri iizerinde baski unsuru olusturmustur. Ayrica katilimci demokrasi
yoOniinde giivenilir adimlarin atildig1 sdylenebilir. Ayni zamanda bilgi teknolojilerinin
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devlet kuruluslarinda ve belediyelerde kullanim asamasinda bazi problemlerin oldugu
gorilmektedir. Bu problemleri sdyle siralayabiliriz; Talep erisim sorunu, Giiven, ilk
yatirm  maliyetinin  yiliksekligi, web sayfalarinin  yeterince hizli  sekilde
giincellenememesi, geri bildirim yapan kuruluslarin azligi, hukuki ve teknik alandaki
mevzuat yetersizligi, biirokratik engeller, personelin yeni teknoloji uygulamalarina
direng gostermesi gibi problemlerdir (Tosun, 2008: 77).

4. ESKISEHIR TEPEBASI BELEDIYESI ORNEGI

Tepebasi, 14 ilgcesi olan Eskisehir ilinin en biiylik ikinci ilgesidir. Tiirkiye
[statistik Kurumu Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gére: Tepebast ilgesinin
niifusu 2020 yilinda 371.303 olarak belirtilmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK],
2020). Bilisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagsmasiyla Tepebast belediyesi bu
gelisen teknolojiden faydalanmak igin, e-belediye uygulamasini baglatmistir.

Belediye web sitesi 2009 yilinda kurulmus olup (http://www.tepebasi.bel.tr/)
adresinden Tiirkce yaym yapmaktadir. ingilizce ya da farkli bir lisanla yaymi yoktur.
Web sitesi genel anlamiyla iyi planlanmistir. Ana sayfasinin sol iist kisminda Tepebasi
Belediyesinin logosu bulunmakta, sayfanin {ist kisminda ise; haberler, etkinlikler, belde
evleri, muhtarliklar, dis birimler, web mail, kurumsal, gilincel, online islemler, bilgi
edinme ve iletisim sekmeleri bulunmaktadir. Sayfanin orta kisminda ise belediyeyle
iligkili aktiiel haberler fotograflarla birlikte aktarilmistir. Ana sayfanin altinda ise online
islemler, tanitimlar, hizli mentiler seklinde tasarlanmistir. Ana sayfanin sag tist kisminda
site i¢ci arama butonu da mevcuttur. Sitenin genis bir yelpazesi olmakla birlikte, e-
belediyecilik kapsaminda yapilan uygulamalar sdyledir: Ana sayfada online islemler ve
hizl1 online islemler boliimii bulunmakla birlikte, bu boliim kendi i¢inde e-belediye, e-
imar, kent haritasi, imar uygulama, ruhsat takip ve resmi ilan partali olarak boliimlere
ayrilmaktadir. Sayfanin asagisina dogru inildik¢e, giincel haber basliklari, tanitimlar,
(Meclis T.V, Kardes Sehirler, Istek Sikayet formu, istek Sikayet Takip Formu, Kamu
Denet¢iligi Kurumu, Eskisehir Kiiltiir Mirasi, Kamu Hizmet Standartlari, Karar 6zetleri
Defteri) gibi kisayol sekmeleri bulunmaktadir. Sayfanin en alt kisminda ise kiiltiir,
sanat, sosyal, spor, nikah islemleri ve birgok konuya iliskin bilgilendirme, haber ve
kisayol sekmeleri bulunmaktadir (Tepebasi Belediyesi, 2009 ).

Tablo 4. Eskisehir Tepebagi Belediyesi Resmi Web Sitesi Ana Sayfasinda Yer Alan Bolimler

Kurumsal Bagkan, Meclis Uyeleri, Baskan Yardimcilari, Miidiirliikler, Meclis Televizyonu, Stratejik Plan Performans Programi, Komisyon
Raporlari, Karar Ozet Defteri, Meclis Giindem Tutanaklari, Komisyonlar, Muhtarliklar, Hedeflerimiz, Etik Komisyonu,
Arabuluculuk Komisyonu.

Giincel Haberler, Ziyaretler, Duyurular, Ilanlar, Etkinlikler, Calismalar, Projeler, Kardes Sehirler, Ihale Ilanlari, Imar Plan1 Ilanlar.

Online E-Belediye, E-Imar, Kent Haritasi, Ruhsat Takip, Bagvuru Evraklari, [lan.Gov.tr.

islemler

Bilgi Bilgi Edinme Formu, Bagvuru Evraklari, Standart Formlar, Isyeri Ruhsat, Nikah Iglemleri, Yonetmelik ve Hizmet Formlar.

Edinme

Iletisim

Kaynak: Eskisehir Tepebast Belediyesi Web Sitesi, 2021.
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Kurumsal boliimii sekmesinde Belediye Baskani, meclis iiyeleri, baskan
yardimcilari, midirler ve miidirliiklerle ilgili bilgiler, diizenli bir sekilde halki
bilinglendirmek, gerek goriildiigiinde vatandaslarin bu birimlere ve buradaki kisilere
daha kolay bir sekilde ulasilabilmesi i¢in aktarilmistir. Stratejik Plan ve Performans
Programi1 boliimiinde ise faaliyet raporlari diizenli bir sekilde 2009-2019 yillar1 arasinda
PDF formati seklinde bulunmakta ve kamuya sunulmaktadir. Stratejik Planlar ise (2007-
2009) ve (2020-2024) yillar1 arasina bazi yillar iki yillik, baz1 yillar dort yillik olmak
iizere, stratejik planlarda PDF formatinda bulunmaktadir. Performans Programi ise
2009-2020 yillar1 arasimi kapsamakta olup yine PDF formatindadir. Kamu Maliyesi
Programi 2014 ve 2015 yil1 i¢in I¢ Kontrolii Eylem Plan1 2014-2016 ve 2021, Kamu
Hizmet Standartlar1 Raporu ise 2018 yili i¢in PDF formatinda bulunmaktadir. Bunun
yaninda diger boliimlerde ise komisyon raporlari, karar 6zet defteri, meclis glindem
tutanaklari, Tepebasit Belediyesi komisyonlari, muhtarliklarla ilgili iletisim bilgileri,
sitede aktif olarak mevcuttur. Etik komisyonu kisminda ise komisyonun iiyeleri,
kurulum amaglari, kapsami, teskili hakkinda bilgiler mevcuttur. Hedefler kisminda ise
Tepebasi Belediyesinin vizyonu, misyonu, stratejik amaclari, temel degerleri, kritik
basar1 formiilleri hakkinda aciklayici bilgiler verilmistir.

Glincel bolimiinde ise belediyeye ait haberler, ziyaretler, duyurular, ilanlar,
etkinlikler, caligsmalar, projeler, kardes sehirler, ihale ilanlar1 ve imar plani ilanlart
bulunmaktadir. Bilgi edinme kisminda ise vatandasin ihtiya¢ duydugu bilgi veya
belgeye istenilen formu doldurmak ,gerekli bilgileri girmek ve sonrasinda uygun
goriiliirse, vatandasi aydinlatmak icin istenilen bilgiler paylagilmaktadir. Bagvuru
evraklart kisminda ise emlak ve cevre bildirim formlar1 bulunmakta olup basvuru
evraklart kisminda’ da imar ve sehircilik, emlak istimlak konulariyla ilgi dilekceler
bulunmaktadir. Bunun yaninda bilgi edinme boliimiinde yonetmelik ve hizmet formlari,
igyeri ruhsat, nikah , beyan/evrak formlar1 bulunmaktadir.

Interaktif bir site ve e-belediyecilik anlayisina sahip olan Tepebasi1 Belediyesi
online islemler boliimde-belediye hizmetleri sekmesi dort bolimden olusmaktadir.
Bunlardan ilki olan 6deme islemleri boliimii vatandaslarin online ve daha kolay
islemlerini yapabilmesi i¢in Sicil Numarasi ile 6deme, T.C. Kimlik Numarasi ile ddeme,
Hizli Odeme secenekleri bulunmaktadir. Buradaki amag¢ Sicil Numarasmi bilmeyen
vatandaglarin T.C Kimlik Numaras: ile vergilerini 6demesidir. Sorgulama islemleri
boliimiinde ise Sicil Numarasini bilmeyen vatandaglarin T.C. Kimlik Numarasi ile Sicil
Numarasini 6grenme, Arsa Rayic. Degerleri, Tepebasi sinirlart igerisinde kalan mahalle,
cadde, sokak bilgilerini girerek bu degerleri 6grenme, insaat maliyet bedelleri ise bir
binanin yapim yili, kullanim sekli, kullanim smifi bilgilerinin girilmesiyle, degerinin
ogrenilmesi, bina asinma oranlar1 ise yine binanin yapim yili ve ingaat tiirii bilgileri
girilerek gerekli bilgiler elde edilebilmektedir. Devaminda ise Cevre temizlik tarifeleri
yil ve kullanim tiirleri girilerek 6grenilebilmekte, vatandasa hem kolaylik saglamak hem
de daha bilingli, konforlu yasayabilmeleri i¢in ¢0p toplama saatleri, geri doniisiim
saatleri ve nobetgi eczaneler, mahalle ve cadde adi girilerek Ogrenilebilmektedir.
Interaktif islemler boliimiinde ise daha rasyonel bir belediye anlayisi saglanmasi icin
sikayet bildirim formu ve bu bildirimi takip etmek igin ise sikayet takip formu
olusturulmus olup e- imza belge takip bolimi’ de bulunmaktadir. E-belediye
sekmesinin online islemler boliimiinde ise beyan bilgileri yani herhangi bir gayrimenkul
ya da tapu kayit bilgilerine daha ¢abuk ulasilabilmesi i¢in olusturulmus,
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ayrica tahakkuk bilgileri, bor¢ sorgulama, tahsilat bilgileri, online 6deme ve e-dekont
boliimleri de bulunmaktadir. E-imar sekmesinde ise son derece kullanishi olan uydu
iizerinden Eskisehir tepebasi sinirlart igerisindeki bolgelerin imar plan bilgilerine
erisilebilmektedir. E-imar plan uygulama béliimde ise imar plan ilanlari, ihale ilanlari,
imar uygulamalarini bulmak miimkiindiir. Ayrica online islemler sekmesinde kent
haritasi, ruhsat takip ve resmi ilan platformu bulunmaktadir. Resmi ilan platformu;
emlak, vasita, ihale duyurusu, iflas hukuk davalar, tebligat ve duyurular, endiistriyel
iirlinlerin alim satim1 yapilabilmektedir (Tepebasi Belediyesi, 2009).

Tablo 5. Eskisehir Tepebasi Belediyesi Resmi Web Sitesi E-Belediye Hizmetleri Uygulamasi Boliimii

Odeme islemleri

Sorgulama Islemleri

interaktif islemler

Online islemler

Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu

Sicil Arama

Sikayet Bildirim Formu

Beyan Bilgileri

Sicil No Ile Odeme

Arsa Rayi¢ Degerleri

Sikayet Takip Formu

Tahakkuk Bilgileri

T.C NO Ile Odeme

Insaat Maliyet Bedelleri

E-Imza Belge Takip

Bor¢ Sorgulama

Hizli Odeme Bina Asinma Oranlari Tahsilat Bilgileri
Cevre Temizlik Tarifeleri Online Odeme
Co6p Toplama Saatleri E- Dekont

Geri Dontigtim Saatleri

Nobetgi Eczaneler

Kaynak: Eskisehir Tepebas1 Belediyesi Web Sitesi E-Belediye Uygulamasi, 2021.

Buna ek olarak, sayfanin sag tist kosesinde seffaflik ilkesi geregince vatandagin
istek, sikayet ve goriis bildirmesi i¢in bir boliimde birakilmistir. Tepebas1 Belediyesinin
E-Belediye hizmetleri dahilinde vatandaslarin borglarin1 ya da vergilerini daha kolay
odeyebilmeleri i¢in klasik yontemlerin disinda mobil vezne, ve internet lizerinden de
O0deme segeneklerini vatandaslara sunmustur

Vatandaslarin reklam ilan1 vergisi, gayrimenkul vergisi, ¢evre temizlik vergisi,
son O0deme giinlerinde insanlarin problem yasamamasi i¢in engelli, ihtiyar, sithhat
sorunu olan ve tiirlii sebepler igerisinde vergisini 6demek amaciyla belediye binasina
ulasamayacak vatandaslar icin, mobil O6deme noktalar1 araciligi ile islemlerini
yapabilecegi noktalar olusturmustur. Bunun yaninda evlerinden ¢ikamayan vatandaglar
icin ise el terminali ile evde tahsilat hizmeti verilmektedir. Bu sistem i¢in vatandaslar
belirlenen numaralar1 alip sorgulama yapmaktadirlar (“Tepebasi’ndan Vezne Ulasim
Kolaylig1,” 2019).
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Tablo 6. Eskisehir Tepebas1 Belediyesi 2009-2019 yillar1 arasindaki Tahsilat Servisi Verileri

islem Sayis1

Tabhsilat 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Sekli

Nakit 84.102 85.359 94.041 96.155 87.646 77.805 73.384 102.411 | 125.580 | 113.986 | 98.739
Kredi Kart1 49.605 55.677 53.873 53.591 49.707 35.241 30.510 36.490 31.624 27.666 17.112
Posta Ceki 596 654 797 940 3.278 6.280 5.477 6.537 6.822 4.851 1.937
Internet 29.440 25.380 22.285 20.031 17.921 12.358 7.291 6.932 5.064 2.075 667
Banka Havalesi | 2.621 2.668 2.272 2.997 3.109 2.547 669 2.216 1.940 924 3.346
Mobil Vezne 626 513 646 960 1.272 1.358 1.631

Banka Tahsilat1 | 2852 2026 -

Cep Telefonu - - 41 52

Toplam 169.842 | 174.303 | 174.414 | 174.674 | 162.933 | 135.630 | 118.984 | 154.586 | 171.030 | 149.502 | 121.801

Kaynak: Tepebast Belediyesi Faaliyet Raporu, 2009-2019.

Yapilan inceleme sonucunda 2019-2019 yillar1 arasinda, internet ilizerinden

O0demelerde

ciddi

bir

artts gozlenmekle

birlikte,

mobil vezne odemelerinde

dalgalanmalar oldugu goriilmektedir. Bu da 6zellikle vatandaslarin giiven eksikligi ya
da baska nedenlerden otiirii farkli yollarla 6deme yontemlerine basvurdugunu
gostermektedir.
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Tablo 7. Eskisehir Tepebagi Belediyesi 2009-2019 Yillar1 Arasindaki Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kaynaklar | 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009

Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih
PC 605 594 584 556 536 464 412 428 308 273 243
Erisim 50 50 50 50 50 50 50 50 30 20 -
Cihaz1
Notebook 20 17 17 15 13 28 26 23 20 17 13
Server 4 Server | 4 Server | 4 Server | 4 Server | 4Server | 4 Server |13 13 12 11 -

+2 +2 +2 +1 +1 +1

Storage Storage | Storage Storage Storage Storage
Yazici 259 262 248 237 225 204 194 184 173 149 134
Projeksiyon 21 18 18 18 16 15 15 14 14 11 5
SCANNER 26 26 26 22 22 22 22 16 13 9 5
Kamera 655 519 483 391 384 270 222 133 98 64 -
Giig¢ Kaynag: | 1 1 1 1 1 1 - 3 3 3 2
Internet 59 59 54 54 49 39 36 28 18 15 15
Baglantist

Kaynak: Tepebasi Belediyesi Faaliyet Raporu, 2009-2019.

2019 yilinin bitmesiyle birlikte Tepebasi Belediyesinde 285 Memur, 112 daimi
is¢1, 3 gecici is¢i, 25 sozlesmeli personel bulunmakta ve toplamda 425 personel gorev
yapmaktadir. Aktif Personele ait kadro ve Ogrenim seviyesi asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 8. Eskisehir Tepebas1 Belediyesi 2009-2019 Yillar Arasindaki Personel Mevcudu

Personel Mevcudu 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009
Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih
Memur 285 295 298 300 305 306 303 189 172 156 155
Sozlesmeli Personel | 25 22 19 15 15 9 4 194 64 53 35
Daimi isgi 112 115 117 118 123 131 131 135 143 149 156
Gegici Isci 3 3 3 3 4 4 4 4 5 9 10
Toplam 425 435 437 436 447 450 442 442 384 367 356

Kaynak: Tepebasi Belediyesi Faaliyet Raporu, 2009-2019.

Tablo 9. Eskisehir Tepebasi Belediyesi 2009-2019 Yillar1 Arasindaki Personel Ogrenim Durumu
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Ogrenim 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Durumu Yih Personel Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih
IIkogretim 67 69 74 75 78 86 84 89 94 101 107
Lise ve Dengi 113 124 126 127 128 129 134 129 117 112 107
Yiiksekokul 63 65 67 68 69 67 67 61 55 48 48
Fakiilte 158 157 153 149 155 151 143 130 118 89 87
Yiiksek 24 20 17 17 17 17 14 13 - 17 7
Lisans
Toplam 425 35 137 136 na7 150 142 122 384 367 356

Kaynak: Tepebast Belediyesi Faaliyet Raporu, 2009-2019.

Yapilan degerlendirmeler ve incelemeler sonucunda, Tepebasi Belediyesinin
Dijitallesme yolunda kullandig1 bilgi ve teknoloji kaynaklar1 2010-2019 yillar1 arasinda
personel sayisinda diisiis goriilmesine ragmen artmistir. Bunun yaninda personelin
o0grenim durumunda son 10 yilda iyilesmeye gidilmistir. Yiksek lisans ve fakiilte
egitimi alan kisi sayis1 artarken, ilkdgretim mezunu sayisinda azalma goriilmiistiir. Bu
da yapilan isin kalitesini yiikseltmekle birlikte, bilgi ve teknolojik aletlerin artmasi da
kisi basina diisen cihaz sayisi arttigindan, isin daha ¢abuk yapilmasinda fayda saglar
niteliktedir. Personelin ¢ogunlugu memur ve daimi is¢iden olusmaktadir. Bu da
calisanlarin ¢cogunlugunun nitelikli personelden olustugunu, ayn1 zamanda ise hakim
personelin bulundugunu gostermektedir. Calisan kisilerin egitim seviyesi ne kadar
yliksekse, yapilan isin kalitesi artacagindan ve daha pratik yapilabilecegi goriisii hakim
oldugundan, dengeli sayilabilecek bir personel mevcudu vardir.

Tepebasi Belediyesinin Bilgi Islem Miidiirliigii’niin giincelligini korunmasi,
bilgiyi lreten makinelerin aktif ve aktiiel tutulmasi, belediye personeline daima ve
giincel egitimler verilmesi, bu egitimlerin bireysel, bilgisayar basinda ya da toplu bir
sekilde olabilmesi, belediyenin her tiirlii kosulu degerlendirdigini gostermektedir. Bilgi
Islem Miidiirliigiiniin dijitallesme ve e-belediyecilik kapsaminda siirdiirdiigii projelerde
mevcuttur. Bunlar; Belde Evleri Kayit Sistemi Programi, Personel Takip Sistemi
Giincelleme, Uluslararasi Sanat Calistay1 Web Sitesi, Dis Birimlerin Verilerinin
Haritalandirilmasi, Su Sporlar1 Merkezine Sira Kayit Sistemi, Tabu Kadastro Genel
Miidiirliigii Web Tapu Sistemi Entegrasyonu, I¢ Isleri Bakanligi E-Belediye Sistemi
Entegrasyonu, Bilisim ve Dijital Doniisiim Calistayi, Saglikta Dijital Doniisiim Zirvesi,
Mobility 4.0 Semineri, HACKATHON/Akilli Kampiisler Projesi, Konuk-Pedal Projesi,
Eskisehir Avrupa Birligi Dernegi Siirdiiriilebilir iletisim Projeleridir (Eskisehir
Tepebast Belediyesi, 2019: 75-81).

E-Belediyecilik anlayisi geregince, Tepebast Belediyesi Stratejik Gelistirmeler
Miidiirliigii tarafindan siirdiiriilen Mavi Masa uygulamasi da mevcuttur. Belediyesinin
stirdiirmekte oldugu ihtiyaclar1 halletmeye yonelik, sosyal belediyecilik anlayisinin
gelismesi i¢in, halktan gelen taleplerin yerine getirilmesi, kurumsal yonetim mantigina
uygun olarak halkin belediyesinden beklentilerini, taleplerini, sikintilarini takdir ve
onerilerini dile getirebilecekleri sosyal bir platform hazirlanmistir.
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Vatandaglarin isteklerini ve sikayetlerini dinleyerek, gerekli birimlere yonlendiren
“Mavi Masa” geri doniitlerle, vatandaslarin islerinin gergeklesmesi siirecinde miithim bir
koprii konumunda olmustur. Yapilan miiracaatlar Strateji Gelistirme Midiirliigiince
gbzden gegirilmekte, birimlerce tutanak tutulmakta ve izlenmektedir. Boylelikle benzeri
basvurular olmadan 6nceki konular ¢oziimlenmektedir. Gerekli durumlarda Tepebasi
Belediyesi Sakinleri Mavi Masa Birimi’ni aramalar1 yada web sitesinden ulagmalari
veya web sitesinden canli olarak baglanarak istek sikayet Onerilerini paylasabilmektedir.
Boylece hem vatandaglarin problemleri sistematik, hizli, giivenilir bigimde
coziimlenmesi hem de yeni nesil belediyecilik anlayisiyla hareket edilmesi, e-
belediyecilik anlayis1 noktasinda ciddi adimlar atildigini géstermektedir (“Vatandaslarin
Coziim Ortagr Mavi Masa,” 2016 ).

Tablo 10. 2015- 2019 Yilinda Mavi Masa Uygulamasina Yapilan Bagvuru Tiirleri ve Adetleri

Mavi Masa 2019 2018 2017 2016 2015
Bagsvuru Tiirleri Yih Yih Yih Yih Yih
Telefon 16.896 14.535 11.035 11.930 10.719
Sahsen 734 613 231 577 574
Web+ E-mail 2.936 2.473 2.543 2.231 2.528
Canlt Mavi Masa 527 683 641 1.134 1.062
Whatsapp 4.862 3.681 812 240

Diger Bagvuru 418 73

Kanallar

Toplam 26.313 22.058 15.262 16.112 14.883

Kaynak: Tepebasi Belediyesi Faaliyet Raporu, 2015-2019.

Tablodan da anlasilacag: tizere 2010-2019 yillar1 arasinda dijitallesme ve e-
belediyecilik anlayisindaki ilerlemelerden dolay1 telefon, web+ e-mail, whatsapp
uygulamalarinin ve toplam bagvuru yollarinda ciddi bir artis gzlemlenmektedir.

Giliniimiizde diinya capinda etkisini gosteren korona virlis onlemlerine karsi,
tepebasi belediyesi evden ¢ikamayan ya da evde olmalar1 gereken, altmis bes yas {istii
vatandas adina acil durumlarda belediyenin vatandaslar adina bir yilin her giinii ve her
saati arayabilecekleri “ Mavi Masa” erisim hatti bulundurmalar1 ve bu hatt1 arayan
vatandaglarin gereksinimleri belediye gorevlileri tarafindan yerine getirilmektedir. Bu
gereksinimler “Vefa Sosyal Destek Hatt1 “ ve “Mavi Masa” ortakliginda gereksinimler
giderilmesi noktasinda mavi masa uygulamasinin ne kadar aktif oldugunu
gostermektedir (“Mavi Masa Vatandaglarin Yaninda,” 2020).
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2019 yili igerisinde, Tepebast Belediyesinin Stratejik Gelistirme Miidiirligi
onderliginde E-belediye sisteminin diizenini ve isleyisini saglamak i¢in yaptigi
faaliyetler asagidaki gibidir;

e Dijitallesme yolunda Tepebasi Belediyesinin hizmet sunumu, niteligini ve
caligsan bireylerin is yiikiinii azaltmak, performansini artirmak ve vatandaslarin
ihtiyaclarim gidermek i¢in 2018 yilinda tigiinciisii yayimlanmis olan Belediyeler
Stratejik Planlama Rehberi 2020-2024 yillar1 arasinda Tepebasi belediyesinin
stratejik plan1 yapilmstir.

e llcede yasayan vatandastan talep ve sikayetlere miimkiin oldugunca kisa
zamanda cevap verilmis, bu c¢er¢evede 2019 yilinda 26.373 miiracaat neticeye

kavusmustur.

e Mavi Masa da gorevli personellerle diizenli zamanlarda toplantilar yapilmas,
bunun sonucunda ise farkindaligin yiikselmesi ve iyilestirme c¢alismalar

yapilmistir.

e Mavi Masa’nin vatandasa daha kaliteli hizmet verebilmesi icin ¢alisanlarin

konugma teksti cagr1 merkezine uygun formda diizenlenmistir.

e Kamu Hizmet Standartlar1 Tablolar1 tiim miidiirliiklere ulastirilip

doldurulmustur.

e Yil i¢cinde tiim birimlerden faaliyet raporu toplanmis ve performans goézetim
analizleri alinmis, 3 aylik araliklarla 4 defa Tepebasi Kaymakamligina
iletilmistir.

e Vatandaglar i¢in whatsapp talep, sikayet hatti1 siklikla kullanilmakla birlikte,
vatandag tarafindan bu kanalla 4.862 talep ve sikayet ilgili midiirliiklerce sonuca

baglanmistir

e Kurum i¢inde kurum i¢i anketi ve ¢alisan memnuniyeti anketi yapilmis olup,
gelistirilmeye agik yonler belirlenmis ve ilgili midiirliiklere bildirilmistir.

e Igcisleri bakanligma bagh kurumlar ve yerel yonetimlerin isbirligi olusturmak ve
hizmet vermek i¢in “Ac¢ik Kap1 Projesi” kapsaminda belediyeye gelen 95 talep

ve sikayet neticeye kavusmustur.

e Belediyenin icinde ve disinda bulunan talep, sikayet kutular: siirekli olarak

diizenli araliklarla kontrol edilmekte, bu talep, sikayetler kayit altina alinarak
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e {ist yonetime bildirilmekte ve sonuca baglanmaktadir (Eskisehir Tepebasi

Belediyesi, 2019: 281-282).

Tepebasi1 Belediyesinin e-belediyecilik faaliyetlerine iliskin yaptiklar1 gerek saha
icinde, gerekse disinda Tiirkiye ortalamasmin dstliindedir, ama belediyenin
gelistirilmeye acik yonleri ve eksiklikleri de bulunmaktadir.

5. ANALIZ VE DEGERLENDIRME

Eskisehir Tepebasi Belediyesi’'nin dijitallesme ¢aligmalar1 Tablo 11°de incelenmistir.

Tablo 11. Eskisehir Tepebasi Belediyesi’ne Bagli Olan Bilgi islem Miidiirliigiiniin SWOT Analizi

Giiclii Yonleri
1. Midiirliigiin nitelikli ve saglam idari yapisinin olmasi.

2. Kamu hizmetlerinin isleyisinde yenilik¢i, vatandasa yapilan hizmete,
personelinin konforuna 6nem vermesi, interaktif yapty1 on planda tutan

ve dzendiren bir idari yapinin olmasi.
3. Idari ve teknik kadronun yeterli donanima sahip kisilerden olmas.

4. Yapisal olarak caligmalarm biiyiik 6l¢iide tamamlanmis olmasi ve E-

Devlette 7 adet uygulamasimin bulunmasi.

5. Mavi Masanin haftanin her giinii ve her saati erisilebilir, isteklere

cevap verebilmesi.

6. Sosyal iletisim platformlar1 ve uygulamalariyla halkla iletisimin

yiiksek seviyede olmast.

7. E-belediyecilik faaliyetleri kapsaminda gocuk, yasl ve genclerle ilgili,

bir¢ok projelerinin olmast.

8. Belediye’nin vatandasla isbirligi i¢inde olmasi ve etkilesim yoluyla
sosyal bir belediyecilik prensine sahip olmasi.

Zayif Yonleri

1.Bolge sinirlari igerisindeki temizlik ve gevre

diizenlemelerinde anlik problemler yasanabilmesi.
2. Belge yonetim sisteminin uygulamada olmayisi.

3.Kaynak aktariminin yeterli seviyede olmamasindan
kaynaklanan, vatandagin isteklerinin giindeme

alinmamasi.

4.Dijitallesme alaninda yapilan ¢aligmalarin yeterince

halka tanitilmamasi

Tehtitler
1. Siber tehditlere karsi olabilecek zayiflik

2. Mavi Masa uygulamasinin canli bagvuru yontemini vatandasin ¢ok

fazla tercih etmemesi.
3. Vatandasin bazi mobil 6deme yontemlerini giivensiz bulmasi.

4. Biirokratik islemlerin personelin ¢alisma hizini yavaslatmasi.

Firsatlar

1. Mavi Masa projesi kapsaminda, sorunlart ¢oziilen

vatandasin sayisinin stirekli artig gostermesi.

2. Dinamik ve nitelikli personeli ve teknolojik

altyapisinin olmasi.
3. Bilgi ve Teknolojik kaynaklarinin yeterli olmasi.

4. Dijital uygulamalarda zorlanmayan ve

dijitallesmeye ayak uydurabilen personelinin olmasi.

5. Dijitallesme alaninda yapilan ¢aligmalarin

gelistirilmeye agik olmast.
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6. SONUC

9 Eylil 1993 yilinda 21693 Resmi Gazetede yayimlanan 504 sayili kanun
hilkkmiinde kararname ile kurulan Eskisehir Tepebasi Belediyesi caligmalarina bu
tarihten itibaren baslamistir. Tepebasi Belediyesi bu siire zarfinda kendi belediye altyap1
sistemini gelistirmis ve hem Tiirkiye’ye hem de Tiirkiye’nin diinyadaki konumuna gére
e-belediyecilik ¢aligmalar1 konusunda iyi bir konumdadir. Yapilan aragtirma Tepebasi
Belediyesinin dijital devletin dort amaciyla uyum iginde oldugunu gostermektedir.
Bunlar “devletten devlete bilgi transferi” ,* devletten vatandasa” , “devletten Ozel
sektore” ve “ devletten kendi personeline” boyutudur. “ devletten devlete” boyutu
incelendiginde, bilgi islem miidiirligli ve stratejik gelistirme miidiirligli cergevesinde
belediyenin bilgi aktarimi ve belge yonetimi son derece gelismis olup, iilkemizdeki e-
devlet platformunda 7 adet uygulamasi bulunmakta ve kendinden emin bir durusu
bulunmaktadir.

“Devletten vatandasa” boyutu incelendiginde Tepebasi Belediyesinin vatandagin
hayatin1 kolaylastiracak basta Mavi Masa uygulamasi olmak iizere, internet sitesi
iizerinden online 6deme islemleri, bor¢ sorgulama iglemleri, interaktif islemler ve online
islemler yapilabilmesi i¢in vatandasa ¢esitli kolayliklar sunmustur. Bu calismalar
projelerle de desteklenmektedir. Dijitallesme, halkin  bilin¢lendirilmesi  ve
sosyallestirilmesi bunu destekler niteliktedir. “devletten 6zel sektore ” konusunda ise
gerek sistemsel altyapi olsun gerekse bilgi teknoloji altyapisit olusturulmasinda ve
gelistirilmesinde 0zel sektorle iletisim halindedir. Dordiincii olarak ise “devletten kendi
personeline” noktasi incelendiginde burada belediye belirli araliklarla personeline masa
basinda, online, yiliz ylize ya da toplanti bi¢iminde egitici, Ogretici caligmalari
mevcuttur.

Eskisehir Tepebas1 Belediyesinin e-belediyecilik anlayisi geregince belediyenin
web sitesi son derece interaktif ve vatandasa ¢ift tarafli bir kullanim imkani
saglamaktadir. Bu kapsamda Mavi Masa uygulamas1 vatandaslarin sorunlarini,
taleplerini, isteklerini ve sikayetlerini ¢6zmek konusunda iyi durumdadir. 2010-2019
Yillar1 arasindaki verileri inceledigimizde e-belediye hizmet islemlerinde vatandaslarin
cesitli borglarini 6deme konusunda kullandigi yontemlerde oOzellikle mobil vezne
O0demeleri konusunda ve canli mavi masa basvurularinda ciddi bir azalma goriilmiistiir.
Bu durum vatandasin giiven sorunu yada baska sorunlarinin oldugunu gdstermektedir.
Verilere baktigimiz zaman son 7 yilda dijitallesmeyle birlikte masraflarin azalmasi, e-
belediyecilik hizmet uygulamalarimin kullaniminin artmasi, bilgi ve teknolojik
kaynaklarin yeterli diizeyde olmasi, nitelikli personelin mevcudunun varligi mevcuttur.

Yapilan SWOT Analizi sonucunda Tepebasi Belediyesinin giiglii ve interaktif
yonlerinin tstiin geldigi, ayrica Mavi Masa projesi, bilgi islem midiirligi, stratejik
gelistirme miidiirliigii gibi birimlerin teknolojik kaynaklari, personeli ve bu konuda
yapilan uygulamalarin gelistirilmeye ac¢ik oldugu, bunun yaninda belge yonetim sistemi,
dijitallesme alaninda yapilan g¢alismalarda halkin yeterince bilgilendirilmedigi gibi
konularda zayifliklar1 oldugu, son olarak da web sitesinin siber saldirilara agik olmasi,
biirokratik islemlerin personelin hizin1 yavaslatmast ,vatandaslarin bazi 6deme
yontemlerini ve bagvuru yontemlerini giivensiz bulmasi belediyeyi tehdit eden unsurlar
arasindadir.
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