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Bu aragtirmanin amaci, 6n lisans okuyan dgrencilerin duygusal zeka diizeylerinin kendini ifade etme iletisim becerisine etkisini
ortaya koymak olarak belirlenmistir. Ayrica dgrencilerin duygusal zeka diizeyleri ve alt boyutlari, kendini ifade etme iletisim
becerileriyle demografik 6zellikleri arasinda farklilik olup olmadigmin arastirilmasi hedeflenmistir. Tekirdag Namik Kemal
Universitesi Hayrabolu Meslek Yiiksekokulunda sosyal bilimler alanindaki boliimlerde okuyan 181 6grencinin katilimyla ve
anket teknigi yoluyla toplanan veriler SPSS 20 paket programinda analiz edilerek yorumlanmistir. Verilerin analizinde
tanimlayici istatistikler, agiklayict faktor ve giivenirlik analizleri, korelasyon ve regresyon analizleri ile Mann-Whitney U testi
yapilmustir. Aragtirma sonuglarma gore; on lisans Ogrencilerinin duygusal zekad diizeylerinin kendini ifade etme iletisim
becerisini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi; duygusal zeka ile alt boyutlar1 olan kendi duygularini degerlendirme, duygularin
kullanilmasina iliskin alt boyutlar1 ile 6grencilerin iletisim dersi alma durumlari arasinda ve kendini ifade etme iletisim becerisi
ile cinsiyet, sinif ve iletisim dersi alma durumu agisindan farklilik gosterdigi goriilmektedir. Dolayisiyla duygusal zekasi yiiksek
bireylerin kendini daha iyi ifade edebilme iletisim becerisine sahip olduklar1 sonucuna ulasilmustir.
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ABSTRACT

The purpose of the study is determined as revealing the effect of emotional intelligence levels of students studying associate
degree on self-expression communication skills. In addition, it is aimed to investigate whether there is a difference between the
emotional intelligence levels and sub-dimensions of the students, self-expression communication skills and demographic
characteristics. The data is collected from 181 participant students studying in social sciences departments at Tekirdag Namik
Kemal University, Hayrabolu Vocational School, and analyzed and interpreted through survey techniques and SPSS 20 package
program. Descriptive statistics, exploratory factor and reliability analysis, correlation and regression analysis and Mann-
Whitney U test are utlised to analyze the data. According to the results of the research; emotional intelligence levels of associate
degree students significantly and positively affects their self-expression communication skills; it is observed that emotional
intelligence and its sub-dimensions differ between the sub-dimensions of evaluating their own emotions, the use of emotions,
and the students' receiving communication lesson, and in terms of self-expression communication skills and gender, classroom
and communication course taking. Therefore, it is concluded that individuals with high emotional intelligence have the
communication skills to express themselves better.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The aim of the study was determined to reveal the effect of the emotional intelligence levels of the students studying at associate
degree on their self-expression communication skills. In addition, it was aimed to determine whether there is a difference
between the emotional intelligence levels and sub-dimensions, self-expression communication skills of the associate degree
students and their demographic characteristics. The study contains limitations in terms of its subject and application. The
subject of the study is limited to examining the effect of emotional intelligence level on the self-expression sub-dimension of
communication skill. The ability of individuals to understand and be aware of the emotions of the other individuals firstly and
then to be aware of them and to have the ability to express themselves play an important role in their lives. It is of great
importance for university students to be able to express themselves correctly and effectively in terms of shaping their present
and future in both their social and business lives. For this reason, it is thought that examining whether emotional intelligence
levels have an effect on self-expression communication skills will contribute to the literature on the subject. In terms of time
and cost, the research was limited to associate degree students studying in the departments of social sciences at Tekirdag Namik
Kemal University Hayrabolu Vocational School. The research does not aim to generalize the results obtained, and they are the
results specific to the sample within the scope of the research.

Design/methodology/approach:

The universe of the research consists of first and second year students studying in the social sciences departments at Tekirdag
Namik Kemal University Hayrabolu Vocational School. The study was conducted between the 2020-2021 academic year,
15.11.2020-01.02.2021, as a questionnaire via e-mail and the internet, which are modern survey techniques. The convenience
sampling method, which is one of the non-probabilistic techniques, was used in the sample of the study. There are a total of
186 students studying in the departments of social sciences, and after the analysis, it was determined that 126 students
represented the universe at a 95% confidence level and 5% margin of error. In the research, it was aimed to reach the whole
universe, but a total of 181 students could be reached. Since there was not an incomplete or incorrect questionnaire in the study,
all 181 questionnaires sent were evaluated. The data obtained were analyzed and interpreted in the SSPS 20.0 package program.
Frequency distributions, factor and reliability analysis, correlation and regression analysis were used in the study.

Findings:

According to the results of the research; it has been determined that the emotional intelligence levels of associate degree
students have a significant and positive effect on their self-expression communication skills. As a result of the difference tests
on demographic variables; no significant difference was found between emotional intelligence and its sub-dimensions and
gender, age and class. While there is a difference between emotional intelligence and emotional intelligence sub-dimensions
of evaluating their own emotions, the use of emotions, and the students’ receiving communication lessons; it was determined
that there was no difference between evaluating the emotions of others and regulating the emotions, which is the sub-dimension
of emotional intelligence, and the students’ receiving communication lessons. Communication ability to express oneself; it was
concluded that there was no significant difference according to age, while it varied in terms of gender, class and taking
communication lessons.

Conclusion and Discussion:

It was found that emotional intelligence has an effect on self-expression and communication skills; emotional intelligence and
self-expression communication skills, which are sub-dimensions, between the sub-dimensions of evaluating their own
emotions, the sub-dimensions of using emotions and the students’ taking communication lessons; it is seen that there is a
difference in terms of gender, class and taking communication lessons. In this context, it can be said that taking a
communication course is important for students to evaluate and use their own emotions and develop their communication skills
to express themselves. It can be stated that especially the emotional intelligence levels and self-expression skills of the students
who take the communication course are at a better level. In addition, it is seen that the students taking communication course
are second grade and second year students think that their communication skills of expressing themselves are better. In this
context, it can be said that taking communication lessons contributes to the development of communication skills and especially
for individuals to express themselves more comfortably. For this reason, it is obvious that the lessons taken by the students
contribute to their personal development and awareness of their communication skills. Based on this, it can be said that giving
the courses with communication content taken in the second year starting from the first year can contribute to the students’
expressing themselves better. In addition to the content of the courses, paying attention to the fact that the people who teach
the course are experts in their fields will contribute to achieving more positive results. In order to contribute to the emotional
intelligence levels of the students and to improve their communication skills, trainings and seminars can be given in the field.
In addition, the department advisors act in a constructive manner that will support the personal development of the students,
and this will contribute positively to their development. For this reason, the concept of student counseling should not be
perceived only as an intermediary for student affairs, especially in vocational schools. Student counseling qualifications and
duties should be revised and steps should be taken to strengthen the implementation part. In this sense, the universities’
approach to this situation sensitively and effectively transferring its importance to the intermediary consultants will contribute
to the operation of the field of application more effectively.
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1. GIRiS
Davranislar1 yonetme ve onlara gii¢ verebilmede duygular biiyiik 6nem tasimaktadir. Duygusal zeka bu anlamda
sosyal bir varlik olan insanin temel yapisi ile dogrudan olarak alakalidir. Salovey ve Mayer (1990), zeka kavramini
zihinsel kabiliyetlerin hiyerarsisi olarak ifade etmektedirler. Bu kavram, kisisel farkliliklar iizerinde mevcut
kapasiteyi isleyip bilgiye donistiirme durumunu diizenlemektedir. Paylagmak, ortak kilmak anlamina gelen
iletisim ise terim olarak sosyal iliskilere aracilik etmektedir. Bu nedenle iletisim kavrami sosyal hayatin temel
kosulu olarak goériilmektedir. Bu baglamda iletisim iki taraf arasinda birbiri ile iliskili mesaj aligverisi olarak
tanimlanmaktadir (Giirsimsek vd., 2008, s. 2-3). Literatiirdeki ¢aligmalara gore, kendi duygularini tantyabilen ve
yonetebilen, baskalarinin duygularina ise duyarli olabilen duygusal zekasi yiiksek bireyler insan iliskilerinde
basarili olabilmektedirler. Ayrica, bu bireyler fikir ve diigiincelerini agik¢a ve direkt dile getirebilmektedirler
(Biiyiikbese vd., 2017, s. 222). Bu nedenle duygusal zekasi yiiksek kisilerin kendini ifade etme iletisim
becerilerinin daha iyi diizeyde oldugu soylenebilir. Bireylerin duygusal zekd ve iletisim algilarinin yiiksek
olmasinin kendilerini ifade etme iletisim becerilerine yonelik performanslarini pozitif yonde etkileyecegi; ayrica
iletisim becerilerinin gelismesi d6grencilerin iletisim sorunlarini yapict sekilde ¢6zecegi diisiiniilmektedir.

Giliniimiiz diinyasinda bireylerin hem giinliik hem de is yasamlarinda basarili olabilmeleri duygularini ve
davraniglarini kontrol edebilmelerine ve kendilerini dogru bir bigimde ifade edebilmelerine biiyiik dl¢iide baglidir
(Taghyan vd., 2015, s. 47-49). Duygularim1 degerlendirebilme onlar1 yonetebilme ve iletisim kurarken kendini
ifade edebilme gibi 6zellikler her ne kadar aile ortaminda (Ismen, 2004, s. 61) baslasa da gevresel faktorlerin
destegi ile sekillenip degisebilmektedir. Bu degisimin olumlu ya da olumsuz olarak seyretmesi ise disg ¢evresel
faktorlere gore degisebilir. Bu anlamda egitimin ve gretimin giiniimiizde islevi daha iyi anlasilmaktadir. Ozelikle
egitim ve dgretimin amacina ulasabilmesi biiylik oranda insan faktdriiniin dogru bir sekilde yetistirilmesine ve
yonlendirilmesine baghdir. Bu nedenle bireylerin duygusal zekalarinin farkinda olmasi ve kendilerini her alanda
etkili ve dogru sekilde ifade edebilmeleri igin kendi ¢abalarinin yaninda okuduklari {iniversiteden destek almalari
hedeflerine ulasmalarinda 6nem arz etmektedir. Iletisim becerisi olarak dgrencilerin en ¢ok sikinti yasadig
durumlardan bir tanesi olan kendini ifade becerisi hem sosyal hem de is yasamlarini etkilemektedir. Bu baglamda
ozellikle iletisim becerilerinden kendini ifade etme boyutu iizerinde durulmaktadir (Dogruluk vd., 2019;
Tepekoylii-Oztiirk ve Soytiirk 2019; Korkut-Owen ve Bugay, 2014). Bu gériisten hareketle ¢alismanin amaci 6n
lisans 6grencilerinin duygusal zekalarinin kendini ifade etme iletisim becerisine etkisini incelemektir. Ayrica
ogrencilerin demografik agidan algilarinin farklilik gosterip gostermedigini arastirmaktir.

Arastirmalar incelendiginde is yasaminda duygusal zekas: yiiksek olmanin yaninda en iyi performans gosteren
bireylerin ¢evreleriyle saglikli iletisim kurabilen ve kendini dogru ifade edebilen kisiler oldugu goriilmektedir.
Ozellikle insan iliskileri iyi olan ve kendini ifade edebilen bireyler olusan sinerji ile daha biiyiik basarilar
gosterebilmektedirler. Bu durum hem birey hem de orgiitlere yarar saglamaktadir (Wong ve Law, 2002, s. 242-
243; Cetinkaya ve Alparslan, 2011, s. 364-365). Bu noktada tiniversite okuyan 6grencilerin iletisim becerilerine
sahip olmalar1 ve kendilerini ifade edebilmeleri gelecek hayatlarini sekillendirmede biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle aragtirmanin 6@rencilerin duygusal zeka diizeylerinin kendini ifade etme iletisim becerilerini ne yonde
ve nasil etkiledigini anlamada referans kaynak olmasi ve ayrica kendilerini ifade etmeye yonelik iletigim
becerilerini gelistirebilmeleri agisindan yol gostererek literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir.

Duygusal zekd ve iletisim becerileri konusunda {iniversite 6grencileri lizerinde birgok arastirma yapilmasina
ragmen, sadece On lisans 6grencileri diizeyinde duygusal zekanin kendini ifade etme iletisim becerisine etkisinin
incelenmesi ve meslek yiiksekokulu 6grencilerinin kendilerini ifade edebilme iletisim becerileri agisindan gelecek
kaygilarina dikkat c¢ekilerek bu kaygilarin giderilmesine yonelik Oneriler sunulmasi yapilan c¢alismayi
Ozgilinlestirmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Duygusal Zeka

Zeka kavrami, kisinin isteklerine kavusabilmek i¢in giiclii yonlerini 6ne ¢ikararak zayif taraflarimi kapatabilme
yetenegidir. Ayn1 zamanda zeka, giic durumlarda dahi sahip oldugu enerjiyi yiikseltip heyecanlanabilinecek
seylere kars1 koyma kapasitesi olarak da ifade edilmektedir (Cavus vd., 2015, s. 5). Duygusal zeka kavrami,
Gardner’in igsel zekd kavramiyla yakindan iliskilidir. Duygusal zekanin ilk tanimi Salovey ve Mayer (1990)
tarafindan gelistirilmistir. Duygusal zeka, bireyin kendisine ve baskalarina ait olan duygular izleyebilme, bu
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duygularin arasinda ayrima varabilme becerisi ile bilgiyi kisinin diisiincelerini ve eylemlerini yonlendirmek igin

kullanabilme gibi unsurlar1 igeren bir tiir sosyal zekd olarak tanimlanmaktadir (Pursun ve Efilti, 2019, s. 410;
Libbrecht, De Beuckelaer vd., 2012, s. 2; Li vd., 2012, s. 440; Jaeger, 2003, s. 620).

Duygusal zekanin kavramsallagsma siireci 1995 yilinda Daniel Goleman tarafindan ayni isimde ¢ikan kitap ile
baglamistir. Goleman (1995), duygusal zeka kavramini; sabir ve azim gibi nitelikleri i¢eren, temel yasam yetenegi
olarak ifade etmektedir. Daha sonra yaptig1 arastirmalarinda ise bu kavrami, bireyin kendisinin ve diger kisilerin
duygularini tanima, kendi kendini motive edebilme, is hayatindaki iliskilerinde duygularini yonetebilme becerisi
olarak gérmektedir (Akt. Biiyiikbese vd., 2017, s. 223). Duygusal zeka kavram kisinin; duygusal sentez, tespit
etme ve fonksiyonlarmi ortaya koymaktadir. Son donemlerde yapilan ¢aligmalarda duygusal zekénin, bireyin
fiziksel ve zihinsel sagliginin yani sira (6rnegin Goleman, 1995), akademik ve kariyer bagarilarinda da dnemli bir
rolii oldugu ifade edilmektedir (1yiba$ ve Akin, 2021, s. 189; Cinel ve Ogan, 2021, s. 369; Wong ve Law, 2002, s.
242-243; Taskin vd., 2010, s. 99).

Duygusal zeka kavramu literatiirde farkli 6lgekler ile incelenmis olup bu ¢alismada Wong ve Law (2002)’1n dort
boyuttan olusan duygusal zeka adli 6lgegi bireyin kendisine ait duygularim ve diger kisilerin duygularim
degerlendirebilmesi, duygularimi kullanabilmesi ve diizenleyebilmesi agisindan incelenmektedir (Wong ve Law,
2002). Bu boyutlara iligkin literatiirde yer alan agiklamalar asagida verilmistir:

Kendi Duygularin1 Degerlendirme: Bu boyut bireyin giiglii ve zayif oldugu taraflarinin farkinda olmasi, sinirlarini
cizebilmesi ve anlamasi seklinde tanimlanmaktadir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireyler, kendi kisilik
Ozelliklerinin diger bireyleri etkileyeceginin farkinda olduklari i¢in kendilerini a¢ik ve komplekssiz olarak
degerlendirmektedirler. Bu nedenle bu kisiler giristikleri iglerde ne kadar risk alip almamalar1 gerektigini
bilmektedirler. Ayrica kendi duygularini degerlendirebilen bireyler, yiiksek 6zgiivene sahip olup kendisi hakkinda
yapilan elestirileri bir gelisim firsat1 olarak gérmektedirler (Erdogdu, 2008, s. 65). Aslinda tiim islerde hislerimizi
yoneten ve hislerimizi dogru algilayip buna uyum saglamamiza yardimci olan ayrica is yasamindaki becerileri
gelistiren duygusal zekanin bir pargast 6z biling sayesinde kendi duygularindan emin ve kendi duygularimin
farkinda olan kisi, ¢cevresindeki insanlar1 daha iyi anlayabilmektedir (Polat ve Aktop, 2010, s. 5). Kisaca, kendi
duygularim degerlendirme, kisinin derinlerde yer alan duygularini anlayabilmesi ve bu duygular1 dogal bigimde
gosterebilme becerisiyle alakalidir. Bu yetenege sahip bireyler, duygularimi ¢ogu insandan daha erken hissedip
kabul edebilmektedirler (Wong ve Law, 2002, s. 246).

Baskalarinin Duygularin1 Degerlendirme: Karsi tarafin duygularini tantyabilmek ve degerlendirebilmek anlamina
gelen empati kavrami bireyin sosyal hayata uyum saglamasini kolaylastirmak iizere ortaya ¢ikmig sosyal biligsel
bir yetidir (Bora ve Baysan, 2009, s. 39). Bu becerisi daha ¢ok olan kisiler, diger bireylerin duygularin1 anlamada
ve onlarin zihinlerini okumada daha hassas olabilmektedirler (Wong ve Law, 2002, s. 246). Empati, baskalarinin
duygularini veya hislerini anlama ve paylagsma kapasitesini agiklamak i¢in kullanilan ¢ok yonlii bir yap1 (Decety
ve Yoder, 2016) olup empatiye sahip bir birey; diger bireylerin duygulari ile barisik, iyi bir dinleyici, duygusal
ipuglarina karst duyarhidir. Ayrica bu bireyler baska bireylerin bakis acilarini anlamakta ve onlara yardimci
olmaktadirlar (Polat ve Aktop, 2010, s. 5).

Duygularin Kullanilmasi: Davraniglarimizi belirlemede ve yonlendirmede duygularimizin 6nemi biiyliktiir.
Duygularini kullanabilme becerisine sahip olan bireyler giinliik hayatlarinda ya da is yagamlarinda giiven temelli
iligkiler kurabilmektedirler (Polat ve Aktop, 2010, S. 6). Performansi kolaylastirmak adina duygularin kullanilmasi
boyutu, bireylerin duygularini yapici faaliyetlere ve bireysel performansa yonlendirerek onlardan faydalanma
yetenekleriyle alakalidir (Hirlak vd., 2017, s. 110; Wong ve Law, 2002, s. 246).

Duygularin Diizenlenmesi: Duygularin yonetilmesi diger bir ifade ile duygularin diizenlenmesi bireyin duygularini
kontrol ederek tutarli ve diiriist bir sekilde davranmasi bunun yaninda degisimlere kars1 kendini ayarlayabilmesi
seklinde tanimlanmaktadir (Erdogdu, 2008, s. 65). Duygularin diizenlenmesi, duygularin daha iyi taninmasi ve
onlarla etkili bigcimde basa ¢ikabilmede bilingli bir efor sarfetmek ve am yasama yetisi kazanmak olarak ifade
edilmektedir (Polat ve Aktop, 2010, s. 6). Ayrica bu boyut, kisilerin psikolojik bir sikint1 yasamalar1 halinde daha
¢abuk bir bigimde toparlanmalarini saglayacak yetenekle alakalidir (Wong ve Law, 2002, s. 246).

Literatiirde de belirtildigi iizere duygusal zeka ile ilgili pek cok ¢alisma ve 6l¢ek (Schutte vd., 1998; Goleman,
1998; Mayer ve Salovey, 1997; Bar-On, 1996) mevcuttur. Duygusal zekas: diizeyi yiiksek olan bireylerin kendi
duygularin1 degerlendirebilmesi, onlar1 kontrol edebilmesi, akil ve duygu arasinda baglanti kurabilmesi ve
kendisini motive edebilmesinin yaninda, giinliik hayatta ve is yasamindaki diger bireylerle empati kurabilmesi ve
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onlarin duygularina duyarlt olabilmesi, bireyler arasi iligkilerde basarili olabilmesi bireysel ve orgiitsel baglamda

daha uyumlu olmasini saglayacak ve olas1 problemlerin ¢oziimiine katkida bulunacaktir (Yashoglu vd., 2013, s.
194-195).

2.2. Kendini ifade Etme iletisim Becerisi

Ingilizce “communication” sozciigiiniin karsilig1 olan iletisim kelimesinin kokeni “communis”tur. Communis,
Latince bir sdzciik olup bir¢ok nesneye veya birgok kisiye ait ortaklasa gerceklestirilen anlamina gelmektedir (Boz
vd., 2021, s. 493). Anlam yiiklii mesajlarin degisimi seklinde ifade edilen (Giirsimsek vd., 2008, s. 3) iletisim
kavrami, bireyler arasi duygularin, diisiincelerin ve hislerin yazili, sozlii ve isaretler yardimiyla aktarildigi bir
anlagma siireci olarak tanimlanmaktadir (Elkatmis ve Unal 2014, s. 109). Insanlar icin nefes almak kadar dogal bir
eylem olan iletisim kavrami (Tasliyan vd., 2015, s. 47-48) ne kadar detayli tanimlanmaya ¢alisilirsa ¢alisilsin
tanimi eksik kalmaktadir (Okkay ve Bal, 2021, s. 196).

Bireyler arasindaki iliskiler iletisim vasitasiyla yiiriitiilmektedir. Bireyin duygularini, diisiincelerini ve tutumlarini
anlagilir bir bigimde aktarabilmesi (Ekici 2020, s. 293) bireyin iletisim becerisiyle miimkiin hale gelmektedir. Etkin
iletisim becerileri, sosyal yasamda ve is yasaminda iliskileri daha kolay kilabilmektedir (Tiirken vd., 2016, s. 448).
Iletisim becerileri; bireylerin cevreleriyle anlamlhi yénde iliskiler kurabilmesi, kendisini ve diger insanlari
taniyabilmesi, kendine ait duygularinin bilincinde olmasi ve diger insanlarin duygularini taniyabilmesi, kendisini
gerceklestirebilmesi ve sorunlariyla bas edebilmesi gibi unsurlar1 barindirmaktadir (Kuzu ve Eker 2010, s. 14).
Etkili bir iletisimde; karsilikli diyalogda cevap verme, verilen cevapta duygularini ve diisiindiiklerini yansitabilme,
sorular1 agik¢a sorma, sdzel olmayan ipuglarini ¢6zebilme, dinlemek i¢in hevesli olma, goz temas1 kurma, etkin
geribildirimde bulunma, empati kurabilme, elestirilere olumlu cevap verme, ¢atigmalar1 yonetme ve sorunlari
uygun bigimde c¢ozebilme gerekli olan beceriler olarak siralanmaktadir (Oyur vd., 2012, s. 100). lletisim
becerilerinin esas bagliklari, sozlii ve sozsiiz iletilere duyarli olmak, verimli sekilde dinleyebilmek ve etkili bir
bigimde karsilik verebilmek olarak siralanmaktadir. Son zamanlarda yapilan iletisim ve iletisim becerileri baglig
altindaki ok yonlii arastirmalar konunun énemini kamtlar niteliktedir (Pmarcik vd., 2016, s. 38). iletisim, yasamin
her noktasinda zorunlu bir ihtiya¢ olarak goriilmektedir. Toplumsal yasamda ve orgiitlerde basarili iligkilerin
kurulmas etkili iletisim ile olabilmekte ve 6zellikle yiiz yiize iliskilerin kuruldugu meslek gruplarinda, bireylerin
iletisim becerilerinin kalitesi énem arz etmektedir (Tepekdylii-Oztiirk ve Soytiirk 2019, s. 588). Bu anlamda
Ogrencilerin is yasamlarinda basarili olabilmeleri agisindan kendilerini ifade edebilme becerilerini gelistirmeleri
gereklidir.

Ogrencilerin kendilerini ifade edebilme iletisim becerisini kazanmasi 6nem arz eden bir konudur. Giiniimiizde
yasanan iletisim ¢atigmalarinin nedenlerinden biri, iletisim becerilerinin bu bireyler ve toplumlar tarafindan yeterince
oztimsenmemesidir. Bundan dolayi, bireylerin kendilerini ifade etme iletisim becerisinin kazandirilmasina dair
caligmalarin toplumun tiim kesimleri i¢in gergeklestirilmesi gerekmektedir (Dogruluk vd., 2019, s. 4). Kendini ifade
edebilme iletisim becerisine sahip bir birey disiincelerini ve fikirlerini istedigi zaman agik¢a ve sozel olarak
sOyleyebilmektedir. Ayrica, bu bireyler duygularini rahat bir sekilde dile getirebilmektedir. Kendini ifade etme
iletisim becerisine sahip bir kisi ayn1 zamanda karsisindakini dinlerken anlamadigi bir detay oldugu zaman konuyu
acikliga kavusturmak adina sorular sorabilmektedir (Korkut-Owen ve Bugay, 2014). Bu 6zelliklere sahip bireyler
kendini ifade edebilme agisindan iletisim becerisine sahip kisiler olarak tanimlanabilir.

2.3. Duygusal Zeka ve Kendini ifade Etme letisim Becerisi Iliskisi

Duygusal zekd ve kendini ifade etme iletisim becerisinin iligkisinin anlagilmasina dair literatiirde yer alan
arastirmalardan bazilar1 agagidaki gibidir:

Yorulmaz ve Kirag (2019) Selguk Universitesi'nde okuyan 493 &grenci iizerinde yapmus olduklari ¢aligmada
duygusal zeka ve iletisim becerileri arasinda olumlu ve diisiik bir iligki tespit etmiglerdir. Ayrica, temel becerilerle
kendini ifade etmenin duygusal zekayi etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Giil ve Giiney (2019) lojistik sektoriinde yer alan yedi biiylik firmada 505 biiro ¢alisani iizerinde yapmis olduklar:
caligmalar1 neticesinde, duygusal zeka ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligki bulmuglardir.

Pelit vd. (2018) lisans diizeyinde turizm egitimi alan Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin
duygusal zeka seviyelerinin iletisim becerileri tizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik arastirmasinda 524 kisiye
anket uygulamiglardir. Arastirma sonucu 6grencilerin duygusal zeka diizeyleriyle iletisim becerileri arasinda pozitif
yonde iliski bulunmus; ayrica duygusal zekanin 6grencilerin iletisim becerilerini etkiledigi sonucuna ulagilmugtir.

458



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 34, 454-472.

Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 34, 454-472.
Tiirken vd. (2016) ¢alismalarinda ebelik okuyan 327 6grencinin duygusal zekalariyla iletisim becerileri arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Calismada katilimeilarin duygusal zeka ve iletisim becerilerine ait puanlarimin yiiksek

oldugu tespit edilmistir. Ancak, katilimcilari duygusal zeka seviyeleri ile iletisim becerileri arasinda negatif yonlii
ve oldukga zayif bir iliski saptanmustir.

Pinarcik vd. (2016) arastirmalarinda 114 okul dncesi 6gretmen adayinin duygusal zekalari ile iletisim becerileri
arasindaki iligskiyi belirlemeye calismislardir. Caligma sonucunda katilimcilarin duygusal zekalariyla iletigim
becerileri arasinda beklenenin aksine negatif yonlii ve diisiik seviyede bir iligski bulunmustur. Ayrica, bu bireylerin
duygusal zeka diizeylerinin iletisim becerileri iizerinde yeterince etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir.

Tuncer ve Demiralp (2016) psikiyatri kliniklerinde ¢aligmakta olan hemsirelerin duygusal zekd ve iletigim
becerileri iliskisinin belirlenmesine yonelik caligmalarini, Ankara ilindeki bes {iiniversite egitim hastanesi
psikiyatri kliniklerinde ¢alisan 51 hemsgire {izerinde yapmiglardir. Calisma sonucunda, duygusal zekaya ait puan
ortalamasi yiiksek bireylerin, iletisim becerileri puan ortalamasinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Tagliyan vd. (2015) ¢aligmalarinda 367 Universite 6grencisinin duygusal zeka, iletisim becerileri ve akademik
olarak basari seviyeleri arasindaki iligkisini arastirmiglardir. Arastirma neticesinde, bu ii¢ degisken arasinda
anlamli iligki oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayrica duygusal zekaya ait; duygusal yonetim, empatik duyarlilik
ve duygularin olumlu Kullanimi alt boyutlarinin iletisim becerileri tizerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Cetinkaya ve Alparslan (2011) ¢aligmalarinda 203 {iniversite 6grencisinin duygusal zekalarimin iletisim becerileri
iizerine olan etkisini arastirmislar ve duygusal zekaya ait empatik duyarlilik alt boyutunun iletisim becerileri
iizerinde anlaml1 bir etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir.

Girsimsek vd. (2008) tarafindan simf 6gretmenligi ile okul dncesi 6gretmenligi okuyan 6gretmen adaylari tizerinde
yapilan ¢aligmada, duygusal zekayla iletisim becerileri arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir.

Literatiirde duygusal zeka ve iletisim becerileri arasindaki iligkileri inceleyen bir¢cok ¢alisma mevcuttur. Duygusal
zeka ve iletisim becerileri iligkisini inceleyen arastirmalar genel olarak egitim sektdriinde yapilmis olup farklh
sektorlere ait aragtirmalar da mevcuttur. Bu arastirmalar incelendiginde, iki degisken arasinda iliski oldugunu ve
birbiri tizerinde etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Literatiirdeki kuramsal bilgilere ve arastirmalara dayanarak
(Lopes vd., 2006; Kunnanatt, 2004; Morand, 2001) yapilan ¢alisma bu bilgiler 1s183inda gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin diger ¢aligmalardan ayrilan noktasi 6zellikle duygusal zekanin kendini ifade etme iletigim becerisi
acisindan degerlendirilmesi ve 6grencilerin iletisim anlaminda akademik ve gelecek is yasamlarina olumlu katkilar
saglayabilecek dneriler sunmaktir. Duygusal zeka ve kendini ifade edebilme iletisim becerisi, giinliik yasamda ve
is hayatinda basariya ulagmak i¢in 6nemli anahtarlardir. Yapilan bu arastirmada 6n lisans 6grencilerinin duygusal
zekéalarinin 6zellikle 6grencilerin bilyilik sorun yagadiklari kendini ifade etme iletisim becerilerine etkisine yonelik
yapilan c¢aligmalara, meslek yiiksekokulu Ogrencilerinin iletisim sorunlarinin anlasilabilmesi ve ¢oziim
sunulabilmesi bakimindan literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlar

Arastirmanin amaci, 6n lisans okuyan o6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin kendini ifade etme iletisgim
becerisine etkisini ortaya koymak olarak belirlenmistir. Bunun yaninda 6n lisans 6grencilerin duygusal zeka
diizeyleri ve alt boyutlari, kendini ifade etme iletisim becerileriyle demografik 6zellikleri arasinda farklilik olup
olmadiginin belirlenmesi hedeflenmistir. Arastirma, konu ve uygulama agisindan bazi kisitlar igermektedir.
Aragtirmanin konusu, duygusal zeka diizeyinin iletisim becerisinin kendini ifade etme alt boyutu {izerindeki
etkisinin incelenmesi ile sinirhidir. Bireylerin oncelikle kendilerinin daha sonra ise karsisindaki bireylerin
duygularint anlayabilmesi ve farkinda olmasi ile kendini ifade edebilme iletisim becerisine sahip olmalari
yasamlarinda énemli rol oynamaktadir. Universite okuyan 6grencilerin hem sosyal hem de is yasamlarinda bugiinii
ve geleceklerini sekillendirebilmeleri agisindan kendilerini dogru ve etkili olarak ifade edebilmeleri biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bu nedenle duygusal zeka diizeylerinin kendilerini ifade etme iletisim becerilerine iligkin etkisinin
olup olmadiginin incelenmesi konuya iligkin olarak literatiire katki saglayacagi diisliniilmektedir. Arastirma zaman
ve maliyet acisindan, Tekirdag Namik Kemal Universitesi Hayrabolu Meslek Yiiksekokulunda sosyal bilimler
alanindaki boliimlerde okuyan, 6n lisans diizeyindeki ogrenciler ile simirlandirilmistir. Arastirma, sonuglarm
genellenmesi amaci tasimamaktadir ve yapilan ¢alisma kapsamindaki 6rnekleme 6zgii sonuglardir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Arastirma evrenini, Tekirdag Namik Kemal Universitesi Hayrabolu Meslek Yiiksekokulu'nda sosyal bilimler
alanindaki boliimlerde okuyan, birinci ve ikinci simf 6grencileri olusturmaktadir. Calisma, 2020-2021 egitim
ogretim yili, 15.11.2020-01.02.2021 tarihleri arasinda, modern anket tekniklerinden olan e-posta ve internet
vasitasiyla anket seklinde gergeklestirilmistir. Calismanin 6rnekleminde kolayda drnekleme metodu kullanilmastir
(Altunisik vd., 2012, s. 141). Sosyal bilimler alanindaki boliimlerde okuyan toplam 186 6grenci bulunmaktadir ve
yapilan analiz sonrasinda 126 o6grencinin %95 giiven diizeyinde ve %35 hata pay: ile evreni temsil ettigi
belirlenmistir (Sample Size Calculator, 2020). Arastirmada tiim evrene ulagilmasi amaglanmis ancak toplam 181
ogrenciye ulagilabilinmistir. Aragtirmada eksik veya hatali olan anket bulunmadigindan dolay1 181 anketin tiimii
degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler SSPS 20.0 paket programinda analiz edilerek yorumlanmigtir.
Aragtirmada frekans dagilimlari, agiklayici faktor, giivenirlik, korelasyon ve regresyon analizleri ile Mann-
Whitney U testi kullanilmistir. Ayrica bu ¢alisma icin Tekirdag Namik Kemal Universitesi Rektorliigii Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etik Kurulu Bagkanligi’ndan, 11/11/2020 tarih ve 12394611-044-E. 61111 sayih karar1 ile
etik kurul onay1 alinmustir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma, On lisans 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin kendini ifade etme iletisim becerileri lizerindeki
etkilerini agiklamay1 amaglamaktadir. Arastirma modeline ait teorik alt yap1 Sekil 1°de gosterilmektedir:

Sekil 1. Arastirma Modeli

DUYGUSAL ZFKA

Kendi Duygularini Degerlendirme n-ETISnf BECERILERI
H r e s d
Baskalarinin Duygularmm Degerlendirme Kendini Ifade Etme

Duygularnn Kullanilmas

Duygularin Dizenlenmesi

DEMOGRAFIK
DEGISKENLER

Cinsiyet
Yas
Sanaf

Tetigim Dersi Alma Durumu

Arastirmanin ana degiskenleri arasindaki kavramsal iligkileri aktarabilmek adina gergeklestirilen alanyazin
aragtirmasindaki goriisler de (Song, 2020; Alghorbany ve Hamzah, 2020; Amini vd., 2019; Raeissi vd., 2019;
Biiylikbese vd. 2017; Tirken vd., 2016; Kaya vd., 2016; Tasliyan vd., 2015; Cherry vd., 2013; Giirsimsek vd.,
2008; Yousefi, 2006) dikkate alindiginda, duygusal zekési yiiksek bireylerin, kendini ifade etme iletisim
becerilerini olumlu yonde etkileyebilecek diisiincesi dogrulanir niteliktedir. Bu baglamda g¢aligmaya ait su
hipotezler gelistirilmistir:

H1: Duygusal zeka toplami kendini ifade etme iletisim becerisini pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Hia: Duygusal zekanin alt boyutu olan kendi duygularini degerlendirme kendini ifade etme iletisim becerisini
pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Hi: Duygusal zekdnin alt boyutu olan bagkalarinin duygularimi degerlendirme kendini ifade etme iletigim
becerisini pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.
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Hic: Duygusal zekanm alt boyutu olan duygularin kullanilmasi kendini ifade etme iletisim becerisini pozitif yonde
ve anlamli olarak etkilemektedir.

Hiq: Duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin diizenlenmesi kendini ifade etme iletisim becerisini pozitif
yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Ho: On lisans dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ve alt boyutlar1 demografik ozelliklere gore farklilik
gostermektedir.

Ha: On lisans dgrencilerinin kendini ifade etme iletisim becerileri demografik 6zelliklere gére farklilik gdstermektedir.
3.4. Veri Toplama Araci

Caligmada veri toplamak i¢in anket tekniginden yararlanilmustir. Anket formu ii¢ kisimdan olusmaktadir ve
calismada iki ayr1 6l¢ekten yararlanilmistir. Birinci boliimde demografik degiskenlere ait cinsiyet, yas, kaginci
smifta 6grenim goriildiigii ve daha dnce iletisim dersi alinip alinmadigina iliskin toplam dort adet kapali uglu
sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde katilimcilarin duygusal zeka seviyelerini 6l¢ebilmek maksadiyla
Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilmis 16 ifade ve dort boyuttan olusan “Duygusal Zekd Olcegi”
kullanilmuistir. Duygusal zeka 6lgegine ait alt boyutlar sirasiyla; kendi duygularini degerlendirme, baskalarinin
duygularint degerlendirme, duygularin kullanilmasi ve duygularin diizenlenmesi olmak iizere her biri dort ifadeden
olusmaktadir. Olgegin Tiirkce hali Aktas ve Kaya (2015)’nin ¢alismalarindan alinmistir. Bu 6lgek ayni zamanda
Turhan ve Cetins6z (2019), Hu ve He (2018), Kong (2017), Hirlak vd. (2017), Gunkel vd. (2014), Akbolat ve Isik
(2012), Li vd. (2012), Libbrecht vd. (2012), Polat ve Aktop (2010) tarafindan yapilan arastirmalarda da
kullanilmustir. Anketin iiclincii boliimde ise 6n lisans 6grencilerinin iletisim becerileri diizeylerini belirlemeye
yonelik olarak Korkut-Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilmis olan “Iletisim Becerileri Olcegi”
kullanilmustir. Olgek 25 ifade ve toplamda dort boyuttan olusmaktadir. Calismada dgrencilerin kendilerini ifade
edebilmelerine iliskin iletisim becerileri incelendigi igin yalnizca dort ifadeden olusan “kendini ifade etme” boyutu
kullanilmistir. Olcek; Bugay ve Korkut-Owen (2016), Arict ve Angin (2017), Tiirker ve Ozaltin-Tiirker (2017),
Diilger Ceylan ve Atalar (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarda da kullamlmistir. Olceklerde yer alan ifadelerin
yanitlar1 igin ise bes aralikli Likert tipi dereceleme kullanilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Demografik Bulgular

Demografik degiskenler cinsiyet, yas, kagincr simfta 6grenim gorildiigii ve daha once iletisim dersi alinip
alinmadig1 agisindan degerlendirilmistir. On lisans 6grencilerinin demografik 6zelliklerine ait sonuglar Tablo 1°de
yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Betimsel Istatistikler

Degisken Grup Frekans % Frekans
o Kadin 112 61,9
Cinsiyet
Erkek 69 38,1
20 yas alt1 87 48,1
Yas .
20 yas tizeri 94 51,9
1. Simif 72 39,8
Simf
2. Smif 109 60,2
Evet 72 39,8

Iletisim Dersi Alma Durumu
Hayir 109 60,2

Arastirmaya katilan 6n lisans Ogrencilerinin %61,9’u kadin iken %38,1°inin erkek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %51,9°u 20 yasinin iizerinde olup %48,1’1 ise 20 yasinin altindadir. Simf agisindan incelendiginde
on lisans &grencilerinin %39.,8’1 birinci sinifta, %60,2’si ise ikinci smifta 6grenim gormektedir. On lisans
Ogrencilerinin iletisim dersi alma durumuna bakildiginda %39,8’inin iletisim dersi aldig1, %60,2’sinin ise iletigim
dersi almadig1 goriilmektedir.
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4.2. Aciklayicl Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizine fliskin Bulgular

Arastirmada ilk olarak agiklayici faktor analizi yapilmustir. On lisans &grencilerinin duygusal zeka diizeylerini
6lgmede verilere uygulanan temel bilesenler analizinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, 6rneklem hacminin
faktor analizi i¢in yeterli oldugunu (KMO degeri ,825) gostermektedir. Ayrica, Bartlett testi sonucu anlamh
cikmustir (1074,774; p<,001). Uygulanan faktor analiziyle verilerin varimax dondiiriilmesi neticesinde duygusal
zeka dlceginin 6zdegeri 1’den biiyiik ve toplam varyansin %64,910’unu agiklayan dort faktor altinda toplandig:
bulunmustur. Duygusal zeka 6l¢eginde ilk faktor olan “kendi duygularini degerlendirme” boyutu toplam varyansin
%18,840’1n1, ikinci faktdr olan “baskalarinin duygularini degerlendirme” boyutu toplam varyansin %17,387’sini,
iglincti faktor olan “duygularin kullanilmasi” boyutu toplam varyansin %15,380’ini, dordiincii faktér olan
“duygularin degerlendirilmesi” boyutu ise toplam varyansin %13,304’{inii agiklamaktadir. Aciklayici1 faktor
analizi neticesinde, duygusal zeka 6lgegine iliskin 16 sorudan “1” numarali ifade ,50 faktdr yiikii altinda olmasi
sebebiyle ¢ikarilmistir.

On lisans dgrencilerinin kendini ifade etme iletisim becerilerini degerlendirmelerine iliskin olarak Kaiser-Meyer-
OlKin testi, 6rneklem hacminin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu (KMO degeri ,670) gostermektedir ve Barlett
testi sonucu anlamli bulunmustur (129,924; p<,001). Yapilan faktor analiziyle verilerin varimax dondiiriilmesi
neticesinde kendini ifade etme iletisim becerisine ait 6zdegerin 1’den biiylik ve toplam varyansin %51,599’unu
aciklayan tek faktor oldugu bulunmustur. Tablo 2’de duygusal zeka ve kendini ifade etme iletisim becerisine ait
olusan faktorler ve faktor yiikleri gosterilmektedir.

Tablo 2. Olgeklere Ait Agiklayici Faktor Analizi Sonuglar

Duygusal Zeka Olcegi Faktor Yiikii
Faktor 1: Kendi Duygularin1 Degerlendirme (Agiklanan Varyans: %18,840; Ozdeger: 2,826)
2. Kendi duygularimi anlamada iyi bir anlayisa sahibim. ,819
4. Mutlu olup olmadigimi her zaman bilirim. 721
3. Gergekten ne hissettigimi anlarim. ,665

Faktor 2: Baskalarinin Duygularin1 Degerlendirme (Agiklanan Varyans: %17,387; Ozdeger: 2,608)

6. Baskalarinin duygularini anlamada iyi bir gézlemciyimdir. ,850
5. Ben her zaman arkadaslarimin davranislarindan duygularini anlarim. ,783
8. Cevremdeki insanlarin duygularini anlamada iyi bir anlayisa sahibim. ,660
7. Ben baskalarinin hisleri ve duygularma kars1 hassasimdir. ,565
Faktor 3: Duygulari Kullanilmasi (Agiklanan Varyans: %15,380; Ozdeger: 2,307)

11. Ben kendi kendini motive eden bir kigiyim. ,809
10 Her zaman kendime yetenekli bir kisi oldugumu soylerim. , 194
12. Ben her zaman en iyiyi yapmaya gayret ettigim konusunda kendimi cesaretlendiririm. 172

9. Ben her zaman kendime hedefler koyar ve daha sonra onlari en iyi bir sekilde ger¢eklestirmek igin ¢caba

harcarim. ,569
Faktor 4: Duygularin Diizenlenmesi (Agiklanan Varyans: %13,304; Ozdeger: 1,996)

15. Cok kizgin oldugum zaman hizla sakinlesebilirim. 770
16. Kendi duygularimin kontroliinil iyi yaparim. ,755
13. Zorluklarla rasyonel bir sekilde bas edebildigim i¢in sinirlerimi kontrol edebiliyorum. 720
14. Kendi duygularimin kontroliinde oldukca yetenekliyimdir. ,719

iletisim Becerileri (Kendini ifade Etme) Olcegi Faktor Yiikii

Faktor 1: Kendini ifade Etme Iletisim Becerisi (Agiklanan Varyans: %51,599; Ozdeger: 2,064)

2. Diisiincelerimi istedigim zaman anlasilir bigimde ifade edebilirim. ,808
20. Diisiincelerimi sdzel olarak ifade edebilirim. ,798
17. Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim. ,674
5. Kargimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrint1 oldugunda konunun agiga kavusmasi i¢in sorular sorarim. ,565
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Likert 6l¢eginden olusan sorularin giivenilirligini 6l¢ebilmek amaciyla Cronbach’s Alpha giivenilirlik analizi
uygulanmistir. Olgeklere ve boyutlara ait giivenilirlik analizi sonuglar: Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Kullanilan Olcek Ad1 Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha (a)
Kendi Duygularini Degerlendirme 3 ,713
Bagkalarinin Duygularini Degerlendirme 4 , 745
Duygusal Zeka ,855
Duygularin Kullanilmasi 4 ,795
Duygularin Diizenlenmesi 4 ,806
iletisim Becerileri Kendini Ifade Etme 4 ,668

A9

“Duygusal Zeka” ve “Kendini Ifade Etme letisim Becerisi” igin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda duygusal
zeka 6lcegi (a=,855) ve alt boyutlarinin oldukga giivenilir (0,60 < a < 0,80) ve yiiksek derecede giivenilir (0,80 <
o < 1) oldugu, kendini ifade etme iletisim becerisinin (a=,668) de oldukg¢a giivenilir (0,60 < o < 0,80) oldugu
(Lorcu, 2015, s. 208) sonucuna ulasilmustir.

4.3. Arastirma Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Duygusal zeka 6lgegi ve alt boyutlar1 ile kendini ifade etme iletisim becerisi boyutuna ait normallik testi
neticesinde (p<,05) verilerin normal dagilima uygun olmadiklar1 tespit edilmistir. Bu sebeple Spearman Sira
Korelasyonu (Kalayci, 2010, s. 117) kullanilmistir. Caligmaya katilan 6n lisans 6grencilerinin duygusal zeka
diizeylerinin ve kendilerini ifade etme iletisim becerilerinin arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilan “Spearman
Sira Korelasyon” analizine iligkin sonugclar Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Duygusal Zeka ve Alt Boyutlari ile Kendini Ifade Etme Iletisim Becerisi Arasindaki Iliskiye Yonelik
Korelasyon Katsayilari

Spearman Kendi Bagkalarinin D larm D larm Duygusal
Degiskenler Korelasyon Duygularim Duygularim uyguwar Juygtann Zeka
< . < . Kullanilmasi Diizenlenmesi
Katsayisi Degerlendirme Degerlendirme Toplam
lletisim r A75™ 434" 535" 230" 554"
Becerileri
(Kendini
ifade Etme) p ,000 ,000 ,000 ,002 ,000

n=181,"p<,01

Tablo 4’te goriildigii gibi duygusal zeka ile kendini ifade etme iletisim becerisi arasinda pozitif yonde ve anlamli
bir iligki vardir (p<,01). Degiskenler arasindaki Spearman Korelasyon katsayilarina bakildiginda, duygusal zeka
toplamu ile kendini ifade etme iletisim becerisi arasinda pozitif yonde genel olarak orta (,40<r<,59) kuvvette bir
iligki oldugu tespit edilmistir (r=,554; p<,01). Duygusal zekdnin alt boyutlarindan kendi duygularin
degerlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme ve duygularin kullanilmas: ile kendini ifade etme iletisim
becerisi arasinda da genel olarak orta (,40<r<,59) kuvvette iligkiler mevcuttur. Diger bir bulguysa duygusal
zekanin alt boyutu olan duygularin diizenlenmesiyle kendini ifade etme iletisim becerisi boyutu arasindaki degerin
en zayif (,20<r<,40) iligkiye sahip olmasidir (r=,230; p<,01). Bu nedenle 6n lisans 6grencilerinin duygusal zeka
diizeylerindeki artiglarin kendini ifade etme iletisim becerisini artirdigi sdylenebilir.

Korelasyon analizinin sonucunda belirlenen boyutlar arasi iliskilerin niteliginin agiklanmasi amaci ile ¢oklu
regresyon analizi; duygusal zekd toplaminin kendini ifade etme iletisim becerisi iizerindeki etkisini ortaya
koyabilmek i¢in ise basit regresyon analizi gergeklestirilmistir. Regresyon analiziyle bulunan sonuglar Tablo 5’te
verilmigtir.

463



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 34, 454-472.

Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 34, 454-472.

Tablo 5. Duygusal Zeka Alt Boyutlarmin Kendini ifade Etme letisim Becerisine Etkisi ve Duygusal Zeka ile
Kendini Ifade Etme Iletisim Becerisi Arasindaki Iliskiye Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Standardize
Model Edilmemis Katsayilar Anlam Coklu Baglant1
Katsayilar t Diizeyi
B SH Po Tolerans VIF

Sabit 4,791 1,107 4,329 ,000
Kendi Duygularin1 Degerlendirme ,375 ,087 ,292 4,328 ,000 , 708 1,413
Bagkalarinin Duygularim Degerlendirme ,219 ,064 ,220 3,447 ,001 ,792 1,262
Duygularin Kullanilmasi ,283 ,051 ,382 5,601 ,000 ,690 1,449
Duygularin Diizenlenmesi -,054 ,047 -,077 -1,156 ,249 ,733 1,364
Bagimh Degisken: Iletisim Becerileri (Kendini ifade Etme) R2=,434 F=33,753 p=,000 Durbin- Watson=2,018
Sabit 6,529 1,033 6,321 ,000
Duygusal Zeka Toplam ,173 ,018 ,584 9,615 ,000

Bagimh Degisken: Iletisim Becerileri (Kendini ifade Etme) R2=,341 F=92,440 p=,000

Coklu regresyon analizinde ilk 6nce degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olup olmadigi incelenmistir. Bu
baglamda tolerans degerlerinin ,690 ile ,792 arasinda; varyans artis faktorii degerlerinin (VIF) 1,262 ile 1,449
arasinda degistigi belirlenmistir. Coklu regresyon analizinde tespit edilen tolerans degerinin 1’den biiyiik, VIF
degerinin ise 10’dan kii¢iikk olmasi, degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorununun olmadigini gostermektedir
(Kiremitci ve Canpolat, 2014, s. 121; Topal vd., 2010, s. 54). Durbin—Watson testi degeri (2,018) 1,5 ile 2.5
arasinda oldugu i¢in oto-korelasyon yoktur. Durbin —Watson testi bu sonucun tesadiifi olmadigim ve gercegi
yansittigim1 kamitlamaktadir (Bertan, 2009, s. 211). Katsayilar ile ilgili bilgilerin yer aldig1 Tablo 5’te, duygusal
zekanin alt boyutu olan duygularin diizenlenmesine ait katsay1 (p>,05) hari¢ tiim katsayilarin p degerleri (p<,05)
istatistiksel olarak anlamlidir. Model incelendiginde 6n lisans dgrencilerinin kendi duygularini degerlendirmesinin
bir birim artmasi kendini ifade etme iletisim becerisini ortalama ,38 artirmaktadir. Bu nedenle Hi, hipotezi kabul
edilmistir. Bagkalarinin duygularin1 degerlendirmenin bir birim artmasi kendini ifade etme iletisim becerisini
ortalama ,22 artirmaktadir. Bundan dolayr Hip hipotezi kabul edilmistir. Duygularin kullanilmasinin bir birim
artmasi ise kendini ifade etme iletisim becerisini ortalama ,28 artirmaktadir. Bu sebeple Hic hipotezi de kabul
edilmistir. Duygularin diizenlenmesine ait katsay1 (p>,05) istatistiksel olarak anlamsiz ¢iktigindan dolayr Hig
hipotezi ise reddedilmistir. Kendini ifade etme iletisim becerisini agiklamada modele en fazla katkida bulunanin
kendi duygularint degerlendirme degiskeni oldugu goriilmektedir. Ayrica bu model, kendini ifade etme iletisim
becerisini %43 oraninda agiklamaktadir. Duygusal zeka toplami kendini ifade etme iletisim becerisini pozitif
yonde anlamli olarak etkilemektedir, bu baglamda Hj hipotezi kabul edilmistir. On lisans &grencilerinin duygusal
zeka diizeyleri arttikca kendilerini ifade etme iletisim becerileri de %34 artmaktadir.

Duygusal zekd olgegi ve kendini ifade etme iletisim becerisine verilen yamitlarin normal dagilim gosterip
gostermedikleri incelenmistir. Veri seti 30 ve iistii oldugundan dolayr anlamlilik katsayisi olarak Kolmogorov-
Smirnov degerleri baz alinmistir. Yapilan analiz neticesinde Slgekler ve alt boyutlar p<,05 oldugundan normal
dagilim géstermedigi bulunmus ve bu dogrultuda Mann-Whitney U testi (Kalayc1, 2010, s. 99) uygulanmistir. On
lisans Ogrencilerinin cinsiyet, yas, kacinci sinifta 6grenim gordiikleri ve iletisim dersi alma durumlarina gore
duygusal zeka diizeylerini ve kendini ifade etme iletisim becerilerini gosteren analize ait sonuglar Tablo 6’da yer
almaktadir.
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Tablo 6. Duygusal Zeka ve Duygusal Zeka Alt Boyutlar ile Kendini ifade Etme iletisim Becerisine iliskin
Olarak Cinsiyet, Yas, Sinif ve Iletisim Dersi Alma Durumuna Gére Mann-Whitney U Testi Sonuglar

< . < <. Sira
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Ortalamas: p
Kendi D . Deserlend Cinsivet Kadin 90,28 -,238 ,812
INsSiye
endi Duygularin1 Degerlendirme y Erkek 92,17
Baskal D . Deserlendi Cinsivet Kadin 94,75 -1,239 215
INSiye
askalarinin Duygularini Degerlendirme y Erkek 84.91
D Jarn Kullan] Cinsivet Kadin 91,58 -,189 ,850
INSIye
uygularin Kullanilmasi y Erkek 90,07
D {artn Diizeil i Cinsivet Kadin 93,46 -,810 418
INsiye
uygularin Diizenlenmesi y Erkek 87,00
. . . L Kadin 97,87 -2,266 ,023
Kendini Ifade Etme Iletisim Becerisi Cinsiyet
Erkek 79,85
D { Zolk Topl Cinsivet Kadin 93,88 -,941 ,346
Insiye
uygusal £ekd Toplam y Erkek 86,33
) ) 20 yas alt1 90,08 -,230 ,818
Kendi Duygularin1 Degerlendirme Yas o
20 yas iistii 91,85
Basial D { Deserlendi v 20 yas alt1 89,35 -,412 ,681
rin1 Degerlendirme
askalarinin Duygularini Deg i as 20 yas iisti 92,53
20 yas alt1 86,63 -1,086 277
Duygularin Kullanilmast Yas o
20 yas iistii 95,05
. 20 yas alt1 85,79 -1,292 ,196
Duygularin Diizenlenmesi Yas L
20 yas iistii 95,82
o L o 20 yas alt1 89,32 -,418 ,676
Kendini Ifade Etme Iletisim Becerisi Yas o
20 yas iistii 92,55
20 yas alt1 85,18 -1,140  ,150
Duygusal Zeka Toplam Yas .
20 yas iistii 96,39
) 1. Sinif 87,56 -, 729 ,466
Kendi Duygularini Degerlendirme Simf
2. Smif 93,28
) 1. Sinif 85,54 -1,151 ,250
Baskalarinin Duygularin1 Degerlendirme Smmf
2. Smif 94,61
1. Simf 85,11 -1,236 217
Duygularin Kullanilmasi Smmf
2. Smif 94,89
. 1. Simf 92,08 -,226 ,822
Duygularin Diizenlenmesi Smmf
2. Smif 90,29
. L o 1. Smif 81,38 -2,025 ,043
Kendini Ifade Etme Iletisim Becerisi Simf
2. Smf 97,36
1. Simnif 86,27 -,988 323
Duygusal Zeka Toplam Simif
2. Smf 94,12
. . . Evet 101,60 -2,243 025
Kendi Duygularini Degerlendirme Iletisim Dersi Alma Durumu
Hayr 84,00
. . Evet 99,37 -1,764 078
Bagkalarinin Duygularini Degerlendirme Iletisim Dersi Alma Durumu
Hayr 85,47
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< <. < <. Sira
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Ortalamas p
. Evet 100,85 -2,066  ,039
Duygularin Kullanilmast letisim Dersi Alma Durumu
Hayir 84,50
. . Evet 99,23 -1,725 085
Duygularin Diizenlenmesi letisim Dersi Alma Durumu
Hayir 85,56
s L . . Evet 101,82 -2,276 023
Kendini Ifade Etme Iletisim Becerisi Iletisim Dersi Alma Durumu
Hayir 83,85
. Evet 103,38 -2,585 010
Duygusal Zeka Toplam letisim Dersi Alma Durumu
Hayir 82,83

Duygusal zeka ve alt boyutlari ile cinsiyet, yas ve sinif arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>,05). Duygusal
zeka ve duygusal zekaya ait kendi duygularmi degerlendirme, duygularin kullanilmasina iligkin alt boyutlari ile
ogrencilerin iletigim dersi alma durumlari arasinda fark oldugu goriiliirken (p<,05); duygusal zekaya ait alt boyut
olan baskalarinin duygularim1 degerlendirme ve duygularin diizenlenmesi ile 6grencilerin iletisim dersi alma
durumlar1 arasinda fark olmadigi (p>,05) tespit edilmistir. Bu baglamda H; hipotezi kismen kabul edilmistir. Sira
ortalamalarina bakildiginda iletisim dersi alan 6grencilerin kendi duygularmi daha iyi degerlendirdikleri,
duygularint kullanabilmede iyi olduklarini diigiindiikleri, ayrica iletisim dersi alan 6grencilerin duygusal zeka
diizeylerinin daha yiiksek oldugu algisina sahip olduklar1 gériilmektedir.

Kendini ifade etme iletisim becerisi ile cinsiyet arasinda ise anlamli bir fark oldugu (p<,05) bulunmustur. Kendini
ifade etme iletisim becerisi ile yas arasinda ise anlaml bir fark olmadigi (p>,05) goriilmiistiir. Kendini ifade etme
iletisim becerisi ile sinif arasinda ise anlamli bir fark oldugu (p<,05) tespit edilmistir. Kendini ifade etme iletisim
becerisi ile 6grencilerin iletisim dersi alma durumlar1 arasindaysa anlamli fark oldugu (p<,05) saptanmistir. Bu
baglamda Hs hipotezi kendini ifade etme iletisim becerisi agisindan cinsiyet, sinif ve iletisim dersi alma durumu
acisindan kabul edilirken, yasa gore ise reddedilmistir. Bu baglamda Hs hipotezi de kismen kabul edilmistir. Sira
ortalamalarina bakildiginda kadin 6grencilerin kendini ifade etme iletisim becerilerinin erkek 6grencileri gore daha
fazla oldugu; ikinci smifta okuyan 6grencilerin birinci simiflara nazaran kendilerini daha iyi ifade ettiklerini
distindiikleri; iletisim dersi alan &grencilerin yine kendini ifade etme iletisim becerilerine sahip olduklarini
diistindiikleri goriilmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanin amact 6n lisans okuyan &grencilerin duygusal zeka diizeylerinin kendini ifade etme iletisim
becerisine etkisini ortaya koymaktir. Bunun yaninda c¢alismada 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri ve alt
boyutlari, kendini ifade etme iletisim becerileriyle demografik ozellikleri arasinda bir fark olup olmadiginin
arastiritlmasi hedeflenmistir. Arastirmada duygusal zeka toplami ve duygusal zeka boyutlarindan kendi duygularini
degerlendirme, bagkalarinin duygularint degerlendirme ve duygularin kullanilmasi kendini ifade etme iletisim
becerisini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi neticesine ulagilmigtir. Duygusal zekanin alt boyutu olan
duygularin diizenlenmesinin ise kendini ifade etme iletisim becerisini anlaml olarak etkilemedigi goriilmiistiir.

Elde edilen regresyon analizi sonuglari, 6n lisans 6grencilerinin kendi duygularini degerlendirmesinin bir birim
artmasi kendini ifade etme iletigim becerisini ortalama ,38; bagkalarimin duygularin1 degerlendirmesinin bir birim
artmasi kendini ifade etme iletisim becerisini ortalama ,22; duygularin kullanilmasinin bir birim artmasi ise kendini
ifade etme iletisim becerisini ortalama ,28 artirmaktadir. Kendini ifade etme iletisim becerisini agiklamada modele
en ¢ok katki saglayan degisken kendi duygularini degerlendirmedir. Ayrica duygusal zeka alt boyutlarin birlikte
kendini ifade etme iletisim becerisindeki degisimin %43 tnii agiklamaktadir. Duygusal zekd toplaminin ise
kendini ifade etme iletisim becerisindeki degisimin %34°{inii agikladigi goriilmektedir. Caligma sonucunda
duygusal zekanin kendini ifade etme iletigim becerisini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu sonug, duygusal
zekayla kendini ifade etme iletisim becerisinin kargilikli sekilde birbirini destekledigi anlamina geldigi
soylenebilir. Yapilan arastirmalara bakildiginda duygusal zekanin iletisim becerisini olumlu agidan etkiledigi
(Song, 2020; Biiyiikbese vd., 2017; Yousefi, 2016; Kaya vd., 2016; Tagliyan vd. 2015; Giirsimsek vd., 2008)
ozellikle de duygusal zekanin kendini ifade etme iletisim becerisini pozitif yonde anlamli sekilde etkiledigi
goriilmektedir. Bu anlamda sonug literatiirdeki arastirmalar ile ortiismektedir.
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Demografik degiskenlere iliskin yapilan farklilik testleri sonucunda duygusal zeka ve alt boyutlart ile cinsiyet, yas
ve sinif arasinda anlamli bir farklilik bulunamamgtir. Duygusal zeka ve duygusal zekaya ait kendi duygularini
degerlendirme, duygularin kullanilmasina iliskin alt boyutlari ile &grencilerin iletisim dersi alma durumlari
arasinda fark oldugu goriiliirken; duygusal zekaya ait alt boyut olan baskalarinin duygularini degerlendirme ve
duygularin diizenlenmesi ile d6grencilerin iletisim dersi alma durumlari arasinda fark olmadig: tespit edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore; iletisim dersi alan Ogrencilerin kendi duygularim1 daha iyi degerlendirdikleri,

duygularin1 kullanabilmede iyi olduklarini diigiindiikleri, ayrica iletisim dersi alan 6grencilerin duygusal zeka
diizeylerinin daha yiiksek oldugu algisina sahip olduklar1 gériilmektedir.

Cinsiyet degiskeni, 6grencilerin duygusal zeka ve alt boyutlar1 agisindan anlamli bir farklilik géstermemistir. Bu
bulgu Taskin vd. (2010)’nin arastirma tarafindan desteklenmektedir. Erdogdu (2008) caligmasinda bireyin kendi
duygularini, giiclii ve zayif taraflarini bilmesi ve anlamasi olarak ifade edilen kendi duygularini anlama ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadigi neticesine ulagmistir. Ayrica Ozdemir ve Ozdemir (2007) de
aragtirmalarinda cinsiyet ile bireylerin duygusal zekalari arasinda anlaml bir farklilik olmadigini tespit etmislerdir.

Yas degiskeni, 6grencilerin duygusal zeka ve alt boyutlari a¢isindan anlamli bir farklilik géstermemistir. Bu durum
6grencilerin yaglariin birbirine yakin olmast ve duygusal zeka diizeyleri agisindan kendilerini ¢ok da farkli
algilamadiklar1 bigiminde ifade edilebilir. Ornegin; Kong (2017) calismasinda yas gruplari arasinda farklilik
bulmustur ve bu anlamda sonug farklilik géstermektedir.

Swnif degiskeni, dgrencilerin duygusal zekd diizeyi algilar1 yoniinden anlamli bir farklilik géstermemektedir.
Tiirken vd. (2016) tniversite 6grencileri iizerinde yaptigi ¢alismada sinif degiskeniyle duygusal zeka seviyesi
arasinda bir fark olmadigi sonucuna ulagmistir. Bu anlamda ¢alismada elde edilen bulgu desteklenmektedir.

Iletisim dersi alma durumu, dgrencilerin duygusal zeka diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik gostermektedir.
Ozellikle iletisim dersi alan 6grencilerin kendi duygularim daha iyi degerlendirdikleri, duygularmi kullanabilmede
iyi olduklarimi diisiindiikleri ve duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu algisina sahip olduklari
goriilmektedir. Duygusal zekd kendi duygularimizi tanimak ve onlart dogru sekilde kullanmak agisindan
onemlidir. Kendini tantyan ve duygularini yonetebilen kisilerin kendilerini ifade edebilme becerilerinin daha ¢ok
gelistigi soylenebilir. Duygusal zekasi yiiksek olan kisilerin kendini daha rahat ifade edebildikleri ve kars1 tarafi
daha net anlayabildikleri sdylenebilir. Iletisim dersinin amaglarindan biri de kisinin kendini ifade edebilmesinde
oncelikle kendisini tanimasint ve duygularimi kullanabilmesini saglamaktir. Bu sayede karsi taraf ile iletisim
kurmak daha etkili olacaktir. Mirzeoglu (2005) 6gretmenlik uygulama dersinin (staj), 6grencilerin sinif igindeki
iletisimlerine etkisini inceledigi calismasinda dersin alinmasinin iletisim becerilerini gelistirdigi sonucuna
ulagmistir. Baglantili kavramlar olan icerik agisindan duygusal zeka ve iletisimi destekleyen derslerin alinmasi
ogrencilerin duygusal zeka diizeylerine katki saglayabilir. Bu baglamda iletisim dersi alan kigilerin duygusal zeka
ve kendi duygularini ifade etme ve duygularin kullanilmasi alt boyutlar1 agisindan fark gostermesine dair bulgu
literatiir agisindan desteklenmektedir.

Kendini ifade etme iletisim becerisi; cinsiyet, sinif ve iletisim dersi alma durumu agisindan farklilik gosterirken,
yasa gore ise anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Caligma sonuglarina gore; kadin 6grencilerin kendini
ifade etme iletigsim becerilerinin erkek 6grencileri gore daha fazla oldugu; ikinci sinifta §grenim goren 6grencilerin
birinci siniflara gére kendilerini daha iyi ifade ettiklerini diisiindiikleri; iletisim dersi alan 6grencilerin yine kendini
ifade etme iletisim becerilerine sahip olduklarini diisiindiikleri gériilmektedir.

Cinsiyet degiskeni agisindan tiniversite dgrencilerine iligkin literatiirde yapilan arastirmalarda benzer sonuglara
ulagilmigtir. Caligmalarda, kadin ve erkeklerin iletisim becerilerinin farklilik gosterdigi 6zellikle kadinlarin
erkeklere nazaran yiiksek diizeyde iletisim becerilerine sahip olduklar1 goriilmiistiir (Dogruluk vd., 2019; Arict ve
Angin, 2017; Kog¢ vd., 2015; Erigli¢ vd., 2013; Kileigil vd., 2009; Korkut, 1996). Kadin 6grencilerin erkek
Ogrencilere gore iletisim becerilerinin 6zellikle de kendini ifade etme iletisim becerilerinin daha iyi olmasi
sosyallesme siireci (Bugay ve Korkut-Owen, 2016) ile ifade edilmektedir. Literatiirdeki caligmalar kadinlarin
beklentilerini, diisiindiiklerini ve endiselerini erkeklere nazaran siklikla ve daha agik sekilde ifade edebildiklerini
ve kadinlarin arkadas iligkilerine daha ¢ok onem ve deger verdiklerini ayrica bagkalarina karsi daha hassas ve
insanlarla olmayi seven nitelikler sergilediklerini gostermektedir (Tepekdylii vd., 2009). Cinsiyet agisindan kadin
ve erkek 6grencilerin kendilerini ifade etme iletisim becerilerindeki farklilig1 incelerken yetisme yeri ve yetisme
tarzi1 gibi degiskenleri de arastirmak yol gosterici olabilecektir.
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Swnif degiskeni, 6grencilerin kendilerini ifade etme iletisim becerileri algilari yoniinden anlamli bir farklilik
gostermektedir. ITkinci siniftaki 6grencilerin birinci smiftaki ogrencilere nazaran kendilerini daha iyi ifade
ettiklerini disiindiikleri tespit edilmistir. Bu bulgu Pehlivan (2005)’m ¢aligmasi tarafindan desteklenmektedir.
Calismada birinci sinif ve sonuncu sinifta okuyan &grenciler arasinda fark oldugu ve son smifta okuyan

ogrencilerin iletisim becerileri algilarmin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonug son siniflarin iiniversite
6grenimi boyunca aldiklar1 egitimin, iletisim becerisi algilarini gelistirmis olabilecegini ifade edebilir.

Iletisim dersi alma durumu, dgrencilerin kendilerini ifade etme iletisim becerileri algilar1 yoniinden anlamli bir
farklilik gostermektedir. Ozellikle iletisim dersi alan 6grencilerin kendini ifade etme iletisim becerilerine sahip
olduklarini diistindiikleri goriilmektedir. Mirzeoglu (2005) 6gretmenlik uygulama dersinin (staj), 6grencilerin sinif
icindeki iletisimlerine etkisini inceledigi caligmasinda dersin alinmadan 6nce ve alindiktan sonra bazi iletigim
becerilerini daha ¢ok gelistirdigi sonucuna ulasmistir. Bu baglamda iletisim dersi alan 6grencilerin kendini ifade etme
iletisim becerilerinin yiiksek ¢ikmast yapilan galismay1 destekler niteliktedir (akt. Tepekdylii vd., 2009). Ogrencilerin
is hayatina dahil olmadan 6nce duygularimi tanima, onlar1 kontrol etme ve iletisim becerilerini gelistirmede ders
programlarinin bu amaca yonelik diizenlenmesi 6nem tagimaktadir (Kuzu ve Eker, 2010, s. 14).

Yas degiskeni, 6grencilerin kendilerini ifade etme iletisim becerileri algilart yoniinden anlamli bir farklilik
gostermemistir. Bu bulgu literatiirde yer alan bazi ¢alismalar (Diilger Ceylan ve Atalar, 2018; Tepekoyli vd.,
2009) tarafindan desteklenmektedir. Bu durum o6grencilerin yaslarinin birbirine yakin olmasi ve iletisim
becerilerinde kendilerini ¢ok da farkli algilamadiklari bigiminde ifade edilebilir.

6. ONERILER

Arastirmada, duygusal zekanin kendini ifade etme iletisim becerisine etkisi oldugu; duygusal zeka ve kendi
duygularint degerlendirme, duygularin kullanilmasima iligskin alt boyutlar1 ile dgrencilerin iletisim dersi alma
durumlar1 arasinda ve kendini ifade etme iletisim becerisi; cinsiyet, sinif ve iletisim dersi alma durumu agisindan
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu baglamda o6grencilerin kendi duygularimi degerlendirebilmeleri,
kullanabilmeleri ve kendilerini ifade etme iletisim becerilerini gelistirebilmeleri igin iletisim dersi alma durumlari
onem arz etmekte oldugu sdylenebilir. Ozellikle iletisim dersi alan 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin ve
kendini ifade edebilme becerilerinin daha iyi diizeyde oldugu ifade edilebilir. Ayrica iletisim dersi alan
6grencilerin ikinci sinif oldugu goriilmekte ve ikinci sinif 6grencileri kendilerini ifade etme iletisim becerilerinin
daha iyi oldugunu diisiinmektedirler. Bu baglamda iletisim dersi almanin iletisim becerilerinin gelismesinde ve
ozellikle bireylerin kendilerini daha rahat ifade edebilmelerine katkida bulundugu sdylenebilir. Bu nedenle
ogrencilerin aldiklart derslerin onlarin kisisel gelisimlerine ve iletisim becerilerinin farkinda olmalarina katkida
bulundugu asikardir.

Arastirma bulgulari da gbz oniine alinarak birtakim 6neriler getirilmistir. Bunlar:

e Ogrencilerin ikinci sinifta aldiklari iletisim igerikli derslerin birinci siniftan itibaren verilmesi dgrencilerin
kendilerini daha iyi ifade edebilmesine katkida bulunabilecegi s6ylenebilir. Bu nedenle iletisim igerikli
derslerin birinci sinifta verilmesi dnerilmektedir.

o Kisisel gelisimi destekleyen iletisim igerikli dersleri aktaran kisilerin alaninda uzman olmalarina dikkat
edilmesi daha olumlu sonuglara ulasilmasinda katki saglayabilecektir. Bu nedenle uzman destegi saglanmasi
Onerilmektedir.

e Ogrencilerin duygusal zeké diizeylerine katkida bulunmak ve iletisim becerilerini gelistirmek adina alaninda
egitimler, seminerler verilebilir. Bu etkinliklerin belirli periyotlarda yapilmasi ve motive edici araglarla
(katilim sertifikasi, referans olma vb.) katilimin artirilmasi 6nerilmektedir.

e Boliim damsmanlarinin 6grencilerin kigisel gelisimlerini destekleyecek yapict bir tutum i¢inde davranmalari bu
yonde gelismelerine olumlu katki saglayabilecektir. Bu nedenle 6zellikle meslek yiiksekokullarinda 6grenci
damsmanlig1 kavrami yalnizca dgrenci islerinin islemlerine arac1 olunmasi seklinde algilanmamahdir. Ogrenci
danmigmanlig nitelikleri ve gérevleri yeniden revize edilmeli ve uygulama kismini gii¢lendirici adimlar atilmalidir.
Bu anlamda iiniversitelerin bu duruma hassasiyetle yaklasmalart ve 6nemini araci olan danigsmanlara etkin
bigimde aktarabilmeleri, uygulama alaninin daha etkin bigimde islemesinde katki saglayacaktir.

Pandemi doneminde online egitimin getirmis oldugu avantaj ve dezavantajlar da kendini ifade etme iletisim
becerileri agisindan degerlendirilmesi gereken bir konudur. Bu anlamda dgrencilerin yiizyiize ve online iletisim
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kurmalar1 agisindan kendilerini ifade etme becerileri irdelenebilir. Giinimiiz diinyasinda teknolojinin hizla
ilerlemesi ve dijitallesme ile birlikte artik is hayatinda da birgok firmanin online miilakat tercihi sebebiyle

ogrencilerin bu duruma da hazirlikli olmalar1 agisindan hem teknoloji kullanimi hem de iletisim igerikli is
diinyasina hazirlayacak egitimlerin verilmesinin katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Yapilan ¢aligmaya katilan bireylere kolayda 6rneklem yoluyla ulasildigi igin sonuglar genellenebilirlik agisindan
stirlidir. Arastirmanin sadece Tekirdag Namik Kemal Universitesi Hayrabolu Meslek Yiiksekokulunda sosyal
bilimler alanindaki boliimlerde 6grenim géren, on lisans seviyesindeki 6grencilere uygulanmasi ¢alismanin 6nem
arz eden bir kisitidir. Bu sebeple, farkli alanlarda yer alan boliimlerde yapilacak ¢alismalardan daha farkli neticeler
alinabilir. Farkli illerdeki tiniversite Ggrencilerinden veya farkli sektorlerde galisan bireylerden saglanacak
verilerle daha genel neticelere ulasilabilir. Ayrica kullanilan 6lgekler bireylerin algisini dlgtiigiinden dolayr zeka
ve beceri gibi olumlu kavramlarin kendilerinde oldugunu gostermek istemeleri diislincesi nedeniyle sonuglarin
yaniltict nitelikte olma ihtimali olabilir. Bu nedenle grup odak goriismeleri gibi farkli teknikler kullanilarak da
duygusal zeka ve iletisim becerileri algilar1 anlasilmaya ¢alisilabilir ve bu yonde farkli konulara iligkin algilar1 da
anlasilmaya ¢alisilarak birey bazinda 6grencilerin gelisimlerine katkida bulunulabilir.

YAZARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazar, ¢caligmanin tiimiine tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismast s6z konusu degildir.
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