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OZET

Sanal tniversite, fiziksel bir yerleskesi (kampusii) olmayan, elektronik aglar lizerinden mail, video
konferans gibi araglarla ortak elektronik ¢evrede egitim hizmeti sunan yeni bir olusumdur. Sanal tiniversitede
egitim geleneksel tiniversiteden oldukga farklidir. Ciinkii burada duvarlar, sinif ve yiiz yiize iletisim yoktur.
Bu yeni egitim ortaminda gerekli olan tek unsur internet baglantisi olan bir bilgisayardir. Bu tiir girigimlerin
birincil amacinin mevcut yiiksekogretim kurumlarmm yerini almak degil, daha ziyade bilgi iletisim
teknolojilerini kullanarak klasik egitime katkida bulunmak, alternatif bir 6grenme araci ve yontemi
gelistirmek oldugu kabul edilmektedir. Bununla birlikte sanal {iniversitede verilen egitimde her ne kadar da
Ogrencinin egitim ortamlarinda tartismalara katilimi ve dgretim elemani-6grenci etkilesimi birgok agidan
olanakli goriinse de, bu konulara yonelik ciddi elestiriler s6z konusudur. Bu baglamda yapilan bu galigmanin
amaci, sanal tniversitenin ne oldugunu, degisik iilkelerde ve Tirkiye’deki tarihsel gelisimin nasil bir seyir
izledigini, bu kurumlarda akademik siirecin nasil isledigini ve yeni gelisen bu alternatif yapilanmaya yo6nelik
elestirilerin neler oldugunu ortaya koymaktir.
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DEVELOPMENT, ACADEMIC PROCESS AND REALITY OF VIRTUAL UNIVERSITY IN SOME
COUNTRIES AND TURKEY.

ABSTRACT

Having no physical campus and offering education via electronic networks on the web by means of
instruments like e-mails and video-conference, Virtual University is a new institution in higher education
field. Studying at a virtual university is different from studying at a traditional university as there are no walls,
classrooms, and face to face interactions. All you need is a computer with internet connection. It is accepted
that one of the main purposes of virtual university initiations is not to substitute traditional universities;
instead they target to support classical education using information communication technologies and become
alternative institutions generating different means and methods of learning. However, although there seems to
have a participative design and teacher-student interaction, student participation in discussions and
interactions with others as well, there have been serious critiques on virtual universities. There have been
some discussions on virtual universities recently. For these reasons, the main purpose of this study is to put
forward what virtual universities are, how they have emerged out, how they work, and what the realities of
virtual universities are in different countries and in Turkey. Moreover, this study also aims to discuss how
academic process works at these institutions. Finally, it is intended to give some criticism about virtual
universities in the literature.
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1. GIiRiS

Post modern bilgi ¢aginin temel kurumlari olan egitim orgiitlerinin 6zelligi, yiiksek hizl
iletisim, kodlanmis bilgiye ulagim olanagi ile ekonomik ve c¢evresel sistemler bakimindan
birbirine karsilikli bagliligidir. Bu iist diizey tanimlamalar iist diizeyde egitimi isaret etmekte ve
bu yiiksek diizeyde egitimi de {iniversite saglamaktadir (Middlehurst, 2006, s. 3). Ancak gelinen
noktada genelde egitim ve Ozelde yiiksekogretim sistemi, giiniimiizde bilgi yogunluklu
ekonomilerin gereksinimlerini karsilayamadigi yoniindeki yaygin elestiriler nedeniyle 6nemli
baskilarla karsi karstyadir.

Giintimiizde egitim sisteminin isleyisini etkileyen {i¢ temel unsur vardir. Bunlar, diinya
niifusunun yapisinin (kompozisyonunun) degisimi ile yasanan demografik degisimler, teknolojik,
ekonomik ve politik geniglemeyle gergeklesen kiiresellesme ve eskisinden daha hizli ulagilan ve
doniisen ozelligi ile bilgi’dir. Giiniimiizde hiikiimetler ve sanayi kuruluslar karsilastiklart ya da
karsilasmalar1 olast goriinen sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla, artan oranda iiniversiteye daha
¢ok damigmaktadirlar. Bu nedenle, iiniversitede yiiriitiilen arastirma sonuglari, her iki grubun da
ilgiyle izledigi ve bekledigi durumdur.

Giintimiizde artan maliyetler ve dgretim iiyelerinin sayisal olarak yetersizligi karsisinda
yiikselen taleple basa cikmak icin yetkililer yiiksekdgretimde alternatif yollar aramaya
baslamislardir. Degisik iilkeler bu tarihsel siirecte farkli alternatifler denemislerdir. Bu alternatif
yaklagimlarin bazilari, uzaktan egitim, uzaktan Ogretim (mektupla 6gretim), e-6grenme, acik
ogretim, dagitik ogrenme (distributed learning), eszamanli 6grenme, tele-6grenme ve esnek
ogrenmedir. Uzaktan egitim kavrami, bu kavramlar arasinda yillardir en yaygin olarak
kullanilanidir. Gerek bilgi caginin toplumsal doniisiim ve gereksinmeleri hizli bir sekilde
degismeye zorlamasi gerekse de yiikselen bu talebe karsilik verebilmek icin farkli uygulamalar
tartistlmaktadir. Bu yontemlerden birisi olan gliniimiizde adindan siklikla sz edilen sanal
iiniversite uygulamasidir.

Bu ¢alismada, sanal tiniversitenin ne oldugu, degisik iilkelerde ve Tiirkiye’deki tarihsel
gelisimin nasil bir seyir izledigi, bu kurumlarda akademik siirecin nasil isledigi ve yeni gelisen bu
alternatif yapilanmaya yonelik elestirilerin neler oldugu konularmm ortaya konmasi
amaclanmaktadir.

Sanal Universiteyi Yaratan Siirec

Bilginin artan rolii, insanlarin onu daha ulasilabilir bir hale getirme cabalarini
beraberinde getirmistir. Tarihsel siiregte bilgiye ve egitim olanaklarina degisik nedenlerle
ulasamamis olanlar i¢in en yaygin olarak kullanilan yontem uzaktan egitim olmustur. Uzaktan
egitimde amag, cografi engelleri ortadan kaldirarak, insanlara herhangi bir nedenle edinemedikleri
egitim ya da bilgiye erisim olanagini sunmaktir. Bu egitim sisteminde Ogrencilerin bilgiye
internet, laboratuar, web siteleri gibi yerlerden ulasabilmeleri ve edindikleri bilgiyi kullanima
doniistiirmeleri 6nemsenmektedir (Antoni,2006,s.4; Hernes,2006,s.11). Bu egitim yaklasimu,
fiziksel olarak ayri ortamlarda yer alan 6gretme ve 6grenme siireclerini tanimlamaktadir. Uzaktan
ogretim yapilirken Onceleri mektupla daha sonralari televizyonla devam edilmis ancak esas
gelisme video, telekonferans sistemi, e-mail gibi araglar ve interneti de iceren iletisim
teknolojileri araciligi ile olmustur.

Tarihsel gelisim sonucu ulasilan en 6nemli giic olan internet, sosyal, ekonomik ve
sosyokiiltiirel etkilesimle beraber egitimin dogasm da degistirmistir. Internetin hizla
yayginlagsmas: sonucunda Bilgi Teknolojilerinin (Information Technologies), bilgi tizerindeki
kontrolii ve etkililigi artmistir. Buna gore internet, iiniversite, 6gretim iiyesi, 6grenci ve toplumun
rollerini yeniden tanimlamaktadir ¢linkii bilgi iletisim teknolojileri ile iiniversite ve Ogretim
iiyesinin rolii de degismektedir (Mason, 2006,s.14). Internete dayali, on-line, e-egitim ya da e-
ogrenme diyebilecegimiz bu yaklasimlar gegtigimiz yillarda ozellikle yiiksekogretim alaninda
biiyiik dlciide denenmis ve bunlarin sonucu olarak “Sanal Universite” kavrami ortaya atilarak
tartisilmaya baglanmustir.
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Sanal tiniversite, bir iiniversitede bulunmasi gereken egitim ve arastirma gibi temel
etkinliklerin biiyiik Olciide internet {izerinden yiiriitiildiigii egitim ortamidir ancak bu tanima,
televizyon gibi geleneksel yontemlerle egitim yapan agik iiniversiteler girmemektedir (Yalabik ve
digerleri, 2010, s.37). Yani sanal {iniversite, fiziksel bir yerleskesi olmayan, elektronik aglar
iizerinden elektronik posta, ilan panolari, video konferans ve ortak elektronik gevrede egitim
sunan bir ortamdir (Brey, 2003, s.1). Diger bir deyisle sanal iiniversite, gegirgen duvarlariyla,
konusmalarin herkesce dinlenebildigi, kaydedilebildigi, incelenebildigi ve sadece dagitim igin
kopyalanabildigi bir yerdir. Diinyanin degisik yerlerindeki uygulamalar1 itibariyle sanal
tiniversite, yerleskelerinin smirlarini agmaya baglamistir ve artik {iniversiteler bir “tik” (click)
uzakta yer almaktadir. S6z gelimi bir 6grenci Cin’de ikamet edip New York’ta bir yerleskede
ogrenim gorebilmektedir (Goddarrd ve Cornford, 2001, s.1).

Sanal {iniversite uygulamalari ile amaglanan husus, egitim almak isteyen daha biiyiik
kitlelere egitim olanagi saglamak ve egitimde firsat esitligi yaratmaktir. Bilgi, bu egitim
yontemiyle farkli cografyalardaki ¢ok sayida insana ulastirilabilmektedir. Diger bir anlatimla bu
yolla calisan, engelli, dezavantajli ya da herhangi bir nedenle bu olanag: elde edememis olan
ogrencilere zamandan bagimsiz olarak istedikleri an istedikleri kadar egitim alma olanagi
saglanabilmektedir.

Bu noktada uzaktan egitim ve sanal {iniversite kavramlari birbirinden ayrilmaktadir.
Uzaktan egitim, biiyiik 6l¢ekte binlerce hatta milyonlarca 6grenciye ayni zamanda egitim sunan
bir yapiy1 tanimlamakta ve dersler dagitilan basili materyaller iizerinden gergeklestirilmektedir.
Burada iletisim ve etkilesim en az durumdadir ve amag dgretim igeriginin verilmesinden ibarettir.
Bunun aksine sanal iiniversitede verilen egitimde katilimli bir diizenleme séz konusudur ve
dgretim elemami ile ogrencilerin bircok acidan etkilesimi olanaklidir. Ogrenci sanal yolla
tartigmalara katilabilmekte ve etkilesimde bulunabilmektedir. Bu tiir girigsimlerin birincil amact
mevcut yiiksekdgretim kurumlariin yerine birer alternatif kurum yaratmaktan ziyade bilgi
iletisim teknolojilerini kullanarak klasik egitime katkida bulunmak, alternatif bir 6grenme araci ve
yontemi gelistirmek oldugu kabul edilmektedir.

Sanal iiniversite uzaktan egitimde kullanilan &gretim yaklasimlarindan birgogundan
ogretim siirecinde yararlanmakla beraber, genel egitimden farkli olarak sanal smif, m-6grenme
(m=mobil), web tabanli uzaktan egitim, yasam boyu 6grenme, ¢evrimigi 6grenme, farkli zamanli
uzaktan egitim ve harmanlanmig egitim gibi yeni kavramlari kullanmaktadir. Bu yeni kavramlar
ve yaklasimlarin bu egitim sistemi icerisinde anlamini1 bulacagi konusu degerlendirilmektedir.

Degisik Ulkelerde Sanal Universite Uygulamalar

Diinyadaki sanal iiniversitelere émek olarak Avustralya’da USQOnline, Ingiltere’de
Acik Universite (Open University, UK OU) disinda, Finlandiya Sanal Universitesi (Finnish
Virtual University), Italyan Uzaktan Egitim Universitesi (The Italian Distance University-
NETTUNO); Amerika’da Illinois Sanal Kampiisii (Illinois Virtual Campus -IVC) ve Kanada
Sanal Universitesi (Canadian Virtual University-CVU) verilebilir.

Bu {iiniversite yapist ilk defa Avustralyali arastirmacilarin yiiksekogretim sistemleri
tizerinde kiiresel iy ve yeni medya araglarinin etkilerinin incelemesinde ortaya atilmis bir
kavramdir. Bu sistemde {niversiteler, yerleskeleri kaldirilarak “sanal bir kurum” haline
getirilmektedir. “Duvarsiz iiniversite” diye adlandirilan bu yapiyla, kiiresel anlamda potansiyel
ogrencileri, 6gretim elemanlari, igsverenleri ve mezunlari olan bir ag olugturulmak istenmektedir.

Avustralya’da sanal iniversite 6zellikle mithendislik bilgi teknolojileri, dil egitimi ve
isletme gibi mesleki ve profesyonel alanlarda baslamistir. Ayni zamanda web {izerinden
arastirmacilari olan, arastirma destekeileri, arastirmalarin kullanicilari ile seckin bir Bilgi Iletisim
Teknolojileri  (Information Communication Technologies-ICT) birlikteligidir (Goddard ve
Cornford, 2001, s.1; Kylama, 2005, s.108; Middlehurst, 2006, s.4).

Bilgisayar aglarmnm egitimde kullanimi, g¢evrimigi egitim adi altinda toplanabilen
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uygulamalarin  her egitim kurum ve diizeyinde yaygnlagmasmi saglamistir. Ornegin,
Carnevale’nin (2000) yaptig1 bir arastirmaya gére Amerika Birlesik Devletleri’nde 1995-1998
yillar1 arasinda uzaktan egitim veren kurumlarin sayisinda %72’lik bir artis gergeklesmistir. Ayni
arastirmada bu artista yer alan kurumlarin hemen hemen tamaminin, 6grencilere ¢evrimici egitim
olanag1 sundugu belirtilmistir.

Sanal tniversite Fransa’da yiiksekogretim kurumlari ile diger kurumlarin igbirligini
artirmak amactyla 1999 yilinda kurulmustur. Burada sistem her {iniversitenin bir temsilci
gondererek olusturdugu ve katilimda bulundugu bir komite tarafindan yiiriitiilmektedir. Fransiz
Sanal Universitesi’nin diger bir amaci da, uzaktan egitim yoluyla sosyal ve ekonomik
yakinlasmay1 saglamak, geleneksel dgretim yontemlerine Bilgisayar Iletisim Teknolojilerini
katmak, profesyonel gelisim kurslar1 agmak, e-6grenme uzmanligr gelistirmek, dig orgiitlerin
egitim ihtiyacim1 karsilamak ve yiiksekdgretim kurumlari arasinda kaynaklarin paylagimini
saglamaktir (Ott ve Geeraert, 2006, s.10).

Amerika Birlesik Devletleri’nde sanal {iniversiteye diinyanin bir¢ok yerinden gelen
talep ve bunun ekonomiye getirdigi ticari kazanglar nedeniyle ayri1 bir dnem verilmektedir.
Ulkenin batisinda yer alan on eyaletin yoneticileri, Bat1 Valileri Universitesi (Western Governers’
University-WGU) adi altinda bir {iniversite kurmuslardir. Bu iiniversite Ingiliz A¢ik Universitesi,
Tiirkiye’deki A¢ik Ogretim Fakiiltesi gibi genis kitlelere egitim hizmeti gotiirerek “Mega
Universite” unvanmi almay1 amaclamaktadir. Bu iiniversitenin amaci bu birlesimde iiyesi olan
eyaletlerde bulunan iniversitelerdeki Ogretim elemanlarindan ve olanaklarindan yararlanmak
suretiyle Ogrencilere nitelikli egitim hizmeti sunmaktir. Picciano’ya (2001) gore, bu tiir
gelismeler, egitim alaninda ¢alisan nitelikli insan giiciiniin az oldugu ve geleneksel dgretim
kurumlarinin yetersiz kaldigi bolgelerde, sanal iiniversite olarak da adlandirilan WGU tiirii
kurumlarin ¢ogalacagini gostermektedir.

Bunun yani sira 1994 yilinda internet iizerinden kurslar vermek iizere Amerika
Maryland Sanal Universitesi kurulmustur. Ilk baslarda ¢ok zorluk yasayan bu {iniversite isleyisini
cesitlendirerek, sesli mesaj, interaktif televizyon, iki yollu sesli-video teknolojileriyle bugiin
kaliteli bir hizmet vermektedir (Parker, 2006, s. 12). Amerikan, Cin ve Ingiliz iiniversitelerinde
pek c¢ok uzaktan egitim programinin en Onemli destekleyici unsurlari arttk sanal siif
uygulamalari olmustur.

Avrupa, Avustralya, Asya ve Afrika’da da bu yonde gelismeler goriilmektedir. Ornegin,
uzaktan grenme Malezya’da da 6nemli bir olgudur. Universiti Tun Abdul Razak (UNITAR)’1n
1998’de kurulmasi uzaktan 6grenmeye onemli bir zenginlik katmistir. Bu sistemin kurulmasiyla
iilkenin insan kaynaklarmm gelistirilmesi ve Bilgi Iletisim ve Teknolojilerinin gii¢lendirilmesi
amaglanmigtir. Bu sistemin diger bir amaci da, 15 devlet ve 14 6zel iniversitenin yerel ve
uluslararasi anlamda bir egitim cazibesi haline getirilmesidir. Sinirlt bir deneyim de olsa UNITAR
yasam boyu 6grenme konusunda potansiyel 6ncii olma durumundadir (Albashi ve Hakim, 2006, s.
3; Sagna, 2006, s. 13).

Suudi Arabistan, Bahreyn, Urdiin, Liibnan, Misir ve Kuveyt’i icine alacak sekilde
planlanan Sanal Arap Universitesi (The Vitual Arab University) Birlesmis Milletler ve
UNESCO’nun destegiyle 2002’de kurulmustur. Bu yapilanmada lisans diizeyde diploma
alabilmek icin Arap iilkelerinde, dénemde 31 kredi ve toplamda 127 kredi alarak mezun
olabilmektedirler (Laaser, 2006, s. 9).

Yine benzer bir amacla Katalanya’da 1995°te Katalanya Sanal Universitesi kurulmustur
(Sangra, 2006, s. 23). Bunun yam sira Arjantin’de 1989’da Sanal Universite kurulmus ancak
faaliyetlerine 1991 yilinda baslayabilmistir (DeBello, 2006, s. 7). Bunlarin disinda Hindistan’da
Sanal Universite 1981°de Ulusal Bilgi Teknolojileri Enstitiisii (The National Institute of
Information Technology-NIIT) olarak kurulmustur. Bu sistem araciligtyla amag yine insanlara
zengin dgrenme ortamlari sunmak ve bilgi teknolojileri egitimi saglamak olarak belirtilmistir.
Hindistan’daki bu merkez bugiin diinyada 2500 merkezde 38 iilkede aga sahiptir ve diinyanin
degisik yerlerinden yaklagik 500.000 kayitli 6grencisi bulunmaktadir. Bu sistem igerisinde sanal
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kiitiiphane, baglantilar (links), kafeteryalar ve sanal yiizme havuzlari bile vardir (Mitra, 2006, s.
4). Benzer bir sistem Kanada’da 1970 yilinda Alberta Universitesi’nde uzaktan egitim olarak
basglamis ve 2002-2003 ogretim yilinda on-line olarak uzaktan egitim anlaminda 6n-lisans ve
lisans programlar1 da agmak suretiyle bugiin itibariyle 30.000 6grenciye hizmet vermektedir
(Abrioux, 2006, s. 4). Benzer bir yapilanma Finlandiya’da 2001 yilinda 20 iiniversitede
genisletilmis ancak buradaki uygulama agik tiniversiteden farkli bir durum arz etmektedir. Buna
gore agik iiniversite diploma veremez ancak dgrenci buradan aldig: kredileri diger bir {iniversiteye
tastyabilir (Kylama, 2005, s.108).

Son zamanlarda artan g¢ok kapsamcilik ve azalan maliyetleri nedeniyle sanal
universitelerin adi ozellikle Avrupa Birligi gevrelerinde de sik¢a duyulur olmustur. Sanal
Universite modeli 1999 yilinda imzalanan Bologna Deklarasyonu'nda 2010 Avrupa
Yiiksekogretim Alant (European Higher Education Area) olusturma amaciyla yapilan bir planin
geregi olarak hayata gecirilmesi planlanmaktadir. Bu yap1, Bologna izleme Komitesi tarafindan
koordine edilmektedir. Avrupa Yiksekogretim Alani’nin ilizerinde durdugu standardizasyon
buradaki amaglardan birisidir (Kylama, 2005, s. 110). Bu dniversitelerin timii farkli
tiniversitelerin verdikleri cesitli derslere ve programlara erisim olanagi saglayan ortak ana
girislerle (portallarla) sanal bir yerleske ortami yaratmaktirlar.

Bunlarin disinda 1996’da Diinya Bankasi projesi olarak kurulan Afrika Sanal
Universitesi (Afiican Virtual University) 1997°de Gana, Etiyopya, Kenya, Tanzanya, Uganda ve
Zimbabwe’nin katilimiyla alt: iilkeyle baglamistir (Juma, 2006, s. 3; Schrum ve Berenfeld, 1997,
s.16). Afrika Kenyatta AVU Sanal Universitesi’nde dersler, simf ortamlar1 gibi yerler
olusturularak video konferans ve internet yoluyla verilmektedir. Bu siire¢ Dakar’da bir kaynak
merkezi olusturulmak ve Ogrencilerin burada ¢ok diisiik internet iicreti karsiliginda hizmet
alabilmesi seklinde yiiriitilmektedir. Bu iiniversite modelinde 6gretim genellikle, bilgisayar,
bilgisayar mithendisligi, bilgi teknolojileri ve elektrik miithendisligi ile beseri bilimler alanlarinda
baslatilmistir. Daha sonra buna sistem mithendisligi, grafik tasarim, sistem bakimi ve tasarimi ile
orgiitsel yonetim konulari eklenmistir (Taylor, 2006, s.16-17).

Tiirkiye’de Sanal Universite Uygulamalar

Ulkemizde sanal {iniversite tartigmalar1 yenidir. Bu tartigmalar ve diizenlemelerden 6nce
sanal {iniversitenin altyapisini olusturan uzaktan egitime kisaca deginmek gerekmektedir.

Tiirkiye'de, 1933-1934’te mektupla dgretim kurslar1 diizenlenmesi tasarlanmis, 1960
yilinda, orta dereceli meslek okulu mezunlarina {iniversite olanagi saglamak amaciyla mektupla
Ogretim yonteminin uygulanmasina basglanmustir. 1961 yilinda da MEB tarafindan Mektupla
Ogretim Merkezi (Agik Ogretim Fakiiltesi) kurulmus ve bu caligmalar 1966 yilinda genel
miidiirlik diizeyinde orgiitlenerek, sistem 6rgiin ve yaygin egitim alaninda gelistirilmistir. 1974
yilinda Mektupla Yiiksek Ogretim Merkezi kurulmustur. Bu girisim yerini daha sonra Yaygin
Yiiksek Ogretim Kurumu'na birakmus, ancak bu girisim de basarili olamamustir (MEB, 2010, s.1).
1982 yilinda yiiriirliige giren 2547 sayili Yiiksek Ogretim Yasasi ile Anadolu Universitesi
biinyesinde bir Agik Ogretim Fakiiltesi (AOF) agilmistir. Bu fakiilte halen, uzaktan egitim
konusunda &gretim, arastirma, yaymn hizmetleri vermektedir. AOF, &grenci sayisi agisindan
diinyadaki en biiyiik acik {iniversiteler arasinda yer almaktadir. Derslerini 6grencilere gonderilen
basili materyallerin yani sira televizyon yaylariyla da desteklemektedir (Alkan, 1998, s.5).

Aydin’a (2003) gore, Tiirkiye’de gergeklestirilen uzaktan egitim etkinlikleri hala basili
materyallere dayali bir yapida gerceklestirilmektedir. Ornegin, AOF &grencilerinin bilgisayara
erisim oraninin yaklasik %35 diizeyinde olmasi bilgisayara dayali bir dgretim uygulamasinin
gerceklestirilmesini giiclestirmektedir. Buna ragmen hem kamu hem de 6zel egitim kurumlari
tamamen cevrimici ya da yar1 ¢evrimici egitim etkinlikleri gerceklestirmeye caligmaktadir. Bu
egitimler genelde metin esasli gerceklestirilmekte ve ¢ok az ses, hareketli ya da duragan
goriintiiye yer verilmektedir. Sanal gergeklik gibi teknolojilerin kullanilmasi ise heniiz hayal
niteligindedir ancak su an yeterli olmasa da g¢evrimigi program ve ders sayisinin artacagi
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degerlendirilmektedir.

Yalabik ve digerlerinin (2010) ifade ettiklerine gore, bu anlamda sanal {iniversiteye bir
gecis uygulamas: olarak degerlendirilen e-6grenme egitim uygulamalar ise Tiirkiye’de ilk defa
kapsamli ve sistematik olarak ODTU’de baglatilmistir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar sonucu,
37 adet web tabanli ders gelistirilmis, bir adet internet iizerinden yiiriitiilen yiiksek lisans
programi agtlmus, egiticilerin egitimi (E-GITEN) ve bilgi teknolojileri sertifika programi (IDEA)
diizenlenmis, Web tabanli egitim yonetim sistemi gelistirilmistir. Son olarak E-Ders Tasarim ve
Gelistirme sertifika programi agilmistir. Yine Yalabik ve digerleri (2010) bu sertifika programinin
amacinin insan kaynaklart ve kurumsal egitim alanlarinda calisan bireylerin, internet
teknolojilerini egitimde verimli ve etkin bir sekilde kullanmalarini saglayacak Web teknolojileri
ve Ogretim tasarimi alanlarinda gerekli bilgi ve becerileri kazanmalarini saglamak oldugunu
belirtmektedirler. Yine Tiirkiye’deki diger e-dgrenme uygulamalari, Bilgi Universitesi e-MBA
(Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans) progranm, Sakarya Universitesi Bilgi Yonetimi, Bilgisayar
Programcilig1 ve Isletme On lisans programlari ve Anadolu Universitesi Bilgi Yonetimi 6n lisans
programidir. Goriildiigii gibi bu c¢alismalari sanal tniversite olarak gérmek yerine bir gecis
donemi olarak gérmek gerekmektedir.

Tirkiye’de gergek anlamda sanal iiniversitt UNESCO’nun AVICENNA Projesi ile
Avicenna Sanal Kampus (4vicenna Virtual Campus) olarak bir ag lizerinden 6grenme ve iiretim
platformu olarak baglatilmis ve Avrupa Birligi (4B) iilkeleri ile uluslararasi Orgiitlerin
deneyimlerini paylagmalari amacini tagimaktadir. Bunun finansmani 2001- 2003 dénemlerinde
Avrupa-Akdeniz Bilgi Toplum (EUMEDIS) iizerinden saglanmustir. Bu proje ile 11 Avicenna
Bilgi Merkezi olusturulmasi amaglanmaktadir. Bu iilkeler, Cezayir, Fas, Tunus, Urdiin, Misur,
Liibnan, Malta, Filistin, Kibris, Tiirkiye ve Suriye’dir. Bu program 2003 yilinda baglamistir ancak
tam olarak islevsel degildir. 15 iilkede uygulanacak olan bu sistem, baslangigta daha ziyade
Ingiliz Dili Egitimi, Bilgi Teknolojileri ve Bilgisayar, Isletme Yonetimi alanlar ile smrlidir
(Laaser, 2006, s. 154).

Ulkemizde sanal iiniversitenin kurulmasi konusunda Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)
girisimlerine baslamistir. Resmi Gazete'nin 11.05.2007 tarih ve 26519 sayili niishasinda
yayvinlanan ~ Yurtdisi  Yiiksekogretim  Diplomalart  Denklik  Yonetmeliginin  degistirilen
(11.02.2009-27138 S.R.G) maddesine gére, program kredilerinin 1/3%inden fazlasimin sanal
ortamda verilmemesi, program kredi toplaminin, o iilkedeki esdeger orgiin égretim programi
kredi toplamina uygun olmasi sartlar: aranarak, bireysel olarak degerlendirildikten sonra kabul
edilir ya da reddedilir denilmektedir. Yine program kredilerinin 1/3 ten fazlast ya da tamami
sanal ortamda alinan diplomalar ise, o yiiksekogretim kurumunun ve programimin, usul ve
esaslart Yiiksekogretim Genel Kurulu tarafindan belirlenecek bir yontemle degerlendirilmesi
sonucunda kabul edilir ya da reddedilir seklindeki uygulamastyla islerlik kazanmistir (REGA-
Resmi Gazete, 2009).

Bu konuda yapilan bazi degerlendirmeler, sinirliliklarma ragmen sanal iiniversiteyle
Tiirkiye gibi gelismekte olan ve iiniversite sayisi yeterli olmayan {ilkelerde daha ¢ok 6grenciye
iiniversite egitimi saglanabilecegi yoniindedir (Yazici ve Altas, 1999, s. 534). Ancak sanal
iniversite hizmet alanlarinin bir fizibilite ¢alismasi yoluyla tespit edilmesi, insanlarin ve
toplumun gereksinimleri géz Oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Her husustan once de
tiniversitenin geleneksel yapisina zarar verilmemesi saglanmalidir. Cevrimigi egitim almak
isteyen bireyleri ve bu egitimi sunmak isteyen kurumlari (7iirk Telekom gibi) internet alt yapi
saglayicilarinin  desteklemesi zorunludur. Degisik nedenlerle sistem disinda kalan ve
yiiksekogretim hizmetine ulagsamamis insanlara bu hizmetin gotiiriilmesi gibi dnemli bir amagla
¢ikilan yolda, sunulan hizmetlere mali olarak yiiksek bedeller veriliyor olmasi, bu tiir egitimin
baslangi¢ amacina tezat olusturmaktadir. Bu hizmetlerin daha yaygin bir sekilde ulasilabilir
kilinmasinin, sanal iniversitelere yoneltilen “bir takim varsillara daha ayricalikli hizmet
sunmakta oldugu” yoniindeki elestirileri ortadan kaldirmasi bakimindan o6nemli oldugu
goriilmektedir.
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Sanal Universitede Akademik isleyis

Antoni’ye (2006) gore, sanal iiniversitenin en belirgin amaci, gelecegin iiniversite
vizyonundan ortaya ¢ikmis olan “wlasilabilir ve karsilanabilir yiiksek egitim” olgusudur. Ona
gore sanal iiniversite yiiksekdgretimi ve gereksinimini yeniden kurumsallastirtp yapilandirmak
tizere yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmay1 amagladigi igin teknoloji bu yapinin en
temel gerekliligidir. Bu islevi yerine getirmesi beklenen sanal iiniversitenin, bu siiregte hem
teknolojik altyapt hem de tiim bu islemleri kontrol edebilecek destek sistemini gergeklestirmis
olmasi gerekmektedir. Sanal {iniversite destek birimlerinin yedi giin yirmi dort saat (7/24) esasina
gore c¢alismalarimin diizenlenmis olmasi gerekmektedir (Antoni, 2006 s. 5). Yonetsel acidan
degerlendirildiginde Antoni (2006), hesap verebilirlik agisindan esnek yontemler kullanabilen
faydaci (pragmatik) isletme yonetimi yaklasiminin sanal {iniversiteler i¢in uygun olacagini ifade
etmektedir. Diger bir anlatimla burada yonetim, orgiin egitimdekinden farkli olarak ozerk ve
esnek yonetim modelleri kullanmalidir. Yine bu yapida yonetim, kisisellestirilmis hizmetlerin
kullanicilara en wucuza ve en Kkaliteli bir sekilde ulastirilmasina odakli bir sekilde
yapilandirilmalidir (Juma, 2006, s. 14).

Bu tiir yapilar Bilgi Iletisim Teknolojilerini kullanmak suretiyle bilgi paylagimini esas
aldig: icin buralarda e-ders materyali tiretimi ¢cok Onemlidir. Bu iiretim elbette tek bir kisinin
degil, birgok uzmanin bulundugu bir ekip tarafindan yapilmast gereken bir istir. Tek basmna bir
akademisyen ya da teknik bir uzmanin altindan kalkabilecegi bir konu degildir. Bu nedenle ders
tretimi (ya da wyarlanmasy) konusu ile ilgilenecek uzmanlagsmis bir birimin kurulmasi
gerekmektedir. Bu amagla esnek takim calismas: yapilabilecek bir “Egitim Tasarim Merkezi”
biriminin kurulmasi 6n kosuldur. Sanal {iniversite igin izlenilecek teknik yaklasimlarin basinda
oncelikle igerik tasarlama sirasinda endiistri standartlarinin (IMS, IEEE, SCORM gibi) izlenmesi
ve uygulanmasi gelir. igerik bu standartlara uygun olmalidir. Bunlarin tiimii ders materyali ya da
‘ogrenme nesneleri’ denen yeniden kullanilabilecek paketler seklinde diizenlenmekte ancak
bunlar standartlarm {izerine ekleme yapilabilecek bir esneklikte hazirlanmahdir. Ogrenme
sistemleri standartlarinin pedagojik katkisi c¢ok fazla olmamakla beraber {iiretim siirecini
standartlagtirmakta ve yeni ders olusturma maliyetlerini diisiirmektedir. Yurtdisindaki diger
orneklerde oldugu gibi, sanal iiniversitede en basta esgiidiim saglayacak, dersleri hazirlayacak ve
destek hizmetlerini sunacak birimlerin yer aldigi bir merkez bulunmalidir. Bunlarin yaninda
ogrencilere siirekli yardim ve destek saglayacak yerel merkezler bulunmalidir.

Ogretim igeriginin tasarrmi ve iiretimi sanal {iniversite icin en kritik adimlardan
birisidir. Yalabik ve digerlerine (2010) gore, geleneksel 6gretim materyalleri elektronik ortamda
degisik araglarla son derece g¢ekici ve dgrenmeyi kolaylastirici duruma getirilebilir. O halde
sunulmasi hedeflenen ders iceriginin bu ortama uygun hale getirilmesi i¢in gerekli diizenlemeler
yapilmalidir. Bu konuda Brey’in (2003) yaptig1 bir degerlendirmeye gore sanal {iniversite,
ogrenciye daha fazla segenek sundugu i¢in akademik 6zgiirliigiin sinirlarini artirmaktadir.

Sanal iiniversitede on-line dersler alan 6grencinin kurs ya da ders materyalini kendisinin
okumasi, c¢aligmasi, yazmasi belki interaktif telekonferans yontemiyle digerleriyle birlikte
caligmast gerekmektedir. Bu Ogrenme materyalleri basili kaynaklar, kitaplar, sesli ve
videokasetler, televizyon programlari, CD Rom- yazilim ve web siteleri seklinde olabilir. Sanal
tiniversitenin bagarili olabilmesinin en 6nemli kosulu 6grenci destegidir. Bu nedenle 6grenci
rehberligi ve yardimi ¢ok onemlidir. Ogrenciler, egitim sisteminde, her tiirlii uzaktan egitim
araclar1 ve degisik yollarla (yiiz yiize, telefon ile ve sohbet odalari gibi) destek alabilmektedirler.
Ogretim siirecinde herhangi bir sorunla karsilasildiginda elektronik posta yoluyla hocalar ya da
destek ekibinden yardim alinabilir. Dersler ve c¢aligmalar genellikle zamanla smirli olarak
yapilmaktadir. Bu yoniiyle geleneksel iiniversitelere benzemektedir. Eger, sinav varsa o da
onceden dgrenciye zamani bildirilerek yapilir.

Sanal iniversitede Ogretimi gergeklestirmek amaciyla, geleneksel egitimden farkli
olarak bir¢ok yontem kullanilmaktadir. Bu konuda her {iniversitenin izledigi yontem birbirinden
farkli olmakla beraber genelde kullandiklar1 yontemleri asagidaki gibi 6zetlemek olanaklidir
(Loutchko, 2002):
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1. Sanal Smiflar (Virtual Classrooms): Bu tiir siniflarin olusturulmasi teknolojik bilgi
devriminin sonucudur. Bu yaklagima goére sanal ortamda bir sinif olusturulur. Burada
amag kisisel bilgisayarlart araciligiyla derse katilan 6grenciler arasinda ileri erisim
deneyimleriyle dgrenci ve 6gretim elemanlarinin katilimina olanak saglayan bir ortam
olusturmaktir. Bu yolla egitimin kalitesinin de isbirlikli 6grenme diizeyinin de
gelistirilecegi diisiiniilmektedir.

2. Hiper Basim Materyaller (Hypertext courses): Bu yaklasimda geleneksel uzaktan
egitimde oldugu gibi yapilandirilmig materyal kullanilir ancak biitiin materyal
elektronik ortamdadir ve bir tarayict (browser) ile goriilebilir. Bu tiir materyaller
birtakim baglantilardan (Hyperlinks) ulagilan tiirdendir. Ogrenci bir sifreyle girdiginde
kendisine konu ile ilgili baglant: adresleri verilir. Burada yer alan materyal ¢coklu medya
pargasi seklindedir ve alistirmalar konu ile ilgilidir.

3. Video Tabanh Dersler (Video-based courses): Yiiz yiize smiflar gibi 6gretmenin
konustugu, powerpoint slaytlarin gectigi ya da on-line drneklerin resim gosterimi ile
verildigi derslerdir. Bu derslerde video akis teknolojileri kullanilmaktadir. Ogrenciler
bedava bir sekilde bir takim yazilimlar aracilifiyla (6rnegin. Windows Media Player,
RealPlayer) dersi izlerler ya da dogrudan video araci kullanirlar.

4. Ses Tabanh Dersler (Audio-based courses): Bir 6gretim elemaninin resimleri hareket
ettirmesine benzer bir yontemdir ancak hareketli resimler sesli olarak verilir. Bu
yontemde genellikle ders sayfalari dersle ilgili bilgiyle zenginlestirilir

5. Animasyon Dersler (Animated courses): Basili materyallerin kullanildigi ve ses
tabanli derslerin animasyonlarla zenginlestirilmis halidir. Bu yontemde dersler
genellikle igerik ve gorilintiiniin ¢ekici bir sekilde sunulmasi yoluyla anlatilir. Bu
animasyonlar bir takim medya araglar1 (Macromedia Flash ) ya da benzer teknolojiler
kullanilarak yaratilir. Bu animasyonlar anahtar unsurlarin daha iyi anlasilmasini ve
ogrenmenin daha iyi takibine olanak saglamaktadir

6. Web Destekli Sanal Materyalli Dersler (Web-supported textbook courses): Coklukla
6zel amaca uygun (spesifik) ders materyallerine dayalidir. Ogrenciler bu materyalleri
kendileri okurlar ve anlamaya ¢alisirlar. Tekrar sorulari, tartisma konulari, alistirmalar,
ornek olay durumlart 6gretim eleman: tarafindan web sitesinde verilir ve tartigilir. Bu
amagla olusturulan sohbet odalari, sesli mesaj, e-mail gruplari araciligiyla sorular
aciklanmaya calisilir. Genellikle HTML, POWERPOINT ve PDF seklinde basili
materyaller kullanir.

7.  Akran-akrana Dersler (Peer-to-peer courses): Bu dersler istek iizerine daha 6nceden
hazirlanilmamis bir miifredat {izerine yapilir. Ogrencilere bir konu iizerinde akranina o
an sanal ortamdan 6gretim yapabilme olanagi sunar ancak dgrenci 6gretecegi konuyu o
anda 6grenmektedir

Ingiltere Sanal Universitesi’ndeki Akademik Isleyis Ornegi

Sanal {iniversite sisteminin akademik olarak nasil isledigini gostermesi bakimindan bu
boliimde bir iilke 6rnegi verilmektedir. Ingiltere 6meginin bu anlamda bir fikir verecegi
umulmaktadir. Ingiltere’nin secilmesinin nedeni, bu iilkenin incelenen diger iilke drneklerine
kiyasla kurumsal olarak bu isleyisi en saglikli sekilde yiiriitiiyor olmasidir.

Ingiltere’deki Sanal Universite sistemini inceleyen Pollock ve Cornford (2000), su
tespitlerde bulunmuslardir. Ingiltere’de Sanal Universite isleyisinde 6ncelikle Beseri Bilimler
(Humanities) alaninda video-konferans yontemi ile diinyanin degisik yerlerinde bulunan
ogrencilerle baglanti kurulmaktadir. Burada amag farkli ¢alismalarin ve diisiincelerin karsilikli
olarak birbirlerine aktarilmasidir. Bu tartigmalarin sonucunda geleneksel egitimde oldugu gibi
ogrencilere sanal ortamda geribildirim verilmektedir. Burada Siber Kiiltiir (Cyber Culture) dersi
vardir.
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Yine bu sistemde internet lizerinde 6grenciler i¢in kendi kendine ¢alisabilme modiilii
olan kredili ders olusturulmaktadir. Bunun sonucunda kiitiiphane personelinin &grettigi ve ayni
zamanda on-line olarak kendi kendine ¢alisma modiiliine g¢evirisi yapilabilen Enformasyon
Becerileri (Information Skills) kazandirilir. Bu derslerin planlama asamasinda haftadan haftaya
teknik oturumlar diizenlenmektedir. Akademik materyalin bir araya getirilmesi amaciyla
planlama toplantilar1 yapilmakta, bununla ilgili teknoloji gelistirilmekte ve girisimler
sekillendirilmektedir. Yine Pollock ve Cornford (2000), bu anlamda Ydénetim Bilgi Sistemleri
(Management Information Systems-MIS) ve Isletme Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource
Planning-ERP) sistemlerini son derece Oonemli olarak degerlendirmektedirler. Onlara goére
merkezi bir yonetim bilgisayarinda tutulan bu bilgi ve sistem yonetimine akademik personelin
etkisi artik ¢ok sinirlidir. Burada elbette fakiiltede yonetim ve akademik isleyis olarak boliinme
gerceklesmekte ve sanal kismu artik bir profesyonel isletme gibi yonetilmektedir. Ogrencinin
bilgisayarla iligkisini akademik ve destek ekibi yonlendirmektedir. Ogrenci bu yaklagimda pasif
bir konumda kalmaktadir. Sisteme kaydolan dgrencilere akilli kartlar (smart card) verilir ve
ogrencilerin bu kartlar sayesinde gerekli bilgiye erisimi saglanir. Ayni zamanda 6grenciler bu
kartla kampiise gelmeden hocalariyla toplantilar planlayabilmektedirler.

Sanal Universiteye Yoneltilen Elestiriler

Sanal {iniversiteye ve isleyisine iliskin farkli degerlendirmeler ve elestiriler soz
konusudur. Bu elestirilerden ilki sanal {iniversitelerin daha az maliyetli olduklarina iliskin
bilimsel verilerin yoklugu hususudur. Diger bir husus bu kurumlarin bir tiniversiteden ziyade dar
anlamda mesleki bir takim kurs ve sertifika programlarina yonelik olmasi gercegidir (Goddarrd ve
Cornford, 2001, s. 1). Bir baska degerlendirmeye gore, sanal iiniversite 6yle iddia edildigi gibi
dezavantajli, egitim ortamlarina uzak, evlerinden ¢ikamayan insanlara ve igsizlere yiiksekdgretim
olanagr sunmamakta daha ziyade avantajli, kariyer olarak yiikselen, is sahibi ve iyi egitilmis
insanlarin kendilerini daha donanimli kilacak hizmetler iiretmektedir. Bu durum mali olarak da
dogrudur ¢iinkii bilgi teknolojilerine ulagma, internet erisimi ve kullanimi gibi olanaklara bu
insanlar sahiptir. Bu nedenle bu kurumlarin ayri bir esitsizlige neden oldugu vurgulanmaktadir.
Atan, Sulaiman, Rahman ve Idrus (2002) tarafindan Sanal Universite ve Egitim Firsat1 (The
Virtual University and Educational Opportunity) izerine yiiriitiilen deneysel bir ¢caligmada, sanal
tiniversitenin esitsizligi gidermedigi tam aksine yeni esitsizlige yol actig1 ortaya konulmustur.
Zira dezavantajli ve ekonomik olarak yetersiz ya da degisik sekillerde egitimden uzak kalan bu
insanlarin evlerinde bilgisayar, internet erisimi bir yana bazen televizyon bile bulunmayabilir.
Evinde bilgisayar ve internet erisimi olsa bile, donanim-yazilim (hardware-software), teknolojik
sorunlarla birlikte sik sik kesilen ve iyi ¢alismayan internet erisimi gibi unsurlar yeni sorunlara
neden olabilmektedir. Bazi toplumlarda kadmlarin daha dezavantajli durumda olabileceklerini
ileri sliren Atan ve digerleri (2002, s.206), kadinlarin teknolojiye dair yasadiklar1 zorluklar
nedeniyle durumun onlar agisindan da zor oldugunu ortaya koymaktadirlar.

Sanal {iiniversitenin, sosyal etkinlikleri elektronik ortamda gelistiremedigi i¢in bunun
toplum agisindan biitiinlesmeyi saglayamadigi disiiniilmektedir. Sanal ortamlar ancak sanal
topluluklar olusturabilir ¢iinkii yiiz yiize iletisim olmadigindan, sosyal etkilesim zenginlesemez
(Brey, 2003, s.4). Egitim Yonetimi Bilimi bakimindan degerlendirildiginde daha da Gnemlisi,
sanal tiniversite ile “meslektas anlayisinin hdkim oldugu yénetsel kiiltiirden, akademik destekli
profesyonel bir yonetime” gecis s6z konusudur.

Bunlarin diginda, bir takim etik unsurlarin da varligi da bilinmektedir. S6z gelimi, ders
materyalleri ve 6grenci bilgilerinin sanal ortamlarda olmasinin bir takim sakincalari olabilir ¢linkii
bu konuda iyi niyetli olmayan bazi ¢evrelerin bu akademik birikimi kétii amaglart dogrultusunda
kullanabilecekleri diigiinlilmektedir. Bu yapida tiniversite, elindeki bilgiyi kiiresel ortamlarda
borsa brokerleri gibi pazarlamaya ¢aligmaktadir gibi bir algilama da elestirilen diger bir husustur
(Brey, 2003, s. 9; Goddarrd ve Cornford, 2001, s. 1).

Sanal {niversite, miisteri-6grenci ve pazar-gereksinim odakli, diploma-derece veren,
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yeterligi kabul edilmis, yiiksek kalitede ve maliyet-faydas: yiiksek diizeyde egitim veren bir
kurum olmay1 hedeflemis bir teknoloji girisimidir (Karasar, 2004, s. 117). Bazi bilim insanlari,
sanal liniversiteyi savunanlarin “ya iiniversitenin kurumsal giictinii kiigiimsediklerini ya da bilgi
teknolojilerinin giiciinii fazla abarttiklarini” ifade etmektedirler. Burada {iniversite, kurumsal
kiiltiir, 6gretim elemani-6grenci etkilesimi, fikir aligverisi, akademik arastirma nosyonunun
ortadan kalkmasiyla Gevsek Yapili Sistemler (Loosely Coupled Systems) haline gelebilir. Gevsek
yapili sistemlerde, sistemin ayakta kalabilmesi i¢in sistemi olusturan parcalarin uyumlu olmasi
gerekmez zira bu yaklasim sistemi olusturan birgok unsurun g¢oklu boyutta baglantisinin
kurulmas: amaciyla zengin bir alternatif sunar. Bu yonetsel sistemler daha ziyade, politikalari
belli olmayan ve uygulama {izerinde zayif kontroliin s6z konusu oldugu yerlerde uygulanabilir
(Hesapgioglu ve Balyer, 2009, s. 237).

Her hangi bir kuruma giiclii yapisi, yerleskesi, 6grenci-6gretim eleman: etkilesimi,
degerlendirmeleri, gecerliligini onaylayanlar, kiitiiphanecileri, ortak (partner) kurumlari olmadan
tiniversite adi verilemez. Yerleskesi ve yapisiyla insanlara giiven veren bir kurum olan
tiniversitenin bu ozelligi ortadan kaldirildiginda orasi artik iiniversite diye adlandirilmaz. Bu
sistemde 6grenci, etkilesim, yiiz yiize 6gretim, fikir aligverisi ve sosyal ortamlardan soyutlanarak
o6grenme materyallerine kullanict ad1 (user name) ve sifre (password) ile ulasan bir nesneye
indirgenmektedir (Goddarrd ve Cornford, 2001, s. 4).

Bir tiir 6zel amaglara hizmet eden sanal yapilar olusturmaktan ziyade, liniversitenin
islevsel kilinabilmesinin yollari arastirilmalidir. Yerel unsurlarla daha fazla isbirligine gidilmeli,
merkezi islevsel birimler kurulmali, kiitiiphanelerle daha fazla isbirligi gerceklestirilmeli,
akademik programlama hizmetleri hazirlanmali, Ogrenci, Ogretim elemani ve uzman
degerlendirmesine dair gelismeler saglanmalidir. Bu anlamda bilgi ekonomisi kapsaminda
arastirma-gelistirme yapilanmalar1 (4R-GE), sanayi, uluslararas: ticaret, is ve sosyal katilim
cevreleriyle giiclii baglar kurulmalidir. Universitelerde 6gretim elemanlar1 kadar proje yonetim
takimlari, proje ve degerlendirme uzmanlari, teknik destek personeli, igerik uzmanlari,
tasarimcilar ve bu {iriinleri toplum yararmna yine topluma kazandiracak insanlar barindirilmalidir
(Goddarrd ve Cornford, 2001, s. 4; Kylama, 2005, s. 116).

Biitiin bu degerlendirmelerde sanal {iniversiteye ¢ok farkli anlamlar yiiklenmektedir. Bu
tir olusumlart Noble (1998), Dijital Diploma Degirmenleri (Digital Diploma Mills) olarak
tanimlamaktadir. Ona gdre sanal iniversite ve e-Ogrenme gibi yapilar {niversitelerin
ticarilesmesinin bir aracidir. Yine Noble’e (1998) gore, bu derslerin ve materyallerin sanal ortama
konulmasi akademisyenlerin dersleri ve Ogretimleri iizerindeki kontrollerinin iyice azalmasi
anlamina gelebilir. Bu yontemle yoneticilere ¢ok fazla kontrol araci verilmektedir. Bundan sonra
iniversite akademik, mali ve yonetsel anlamda siki bir sekilde disiplin altina alinabilir. Hatta
sansiir onemli bir kontrol araci haline gelebilir ve iiniversite 6zerkligi bir hak olmaktan ¢ikabilir.

2. SONUC VE ONERIiLER

Sonu¢

Son yillarda diinyada ve iilkemizde sanal iiniversite yapilanmalarina dair bir takim
tartigmalar yiriitiilmektedir. Sanal tiniversiteye yonelik siirdiiriilen bu tartigmalara katk1 saglamasi
amactyla yapilan bu ¢aligma sonucunda su degerlendirmeler yapilabilir:

Universitelerin amaci, 6grencilerini iilkenin bilim politikasina, toplumun yiiksek
diizeyde ve cesitli kademelerdeki insan giicli gereksinmelerine gore ilgi, yeti ve yetenekleri
dogrultusunda yetistirmek, bilimsel alanlarda arastirmalar yapmaktir. Yine {liniversitelerin diger
bir gorevi de arastirma-inceleme sonuglarini gésteren ve bilim-teknigin ilerlemesini saglayan her
tirlii yaymn1 yapmak, hiikiimetlerce istenecek inceleme ve arastirmalari sonuglandirarak bu
konulardaki diisiincelerini bildirmektir (Balyer, 2008, s.288). Robbins ve Webster’e (2002) gore,
iiniversitelerin meslek eleman: yetistirmek, kamu yararina arastirma yapmak ve arastirmalarin
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sonuglarini yaymak, kiiltiirel degerleri kusaktan kusaga aktarmak, sosyal biitiinlesmeyi saglamak,
bireysel ve toplumsal degisimi tegvik etmek, sosyal aglar olusturmak, miifredat dis1 etkinlikler
gelistirmek ve sosyal hizmetler sunmak gibi ¢ok islevleri bulunmaktadir. Yine Hernes’e (2006)
gore, Universite ayrica toplumsal gelismeyi siiriikleyecek nitelikli isgiicii, yonetici, teknisyen,
miihendis, doktor, hemsire gibi tiim ekonomiye yon verecek ileri diizeyde bilgiyle donanimli
bireyler yetistirilmesi konusunda 6nemli bir role sahiptir. Yiiklendigi bu gorevler nedeniyle
iiniversite, hem hiikiimetler hem de sanayinin g6z bebegidir ¢iinkii {iniversitenin yetistirmekle
sorumlu oldugu ve her iki grubun da gereksinim duydugu sozii edilen yeterli donanima sahip
bireyler olmaksizin higbir toplum ya da iilke ilerleyemez.

Universite, ayrica bilimsel diisiincenin yeserdigi, harmanlandi§i ve genis halk
kitlelerinin refahi igin yayildig1 yer olarak evrensel bir 6neme sahiptir. Diinyanmn degisik
iilkelerinde {iniversitenin bu evrensel islevini yerine getirirken konumlandig: yer, insanlik yani
kamu yarar1 olmustur. Bu nedenle {iniversitelerin yapilanmalari, toplumlarin simdiki ve gelecek
refahlart ve kalkinmalari i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir. Toplumsal dinamikleri harekete gecirmesi
gereken insanlarin yetistirildigi kurumlar olan iiniversiteler ve onlarin yonetim yapilarinin, yeni
durumlar i¢in hazir ve degisimi biinyelerine uyarlayabilmek bakimindan esnek bir yapida olmalari
gerekmektedir. Ancak geleneksel iiniversitelerin bu islevleri tam anlamiyla yerine getirdigi
soylenemez. Bu eksikliklerden hareketle degisik iilkelerde ve iilkemizde geleneksel {iniversitelere
alternatif arayislar tartisilmaktadir. Geleneksel iiniversiteye alternatif olarak tartisilan yapilardan
birisi de “sanal liniversite”dir.

Genel olarak sanal {iniversitenin yapisi ve isleyisine bakildiginda dyle goriintiyor ki
geleneksel tiniversitenin yiiklendigi gorev ve sorumluluklari tasimaktan uzaktir. Her ne kadar da
teoride ¢ok ideal bir yaprymis gibi sunulsa da, sanal iiniversitelerin, yerleske atmosferi ve 6gretim
elemani-6grenci  etkilesimini yeterli bir sekilde saglayamamalar1 nedeniyle, geleneksel
tiniversiteye alternatif olamayacaklar1 degerlendirilmektedir. Bu yeni yapida 6grenci ve dgretim
eleman1 birer nesne konumuna indirgenmektedir ciinkii 6grenci ve Ogretim elemani sisteme
disaridan katilmakta ve edilgen durumdadirlar. Burada etken olan yap1 ve bu yapinin temsil ettigi
sistemin kendisidir. Brey’e (2003) gore, sanal tiniversite, geleneksel iiniversiteden beklenen
islevleri yerine getirmek bir yana sadece akademik biligsel fonksiyonlar1 gelistirme iizerinde
yogunlagmaktadir. Ona gore iniversitenin bu yanmi piyasa tarafindan ekonomik degere
dontistiiriilebilir bir 6zellik arz etmektedir. Bu nedenle sanal {iniversitelerin geleneksel
iniversitelerin alternatifleriymis gibi gosterilmeye ¢alisilmas: hususunda yiiriitiilen ¢abalarin
kamu yarar1 saglamadigi diisiiniilmektedir. Bu tiir ¢abalar, iiniversiteyi gercek islevlerinden
uzaklagtirarak hizli ve giiniibirlik toplumsal taleplere yoneltmektedir. Bu etkilerle hareket eden
yirmi birinci yiizyilin iniversiteleri, birbirleriyle rekabette basarili olabilmek icin, sahip olduklari
bilgiyi en hizli yoldan ve “talebe dzel”, sadece kendi Ogrencilerine degil, genis topluluklara
ulagtirmak zorunlulugunu hissetmektedirler. Bunun gergeklestirilmesinin en etkili yolu da,
bilgisayar aglarindan ve bu teknolojiyi kullanan bir egitim sisteminden yararlanmaktir (Karasar,
2004, s. 117).

Genel olarak degerlendirildiginde bu yeni yapilanma icerisinde Universiteler birer
sertifikasyon merkezi haline getirilmeye calisilmaktadir. Bu sonug, “Ziniversite” sozcligiiniin
igeriginin bosaltilmasina kadar varabilir. Bu dalgalanmadan {ilkemiz iiniversite sistemi de
etkilenmekte ve iiniversitelerin islevleri bu anlamda farklilagsmaktadir (Balyer, 2008, s.288).

Universitenin 6nemli islevlerinden birisi de bilgiyi sekillendirmesi ve bunun sonucunda
da ulusal kiiltiiri yeniden olusturmasidir. Ancak bu 6nemli yeni gorevin, igeriginin bosaltildigi,
ogretim {iyesi ve 0grencilerin birer nesne durumuna indirgendigi sanal tiniversiteler araciligiyla
gerceklestirilmesi zor goriinmektedir. Geleneksel {iniversiteye yonelik yapilan bir takim
elestirilerde ifade edildigi gibi bu kurumlarin 61diigii ve bu cabalarin da yeni {iniversitenin yani
sanal iiniversitenin elbirligi ile olusturulmasi siireci olmadig: diisiiniilmektedir.

Yiiksekogretim alaninda Diinya’da 1980°li yillardan baslayan ve halen devam eden bir

reform dalgalanmasi s6z konusudur. Birbirinden farkli politik, ekonomik, endiistriyel ve
teknolojik gelisme diizeylerindeki {iilkelerdeki bu reform hareketlerindeki benzerlikler dikkat
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¢ekicidir. Bu reformlarla birlikte tiniversitenin islevleri adeta yeniden yapilandirtimaktadir. Bu
durum, iniversitelerin iglevsiz olduklar1 ve yerine yeni olusumlar gelistirilmelidir seklinde
yorumlanmamalidir. Yalnizca aksayan yanlarmin ¢aligir bir hale getirilmesinin gerekli oldugu
degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, sanal {iniversite gelisen teknolojinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.
Dolayisiyla sanal iiniversitenin, geleneksel yollarla egitim veren iiniversitelerdeki 6gretim ve
O6grenme siirecine bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak degisik Ogrenme araglar1 ve
yontemleriyle zenginlik katabilecegi degerlendirilebilir. Diger bir anlatimla sanal tiniversite, bilgi
iletisim teknolojileri aracilifiyla 6gretimi zenginlestirmeye yonelik butik bir is ve atdlye ¢alismasi
olarak goriilebilir.

Oneriler

Sanal tniversite ile ilgili yiiriitiilen tartigmalara genel olarak bakildiginda, bu
kurumlarin mevcut geleneksel iiniversiteye alternatif yapilar olarak gelistirilmesinin izleri
goriilmektedir. Degisik ¢evrelerce farkli gerekgelerle elestirilen mevcut {iniversite isleyisinin, 6zel
amaclara hizmet eden sanal yapilarla bir alternatifinin olusturulmasi yerine, mevcut
yiiksekogretim kurumlarin sanal iiniversitede kullanilan yontem ve teknikler ile bilgi iletisim arag
ve tekniklerinin kullanilmasi yoluyla zenginlestirilerek islevsel kilmabilmesinin yollarmin
arastirilmasinin - sistem agisindan daha yararli olacagi sOylenebilir. Bdyle yapildiginda
tiniversiteler, 6grencilerini bilgi caginin gerektirdigi donanima sahip, bu araglar1 kullanabilen,
gelisen hizli caga ¢abuk uyum saglayan bireyler olarak yetistirebilirler.

Diger bir husus tiniversitelerin hantal ve merkezi yapilari nedeniyle gelismelere hizla
tepki verememeleridir. Bu durum da tiniversitelerin hantal ve merkezi yapilarindan arindirilarak
ozerk, kararlarin1 ¢abuk alabilen ve g¢evresindeki gelismeleri 6ngérerek toplumu yonlendiren
kurumlar haline getirilmesi yoluyla giderilebilir.

Universite, yerleske yasami, dgrenci-dgrenci ve 6grenci-ogretim eleman etkilesim ile
bir biitiinii ifade eder. Bu bilesenleri birbirinden ayirmak, bu kurumlarn islevlerini sinirlandirmak
anlamma gelebilir. Universiteler, bir bilgisayar ekranma sigdirilmayacak kadar biiyiiktiir. Bu
nedenle sanal iiniversiteyi planlayanlarin isin iletisim ve sosyal etkilesim boyutunu da g6z oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir.

KAYNAKCA
Abrioux, D. (2006). The Virtual University, Athabasca University, Canada: UNESCO, 1-36.

Alhabshi, S. O., & Hakim, H. (2006). The Virtual University: Universiti Tun Abdul Razak (UNITAR),
Malaysia: UNESCO, 1-36.

Alkan, C. (1998). Egitim Teknolojisi ve Uzaktan Egitimin Kavramsal Boyutlari, Uzaktan Egitim, 5-10.
Antoni, S. (2006).The Virtual University, Messages and Lessons Learned:,UNESCO, 1-11.

Atan, H., Sulaiman, F,. Rahman, Z. A,.ve Idrus, R. M. (2002). Gender Differences in Availability, Internet
Access and Rate of Usage of Computers Among Distance Education Learners. Educational Media
International,39(3-4), 205-210.

Aydm, C. H. (2003). Uzaktan Egitimin Gelecegine Iliskin Egilimler, Elektrik Miihendisleri Odast
Dergisi:221, Yazi: 419, [http://dergi.emo.org.tr/altindex.phpsayi419,Aralik 2010°da alind1].

Balyer, A. (2008). Sanayilesmis Bazi Ulkelerle Karsilastirmali Olarak Tiirkiye’de Universite Ag¢ma
Politikalart: Teori Ve Uygulama, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Yayimlanmamus
Doktora Tezi.

Brey, P.(2003). Ethical Issues For The Virtual University, the Ethicomp Journal, 1-25.

Carnevale, A. P. (2000). Community Colleges and Career Qualifications, American Association of Community
Colleges, Washington: D.C.

DeBello, C. J. (2006).The Virtual University, Universidad Virtual de Quilmes, Argentina: UNESCO,1-35.

38



Degisik Ulkelerde ve Tiirkiye’de Sanal Universitenin...

Goddard, J., & Cornford, J. (2001). Virtual University, The Educational Environments of the Future, Portland:
Press Ltd.,

Hernes, G. (2006). The Virtual University: The New Century, Societal Paradoxes and Major Trends:
UNESCO.

Hesapgioglu, M., & Balyer, A. (2009). Egitim Yonetimi ve Egitim Yonetimine Farkli Bakis Acilarn. Tiirk
Egitim Sistemi ve Okul Yonetimi (Ayla Oktay, Ed), Kriter Yaynlari, 191-288.

Juma, N. M. (2006). The Virtual University: Kenyatta University- Africak Virtual University, Kenya:
UNESCO, 1-15.

Karasar, S. (2004). Egitimde Yeni fletisim Teknolojileri -Internet ve Sanal Yiiksek Egitim, The Turkish
Online Journal of Educational Technology, 3 (4), 117-125.

Kylama, M. (2005). The Finnish Virtual University and Finland’s Path to a Learning Society: UNESCO, s.
107- 120.

Laaser, W. (2006). Virtual Universities For African And Arab Countries, Turkish Online Journal of Distance
Education, 7(4), 147-160.

Loutchko, I., Kurbel, K,.& Pakhomov, A. (2002). Production and Delivery of Multimedia Courses for Internet

Based Virtual Education; The World Congress, Networked Learning in a Global Environment: Challenges
and Solutions for Virtual Education, Berlin, Germany, [http:/ /en.academic.ru/ dic.nsf/enwiki/
477760,1-4.].

Mason, R. (2006). The Virtual University, The University—Current Challenges And Opportunities, UNESCO,
1-20.

MEB, (2010). Uzaktan Egitim, Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii, MEB, 1-3.

Middlehurst, R. (2006). The Virtual University: A World Of Borderless Higher Eduation-Impacts and
Implications, UNESCO, 1-15.

Mitra, S. (2006). The Virtual University, NetVarsity, India: UNESCO, 1-24.
Noble, P. (1998). Digital Diploma Mills: The Automation of Higher Education, First Monday,3(1), 1-34.

Ott, H,.& Geeraert, P. (2006).The Virtual University, L’Université Virtuelle En Pays de la Loire, France:
UNESCO, 1-31.

Parker, L .M. (2006). The Vitrual University, Universsity of Maryland, UNESCO, 1-23.

Picciano, A. G. (2001). Distance Learning: Making Connections Across Virtual Space and Time. Upper
Saddle River, NJ: Merrill Prentice Hall.

Pollock, N., & Cornford, J. (2000). Theory and Practice of the Virtual University, Ariadne, 24, 1-5.

REGA-Resmi Gazete. (2009). Yurtdis1 Yiiksekogretim Diplomalart Denklik Yo6netmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik, Resmi Gazete, 11 Subat 2009 Carsamba tarih, Say1: 27138.

Robbins, K., & Webster, F. (2002). The Virtual University, UNESCO, 1-17.

Sagna, O. (2006). The Virtual University Campus numérique fracophone, Dakar, Senegal: UNESCO,1-31.

Sangra, A. (2006). The Virtual University, Universitat Oberta de Catalunya (UOC), Spain, UNESCO,1-37.

Schrum, L., & Berenfeld, B. (1997). Teahing and Learning in The Information Age: A Guide to Educational
Telecommunications. Needham Heights, Massachusetts: Allyn & Bacon.

Taylor, C. J. (2006). The Virtual University: USQOnline, Australia- An Evolution of Existing Institution,
UNESCO, 1-33.

Yalabik, N., ve Onay, P., & Cagiltay, K. (2010). Sanal Universite Sanal M1 Gergek Mi? Enformatik, Elektrik
Miihendisligi Dergisi, [http://www.emo.org.tr,Erigim, 2010, 1- 5.]

Yazict, A., & Atlas, 1. (1999). Web Based Distance Education in Developing Countries, Proceedings of the
International Symposium on Computer and Information Sciences (ISCIS 14),532-539.

39



