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Insan yasammin bir evresi olan yashlik, bireyin toplum igerisinde sosyal rol kaybina ugradigi ve yeti yitimlerinin yasandig1 bu
nedenle sosyal destek ihtiyacinin artig gosterdigi bir ddnemdir. Bu dénemde yash ihmal ve istismar: yasanan en 6nemli sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasli ihmal ve istismarinin bir sosyal sorun olarak politika ve toplum diizeyinde goriiniirligiiniin
yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Oysa galismalar yasli bakiminin ve rehabilitasyonunun topluma ekonomik ve sosyal
acidan ciddi bir yiik getirdigini géstermekte ve istismarin daha gerceklesmeden, 6nlenmesinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Bu
calismada yash ihmal ve istismarini Onleme uygulamalarinin kapsami, Onemi, hedefleri ve onleme uygulamalarinda
kullanilabilecek miidahale yontemleri hakkinda bilgi verilmesi amaglanmistir. Onlemeye yonelik uygulamalar hakkinda bilgi
verilerek gerek yaslinin gerekse de toplumun bilgilendirilmesi, bunun yaninda konuya iligkin politika diizenlemelerine katk1
saglanmasi hedeflenmektedir. Caligmada yasli istismarinin uzun erimli bir siire¢ oldugu ve yaslt istismarina miidahalede ¢ok
boyutlu ve ¢ok disiplinli ¢aligmanin daha etkili oldugu bilgisine ulagilmigtir. Sonug olarak bu ¢aligmanin yaglhlarin istismardan
korunmasi ve sosyal islevselliklerinin desteklenerek sosyal refahinin siirdiiriilebilirligine katki saglayacag: diisiintilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Onleme, Onleme Uygulamalarmi Etkileyen Faktorler, Onleme Faaliyetleri, Yagh Thmal ve Istismari,
Yasli Istismarmin Onlemeye Yonelik Sosyal Politikalar.
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ABSTRACT

Old age, which is a stage of human life, is a period in which the individual loses their social role in society and experiences disability,
and therefore the need for social support increases. Elderly neglect and abuse emerge as the most important problems experienced
during this period. It is seen that the negligence and abuse of elderly people as a social problem does not have sufficient visibility at
the level of politics and society. However, studies show that elderly care and rehabilitation place a serious economic and social burden
on society and emphasize the importance of preventing abuse before it even occurs. In the study, it is aimed to provide information
about the scope, importance, objectives and prevention interventions of elderly neglect and abuse prevention practices. It is aimed to
inform both the elderly and the community by providing information about prevention practices, as well as to contribute to policy
regulations on the issue. In the study, it is determined that elder abuse is a long-term process and that multidimensional and
multidisciplinary work is more effective in intervening in elder abuse. As a result, it is thought that the study would contribute to the
sustainability of social well-being by protecting older people from abuse and supporting their social functionality.

Keywords: Prevention, Factors Affecting Prevention Practices, Prevention Activities, Elder Neglect and Abuse, Social Policies
for the Prevention of Elder Abuse.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Old age is a group that has poor visibility in community life in contrast to many classes. On the other side, normally weakening
brings back the withdrawal in communal positions and prestige. As individuals grow older, they abstract themselves from
society for reasons like income loss, health troubles, etc. Thus, they might have deprived of and become impoverished. They
are getting sensitive to physiological, psychological, social, and biopsychosocial sufficiency in life like this. They need social
support systems even in daily lives activities. So old age might expose to neglect and abuse. Investigators have detected a
knowledge gap in preventing this trouble, or at least to rehabilitate elders being abuse and neglect in national literature. This
condition has led to make necessary research for activity. The Purpose of this article has presented knowledge about preventing
abuse and neglect for old age who are prosperous thanks to their life's experiences. The scope of inquiry is prevention and
prevention studying steps, factors that will affect neglect and abuse inquiries. In this context, it has aimed to fill literature gaps
in this field by indicating to the reader how prevention activities can prevent elderly people abuse and neglect.

Design/methodology/approach:

This article is a review study. A lack of national work aiming to prevent elder abuse and neglect has made up the motivation
of investigators. Researchers have examined foreign literature and tried to present as a set of information for practices
preventing elder abuse and neglect. They have targeted compilation studies performed in the old age field is a light source to
support members of the profession who are in research of how to prevent elder abuse and neglect.

Findings:

Because of performing literature study, the old age's ability to strengthen at studies prevention of elder abuse and neglect, and
ability to process prevention studies have associated with the planning of public, long-term prevention efforts. International
literature has emphasized minimizing the potential risk that might prevent prevention surveys. Perception of old age and
discrepancy like sexuality, occupation, culture has been considered micro, mezzo, macro-scale practices for which prevention
work is planned. This will help to provide benefit maximization of those desires from studies of preventing elder abuse and
neglect. Economic funds separating prevention studies will contribute to spending efficiently of social sources by discovering
the perspectives of the circles active in the sociopolitical field towards elder abuse and neglect. It has been thought that efforts
to strengthen the social environment of the elderly individuals and systematically handled elders protect from elders abuse and
neglect in this investigation. Researchers have reached the practices of affirmation of old age perceptions of individuals who
have not yet reached the old age period and these individuals ready to enter old age can prevent elder abuse and neglect.

Conclusion and Discussion:

Old age is a natural period of life-cycle. Many developments theorist have shown that old age is a period of life and containing
life crises of one’s own. Using technology everywhere, being easy access to knowledge, increasing roles in the job arena might
especially weaken the social support mechanism that old age needs care. On the other side, old people are considerable funds.
Maintaining this social group’s lives functional in social life by supporting has critical importance at global arena neo-
liberalized. The reason is that the education of liberalization press economic funds that separate to social welfare spending.
This situation might confront old people with communal risk in Turkey that increases the pace of individualization. When
scanned international gerontology literature, improving an old person has prohibited considerably elder abuse and neglect.
Besides, it is on national literature’s agenda that the perception of their lives in the last period is common among the elders.
So, old people who are exposed to elder abuse and neglect might have difficulty in the point of benefiting from rehabilitation
studies, preventing elder abuse and neglect fairly becomes important initially for life quality of old age. We know the structure
of dynamic populations all around the world. Increasing independent population has supposed to mean a population getting
older day by day. In this respect, preventing studies provided elderly persons protection from communal risk have strengthened
old persons when elder abuse and neglect have been researched. This state is providing the elderly to continue their daily life
without depending on social support systems. They have inferred from considering knowledge reached in these studies that
prevent elder abuse and neglect will be a positive impact on social, economic social resources. Prevention of elder abuse and
neglect in old age as all disadvantageous groups have ensured more effective consequences than rehabilitation. Supporting
social policy makers’ practices to prevent neglect and abuse of elderly people will increase contribution to the social welfare
system of elderly people. Also, envisioning of long term, systematic prevention studies and diversification of corporate,
practices for second and third prevention action and rehabilitation activity for the elder who are exposed to abuse and neglect
and supported by political circles provide considerable support to geriatrics employees opposing abuse and neglect.
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1. GIRiS

Tarihsel devinim igerisinde ortalama yasam siiresinin giderek artmakta oldugu, buna bagh olarak yasli niifus
oranimin arttig1 ve niifusun yaslandigi goriilmektedir. Diinya genelinde yasanan bu degisim Tiirkiye'nin niifus
yapisini da etkilemektedir. 2014 yilinda yash niifusun toplam niifus igerisindeki oraninin %8,0 oldugu, 2020
yilinda bu oranin %9,5'e yiikseldigi; son bes yilda yaslh niifusun %22,5 oraninda arttig1 goriilmiistiir (TUIK, 2021).

Niifusun yaslanmasi ile birlikte her gegen yil daha fazla kisi yasliliga iligskin sorunlarla kars: karsiya kalmaktadir.
Yaglilikta goriilen saglik sorunlari, biligsel yetersizlik, ekonomik ve sosyal sinirlamalar yash bireyleri kolay
incinebilir hale getirmekte; kotii muamele, ihmal ve istismar sorunlarina karsi yaglilar1 daha korunaksiz
birakmaktadir (Ertin ve Ozkaya, 2016, s. 81). Yasliya yonelik kotii muamele, bir baska deyisle yaslinin ihmal ve
istismar edilmesi yash bireyleri dnemli olgiide etkileyebilmekte ve yasamlarimi devam etmeleri konusunda
giicliikler yasamalarina neden olabilmektedir. iste bu nedenle yash ihmal ve istismarinin nlenmesine yonelik
girisimlerin artirilmas1 6nem arz etmektedir. Literatiirde 6zellikle yaslt istismarinin tanimlanmasi, tiirleri, risk
faktorleri, istismara maruz kalan yashilarin 6zelliklerine iliskin pek ¢ok ¢aligma bulunmasina ragmen 6zellikle
Tiirkge literatiirde yasli ihmal ve istismarini dnlemeye yonelik uygulamalar hakkindaki ¢aligmalarin ¢ok sinirh
oldugu goriilmektedir (Dasbas, 2015). Nitekim Tirkiye’de yash ihmal ve istismari1 hakkindaki ¢aligmalarin
ozellikle son 10 yilda yogunlastigi goriilmektedir. Bu bakimdan yasli ihmal ve istismarinin 6nlenmesine yonelik
uygulamalar hakkinda bilgi a¢ig1 oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde yasliligin ii¢ donemden olustugu belirtilmektedir. Geng yasli olarak tanimlanan dénem 65-74 yas
arasini, ileri yaslilik olarak tanimlanan dénem 75-84 yas arasini, ¢ok ileri yaslilik olarak tanimlanan donem ise 85
yas ve iizerini kapsamaktadir (Y1lmazer, 2013, s. 2). 2017 yilinda Diinya Saglik Orgiitii’niin kabul ettigi yeni yas
dilimi listesine gore ise 80-100 yas araligindaki bireyler yasl kabul edilmektedir. Bu listeye gore 66-79 yas araligt
ise orta yas olarak adlandirilmaktadir. Genel kabule gore yaslilik donemi fiziksel, zihinsel, psikolojik ve sosyal
acidan bir gerileme ve kayip siirecini igermektedir. Yasli ebeveynine bakim veren yetiskin ¢ocuklar bu eylemi
gergeklestirirken zamanlarini, enerjilerini, mali kaynaklarimi kullanmakta ve bu kaynaklarin kullanimi gerilime
sebep olabilmektedir. Yasanan gerilimin yani sira bakim veren, gegmis donemde kendisine karsi istismarci bir
tutum sergileyen ebeveyninden intikam alma egiliminde de olabilmektedir (Zastrow ve Krist-Ashman, 2014, s.
.363). Yaslilar sadece yetiskin gocuklar tarafindan degil diger akrabalari, komsulari, tanimadiklar kisiler veya
diger bakim verenler tarafindan da istismar edilebilmektedir. Bu nedenle ihmal ve istismarin énlenebilmesi igin
bu duruma sebep olan durumlarin tespit edilmesi ve risk faktorlerinin ortadan kaldirilmasi son derece 6nemlidir.

Yaglilarin istismara maruz kalma ihtimalinin yiiksek oldugunu goésteren bir¢ok arastirma bulgusu bulunmaktadir.
Unlii (2019)'niin yapti§1 arastirma neticesinde arastirmaya katilan yaglilarin %73,5'inin duygusal istismara,
%63,1'inin ekonomik istismara, %27,3"tiniin fiziksel istismara maruz kaldig1 gortilmistiir. Sen ve Meri¢ (2019)'in
Kibris'ta yaptiklar1 ¢alisma sonucunda arastirmaya katilan yaslilarin %39'unun istismara maruz kaldigi; Bastug
(2020) 'un yaptig1 arastirmada arastirmaya katilan yaslilarin %28,3"liniin istismar magduru oldugu bulunmustur.
Artan (2016)'in yaptig1 ¢alisgmada arasgtirmaya katilan yaghlarin yakinlari tarafindan ekonomik istismara maruz
kalma oraninin huzurevine girmeden dnce %33 oldugu goriilmiistiir.. Yine Dagbas ve Isikhan (2019) tarafindan
yapilan ¢alismada en ¢ok goriilen istismar tiiriiniin duygusal istismar oldugu ve kadin yaglilar ile saglik durumunu
kot olarak degerlendiren yaslilarin yagli istismari agisindan risk grubunda olduklari belirtilmektedir.

Sen ve Merig (2019)'in yaslilikta istismar ve depresyonu incelemek amaciyla yapmis olduklari ¢aligmada, yash
istismarim tespit etmek amaciyla kullandiklar1 Hwalek-Sengstock Yasli Istismar1 Tarama Testinin alt
boyutlarindan biri olan potansiyel istismar alt boyut puaninin 6lgekten alinan en yiiksek alt boyut puani oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Bu sonug yaslilarin potansiyel olarak istismar edilme oraninin yiiksek oldugunu gostermekte
ve dnleyici uygulamalarin 6nemini ortaya koymaktadir.

Onleme girisimlerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin istismar riski tasiyan yashlarin dogru tespit
edilmesi gerekmektedir. Ancak istismar ve ihmale maruz kalan yaslilarin bu durumu kolaylikla paylasmadigi
ongoriilmektedir. Yash bireyler tekrar siddete maruz kalmaktan ve aile iiyeleri ile baglarinin kopmasindan
korktuklari i¢in yasadiklar1 kotii durumlarin iizerini kapatma egilimindedirler (DPT, 2007). Dolayistyla bu durum
istismarin tespit edilmesinde giicliikler yasanmasina sebep olabilmektedir.

Bu makalede biitiinciil bir bakis agisiyla yash ihmal ve istismarinin 6nlenmesine yonelik uygulamalar hakkindaki
bilgilerin detayl olarak ele almmasi amaglanmustir. Onleme uygulamalari ayrintili sekilde agiklanmus, ardindan
onleme uygulamalarini etkileyen faktorlere yer verilmistir. Ayrica dnleme kapsaminda uygulanabilecek miidahale
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ornekleri de makale iceriginde yer almaktadir. Son olarak 6nleme uygulamalarinin sosyal politika ile iligkisine
deginilmistir.

2. ONLEME UYGULAMALARI

Onleme uygulamalar1 istismar ve ihmal gerceklesmeden once riski azaltmak icin tasarlanmistir. Bu uygulamalar
davranisglarda ve tutumlarda toplumsal degisiklik yaratmayi amaglamaktadir. Amaglanan toplumsal degisiklik
zaman icinde siirekli gelisim ve caba gerektirmektedir. Onlemede en dnemli nokta birey zarar gérmeden 6nce
mevcut olumsuz durumu ortadan kaldirabilmektir (Stain, 2017, s. 438). Yash istismar1 agisindan Onleme
uygulamalari ise, giderek artan bir niifusu hedefleyen genis bir etkiye sahiptir. Onleme uygulamalari mikro
diizeyde bireyleri, mezzo diizeyde aileleri ve makro diizeyde toplumu kapsamaktadir. Yagh istismar1 alaninda
etkili ve evrensel Onleme uygulamalari olusturmak i¢in her diizeyde uygulama ¢ok Onemlidir. Mikro
uygulamalarda yagliy1 istismar davranislart ve haklar1 konusunda bilgilendirme ¢alismalar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Mezzo diizeydeki uygulamalar ise yaslilarin yakin ¢evresindekilerin 6zellikle aile bireylerinin yaglilarin ihtiyag ve
sorunlar1 hakkinda bilgilendirilmesi, yash ile yagsanmakta olan sorunlar konusunda onlara damigsmanlik verilmesi
seklinde ger¢eklesmektedir. Ancak yasl istismarinin énlenmesine yonelik uygulamalarin kapsaminin artirilmasi
ve yaygmlastirilmasi igin &zellikle makro diizeyde calismalari artirmak gerekmektedir. Makro diizeydeki
calismalarin artirilmast igin de yasl istismar1 konusunda toplumun duyarlilik diizeyinin artirilmasi, dogrudan yash
istismarini konu alan yasal diizenlemelerin yapilmasi ve istismara maruz kalan yaslilarin sosyal, ekonomik ve
yasal haklar1 konusunda savunuculuk ¢aligmalarinin artirilmasi bilyiik 6nem arz etmektedir (Nation vd., 2003, s.
454).

Literatiirde yashi istismarini uygulayan kisilerin genellikle yaslilarin birinci derece yakinlari oldugu
vurgulanmaktadir (Wiglesworth vd., 2009; Naughton vd., 2012; Jackson ve Hafemeister, 2011). Ancak yaslilar
aileleri ile iligkilerinin bozulmasini gdze alamadiklari i¢in ¢cogunlukla susmay1 ve durumu normallestirmeyi tercih
etmektedirler. Bu baglamda mikro diizeyde 6nleme ¢alismalar1 yash bireylerin bu diisiincelerinden yola ¢ikarak;
yaghilarin ihmal ve istismari anlamlandirmasini ve haklar1 konusunda bilgilendirilmesini, sosyal destek
mekanizmalarini geligtirerek sosyal ¢evresi ile iletisiminin artmasini hedeflemektedir (Uysal, 2002, s. 47)

Yaglilarin bakimimdan sorumlu olan aile bireylerinde stres ve tiikenmislik hissi artmaktadir. Aile iyeleri bu
olumsuz duygularla bas edebilmek i¢in stres azaltici aktiviteler aramali ve sosyal destek aglarini giiglendirmelidir
(Payne, 2011, s. 239). Onleme uygulamalarinda mezzo diizeyde hedeflenen bir diger sonug ise aile bireylerine
yasliya sevgi ve saygit bilincinin kazandirilmasidir. Yaslilara sevgi ve sayginin kazandirilmasi ile toplumda
yaslilara yonelik olugan olumsuz algilar ortadan kaldirilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu da ancak aile iiyelerine
uygulanacak etkili egitimler ile miimkiin olabilmektedir (Akdemir vd., 2008, s. 73-74).

Yaglt istismarini1 dnleme calismalarinda kisa ve uzun vadeli amaglarin etkili ve iglevsel olmasi igin saglik
kurumlar1, bakimevleri, giindiiz yasam merkezleri, huzurevleri, emniyet giiclerinin de aralarinda bulundugu
paydaslarin is birligi igerisinde calismasi gerekmektedir (McClennen, 2010, s. 277-278). Ornegin yash
istismarinda saglik kuruluslarinda ve evde yapilmasi planlanan uygulamalarda saglik gérevlilerinin yani sira sosyal
hizmet ve sivil toplum kuruluslarinin destegi onemlidir (Yildirim, 2005). Biiylik hastanelerin acil boliimiinde
sosyal hizmet uzmanlari ¢alisirken daha kiiglik hastanelerde bu goérevleri diger meslek elemanlar tistlenmektedir
(Ciftei vd., 2020, s. 219). Ayrica 6nleme uygulamalarinda; ¢esitli sosyal-psikolojik destekler, adli multidisipliner
ekipler, ev ziyaretlerini ve vaka yonetimini i¢eren danigmanlik programlari mevcuttur (Stain, 2017, s. 433-434).

Yagsli istismar1 hakkinda bilimsel aragtirmalar ve ¢aligmalar yiiriitmek de yasli istismarinin dnlenebilmesine katki
saglamaktadir. Bu noktada oncelikle yasli ihmal ve istismarinin bir su¢ oldugu kabul edilerek vakalarin
gizlenmemesi olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle sosyal hizmet uzmani, psikolog, hemsire gibi yaslilik alaninda galisan
meslek elemanlarinin, bunun yanminda istismar magduru yashlar ve yakinlarimm istismar ve ihmali bildirmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in de yash istismarina yonelik olarak toplumsal farkindaligin artirilmasi ve istismarin
paylasilmasina engel olan durumlarin tespiti ¢ok 6nemlidir (Sayan ve Durat, 2004, s. 105).

Tirkiye’de istismara maruz kalan yaslilar tespit edildikten sonra Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh
huzurevlerinde korunma ve bakim altina alinmaktadirlar. Su anda Tiirkiye’de yash istismarinin 6nlenmesine
yonelik makro diizeyde herhangi bir toplumsal ve yasal diizenleme mevcut degildir. Bu baglamda sosyal
politikalarin olusturulmas1 ve bu politikalarin hayata gecirilmesi konusunda ilgili birimlerin daha duyarli
davranmasi gerekmektedir (Dasgbas ve Isikhan, 2019, s. 749). Makro diizeyde bir baska hedef ise toplumun ve
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ozellikle yaslhilik alaninda ¢alisan meslek elemanlari ve aile tliyelerinin yaslilik sorunlari, yagli ihmali ve istismari
hakkinda bilgilendirilmesi ve bu konuda medyanin da desteginin alinmasidir (Uysal, 2002, s. 46).

Onleme uygulamalari istismar olusma riskine, istismara ugrayan yasliya ulasabilmek i¢in gerekli olan hizmet agina
bagl olarak farkl sekillerde gerceklesmektedir. Bu dogrultuda asagida dnleme uygulamalarinin basamaklarina
yer verilmistir.

3. ONLEME UYGULAMALARININ BASAMAKLARI

Halk saglig1 ve sosyal hizmet miidahale diizeylerinin birbirine benzedigi goriilmekte ve iki alanda da 3 basamaktan
olusan koruma diizeyi bulunmaktadir. Bu koruma diizeyleri yash ihmal ve istismarimin dnlenmesine yonelik
uygulamalarda da kullanmaya elverislidir (Kissal ve Beser, 2009, s. 361-362; Duyan, 2014).

3.1. Birincil Koruma

Birincil koruma diizeyi riskleri ortadan kaldirmayi, istismar ve ihmal durumunun olusmamasi i¢in alinan 6nlemleri
icermektedir. Yaslt bireyin sosyal destek aglarinin giiclendirilmesi, yaslilara hizmet veren meslek gruplarinin
bilinglendirilmesi, yasli bakimi alaninda egitimlerin verilmesi, yaslilara yonelik hizmet veren kuruluslarin
sayisinin ve niteliginin arttirilmasi, yasal diizenlemeler gibi miidahaleleri kapsamaktadir.

3.2. ikincil Koruma

Bu diizey vakalarin erken tespit edilmesini, hizli miidahaleyi ve durumun daha ciddi bir soruna déniigsmesini
engellemeyi amaglamaktadir. Vakalarin erken tespit edilebilmesi i¢in risk altinda bulunan bireylerin durumlarinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu agamanin gergeklesebilmesi icin yaslilara hizmet veren meslek gruplarinin
yasli istismarina yol agan risk faktorleri hakkinda bilinglendirilmesi ve risk grubundaki yaslilarin sistematik olarak
takip edilmesi gerekmektedir.

3.3. Uciinciil Koruma

Bu asamada ciddi bir hal almis sorunun daha da ilerlemesi engellenmeye ¢alisilmakta, istismar magduru yaslh
bireye ve istismar eden aileye yonelik rehabilitasyon ve danismanlik hizmetleri verilmekte, yash bireyin istismara
maruz kalmasi sebebiyle yasadigi sorunlari en aza indirmek i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmaktadir.

4, ONLEME UYGULAMALARINDA KARSILASILABILECEK OLASI ENGELLER

Tiirk toplumunda, aile hayatinin 6zel oldugu ve yasananlarin aile iginde tutulmasi gerektigi anlayist hakimdir. Bu
nedenle yaglilarin bir kisminin sorunlarini agik¢a ifade edemedigi ve yakinlarinin olumsuz bir sekilde
damgalanmasini istemedigi disiiniilmektedir. Bu anlayis, bazi durumlarda yash istismarini kalict kilmakta ve
istismar bildirilmediginden 6nlem alinamamaktadir (Dasbas, 2014, s. 37-38).

Yaglt istismarini 6nleme uygulamalarinda gorevli meslek elemanlarinin (sosyal hizmet uzmani, psikolog, tiim
saglik calisanlart ve bakim personelleri) sayilarinin yetersiz olmasi ve ig yiiklerinin fazla olmasi da dnleme
uygulamalar i¢in engel teskil edebilmektedir. Ozellikle saglik ¢alisanlarinin yasliya hizmet verme siirecinde yasl
istismari ihtimalini daima g6z oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Yagl bireylerin gerek yasliliga baglh olarak
gerekse kullandiklar1 ilaglar veya aldiklar1 tedavilerden 6tiirii viicutlarinda ezilme ve yaralanmalar kolayca
meydana gelebilmektedir. Bu yararlanmalarinin ihmal ve istismardan kaynakli olup olmadigini tespit edebilmek
icin detayli bir gézlem gerekmektedir. Bu baglamda yaslilarla ilgilenen bakim personeli ve saglik ¢alisanlarinin
ihmal ve istismari bildirmedeki eksikligi, titiz ve daimi bir bakim hizmetinin bulunmamasi gibi nedenler istismarin
Onlenmesi ve tespitine yonelik sorunlar1 artirmaktadir (Akdemir vd. 2008:73; Yesil vd., 2016, s. 131). Buna ek
olarak yasliya hizmet vermek zaman gerektiren bir istir. Yaslilarin saglik sorunlar1 yaninda iletisim kurmalarini
engelleyecek isitme, gérme, algilama vb. sorunlart da olabilmektedir. Bu noktada yaslilara yeterince vakit
ayrramamak mevcut sorunlarin kolaylikla gézden kagmasina sebep olabilecektir.

Yagh istismarinda yashlarin; huzurevlerine yerlestirilme korkulari, 6zgiiven eksikligi nedeniyle istismar1 hak
ettiklerini diisiinmeleri ya da mevcut kaynaklar hakkinda bilgi sahibi olmamalar1 gibi risk faktdrleri onlemenin
toplum tarafindan kabul edilmemesine ve hedeflenen sonuglarin ger¢eklesememesine neden olabilmektedir (Ciftgi
vd., 2020, s. 217). Ayrica yash istismarim1 6nleme alaninda yapilacak uygulamalarin ve olusturulacak sosyal
politikalarin etkin ve islevsel hale gelmesi zaman alacag diisiiniilmektedir.
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Yaslt istismar ve ihmalini 6nleme uygulamalarinin islevsel hale gelmesi i¢in yukarida bahsedilen olasi engeller

dikkate alinmalidir. Bu baglamda onleme uygulamalarini etkileyen unsurlara agagida ayrintili olarak yer
verilmistir.

5. ONLEME UYGULAMALARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Yasli istismarim 6nleme uygulamalari, yagl istismarina miidahaleden farkli olarak dogrudan ya da dolayl olarak
yashlarla etkilesime giren biitiin toplumsal sistemleri ve bireyleri kapsamaktadir. Dolayistyla bazi toplumsal
unsurlar 6nleme uygulamalarinin kalitesi ve uygulanabilirligi izerinde etkili olabilmektedir. Asagida bu toplumsal
unsurlardan hedef kitle, maliyet, sosyopolitik uygulanabilirlik, risk analizi ve kiiltiirel faktorler hakkinda bilgi
verilecektir.

5.1. Hedef Kitle

Onleme uygulamalar1, yasli istismarini birey, aile ve toplum bazinda ele almaktadir. Ciinkii ok boyutlu, sistematik
calismalar istismarin ortaya ¢ikmasini engelleyebilmektedir. Bu nedenle koruyucu Onleyici ¢alismalarin hedef
kitlesi birey ve ¢evresini kapsayici sekilde ele almaktadir (Alon ve Warman, 2014, s. 158-165).

Onleme uygulamalari, yaslinin biriktirdigi yasam deneyimini sosyal sermaye sistemi i¢inde degerlendirmesi igin
firsat sunmaktadir (Donohue vd., 2008, s. 17-20). Bu nedenle 6zellikle ikinci ve iigiincii basamak onleme
hizmetlerinde 65 yas ve iistil bireyler hedef kitleyi olusturmaktadir. Yagh istismarmin 6nlenmesinde ve 6nleme
calismalarinin etkili olabilmesinde yaglinin ¢evresinin, yani ailesi, akrabalari, bakim verenleri ve birlikte yasadigi
diger kisilerin, Kkritik bir 5nemi vardir. (Kalayc1 ve Ozkul, 2018, s. 581-582).

Onleme uygulamalarinda, saglik personeli, emniyet giicleri, yashlarin sosyallestikleri merkezlerde ¢alisanlar,
politikacilar, huzurevi gibi yatili hizmet veren kurum personelleri yasl istismarinin 6nlenmesinde aktivist olarak
rol alabilirler. Bu noktada toplum da énleme ¢alismalarinin hedef kitlesidir (McClennen, 2010, s. 312). Onleme
calismalar1 planlanirken hizmet sunumu yapilacak bireylerin ve topluluklarin 6zelliklerinin bilinmesi dnleme
caligmalarindan beklenen faydayr maksimize edecektir.

5.2. Maliyet

Giliniimiiz modern yasaminda c¢ok hizli degisen bilgi, iletisim teknolojileri, dijitallesme, bireysellesme ve
neoliberal egilimler yashlarin toplumsal yagsama uyumlarini bozmaktadir. Bu durum yash bireylerin ihtiyag
duyduklart hizmetlere erisim saglamalarini zorlastirmaktadir. Ayrica bir yasglinin istismar edilmesi sonucunda
ihtiyag duydugu rehabilitasyon hizmetleri de oldukga maliyetlidir (Phelan ve O’Donnell, 2020, s. 201-202). Fakat
sosyal devlet kendi biinye ve c¢evre sartlarindan dogan sorunlarla bas etme noktasinda giigsiizlesen bireyleri
desteklemeyi garanti etmektedir (Cuhadar ve Lordoglu, 2016, s. 77-78).Bir baska deyisle yasli istismarimin
onlenmesinde sosyal devletin rolii olduk¢a 6nemlidir.

Yaglilik donemi, biitiin yaglilara genellenemese de, cogunlugun aktif ¢calisan durumundan pasif ¢aligan durumuna
gectigi, sosyal giivenlik ag1 tarafindan desteklendigi bir donemdir. Ote yandan yaslilik déneminde uzun siireli
saglik ve bakim hizmetlerine de ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bu hizmetlerin finans kaynag: sigorta primleridir.
Gelisen saglik teknolojisi, niifusun yaglanmasi sigorta sistemlerini ¢gikmaza sokmaktadir. Yaglilar i¢in sunulan
hizmetlerin mali sorumlulugu topluma yiiklenmektedir. Bu nedenle yashlik doneminde bireyin karsiliksiz olarak
desteklenmesi zorlagmaktadir (Kaplan, 2001, s. 73-77). Nitekim TUIK (2019) verilerine gére gayri safi milli
harcamalarin  %12°si sosyal koruma harcamalari iken sosyal koruma harcamalarinin %6,1°lik kismu
yaslilara/emeklilere harcanmustir. Ote yandan idari ¢alismalar, saglik sistemi ve yaslilara hizmet sunan personel
maaslart gibi dolayli harcamalar diigiiniildiigiinde yasli hizmetlerinin sosyal devlet iizerindeki yiikii agiga
cikmaktadir (TUIK, 2020).

Ayrica neoliberal egilimler yaslilarin maruz kaldig: istismar karsisinda miidahale programlarina yatirim yapma
noktasinda sosyal devleti ¢gikmaza sokmaktadir. Bu noktada baslangigta 6nleme faaliyetleri igin finans ayirmak
anlamsiz gibi goriinse de 6nleme ¢aligmalari i¢in ayrilan fon, uzun vadede bagimli yaslilardan ziyade sosyal refaha
katki sunabilen giigli, islevsel yaslilar meydana getirecektir. Dolayisiyla dnleme faaliyetleri istismara miidahale
icin gereken maliyeti azaltirken, toplumsal refahin siirdiirebilirligine de katki sunmaktadir (Dong ve Simon, 2013,
S. 915-916). Yash istismarini 6nleme ¢aligmalarinin etkin ve islevsel sekilde uygulanabilmesi ig¢in bu hizmetlerin
maliyetlerinin planli bir sekilde diizenlenmesi oldukc¢a dnemlidir.
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5.3. Sosyopolitik Uygulanabilirlik

Yasli istismar1 diger sorunlarin aksine daha geg giindeme gelen bir sosyal sorundur (Ertin ve Ozkaya, 2016, s. 78).
Nitekim yasliligin dogas1 ve yaslilik ile ilgili evrensel olumsuz algilar biitiin yaslilarin bakima muhtag¢ olarak
nitelendirilmesine ve yaslilara sunulmasi planlanan hizmetlerin bakim odakli kalmasina yol agmaktadir.

Insan haklari, sosyal adalet, hak temelli hizmet gibi kavramlar temelinde sosyal politikalarin iiretildigi
gozlemlenmektedir (Ertin ve Ozkaya, 2016, s. 80-82). Fakat neoliberallesme egilimleri bu politikalarmn
uygulanmasini gii¢lestirmektedir. Neoliberal egilimler yaslilik dolayisiyla bireyin yiiz yilize geldigi toplumsal
risklerin ¢oziimiinii de yine yash bireylere yiiklemektedir. Emeklilik, saglik sigortasi, bakim hizmetleri gibi
yaslinin yasam kalitesi i¢in elzem olan hizmetlerin diinyada hizla piyasalastig1 goriilmektedir (Kaplan, 2001, s.
70-83). Ulkemizde yaslilar igin devlet eliyle diizenlemelerin oldugu ve fon ayrildig1 gozlemlense de yaslilarin
geleneksel iligki ag1 icerisinde bakimlarinin siirdiirtildiigii gézlemlenmektedir. Bu hizmetler gesitli bakanliklar
biinyesinde gercgeklestirilmektedir. Saglik Bakanlig1 biinyesinde saglik hizmetlerine erisemeyen yaslilara yonelik
evde saglik hizmeti; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde huzurevi ve yash bakim ve rehabilitasyon
merkezleri, yash yasam evleri, yasli hizmet merkezleri ve bakimi bir yakini tarafindan yerine getirilen bakima
muhtag yasglilar i¢in evde bakim iicreti; bunlara ek olarak biiyiiksehir belediyeleri biinyesinde siirdiiriilmekte olan
kronik hastaliklari olanlara uzun siireli bakim destegi kapsaminda evde saglik bakimi, evde sosyal bakim ve evde
destek hizmetleri uygulanmaktadir. Sunulan hizmetler acisindan bakildiginda yaglilarin yasam kalitesi ve sosyal
islevselliginden ziyade temel ihtiyaclar1 iizerine odaklanildig1 dikkat gekmektedir (Kalayci ve Ozkul, 2017, s. 102-
105).

Kiiresellesme ve neoliberallesme refah hizmetlerinin sunumunu giiglestirmektedir. Ozellikle yasam siiresinin
uzamast ve caligsan niifusun azalmasi sosyal harcamalar icin ayrilan finans kaynaklari {izerinde baski
olusturmaktadir. Bu baski yaslilara yonelik olumsuz tutum ve davraniglarla sonuglanabilmektedir. Bu nedenle
yaslilik doneminin aktif ve sosyal refaha katki sunabilecek sekilde gegirilmesi (Cuhadar ve Lordoglu, 2016, S. 72-
78) ve yaglilarin sosyal icerilmesi 6nem arz etmektedir. Yash bireylerin sosyal icerilmesi demek yashlarin da
toplumun gelisimine katki vermesi anlamina gelmektedir (Arun, 2018, s. 58-60). Bu noktada yasliligin yasam
dongiisii igerisinde dogal bir siire¢ oldugunun kabulii ve yash istismarina yonelik toplumsal farkindaligin
artirtlmasina yonelik kapsamli ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

5.4. Risk Analizi

Yagli ihmal ve istismarinin dnlenmesinde risk faktdrlerinin tanimlanmasi O6nleme faaliyetlerinin maksimum
fayday1 saglamasi agisindan olduk¢a oOnemlidir. Nitekim risk tanimi yapilmasi ve risk faktdrlerinin olasi
biyopsikososyal etkilerinin zayiflatilmasit ya da tamamen ortadan kaldirilmasi da bir 6nleme faaliyetidir (Dunlop
vd., 2008, s. 116-117). Ote yandan onleme uygulamalari yashnin istismara ugramadan korunmasini
hedeflemektedir. Bu noktada istismara yol agabilecek risklerin belirlenmesi, risklerin baglamsal ger¢evesinin
anlamlandirilmasi istismarin Ongériilebilmesini saglamaktadir. Bu sayede istismar ortaya ¢ikmadan yaslinin
sagligini, yagam kalitesini ve ¢evresiyle uyumunu bozacak olasi tehlikelerin engellenmesi kolaylasacaktir (Bennett
ve Paul, 1993, s. 100).

Literatiirde yasli ihmal ve istismarini etkileyen faktorler bireysel, ailevi ve toplumsal faktorler olarak kategorize
edilmektedir. Yaslt birey bazinda olan risk faktorleri, egitimsizlik, biyolojik yaglanmaya bagl yeti yitimi, kadin
olmak, sosyal izolasyon ve yoksulluk ya da varsillik(yaglinin ekonomik ydnden istismar edilme riskini
artirmaktadir) olarak siralanabilir. Ote yandan biyolojik olarak yaslaniyor olmak kronik hastaliklarin etkilerinin
agirlasarak artmasi anlamina gelmektedir. Bu durum 6z bakim ihtiyaglarmin karsilanmasi noktasinda bile
yashlarin giderek giigsiizlesmesi anlamina gelmektedir. (Storey, 2020, s. 3-8; Dagbas ve Isikhan, 2019, s. 744-
746). Burada onleme faaliyetlerinin rolii a¢iga ¢ikmaktadir. Eger yaslanmaya dogru giden yasam yolculugunda
bireyler yaslilik donemine hazirlikli, yasami tiim yonleriyle kucaklayici bir bakis agis1 gelistirebilirlerse yaslilik
donemiyle zorunlu olarak karsilastiklarinda siireci kendi lehlerine yonetebilirler. Ornegin eriskin bir insanin ruhsal
hastalik belirtileri hakkinda i¢gorii kazanmis olmas1 yaglanmaya bagl olarak ortaya c¢ikan sosyal statii kaybi, gelir
kaybi, es kaybi1 gibi krizlerin ruhsal hastaliklarini tetiklenmesinin 6niine gecer. Boylece biyolojik yaslanmanin
getirdigi birtakim olumsuzluklar nedeniyle bireyin gii¢siizlesmesi engellenebilir. Dolayisiyla heniiz yaslilik
donemine gelmemis bireylere sunulacak bilin¢lendirme, giiglendirme, psikososyal destekler, yasli istismarinin
onlenmesinde uzun vadede kritik 6nem arz etmektedir (Hall vd., 2016, s. 14-41).
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Tiirkiye’de toplumsal yasam igerisinde cinsiyetci tutumlarla karsilagilabilmektedir Arun ve Karademir-Arun’un
(2011) yaptig1 ¢alismada yash kadmlarin cinsiyet¢i tutumlara maruz kalabildikleri, yaslilik ve kadin olmak gibi
kesigimsel problemlerin yasli kadinlari ihmal ve istismara karsi daha agik hale getirdigi ifade edilmektedir.
Tiirkiye'de yaslilarin egitim diizeyleri arastirildiginda 2019 yili itibariyle yash erkeklerin %5,4"liniin, yash
kadinlarin %26'sinin okuma yazma bilmedigi gériilmektedir (TUIK, 2021). Egitim durumu agisindan cinsiyetler
arasinda yagli kadinlarda oldukca fazla fark oldugu anlagilmaktadir. Keskinoglu ve arkadaslari (2004) tarafindan
yapilan arastirma sonuglarinda olas1 ihmal bulgusu olan yaslilarin %65,5'inin kadinlardan ve %31,1'inin okuryazar

olmayanlardan olustugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumlar g6z 6niine alindiginda yaglh kadinlarin yasli erkeklere
oranla daha biiyiik risk altinda oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Tiirkiye’de sosyal koruma harcamalarinin saglik (%27,1) ve emeklilik (%49) alaninda yogunlastig1 goriilmektedir
Bu orani dul ve yetim ayligi (%]11,6) izlemektedir (TUIK, 2020). Yasllik alanindaki sosyal politikalarla ilgili
literatiir tarandiginda yaslilik alaninda bakim odakli politikalarin izlendigi goze ¢arpmaktadir. Nitekim Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’min resmi verileri incelendiginde de emeklilik, evde bakim gibi hizmetlerin
politikacilar tarafindan 6nemsendigi gdze ¢arpmaktadir (Karakus, 2018). Ozellikle evde bakim iicretinin yash
bireylerin yakinlarinin bakim yiikiinii istlenmesinde dnemli bir etken oldugu sdylenebilir. Daha agik bir ifadeyle
yaglilarin bireysel ihtiyaglari i¢in 6denen emeklilik, evde bakim, dul ve yetim aylig1 gibi iicretlerin dogrudan yash
icin kullanildiginin denetlenmesinin zorlugu, buna ek olarak bakim verenlerin yaslt bakimi noktasinda bilingsiz
olmasina ragmen bakim iicreti motivasyonuyla yasl bakimini iistlenmesi gibi problemler yasliya karsi kotii
muamele ile sonuclanabilmektedir (Akis, 2013). Diger yandan emekli iicretlerinin yaslilarin asgari yasam
standardini karsilayamamasi, enflasyon gibi Tiirk ekonomisinin yapisal sorunlari yaghlarin yoksullasmasina ve
kayit dis1 caligmalarina neden olabilmektedir. Dolayistyla fizyolojik olarak bir takim desteklere ihtiyag duyabilen
yasl bireylerin kayit dis1 ¢aligmalar1 biyopsikososyal riskler dogurabilmekte akabinde kapitalist sistemin arz talep
dengesini korumak istemesi, arz maliyetini diigiirmek istemesi yaglilarin potansiyel olarak ihmal ve istismar
edilmelerine yol agabilmektedir (Nazlier Keser, 2019).

Aile iginde igsizlik, yetersiz gelir gibi aile yagsamini zorlastiran faktorler, aile i¢inde yasl haricinde bakima ihtiyag
duyan {iyenin varligi, yasliya bakim verecek kisinin giinlilk yasamini etkileyen depresyon gibi ruhsal
problemlerinin olmasi, stres yiikii, ¢ift uyumsuzlugu aile diizeyindeki risk faktorlerindendir. Ozellikle yataga
bagimli, demans, alzeimer gibi kognitif rahatsizliklar yasayan bireyler i¢in sosyal destegin olmamasi demek
yaslinin direkt olarak ihmal edilmesi anlamina gelmektedir (Dunlop vd., 2008, s. 108-111; Altintas ve Gtilbahar,
2020, s. 7). Yash ihmal ve istismarinda birey, aile ve toplum odakli risk analizleri yapilarak &nleme
uygulamalarinda yasanabilecek olumsuzluklar dngoriilebilir. Risk analizlerinden elde edilen veriler sayesinde
Onleme ¢aligmalarinin daha uygulanabilir hale gelebilecegi diisiiniilmektedir.

5.5. Kiiltiirel Faktorler

Yaglilik bireyin sosyal destege en ¢ok ihtiyag duydugu gelisim basamagidir. Ancak kiiltiirel faktorler ve
modernlesme nedeniyle sosyal baglarin zayiflamasi yaslinin gereksinim duydugu bakim hizmetlerinin sosyal
cevresi tarafindan yiik olarak goriilmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla yaslhlarla ilgili sorunlarin toplumsal
diizeyde etkileri vardir. Nitekim kurum bakimi bu duruma 6rnektir (Nakanishi vd., 2014, s. 39-41)

Ulkemizde yaslilik, bireyin ailesi tarafindan zorunlu destek aldig1 bir donemi ifade etmektedir. Ote yandan artan
yasam siiresi ve azalan dogum oranlar1 bagimli niifus oranmi artirmaktadir. Ozellikle 1980 sonrasi neoliberal
egilimlerin iyice belirginlesmesiyle beraber hane i¢i ¢aligan sayisi da artmistir. Dolayisiyla dncesinde aile i¢inde
bakimlar1 saglanan yaglilar i¢in zorunlu sosyal politika ve hizmet tiretilmesi ihtiyaci dogmustur. Ancak iilkemizde
yaslilarm kurum bakimina yonlendirilmesi “ayip” olarak nitelendirilmektedir. Ustelik bu olumsuz yarg1 yaslinin
ailesinin damgalanmasia yol agmaktadir. Bu nedenle tek bagina yagayan, sosyal iliskileri siirli olan ve
yakinlarindan yeterli destegi alamayan yaslilar istismara acik hale gelmektedir. Ote yandan igsizlik, mutlak
yoksulluk gibi sosyal problemler ailelerin yaglilar1 bir birey olarak algilamasini zorlastirmaktadir. Ayrica yaslilarin
sosyal islevselliklerinin zay1f olmasi ve yaglilarin da siddet dilini ve istismar davranigini igsellestirmis olmas1 yash
istismarin1 6nlenmesini, miidahale edilmesini ve yaslinin hak temelli hizmet almasim zorlastirmaktadir (Kalayci
ve Ozkul, 2017, s. 101-105).

Ulkemizde yash istismarinin dnlenmesine yonelik galismalarin uygulanabilmesi yukarida anlatilan unsurlarin
dikkate almmasma ve yash bireylerin ihtiyaglarinin goéz oniinde bulundurulmasma baghdir. Ayrica 6nleme
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calismalarinda bu unsurlar dikkate alindiginda ¢alismanin kalitesini etkileyebilecek ongdriilemeyen riskler de
minimuma indirilmis olacaktir.

6. ONLEME UYGULAMALARINDA KULLANILABILECEK MUDAHALE YONTEMLERI

Bu béliimde 6nleme uygulamalarinda kullanilabilecek miidahale yontemlerinden yasli bireylerin ve ailelerin
alabilecegi 6nlemler, halk saglig1 modeli ve istismar1 6nlemeye yonelik olarak gelistirilen diger modeller hakkinda
bilgi verilmistir.

6.1. Yash Bireylerin Alabilecegi Onlemler

davranisi istismar olarak degerlendirip degerlendirmedigidir. Bu nedenle yaglilara istismar konusunda bilgi
verilmeli ve hangi davraniglarin istismar olarak degerlendirilmesi gerektigi aktarilmalidir. Bu sayede yash
bireylerin istismar1 fark etmesi saglanacaktir (Dong ve Simon, 2008, s. 211-212). Bilgilendirilmis olan bireyler
yardim alma konusunda daha istekli ve cesaretli olacaktir (Keskinoglu vd., 2004, s. 61). Ancak yine de yash
bireyler aile bireylerini korumak, aileyi bir arada tutmak ya da bakim verenin cezalandirilmasini 6nlemek amaciyla
istismar1 gizleme egiliminde olabilmektedir (Payne, 2011, s. 23-25). Burada yagliya diigen sorumluluk istismar
riski halinde yardim isteyebilecegi kisi veya kurumlarin numarasini yaninda bulundurarak istismar riski s6z
konusu oldugunda bunu agikg¢a bildirmektir.

Yash bireylerin sahip olduklar1 sosyal destek aglari istismarin 6nlenmesinde 6nemli koruyucu faktorlerden
birisidir (Dong ve Simon, 2008, s. 212). Bireylerin sahip olduklar1 bu sosyal destek ayn1 zamanda depresyon
diizeylerini azaltabilir ve yasli bireylerin iyilik halini arttirabilir (Dong ve Simon, 2010). Bu nedenle yaslilara
diisen 6nemli gorevlerden birisi sosyal iligkilerini ve arkadas aglarini gelistirerek ev diginda da bir sosyallesme
saglamaktir. Bu sosyallesme yeni arkadaglar edinme yolu ile saglanabilecegi gibi eski dostlar ve komsularla
iletisime gegerek de saglanabilir. Goniilliilikk faaliyetlerinde bulunmak ve sosyal etkinliklere katilmak da yasl
bireylerin toplumsal hayata aktif katilimi yoluyla yeni sosyal destek aglar1 gelistirmek ve sosyal izolasyonu
onlemek i¢in 6nemli firsatlar sunar (Woolf, 2003).

Cogu zaman yaglilarin istismar edilmeleri gocuklarina veya torunlarina bagl olmalari ile agiklansa da 6zellikle
ekonomik istismarda istismarcinin ekonomik olarak yasli kisiye bagimli olmast 6nemli bir risk faktoriidiir (Payne,
2011, s. 35). Yakinlarina ekonomik olarak siirekli destek olmak onlarin ekonomik sorumluluk almasini 6nleyecek
ve yasli bireyleri ekonomik istismara agik hale getirecektir. Bu nedenle kendi ekonomik sorunlarint ¢ézmeleri i¢in
yakinlarini cesaretlendirmek ve sorumluluk almalarini saglamak istismar riskini azaltacagi gibi uzun vadede
yetiskin ¢ocuga da fayda saglayacaktir (Payne, 2011, s. 239-243). Sherman (2003) San Diego Bolge Savcist Vekili
Paul Greenwood’un ekonomik istismari énlemeye yonelik tavsiyelerini su sekilde siralamistir (Payne, 2011, s.
241):

e Tiim miicevherlerinizin ve ziynet egyalarinizin listesini igeren bir belge olusturun ve listeyi belirli araliklarla
giincelleyin,

e Mevcut takilarinizin fotografini avukatiniza veya giivendiginiz bir aile {iyesine verin,
e Hesap hareketlerinizi incelemesi i¢in giivenilir bir tanidiginiza banka hesap 6zetinizin bir kopyasini verin,

e Banka hesaplarinizi ve kredi bagvurularinizi sik sik kontrol edin

Woolf (2003) ise ekonomik istismar1 dnlemek i¢in yasl bireylerin emekli maasinin dogrudan kendi banka
hesaplarina yatirilmasini saglamalari, sosyal giivenlik sistemi ile ilgili evraklar1 kontrol etmeleri, vasiyetlerini
periyodik olarak gozden gecirmeleri ve gilivendikleri kigiler tarafindan incelenmeyen belgeleri imzalamamalari
gerektigini vurgulamigtir. Aym1 zamanda (Woolf, 2003) yashlarin ileride yasayabilecekleri olasi sorunlar
kargisinda kendilerini koruyacak bir yasal danigmana bagvurmanin 6énemi {izerinde durmustur.

Ekonomik istismar gibi diger istismar tiirlerinde de yaslilarin hangi davranislarin istismar oldugu ve istismara
maruz kalinca hangi kurumlara bagvurabilecegi ve kimlerden yardim alabilecegi konusunda bilgi sahibi
olmalarinin istismar1 dnleme konusunda 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Payne, 2011). Bu noktada yashlarin
istismar konusunda egitilmeleri ve egitim araciligtyla farkindaliklarinin artirilmasi istismari dnlemeye yardimci
olacaktir. Fiziksel ve cinsel istismar yaslinin bedenine dogrudan bir miidahale seklinde gergeklestigi i¢in bu
konuda yaslinin kendini korumasi bireysel alabilecegi bir dnlem olabilir. Ancak &zellikle duygusal istismar yash
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istismari tiirleri arasinda en sik rastlanan ve yaslinin, istismar oldugu konusunda en az bilgi sahibi oldugu bir

alandir. Bu nedenle ozellikle yashilarin, yakilarinin kendileriyle sozlii iletisimlerinde yasadiklarina dair
farkindaliklarini artirmani 6nemli oldugu distiniilmektedir.

6.2. Ailelerin Alabilecegi Onlemler

Yasl bireyler uzun siireli ve tam zamanli bakima ihtiya¢ duyabilirler. Bu noktada yaglinin bakimini iistlenen birey
agir stres yasamaktadir. Bu nedenle bakimverenin enformel psikososyal destek saglayabilecek bir sosyal aginin
bulunmasi 6nemlidir. Bu sayede hem yaslinin hem de bakim verenin iyilik hali artacaktir (Y1ldirim, 1997, s. 85).
Uzun siireli bakim saglama bireylerde stres seviyesini arttiracagi ve tiikenmislik hissi yasatacagi i¢in bakim veren
aile liyeleri stres azaltici faaliyetler aramali, bakict destek gruplart bularak bunlara katilmalidir (Payne, 2011, s.
239-240). Bu destek gruplar1 sayesinde aile iiyeleri yeni sosyal destek aglari olugturacak ve bakim ortamindan
uzaklagarak kendilerine nefes alabilecegi bir ortam yaratacaktir. Ancak Tirkiye’de giiniimiizde bakim veren
kisilere yonelik grup ¢alismasi hizmeti sunulmamakta, sunulan hizmetler ¢ogunlukla bireysel diizeyde
kalmaktadir. Bu bakimdan bu tiir gruplarin kurulmast énemli bir ihtiyag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica
bakim veren kisiler kendilerinin de temel ihtiyaglari olabilecegini unutmamali ve gerekli durumlarda bu
ihtiyaclarim karsilamalidir. Ozellikle bakim veren kisi kendisini depresyonda hissediyorsa psikolojik destek
almali, alkol veya madde bagimlilig1 varsa mutlaka tedavi olmalidir (Nerenberg, 2002).

Yasli bireye bakim verme sorumlulugunu almadan dnce yash ve ailesi tarafindan kapsamli bir degerlendirme
yapilmalidir. Pek ¢ok aile bakim iliskisinin getirdigi zorluklarin farkinda degildir ve herhangi bir danigmanlik
almadan bu karar1 alir (Bennett ve Paul, 1993, s. 109). Bu karar1 almadan dnce yasliya bakim verecek olanlarin
evde bakim verebilme potansiyelini degerlendirerek yeteneklerinin farkinda olmasi ve bu yeteneklerin yasl
bireyin ihtiyaclarini karsilamak icin yeterli oldugundan emin olmasi gerekir. Yasliya bakim sorumlulugunun
maddi boyutunun degerlendirilip yeterli ekonomik giiciin olmadigi durumda yash bireye bakim vermenin tercih
edilmemesi gerekmektedir. Bakim veren kisi aile ve ¢evrenin smirhliklar g6z ardi edilmemeli ve destek
alinabilecek alternatif kaynaklar stirekli olarak degerlendirilmelidir (Warshaw, 1998; Fulmer, 2003; Kahan ve
Barbara, 2003 akt. Sayan ve Durat, 2004, s. 103).

Pek ¢ok aile, yaslhilarin ihtiyag duydugu bakimin ¢ocuklarin ihtiyag duydugu bakim tiiriine benzedigi yanilgisina
diiserek, ebeveynlik iggiidiilerine ve deneyimlerine giivenmek gibi bir hata yapabilir. Ancak yagh bireyin
ihtiyacina uygun bakimin saglanamamasi ve nasil saglayacagimin bilinmemesi bakim alan kisiye ciddi zararlar
verebilir. Bakim veren kisiler bu durumda yasli bireyi istismar ettigini fark etmeyebilir. Aile tiyeleri yasl bireylere
etkili bir bakim saglayabilmek i¢in hizmet verme konusunda kendisini gelistirmeli ve bakim konusunda egitim
almalidir (Payne, 2011, s. 249).

Yasli bireyin istismar1 agiklayamadigi durumlarda diger aile iiyelerinin risk faktorleri ve istismar gostergeleri
konusunda bilgi sahibi olmasi hayat kurtarici olacaktir. Bu nedenle aileyi yash istismar1 konusunda bilgilendirmek
son derece Onemlidir. Diger aile bireyleri yaslt akrabalari ile iligkilerini koparmamali ve istismar ihtimalini
degerlendirmelidir (Woolf, 2003). Ozellikle kurum bakimindan faydalanan yash bireylerin maruz kalacagi
istismarin Onlenmesi igin yagh bireyin sik sik ziyaret edilmesi ve istismar gostergelerinin degerlendirilmesi
gerekmektedir (Sethi vd., 2011, 43-54).

Issiz aile iiyelerinin yash bireyi istismar etme riskini, 6zellikle de ekonomik istismar riskini en aza indirmek igin
ailenin diger tiyeleri bu aile iiyesini is bulmak i¢in tesvik etmelidir. Bu sayede birey hem galisirken kendisini daha
iyi hissedecek hem de is yerinde daha fazla zaman gegirdigi igin yash bireyi istismar etme olasilig1 en aza inecektir
(Payne, 2011, s. 248).

Yagslilik olgusu hem birey hem de ailesi i¢in zor bir siiregtir. Bu siiregte yaslilarin aile iiyeleri ile iligkilerinin gii¢li
olmasi olduk¢a énemlidir. Istismari &nlemenin en dnemli yollarindan birisi de yash bireye yonelik sevgi ve saygi
bilincinin kiigiik yasta kazandirilmasidir. Aile igerisindeki bireylere bu sevgi ve sayginin kazandirilmasi egitim
programlari ve etkili bir aile i¢i egitim ile miimkiindiir (Akdemir vd., 2008, s. 72).

6.3. Halk Saghg Modeli

Insanlar ailelerinden ve sosyal gevrelerinden dgrendikleri davranislan siirdiirme egilimindedirler. Bu yiizden
salgin hastaliklar gibi siddet ve kotii niyetli davraniglar da bulasici bir etkiye sahiptir (Roberto ve Teaster, 2017, s.
33). Toplumun biiyiik boliimiinii etkiledigi i¢in yasl istismari, tipki kronik ve bulagict hastaliklar gibi Amerika'da
bir halk saglig1 sorunu olarak ele alinmaktadir. Yasl istismarimin epidemiyolojik veriler olmadan 6nlenemeyecegi
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fikri benimsenmektedir. Hastalik ve yaralanmalarin 6nlenmesine yonelik hizmet veren Hastalik Kontrol ve
Onleme Merkezleri (Centers for Disease Control/CDC) siddet, istismar alanlarinda da goérevlendirilmistir. Bu
merkezler eyaletler arasinda yagh istismari taniminin ve siniflandirilmasinin farkli olmasinin yasl istismarinin
tespit edilmesini zorlastirdigint savunarak tek tip tanimlamalar ve veriler olusturmak igin ¢aligsmalar yapmustir. Bu
sayede yasli istismarinin goriilme sikligi ve yaygmligi hakkinda daha iyi tahminler yapilabilecegi ve veri
uyumsuzlugunun ortadan kaldirilabilecegi distiniilmektedir (Hall, 2017, s. 654-656). Yashi istismarinin
belirtilerinin tanimlanmasinin ve siniflandirilmasinin, risk altinda olan yaslhilarin korunmasina ya da istismar

magduru olan yaglilarin durumlarinin daha koti hale gelmesinin engellenmesine olanak saglayacagi
ongorillmektedir (Dong ve Simon, 2013, s. 915).

Yasli istismar1 vakalarinin tespit edilememesi veya vakalarin rapor edilmemesi bu alandaki sorunlardan biri olarak
kargimiza ¢cikmaktadir. Yapilan arastirmalara gore vakalarin rapor edilmesi sonucunda var olan sayilarin iki katina
¢ikacagi tahmin edilmektedir. Yasl istismar1 vakalarinin zamanla arttig1 bilinmekte ancak bu durumun raporlama
ve tespit etme sistemlerinin gelismesi ile mi yoksa gercek bir artis ile mi iligkili oldugu bilinmemektedir. Bu
sebeple vaka sayilarinin yillara gore goriilme sikhigimin degisimini anlamak i¢in verilerin yash niifus oram
baglaminda ele alinmasi diisiincesi ortaya ¢ikmustir (Bond ve Butler, 2013, s. 260-270).

Yagli ihmal ve istismarinin taninmasi saglik profesyonelleri arasinda nispeten yeni bir durumdur. Saglik ¢aliganlari
hastaneye gelen siipheli vakalarin tespitinde ve miidahalesinde 6nemli bir konuma sahiptir. Ancak bir¢ok engel
sebebiyle vakalarin tespit edilmesi zorlagmaktadir. Yagli istismar1 konusunda saglik profesyonellerinin daha fazla
dahil edilmesi, saglik calisanlarina egitim verilmesi, etkili yasal diizenlemelerin uygulamaya konulmasi istismar
magduru yashlarin korunmasina katki saglayacaktir (Dong, 2005, s. 310).

Halk saglig1 alaninda risk taramalar1 yapilmaktadir. Bu noktada saglik calisanlarinin yaslt istismar1 hakkinda
bilinglendirilmesi ve istismar bildirimlerinin zorunlu olmasi gerekmektedir. Ciinkii yasli bireyler en ¢ok saglik
sistemiyle iliskili ve iletisim halindedir. Dolayisiyla halk sagligi kapsaminda saglik ocagi, acil servis, geriatri
klinigi gibi farkli saglik kurumlarinin yash istismar1 noktasinda bilingli olmasi en azindan vaka sayilarinin
tespitinde ve azaltilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

6.4. Istismar1 Onlemeye Yonelik Gelistirilen Modeller
Istismar1 6nlemeye ydnelik miidahalelerde literatiirde benimsenen su ii¢ model esas alinistir;

e Es istismar1 Modeli: Istismara sebep olan risk faktorlerinin ortadan kaldirilmasina ya da istismar magduru
kisiye gerekli dnlemleri alma yetisi kazandirilana kadar bireyin istismar ortamindan uzaklastirilmasini kapsar.

o Destekleyici Model: Istismar magduru veya istismarci ile iliskisi olmayan tarafsiz bir kisinin magdura yardim
etmesini igerir. Istismara ugrayan birey sahip oldugu haklar ve faydalanabilecegi sosyal hizmetler konusunda
bilgilendirilir.

e Yetiskin Koruma Modeli: Istismarin zorunlu olarak bildirilmesidir (Canadian Task Force on the Periodic
Health Examination, 1994).

Onleme miidahaleleri ¢ok boyutlu ve pek ¢ok sistemin organize olmasina dayanan ¢alismalardir. Bu miidahale
stratejilerinde heniiz istismar ger¢eklesmeden yaslinin korunmasi 6nemlidir. S6z konusu 6nleme miidahalelerinin
gerceklestirilmesi i¢in politika diizeyinde ¢aligmalarin yapilmasinin gerekli oldugu distinilmektedir.

7. YASLIISTISMARINI ONLEMEYE YONELIK SOSYAL POLITIKALAR

Sosyal politika ideal insan haklar1 temelinde bir toplumda iiretilen degerleri biitiin vatandaslar1 arasinda adil
paylastirmay1 hedefleyen bir disiplindir. Toplumu olusturan biitiin sistemler bir orkestraya benzetilirse etkili bir
sekilde caligsan sosyal politika toplumu olusturan enstriimanlar arasinda ahengi ve dengeyi saglar. Ayni zamanda
toplumdaki tiim kesimleri kucaklayan sosyal politika caligmalar1 refah sisteminin siirekliligi i¢in de elzemdir
(Tokol ve Alper, 2014, s. 1-10).

Diinyadaki sosyal politikalara bakildiginda yaslhiligin bir yasam donemi olarak kabul edilmedigi ve bakim odakli
hizmetlerin sunuldugu gézlemlenmektedir. Bu durum tiim diinyada yaslilarin damgalanmasina neden olmaktadir.
Ayn1 zamanda bu durum 6tekilestirme baglaminda ele alindiginda yaslinin psikolojik istismara ugramasi anlamina
gelmektedir (Eryurt ve Samanci Peksezer, 2016, s. 92-105). Diger yandan yaglh istismarini hangi stratejilerin
onledigi ile ilgili uygulayici ve teorisyenlerin isbirligine dayal ¢aligmalara ihtiyag vardir (Stain, 2017, s. 433).

652



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 34, 642-658.

Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 34, 642-658.
Diinyada yaslh istismarim1 Onlemeye yonelik sosyal politikalar ikinci ve {iglincii basamak koruma-onleme
caligmalari {izerine yogunlagmis durumdadir. Diger yandan beklenen yasam siiresinin seksenli yillar1 buldugu
iilkelerde yaslinin ev i¢i giinliik yasammin desteklendigi politik egilimler gdze ¢arpmaktadir. Yaslinin sosyal
icerilmesinin saglanabilmesi ve biyopsikososyal iyi olus halinin gerceklestirilebilmesi birincil 6nleme faaliyetleri
acisindan kilit noktadir. Bu noktada yaslinin giinliik yasam aktivitelerini yerine getirebiliyor olmasi otonomi

hakkini kullanabilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla muhtemel istismar da onlenmektedir (Eryurt ve Samanci
Peksezer, 2016, s. 43-64).

Tirkiye’de yaslilar i¢in izlenen sosyal politikalara baktigimizda bakim odakli, yasliy1 sosyal ¢evresine bagimli
kilan, aile odakli bir anlayig géze carpmaktadir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin resmi ¢aligmalarinda vurgu
yaglinin toplum i¢inde sayginliginin korunmasi tiizerinedir. Bakanligin c¢aligmalarinda koruyucu-onleyici
hizmetlerde toplumun aktif rol almasi gerektigi vurgulanmakta, goniilliik esasina dayali olarak yaslilarin sosyal
yasamda saygmliginin korunmasi hedeflenmektedir (Karakus, 2018, s. 164). Ancak Bakanlik biinyesinde
dogrudan yash ihmal ve istismarini onleme ile ilgili rehberler, stratejiler ve politikalarda eksiklik oldugu
goriilmektedir.

Yaghlik alanindaki kalkinma hedeflerine baktigimizda; hayat boyu 6grenme, aktif yaglanma gibi uzun vadeli
onleme caligmalari i¢in sistemli, yapisal bir politika izlenmedigi goriilmektedir. Kalkinma hedeflerinde koruyucu-
Onleyici ¢aligmalar ¢cogunlukla aile iginde yaglinin giiglendirilmesi iizerine kuruludur (T.C. Kalkinma Bakanligi,
2014).

Tiirkiye’de yaslilik kapsaminda sosyal giivenlik sistemi agisindan prim 6demesi yapmis ve emekli olmus bireyin
vefat etmesi durumunda geride kalan bagimli niifusun desteklendigi goriilmektedir. Nitekim bu kapsamda 2019
yilinda baglanan dul ve yetim ayliklari sosyal koruma harcamalarinin %17,5’ini olusturmustur (TUIK, 2020). Bu
noktada ataerkil toplum yapis1 ve kadin erkek 6liim oranlar1 diisiiniildiigiinde bu harcamalar, yeterli olmasa da,
yash kadinlara ekonomik agidan katki sunmaktadir. Ayrica yine yeterli miktarda olmasa da, SYDV, Yerel
Yonetimler, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi gibi kamu kurumlari yagh bireylere sosyal yardim ve evde bakim
ticreti ad1 altinda ekonomik destek sunmaktadir. Huzurevleri, yatili bakimevleri gibi kurumlarin sayisinin
artirtlmasina yonelik kalkinma hedefleri mevcuttur. Bu noktada politika yapicinin esasinda yaslilar1 ihmal ve
istismardan korumayi degil son kertede istismara ugramis yasliya hizmet sunmay1 hedefledigi gorillmektedir.
Diger yandan liberallesme egilimi yaslilara sunulan hizmetlerin uzun siireli bakimdan koruyucu onleyici anlayisa
dogru evrimini zorunlu kilmaktadir. Ulkemizde de bu kapsamda yashlar igin giindiizlii bakim merkezlerinin
acilmasi ve devamliligr i¢in sunulan hizmetler, YADES (Yaslh Destek Programi) programi gibi yaslilar1 ihmal ve
istismardan korumaya ve yasli ihmal ve istismarini 6nlemeye yonelik ¢aligmalarin goriiniirliigii son yillarda
artmaya baslamistir (Karakus, 2018, s. 1226-148).

Yagl istismarinin 6nlemesi noktasindaki sosyal politikalarda yaslilarin giinliik yasam aktivitelerini ger¢eklestirme
konusunda bagimsizliginin hedef alinmasi ve buna yonelik hizmet uretilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
Tiirkiye’de gliniimiiz kosullarinda yasli ihmal ve istismar1 gerek politika gerekse sivil toplum agisindan oldukca
yeni ele alinmaya baslayan bir konudur. Bu noktada politika ve bilim igbirligi igerisinde, informal bakim agmin
ve yaslilarla iligkili toplumsal sistemlerin bilinglendirilmesine, risk analizi dogrultusunda yasli istismarint dnleme
uygulamalarinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

8. SONUC

Bu ¢alismada yash ihmal ve istismarinda 6nlemenin 6nemini, basamaklarini, 6nleme uygulamalarinda etkili olan
faktorleri ve 6nleme uygulamalarinda kullanilabilecek miidahale yontemlerini ortaya koymak amaglanmustir.

Yash ihmal ve istismar1 onlenebilir bir sosyal sorundur. Ancak yasliligin insan yasaminin son dénemi olarak
degerlendirilmesi ve yaslilarin biyolojik, psikolojik, kognitif yeti yitimleriyle zorunlu olarak karsilasmalar1 ihmal
ve istismarin tespitini ve miidahalesini zorlagtirmaktadir. Ote yandan yash niifus oranlarinin giderek artmasi ve
bakim maliyetlerinin refah devletlerinin karsilayamayacagi boyutlara ulasmasi yasl hizmetlerinde zorunlu
degisimi getirmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de yashlara sunulan hizmetler, yashlarin gilinliikk yasam
aktivitelerinde yaslinin bagimsizligini siirdiirmelerine yonelik olarak degisime ugramistir. Bu politik egilim yagh
ihmal ve istismarinin 6nlenmesini engellemeye yonelik olmaktan daha ¢ok maliyeti azaltma odaklidir. Sevindirici
olan yaslinin gii¢clendirilmesine yonelik ¢aligmalarin yagliy1 istismardan korumasidir.
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Diger yandan birincil 6nleme ¢alismalar1 kapsaminda degerlendirilebilecek faaliyetler yagslanmis toplumlarda géze
carpmaktadir. Tiirkiye’de yash ihmal ve istismar1 nedeniyle huzurevine yerlesen yaslilar ile ilgili resmi ¢aligma
(Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2016) olmasina ragmen 6nleme ¢aligmalari politikacilarin, sivil toplumun ve
insana yardim eden meslek dallarinin dikkatini heniiz ¢ekmemektedir. Tiirkiye’de yash ihmal ve istismarina
yonelik ¢aligmalar ¢ogunlukla yasli istismara ugradiktan sonra gergeklesmektedir. Diger taraftan, evde bakim

hizmetleri, sosyal yardimlar ve sayilar1 artirllmaya calisilan giindiizlii yasam merkezlerinin politikacilarin
giindemine yerlesmis olmasi yasli ihmal ve istismarinin 6nlenmesi noktasinda 6nemli adimlardir.

Yasgh istismarinin 6nlenebilmesi i¢in ¢ok yonlii bir calismaya ve cok yonlii hizmetler iiretmeye ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ¢ok yonlii calismada yaglilar, bakim verenler ve hizmet saglayicilar i¢in bilgi iiretimi ve egitim
calismalarina agirlik verilerek hem bireysel hem de toplumsal farkindaligin artirilmasina odaklanilmasi faydali
olacaktir. Bunlarin yaninda yaslh istismarinin 6nlenmesine yonelik yasal mevzuatin gelistirilmesi ve hizmete
iliskin politika iiretilmesinin de 6nleme uygulamalarina tamamlayic bir nitelik kazandiracagi diigiiniilmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi yasli istismari yaslinin bildirmemesi durumunda tespit edilmesi oldukg¢a gii¢ bir
olgudur ve ¢ogunlukla da yaslilar en yakinlarindaki kisiler tarafindan istismar edilmektedir. Gegmis yasam
deneyimleri, travmatik deneyimler, ekonomik yoksunluklar, aile i¢i ¢atigmalar, toplumsal baskilar vb. bir¢ok
durum aslinda yash istismarina sebep olabilmektedir. Bu durumlarin yarattigi stres ve zorlanmalar da yash
bireylere kotii muameleyle sonuglanabilmektedir. Bazen kotii muameleyi uygulayanlar davranislarinin yanlis
oldugunun farkinda bile olmayabilirler. Bu nedenle 6zellikle yagamin ilerleyen donemi olan ve ¢esitli karakteristik
ozellikleri bulunan yaglilik donemi hakkinda dncelikle herkesin bilgi sahibi olmasini saglamanin énemli oldugu
diigiiniilmektedir.

Sonug olarak yagli ihmal ve istismarinda uzun erimli ve ¢ok boyutlu dnleme ¢alismalarinin etkili olabilecegi ve bu
noktada agagidaki onerilerin 6nlemeye iligkin caligmalara katk: saglayacagi diistiniilmektedir:

[hmal ve istismar edilen ve risk altinda olan yash bireylerin yasadig1 hanelerin belirlenerek bu hanelere diizenli
ziyaretlerin yapilmasi ve hanelerin denetlenmesinin faydali olacagi belirtilmektedir (Unlii, 2019). Yalniz
yasayanlar, kadinlar, ekonomik yoksulluk i¢inde bulunanlar, saglik durumu iyi olmayanlar, fiziksel aktiviteler
konusunda kisitliligi bulunanlar, ihtiyaglarini karsilama konusunda yardima ihtiyag duyanlarin bu konuda takip
edilmesi gereken gruplar arasinda oldugu diistiniilmektedir.

Bakim verenin yiikiinii ve stresini azaltmaya yardimci olmak i¢in bakici desteginin (molalarin) gerekli oldugu
diistiniilmektedir. Bu molalar sayesinde bakim veren ve yasli arasindaki etkilesimin kalitesinin artacagi ve
istismarin azalacagi ongoriilmektedir. Bakim verenin dinlenmesine yonelik {i¢ tiir hizmetten bahsedilmektedir.
Bunlar: giindiizleri hizmet veren yetiskin kresleri, eve bakicilarin geldigi ev i¢i hizmet sistemi ve geceleri hizmet
veren kurumsal merkezlerdir (Daly ve Butcher 2018, s. 15; Lee, Morgan, Lindesay, 2007, s. 256).Bu tiir hizmet
modellerinin gerek kamu kurumlar1 gerekse yerel yonetimler vasitasiyla iistlenilmesinin bakim verenlerin
desteklenmesinde yararli olacagi diistiniilmektedir. Bu konuda geg¢miste Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
biinyesinde agilan ve hélihazirda kapatilan Yaglh Hizmet Merkezleri’nin tekrar aktif hale getirilmesi; yine yerel
yonetimler tarafindan agilan ve sadece Kimi biiyiiksehirlerde hizmet veren Yaslilara Hizmet Merkezleri’nin
Tiirkiye genelinde biitiin illere yayilmasi yash istismarini 6nleme ¢aligmalarina katki saglayacaktir.

Yaglilara karst sevgi ve saygi kavramlarmin pekistirilmesi i¢in egitim kurumlar1 tarafindan programlarin
diizenlemesinin ayrica risk altinda olan yaglilara bakim veren kisilere bilgi ve beceri kazandirilmasi igin egitim
verilmesinin ihmal ve istismari dnlemede yardimci olacagi 6ngériilmektedir (Akdemir vd., 2008, s. 73).

Yaglilarin ve bakicilarin  sosyal destek aglarinin giiglendirilmesinin istismar olasiligin1  diigiirecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle toplumdan ve yakinlarindan izole olmus yaslilar takip edilmesi ve haklarinda bilgi
sahibi olunmasi oldukga gii¢ bir gruptur. Bu durum yaslilar1 istismara agik hale getirmektedir. Bu nedenle 6zellikle
kimsesiz ve korunmaya muhtag yasllari takip etmeye yonelik sistemlerin gelistirilmesi faydali olabilecektir.

Birbirine yakin yasta ve benzer deneyimler yasayan kisilerin olusturdugu gruplar sayesinde yaslilarin istismar
hakkinda bilgi edinebilecegi ve onlara bu konu hakkinda yardimci olacak kaynaklar1 o6grenebilecegi
varsayillmaktadir (Daly ve Butcher, 2018, s. 14).Bu konuda yaglilara hizmet veren kurumlar igerisinde grup
calismalarinin yapilmasi ve yaslilarin bu gruplara katiliminin tesvik edilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Yasliligin bir yasam dénemi olarak kabul edilmesi ve bu yagam doneminin yoksunluk ve yoksulluklarina hazirlikli
olarak yag alinmasi en 6nemli koruma 6nleme faaliyetidir. Bu noktada ¢ocukluk déneminden baslayarak yaslilik
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ve karsilagilan sorunlarin egitim miifredatina yerlestirilmesi konuya iligkin farkindaligin artirilmasinda énem arz
etmektedir.

Yaslilarla yakin iligkide olan saglik ¢alisanlarina yaslt istismari vakalarini bildirim zorunlulugunun getirilmesi
yagli istismarina maruz kalan yaglinin travmatizasyonun derinlesmesine engel olacaktir.

Yaslilarla iligkili olan meslek elemanlarina (saglik ¢alisanlari, sosyal hizmet uzmanlari, huzurevi ¢aliganlart vb.)
ve meslek elemant adaylarina yaslh istismar1 hakkinda egitimlerin verilmesi yasli istismarini engelleyecektir.

Aileye Sosyal Hizmet Bakanlig1 biinyesinde yagh istismarinin bildirilebilecegi ve gerekli koruma iglemlerinin
yapilabilecegi iilke capinda yaygin birimlerin olusturulmasi yasl istismarinin 6nlenmesine de katki saglayacaktir.
YAZARLARIN BEYANI

Katki Orani Beyan1: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catiyma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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