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ULUSLAR ARASI PAZARLAMA FAALIYETLERINDE,
ULUSAL KULTURUN ROLU VE KULTURLER ARASI
ETKILESIM

The Roles of National Cultures In International Marketing and Cross-
Cultural Interaction

Recep YUCEL*  Osman DAGDELEN™

OZET

Global dlgekte pazarlama ve iiretim siireglerinin kiiresellesmesi, beraberinde bu
alanda faaliyet gosteren onbinlerce global pazarlamaci ve is adami igin kiiltiirel
uyum sorununu da giindeme getirmistir. Bu g¢alismada, kiiltiiriin tanimi ¢esitli
yaklagimlara gore verilmis, kaynaklari ve belirleyicileri iizerinde durularak karar
stireglerinde kiiltiirel etkenlerin 6nemi vurgulanmigtir. Aslinda, ¢alismanin amaci,
uluslararas1 pazarlamacilarin, yabanci kiiltiirlere uyum ve etkilesim siireglerini
kolaylagtirmaktir. Ulkeler arasindaki benzer kiiltiirel degerlerin karsilikli giiven ve
igbirligi ortaminin hazirlanmasindaki olumlu katkilar1 ile bunun da ekonomik ve
ticari iligkileri artirabilecegi varsayilmistir. Dis pazarlara agilma yontemleri ve
herbirinin kiiltiirel etkilesim yogunlugu {izerinde durulmus, global pazarlamacilarin
yabanc1 kiiltiirleri degistirmedeki rolii vurgulanarak ¢alisma sonunda, konuyla ilgili
aragtirmacilar i¢in kiiltiirel analiz formati ek olarak sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: uluslararasi pazarlama, kiiltiirel etkilesim, ulusal kiiltiir.
ABSTRACT

Due to the globalization of markets and production processes, an ever
increasing number of marketers and business people have to deal with cultural issues
in international marketing. In this article, the culture is defined, its original and
determining factors have been reviewed for cultural analysis and decision making in
international settings. The purpose of this article is to present some guidelines that
can serve as a guide for global marketers in adapting to different national cultures. It
is assumed that perceived similarity in cultural values supports the economic and
trade relations positively between the countries. Good cultural relations can create
the climate of mutual trust and cooperation that causes economic relations. Different
ways of entering foreign markets and for each of them the degree of exposure to
different cultures are explained and in changing the cultures, the role of global
marketers are specified. At the end of the study a guideline for cultural analysis
format is attached.
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*Yrd. Dog. Dr., Kirikkale Un., Iktisadi ve Idari Bilimler Fak., Isletme Bol./Kirikkale
** Dr., Arastirmaci-Yazar



134 Recep YUCEL-Osman DAGDELEN, Uluslar Arasi Pazarlama Faaliyetlerinde ...

1. GIRIS

1990’11 yillardan itibaren diinyada komiinizmin kalesi sayilan SSCB’nin
siyasi sisteminin ¢okmesi, iletisim, ulasim ve bilgi teknolojilerindeki hizl
gelismeler, GATT, WTO, ve IMF gibi uluslar arasi kuruluslarin kiiresel
serbest ticaret Oniindeki engelleri asilmasinda gosterdikleri ¢abalar
sonucunda, diinya ekonomisinde globallesmenin etkileri her alanda yogun
olarak goriilmeye baslanmistir.

1975’11 yillarda diinya ticaret hacmi 700 milyar dolar diizeyinde iken,
2000 yilinda 2.1 trilyon dolara, uluslar aras1 dogrudan yatirimlarin ise yillik
2.5 milyar dolardan 1.3 trilyon diizeyine ¢ikmasi, uluslar arasi ekonomik ve
ticari iligkilerin ne kadar arttiginin en agik kanitidir.*

Diinyadaki gelismelerden iilkemiz de paymi almigtir. Ornegin, daha
1980’1i yillarda 8-10 milyar dolar civarindaki toplam dis ticaret hacmimiz,
kiiresellesmenin kacinilamaz bir olgu oldugundan hareketle diinya
ekonomisiyle uyum ve entegrasyon sonucunda toplam dis ticaret hacmimiz
2005 yili sonu itibartyla 180 milyar dolarlara ulasarak bu alanda 30 yilda
yaklagik 20 kat bliylime gostermistir. Bu toplam hacmin yaklasik 70 milyar
dolarlik kismi ihracatin, geriye kalan 110 milyar dolarlik kismi ise ithalatin
katkilariyla saglanmistir.?

Ulkemizin dis ticaret hacmindeki artigin ne kadar saglikli oldugu elbette
tartisilabilir.  Fakat {ilkemiz aleyhine biiyllyen bu dengesizligin
diizeltilebilmesi igin iran, Kuzey Kore ve Kiiba gibi diinya pazarlarindan
soyutlanma yerine, akilci politikalarla kiiresellesmeden refah ve
mutlulugunu saglamanin siirekli arayisi icinde olmali ve bu ulusal politika
haline getirilmelidir. Kiiresellesme veya diger bir deyimle globallesmeyi,
ulusal egemenlikten verilen taviz olarak degil ama iilkeler arasinda karsiliklt
bagimlilik ve sorumluluklar getiren bir olgu olarak gérmek daha isabetli
olacaktir.

1980’1i yillarda iilkemize doviz kazandiran kalemler; geleneksel tarim
iriinleri olan kuru iizim, findik, tiitiin, incir, maden cevherleri, kiigiik capl
miiteahhitlik hizmetleri ve is¢i dovizlerinden olugsmakta iken, bugiin agirlik
sanayi Uriinlerinde olmak {izere hemen hemen tiim diinya iilkeleri ile mal ve
hizmet ihracati ile ithalati, miiteahhitlik ve miihendislik hizmetleri, bilgi ve

! B.i_rlesmis Milletler, Diinya Yatirim Raporu, NewnYOI’k — Cenova: BM, 2001: Diinya
Ticaret Orgiitii (WTO), 2002, Yillik Raporu, Cenova: DTO, Mayis, 2002.
2 http:/www.dpt.gov.tr/ab/kep/2005.
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teknoloji transferi, dogrudan yatinm ve portfdy yatirimlart gibi karsilikli
ekonomik faaliyetlerin ¢esit ve derinligi artmistir.

Ulusal olgekte pazarlama, kit kaynaklarin olusturdugu iilke iiretim
potansiyelinin  halkin tiilketim tercihleri dogrultusunda kullanimini
saglayarak ulusal refahin optimize edilmesini gergeklestiren bir katalizor ve
temel kolaylastirict fonksiyondur. Uluslararasi pazarlama ile ekonomideki
mutlak ve goreceli Ustlinliikler yasasi geregince, iilkelerin stirdiiriilebilir
rekabet¢i {istlinliige sahip olduklar1 mal ve hizmet iiretim alanlarinda
oncelikle ulusal gereksinimleri karsilayip ihtiyac fazlasi iiriin ve hizmetleri
de diger iilkelerden benzer alanlarda rekabet¢i avantaja sahip olamayan
iilkelere transfer edilmesi sonucu, diinyada ki toplumlarin refah diizeyi
pozitif yonde bir artis gostermektedir.

Isletmelerin faaliyetlerini basarili bir sekilde siirdiirebilmeleri icin pazar
odakli ¢aligmalari esastir. Bu yonden, ulusal pazarlama faaliyetleri ile uluslar
arast pazarlama faaliyetleri arasinda bazi istisnalar disinda biiyiik
benzerlikler vardir. En 6nemli istisna ise uluslar arasi kiiltiirel farkliliklarin
asilmasi olarak kendini gostermesidir.

Ulkemizdeki isletmelerinin dis pazarlara agilirken karsilastiklar kiiltiirel
farkliliklar, zaman zaman, 6zellikle de yogun rekabetin yasandig1 giiniimiiz
global pazar kosullarinda esasli bir sorun olarak ortaya c¢iksa da, daralan
pazarlar, firmalarin kiiltiire duyarli ve yabanci kiiltiirlere direngli olan bu
pazarlar1 tamamen ihmal etme liiksiinii ortadan kaldirmaktadur.®

Bu ¢alismada, belli bir stratejiyle farkli bir iilkede basarili olan bir
igsletmenin, kiltiir farki nedeniyle ayni sekilde basarili olamayacagi
varsayimindan hareketle, degisik kiiltiirlerde basarty1 yakalamak igin
pragmatik ve pratik yaklagimlar lizerinde durularak, uluslar arasi ¢alismak
isteyen Tirk girisimcinin kiiltiirel duyarlilik konusunda bilgilendirilmesi
hedeflenmistir.

2. ULUSLAR ARASI PAZARLAMA UYGULAMALARI

‘Uluslar arasi pazarlama’, bir iilkedeki isletmenin, kar elde etmek i¢in
mal veya hizmetlerini birden fazla iilkedeki tiiketicilere ulagtirmak amaciyla
yiriittiigii pazarlama karmasi faaliyetlerinin timiine denir.® Bu faaliyetler,

® Erem,Tun¢ v.d., Global Pazarlarda Pazarlama Stratejilerinin - Tasarim  ve

Uygulamasinda Kiiltirel Etkilesimin Rold, http://www.econturk.org/tiirkive ekonomisi/
deniz4, 10 Subat 2006.

4 Cateora, P.R., ve J. L. Graham, International Marketing, 12.Edition, New York, Mc
Graw Hill/lrwin, 2005, s. 9.
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mal ve hizmetlerin planlanmasi, fiyatlandirma, reklam ve tutundurma
cabalar ile iiriiniin {reticiden son tiiketiciye uygun akisinin saglanmasidir.
Aslinda, ulusal ve uluslar aras1 pazarlama konseptleri, islemleri ve
prensipleri esasta benzerdir. Fakat cografi uygulama alani ve sosyo-kiiltiirel
boyut tamamen farklidir. Bu durum, ¢ok karmasik sorunlari da beraberinde
getirmektedir.

Uluslar  aras1  pazarlama personeli, ‘pazarlama  planlamast’
calismalarinda kontrol edilebilir ve edilemez tiim ¢evresel faktorleri daima
g6z 6niinde bulundurmalidirlar.”

Global Cevre
(Kontrol Edilemez)

Siyasal/Yasal
Giigler

Ulusal Cevre

Ekonomik
Giigler
(Kontrol Edilemez)

isletme Cevre :
(Kontrol Edilebilir) Rakip

Isletmeler

Siyasal

Kiiltiirel
Giigler

Yasal

Mal ve Hizmet... Fiyat Tutundurma..
Dag. Kanallart... Arastirma

N7

Ekonomik Ortam

Giigler

Rekabetci
Gogler

Cografi Sartlar
ve Fiziki Altyap1

Uriin Dag.
Sistemi

Sekil-1: Ulusal ve Uluslar aras1 Pazarlamada Pazarlama Karmasi ve Cevresel
Etmenler.

Sekil-1°de goriildiigli gibi, ¢evresel faktorleri igten ice daireler seklinde
disiindiiglimiizde: en igte isletmenin kendisi tarafindan kontrol edilebilen
faktorlerin olusturdugu pazarlama karmasi veya pazarlama karar alani
gosterilebilir. Ikinci dairede, uluslar arasi pazarlama faaliyetleri {izerinde
etkisi olan ulusal ¢evre kosullar1 kapsaminda ekonomik ortam, siyasal/yasal
giicler, ve rakip isletmeler sayilabilir. En dista ise hedef pazar i¢in kontrol
edilemeyen ¢evre faktorleri; ekonomik gii¢ler, siyasal/yasal giigler, rekabetci

*ag.e.,s. 10.
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giicler, iirlin dagitim sistemleri, cografi sartlar ve fiziki altyap: ile kiiltiirel
giicler yer alir. Bunlar, uluslar arasi pazarlama personelinin etkilesimde
bulundugu faktorlerdir.

Uluslar aras1 pazarlarda faaliyet yapmak isteyen bir isletme igin her bir
hedef pazar, kontrol edilemeyen faktdrleri iceren ayri bir sorun olarak
degerlendirilebilir. Ayrica, bir igletmenin farkli iilkelerde uluslar arasi
faaliyetler yapmasi, sorunlar1 ne kadar artabilecegi kolayca tahmin edilebilir.

Bu ¢alismada, kontrol edilemeyen dis gevresel faktdrlerden kiiltiirel
giicler iizerinde durulacaktir. Bu yiizden ¢aligma, temel olarak uluslar arasi
pazarlarda diizenli olarak faaliyet gostermek isteyen isletmeleri yakindan
ilgilendirmektedir. Bilindigi gibi wuluslar arast pazarlarda etkinlik ve
yogunlasma diizeyleri cesitlilik gostermektedir. Bu agamalar:

a. Dolayh Di1s Pazarlama

Bu tiir pazarlamada, isletme dis iilkelerdeki her hangi bir hedef
pazardaki miisterilere yonelik bilingli pazarlama faaliyetlerinde bulunmaz.
Isletmeden bagimsiz olarak, dis ticaret firmalar1 veya tiiccarlar kendi
inisiyatifleriyle tiriinlerini dis pazarlara satislarinda, o isletme i¢in dolayli dis
pazarlama gergeklesmis olur.

b. Ara Sira Gerceklestirilen Dis Pazarlama

Gegici olarak iilke talebini asan iiretim fazlasi {riinlerin, yurt diginda
pazarlanmasi i¢in bir isletmenin kendi inisiyatifiyle bagvurdugu bir
yontemdir. Boyle isletmelerde, orgiit yapisinda veya iiretim hatlarinda dis
pazarlara yonelik onemli degisikliklere gidilmez.

c. Diizenli D1s Pazarlama

Bu tiir pazarlamada isletmeler, dis pazarlama i¢in siirekli olarak mevcut
toplam iiretim potansiyellerinin belli bir kismini, iilke disindaki miisterilerine
tahsis ederler. Isletme, dis ticaret firma veya temsilcilerini devamli olarak
istihdam eder. Uriinler, dis pazarlarin istekleri dogrultusunda degistirilerek
yabanci kiiltiirlere uyumlu hale getirilir.

¢. Uluslar Aras1 Pazarlama

Bu tiir pazarlamada isletmeler, tiim faaliyetleriyle dis pazarlara kararl
ve stirekli bir sekilde angaje olmuslardir. Bu durum sadece disarida iiriiniin
pazarlanmasini degil iiretim siireglerini de kapsamaktadir. Bu isletmeler,
uluslar arasi ve ¢ok uluslu igletme olarak isimlendirilmektedir.
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d. Kiiresel Pazarlama

Bu tiir pazarlamada isletmeler, ulusal pazar da dahil olmak iizere tiim
diinyay1 tek bir hedef pazar olarak kabul ederler. Bdylece, pazar
boliimlemesi kararlari, ulusal sinirlar iginde yogunlagmadan g¢ok global
Olcekte gelir diizeyleri, tiiketim kaliplar ve diger pazar boliimleme kriterleri
g6z 6niine almarak gergeklestirilir®.

3. KULTURUN TANIMI VE KAPSAMI

Bu olguyu daha iyi anlamak i¢in bir iilkenin cografi yapisi ile tarihinin
onemli olaylarma bakilmasi gerekir. Bu konuda, tiiketici davraniglarini
belirleyen toplumsal yasam bigimleri, uluslarmm ylizyillar boyu siiren
komsuluk iligkileri ve global egemen giiclerle iliskilerin bi¢im ve yogunlugu
onemli bir rol oynar. Kiiltiir olusumu hakkinda; 1948 yilinda Filistin’de
kurulan Israil Devletinin bugiine kadar komsulariyla genel olarak ¢atisma ve
savas halinde olmasi, Israil ulus kiiltiiriiniin sekillenmesinde ¢ok 6nemli bir
etken oldugu bir drnek olarak verilebilir.”

Engel, Blackwell ve Miniard’a gore ‘kiiltiir’, toplumun bir {iyesi olarak
bireyin g¢evresiyle iletisim kurmasima, belirli davraniglart sergilemesine,
cevresinde cereyan eden olaylar1 belirli diigsiince kaliplart yardimiyla
yorumlayip degerlendirmesine yardimci olan degerler, fikirler ve semboller
dizisidir.® Omer B. Tek, kiiltiirii, ‘insanlarin yarattig1 deger sisteminin ahlak,
sanat, sembol, inang, gelenek ve goreneklerin karigimi® olarak
tanimlamaktadr. °

Kiiltiir, toplumlarin yasam bi¢imlerini sekillendirir. Uygulamada kiiltiir,
sorunlart ¢6zmede toplumlara gore degisim gosteren ¢oziim Onerileri {iretir.
Kronik bas agrisi ¢eken hastalarin, bat1 kiiltiiriinde ilaglarla tedaviye karsin,
dogu Kkiiltiiriinde ise akupunktur, psiko-terapi, yoga ve masaj-terapi gibi
yontemlerle tedavi edilmesi konuya bir 6rnek olarak verilebilir.

Kiiltiir, uygarliklarin  yaratilmasi, gelistirilmesi ve  yeniden
sekillendirilmesinde insan zekasi tarafindan iretilen her tiirlii diisliincenin
tiriiniidiir. Ornegin, 100 kath ¢ok goérkemli ve konforlu bir gdkdelenin

6 Hofstede, F., T., et al., “International Market Segmentation Based on Consumer —
Product Relations”, Journal of Marketing Research, February, 1999, ss. 1-17.

" Gilland, B.; “Zionism, Israel and the Arabs”, Contemporary Review, January, 2003, s.
27.

8 Engel, J.; Blackwell, R. And Miniard, P.,Consumer Behavior”, The Dryden Press
International, s. 63.

® Tek, O.B., Pazarlama Ilkeleri: Global Yonetimsel Yaklasim T tirkive Uygulamalart,
Gelistirilmis 7. Baski, {zmir, 1997, 5.198 .



Firat Universitesi Orta Dogu Arastirmalart Dergisi Cilt: V., Sayi:1, Elazig, 2007 139

yapilmasi i¢in gerekli olan mimari stil, miihendislik uygulamalari, malzeme
bilimi, binanin isletilme yontemleri, depreme dayanikliligi, ¢cevreyle uyumu
ve konforunun tasarim kiiltiir 6gelerini igermektedir. Ote yandan Kkiiltiir,
bilgi birikimi, inanglar, sanat, ahlak, hukuk, gelenek-gorenek ve toplumun
bir iiyesi olmas1 nedeniyle, bireyler tarafindan kazanilan her tiirlii yetenek ve
aliskanliklardir. Nitekim Hollandali arastirmaci ve bilim adami™ kiiltiiri,
‘insan beyninin yazilim programi’ olarak degerlendirmekte ve insanlarin
nasil diislinlip davranacagina rehberlik ettigini ifade etmektedir. Hatta uluslar
aras1 pazarlama calisanlarina farkli kiiltirlerin etkisini gostermek igin®!
kiiltiir, icerisine girmek isterken basimizi fena halde ¢arptigimiz goriinmez
duvarlara benzetilmektedir.

Kiiltiire yonelik tam bir tanim birligine varilamamis olmasina karsin,
antropologlar, sosyologlar ve sosyal bilimciler yeterince arastima ve
inceleme yapmis kiiltliriin orijini, 6geleri ve sonuglar1 {izerine ¢ok fazla
eserler yazmiglardir.

A. Kiiltiir Ogeleri

Uluslar aras1 pazarlama yapan isletme personeli, sadece kiiltiirler arasi
farklar1 anlama diizeyinde kavramamali, ayn1 zamanda bunlarin nedenlerini
de aragtirmalidir. Sekil-2’de gorildiigii gibi, uluslar arasi pazarlama
faaliyetleri iki tarafli bir degisim siireci olup hedef pazardaki yerli kiiltiire
uyum yaninda, zamanla o kiiltiirlin evrensel kiiltire yaklasim yoniinde
gelistirilmesi de miimkiin olabilmektedir. Bunun i¢in, cografya, tarih,
evrensel kiiltlir, bilim ve teknolojinin tiim sistemler iizerindeki etkisi ile din,
siyaset, dil, egitim ve ekonomik sistemlerin kiiltiirel normlar ve deger
sistemleri lizerindeki etkilerinin sekillendirdigi tiiketici karar ve davraniglari
olusum siireci uluslar aras1 pazarlamacilar yakindan ilgilendirmektedir.

Baska bir ifade ile kiiltiir; nesilden nesile aktarilan, bir toplumun
bireyleri tarafindan 6grenilip paylasilan tiim degerler, ritiieller, semboller,
inanglar ve diisiince sistemleridir.'® Insanlar 6grenme ve uyum
mekanizmalart sayesinde ¢evrelerindeki yeniliklere ve degisime ayak
uydurabilirler. Bireyler kiiltiirii aile, dini kurumlar, okullar, gorsel ve yazili
basin, kamu ve 6zel sektor kuruluglar1 gibi sosyal kurumlardan sosyallesme
yoluyla &grenirler. Bireyler, kiiltliri rol modellemesi ve akranlarimi taklit
ederek pekistirebilirler. Sonugta bireyler tiiketim tercihlerini, kiiltiirlerine

1 Hofstede, Geert, Culture’s Consequences,” 2. Baski, Thousand Oaks, CA: Sage,
2001, ss. 103-109.

1 Hall, E.T., The Silent Language , Newyork: Doubleday, 1959, s. 26.

12 Herskovitz, M., Man and His Works, Newyork: Alfred A. Knopf, 1952, s. 634.
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dayanan bilgi birikimini uygulama alanina koyarak gerceklestirirler. Kiiltiir
Ogelerini daha yakindan incelendiginde:

COGRAFYA TARIH EVRENSEL KULTUR, BILiM VE
TEKNOLOJI
l v v

|

Sivasi Sistem

KULTUR
Normlar ve Deger
Sistemleri
Ekonomik
Sistem
—>
Egitim Siiresi

TUKETICi KARARLARI VE DAVRANISLARI

Sekil — 2: Kiiltiiriin Orijini, Ana Kaynaklar1 ve Belirleyicileri.
Degerler

Degerler, toplumun neyin iyi, neyin dogru, giizel ve arzulanabilir oldugu
hakkindaki soyut fikirleridir."* Baska bir ifadeyle degerler, nelerin nasil
olmas1 gerektigi konusunda topluluk¢a paylasilan varsayimlardir. Bu
calismada, sik sik kullanilan toplum sozciigiiyle, ortak degerler ve normlar
sistemine sahip insan topluluklar1 anlagilmalidir. Bu insan toplulugu, etnik
bir topluluk, bir iilke veya daha fazla iilke halklar1 olabilir. Ornegin, Irak cok
kdiltiirli bir iilke olmasina karsin, Arap Kiiltiirii 10°dan fazla iilkede egemen
bir ortak kiiltiir konumundadir.

(2) Normlar

Normlar, hangi 6zel durumlarda nasil davranilmas: gerektigini gosteren
kurallar ve davranis kaliplaridir. Degerler bir kiiltiiriin temel taglar1 olarak

1% Mead, R., International Management: Cross — Cultural Dimensions, Oxford:
Blackwell Business, 1994, s. 7.
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kabul edilirse, normlari da o temeller iizerine insa edilen yapilara
benzetilebilir.

Normlar iki alt baslik altinda incelenebilir. Bunlardan birincisi, giinliik
yasamda sik sik karsilagilan ve rutin olarak yapilan davranis bigimleridir.
Ornegin, giinde ii¢ 6giin yemek yeme, yemekten dnce dua etme, erken yatip
erken kalkma, toplant1 ve torenlere zamaninda katilma, bayramlarda akraba
ve komsular1 ziyaret etme bu kapsamda sayilabilir.

Ikincisi ise toplumun ve sosyal yasamin etkin olarak siirdiiriilmesinde
daha yasamsal bir oneme sahiptirler. Bunlar toplumun etik degerleriyle
yakindan ilgili olup hirsizliga, aile i¢i tacize, hilekarliga, aldatmaya ve
yalanciliga karsi itham ve suglamalar1 kapsarlar. Birgok iilkede toplumsal
etik kurallar yasalagarak sosyal yaptirim yaninda yasal yaptirim giiciine de
kavusurlar. Ornegin, alkollii olarak Tiirkiye’de sokakta dolagmanin
yaptirimi, sadece sosyal miieyyide olup kisiyi ayiplamak, hafife almak ve
gerekiyorsa sosyal iliskilerin kesilmesidir. Ancak, Suudi Arabistan’da alkol
alan kisiye sosyal miieyyide yaninda, hapis cezasi da verilmektedir.

(3) Ritiieller, Semboller, inanclar ve Diisiince Sistemleri

Ritiieller, bireyler tarafindan toplumla etkilesim sonucu &grenilen
davranmig kaliplaridir. Evlilik ve cenaze torenleri drnek verilebilir. Her yil
Misliimanlarin Kabe’yi ziyaretleri, yeryliziinde en genis katilimli ritiiel
olarak degerlendirilir.

Semboller; kiiltiiriin iletisimde kullandig1 sesli ve sessiz iletisim ve
estetik degerler olup sanat, folklor, miizik, tiyatro ve dans gibi olgular
kapsar. Inanclar; batil inanglar, biiyli, efsaneler, hayaletlere inanma, tanri
inanci, ahlaki degerlere inanma ve toplumlari manevi acidan birlestirmeye
yarayan araglardir.™*

Diistince sistemlerinde kiiltiir farkliliklarm 6nemli rolleri vardir. Bugiin
yer yiizinde Dogu ve Bati tarzi iki temel diisiinme sistemi vardir. Bati tarzi
diisiinme, Aristo mantigina dayanir ki, sebep-sonug iligkileri, somut bulgular
ile timevarim ve tiimdengelim karar yontemlerinin kullanildigi nesnel
maddeci bir yaklagimdir.

Dogu tarz1 ise, genelde Konfiicyus inang sisteminden etkilenmis olup,
sadece tablonun godriinen On yiiziiyle yetinmeyip, tiimii hakkinda genelde
sezgilerin ve 0znelligin 6nem kazandig1 diisiince sistemleridir. Uluslar arasi
pazarlamada, Ozellikle iiriin tutundurma ¢abalarinda ve reklamlarda bu

14 Cateora ve.Graham, a.g.e., s. 108.
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durum goz dniinde bulundurulmalidir. Ornegin; Cin’deki reklamlarda, malin
goriinen Ozellikleri yaninda, gériinmeyen 6zellikleri de yorumlanarak {iriiniin
yaratabilecegi ilave yararlar ilizerinde duruldugu ve bunun reklamin
etkinligini artiracag1 degerlendirilmektedir.

B. Kiiltiiriin Ana Kaynaklari

Ulusal bir kiiltiiriin veya uluslar iistii siyasi ve ekonomik birliklerin
ortak kiiltlirlerinin yaratilmasinda sekil-2’de goriilduigii gibi, cografi ve tarihi
faktorler ile evrensel kiiltiir, bilim ve teknolojinin etkileri yadsmamaz. Bu
temel faktorler diger kiiltir belirleyicilerinin (dil, din, ekonomi-politik vb.)
timiine etki eder. Bunlar1 ulus devletlerin dogrudan kontrol edemedigi
faktorler olarak degerlendirmek daha uygundur.

(1) Cografi Faktorler

Uluslar aras1 pazarlamada, bu faktorlerin tiiketici tercihleri {izerindeki
belirleyici etkisi birgok bilimsel ¢calismayla da kanitlanmustir.

Cografya; iklim, iilkenin topografik yapisi, bitki ortiisii, evcil ve yabani
hayvan ¢esitliligini kapsar ki bu faktorler tarihi, teknolojiyi, ekonomiyi ve
sosyal kurumlari ve sonugta diisiinme bigimlerini etkilemistir." Tiiketicilerin
kutuplarda ne tiir giysileri tercih edebilecekleri iizerinde iklim kosullarinin
en 6nemli faktor oldugu kolayca tahmin edilmektedir. Yapilan bir ¢alismada,
iilkelerin diinya cografyasinda bulunduklar enlem derecesi ile gayri safi
yurtici hasilalar1 arasinda c¢ok siki bir korelasyonun bulunmasi, cografi
faktdrlerin 6nemini ortaya koymaktadlr.16 Sekil-2’de, cografi faktorlerin
kiltiirti belirleyen tim faktorlerin olusturdugu kiime tizerindeki dogrudan
etkisi oklarla gosterilmistir.

(2) Tarihsel Gelismeler

Tarih, uluslarin ortak deger yargilarmin yaratilmasinda rol oynayan
onemli etmenlerden biridir. Tarihi olaylarin daima uluslarin kendi bakis
acilar1 ve yanl olarak degerlendirilmesi tiim diinyada oldukg¢a yaygindir.
Tarih subjektiftir. Ayni tarihi olayin farkl iilke tarihgileri tarafindan, kendi
iilkelerinin  ulusal ¢ikarlarmi  en ¢ok destekler sekilde kayitlara
gegirilmesinde herhangi bir geliski yoktur.'’

15 Nisbett, R. E. The Geography of Thought: How Asians and Westerners Think
Differently and Why, Newyork: Free Pres, 2003.

16 parker, P. Physioeconomics, Cambridge, MA: MIT Press, 2000

7 Gillfogg, Dan; “Everybody’s Watching, but Different Channels”, U.S. News and
World Report, 7 Nisan 2003, s. 50
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Tarih, bir toplumun ge¢misinden gelecegine 151k tuttuguna,
komsulariyla iligkilerini, uygarlik yolundaki asamalari, hangi ulusa mesafeli
ya da daha yakin durmas1 gerektigi konusunda ortak karar olusturulmasina
veri saglar. Bugiin bile Yahudilerin, Almanlara diismanligi, Yunan ve
Rumlarm tarihi Tiitk diismanligi, Irlandalilarin Ingilizlere karsi tutum ve
davraniglariin, ilgili iilkelerin tarihi derinliklere inilmeden anlagilmasi
zordur.

Tarihin derinliklerinde bile olsa, iilkeler arasinda dostluk iligkilerinin
yasanmig olmasi uluslar arasi pazarlama faaliyetlerinde rahatlikla
kullanilabilecek bir temadir. Ornegin, Tiirk askerinin BM semsiyesi altinda
1950-51 yillarinda Kore’de savasmis olmasi, Kore halkinin hala Tiirklere
sempati ile bakmalarina sebep olmaktadir. Bu yakinlagmanin zaman zaman
ticari ve ekonomik iliskilere yansidigi goriilmektedir.

(3) Evrensel Kiiltiir, Bilim ve Teknoloji

Tarih Oncesinden giliniimiize kadar olan savaslarin, iilkelerarasi
iligkilerde ¢ok oOnemli bir yeri vardir. Savaslar sayesinde, biiyiik
imparatorluklar ve siyasi birlikler kurulmus, kazanan devletler yenilen
devletlere kendi kiiltiirlerini bir yasam bi¢imi olarak dayatmislardir. Birinci
ve Ikinci Diinya Savaslar1 sonucunda olusturulan Milletler Cemiyeti ve
Birlesmis Milletler Tesgkilati, bat1 kiiltiirii temelinde evrensel bir kiiltiir
olusturma yolunda ciddi ¢abalar harcamislardir.

1990’lardan itibaren kiiresellesmenin yogunluk kazanmasiyla uluslar
arasi iliskilerde devrim yasanmis, evrensel kiiltiir 6geleri, bilimsel icat ve
yenilikler tiim insanligin ortak degerleri olarak ulusal kiiltiirler tizerinde
biiyiik etkiler yaratmaya baglamistir. Soyle ki, en yeni otomobil modellerinin
diinyanin degisik bolgelerindeki etkin pazarlarda aymi anda satisa
sunulabilmesi, vizyona yeni girecek bir sinema filminin ayn1 giin tim diinya
sinemalarinda gdsterilebilmesi, globallesmenin etkinligi yaninda, evrensel
kiiltiir 6gelerinin kabul oraninin da arttifim1 gosteren olaylar olarak
degerlendirilmesi daha uygundur.

Demokrasi, insan haklar1 ve hukukun {stiinligi ilkeleri,
kiiresellesmenin de etkisiyle, diinya uluslarinin ¢ogunda 6ne ¢ikan standart
kiiltiir degerleri olarak kabul edilmektedir. Giinden giine internet, iletisim ve
ulagim araglarmin gelismesiyle evrensel kiiltiir 6gelerinin uluslarca kabul
siireci hizlanmakta, uluslar birbirlerini tanidik¢a aralarindaki ekonomik ve
ticari iliskiler de artmakta ve sonugta uluslar arasi pazarlama faaliyetleri de
bu siiregten olumlu yonde etkilenmektedir.
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C. Ulusal Kiiltiiriin Belirleyicileri
(1) Sosyal Yapi

Bu yapi, toplumun birey temelinde mi ya da grup temelinde mi
olustuguna gore farklilik gosterir. Bati kiiltiiriiniin benimsendigi toplumlarda
temel sosyal birim birey iken, dogu kiiltiirinde gruplar 6n pandadir.
Gruplarin 6n planda oldugu kiiltiirlerde, toplumda sosyal katmanlar
olusturulur. Sosyal katmanlar, hiyerarsik sosyal kategoriler olup siklikla aile
gecmisini, meslegi ve gelir diizeylerini esas alabilmektedir.

Hindistan’da aile baglarim1 esas alan kast sistemi gecerlidir. Orada
smiflarin daha ayricalikli ve yliksek statiili olmalar1 kalitsal olarak
kazanilmaktadir. Ornegin, Ortacag Avrupa’sinda da toplum belli siniflardan
olusurdu ki bunlar: kéleler, kdyliiler, burjuva sinifi, askerler, din adamlar1 ve
asillerdir. Glinimiizde, siniflar aras1 hareketlilik ve smif atlama Avrupa’da
daha kolay iken, kast gruplari arasindaki iliskiler kisitlanmis ve evlilikler
ancak bireyin kendi statii grubu iginde olmak zorundadir .*®

(2) Din ve Ahlak Sistemleri

Din, yiice ve kutsal alemle ilgili olarak toplumca paylasilan ortak inang
ve ibadet sistemi olarak tanimlanabilir.'® Ahlak sistemleri ise neyin uygun
tutum ve davranis oldugu hakkindaki kiiltiirel inanglardir. Yeryiiziindeki
ahlak sistemlerinin biiyilk c¢ogunlugu, dinlerin bir tiirevi olarak
degerlendirilmektedir. °

Bugiin i¢in yeryiiziinde 1.7 milyar Hristiyan, 1 milyar Miisliiman, 16
milyon Yahudi, 750 milyon Hindu, ve 350 milyon Budist yasamaktadir.
Diinya niifusunun yariya yakiinin ise bir dini inanct olmayip, kendilerine
has ahlaki sistemleri vardir.

Dini inanglar ve pratiginin, ulusal kiiltiirlerin sekillenmesinde en énemli
rolii oynadig1 degerlendirilmektedir. Dinlerin ekonomik iligkiler lizerine de
dogrudan etkileri vardir. Alman Sosyologu M. Weber’e gore Hristiyanligin
bir kolu olan Protestanlik mezhebinin ilkeleri ile kapitalizmin prensipleri
arasinda giiclii bir iliski vardir.** Protestan etigi, Allah icin ¢ok calismak ve
servet sahibi olarak refah icinde yasamayi fakat ayni zamanda israftan
kaginarak tutumlu olmay:1 ve asagilik diinya zevklerinden uzak durmayi

'8 http://www.bradley.edu/soc./classes/.

1% Goodman, N., An Introduction to Sociology, Newyork: Harper Collins, 1991

2 Hill, C.W. L.; Global Business Today, 3. Edition, Mc Hill/Irwin, N.Y., 2004, 5.105

Z\weber, Max, The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism, New York, Scribner’s
Sons, 1958, s. 35
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emretmektedir. Kapitalizm, 18’nci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
oncelikle Protestan olan Almanya ve Ingiltere’de dogmus, zamanla tiim
Hristiyan alemine ve Ateist iilkelere yayilmstir.

I[slam Dininin kutsal kitabi Kuran, serbest girisimciligi ve ticareti
ozendirmektedir. Bu yaklasim, Islam iilkelerinin neden geri kaldig1 sorusunu
akla getirmektedir. Giinlimiizde bile kapitalist sistemin en son versiyonu
olan serbest pazar ekonomisinin, basartyla uygulandigi her hangi bir Islam
iilkesi mevcut degildir. Islam da, bir Rénesans ve reform hareketi
gerceklesememis, dinde gergeklestirilen igtihat ve yorumlar bu dinin
ruhundan ¢ok sekli yonden aslina sadik kalma kaygilar yiiziinden orijinal
halde korunmus, modern yasamin gereklerine uyum yoniinde fazla bir
gelisme kaydedilememis ve din zamanla modernlesme yolunda en biiyiik
engel haline getirilmistir.

Diger taraftan, Islamin altin cagimi yasadigi Ortagag ile devaminda
Islam Diinyasimn lideri ve birgok Islam ve farkli dinden iilkeyi ydneten
Osmanli Devletinin ‘Amerika kitasindaki gelismeleri goéremeyerek bu
kitanin  zenginliklerinin®® paylasiminda séz sahibi olamayisi, bilim ve
teknolojik gelismelerin uzaginda kalinmasi ve tarima dayanan ekonomisi ve
sosyal yapist nedeniyle kapitalist sistemini kuramamig fakat kapitalist
devletlerin somiirgesi olmustur.

M. Weber’e gore, bir din olarak Hinduizm girisimcilik ve servet
birikimini 6zendirmez. Hindu inancina gore, en yiiksek ruhani mertebe olan
‘Nirvana’ya ulagmak ic¢in kiginin kendini Tanriya adamasi ve diinya
nimetlerinden tamamen vazgegmesi gerekmektedir. Obiir diinya igin
caligmak, bu diinya nimetlerine ulagmak icin gosterilen ¢abalardan daha
hayirlt oldugu i¢in bu dine inananlar ‘Hint Fakirleri’ gibi yoksulluk ve gii¢
kosullarda yasamay1 bir erdem haline getirme arzular1 nedeniyle iilkelerinde
yeterli ticari ve ekonomik gelisme saglanamamistir. Bu {ilkeler, birkag yil
oncesine kadar uluslar arasi pazarlama uygulamalar1 agisindan giiclii bir
potansiyel yaratamamiglardir.

Budizm de Hinduizme benzer fakat kast sistemini desteklememektedir.
Bu din de 6biir diinya i¢in ¢aligmay1 daha degerli kabul ettiginden, ekonomik
yasamin yeterince geligmesine destek vermemistir.

Son olarak, bir din olmamasina karsin Cin’in resmi etik sistemi olan
Konfiigyusguluk, doga iistii giiglere atif yapmadan bir toplumsal ahlak

22 Giddens, A. Capitalism and Modern Social Theory, Cambridge: University Press,
1971
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sistemini yaratmaktadir. Bu inanca gore; kisinin kurtulusu i¢in etige uygun
davranmasi, kisilerle iliskilerine 6nem vermesi, bilyiliklere saygi ve sadakat,
diiriistliik, karsilikli yardimlagsma, baskasinin kullandigt mallara saygi
duymay1 6grenmesi ve stirekli caligmayla iistiin insan idealine ulasabilir. Bu
inang sistemi, Cin, Japonya, Kore ve Tayvan’da etkili olmustur. Budizm,
serbest  girisimciligi ve uluslar arasi pazarlama faaliyetlerini
desteklemektedir.

Son yillarda, globallesme ve Diinya Ticaret Orgiitiiniin, global ticaret
oniindeki kota ve engelleri kaldirmasi, AB, NAFTA, LAFTA gibi bolgesel
ekonomik oOrgiitlenmelerdeki artislar, ekonomik iligkilerde dini etkilerin
Onemini oldukca artirmistir.

(3) Dil

Sesli ve sessiz iletisim araci olarak dil, insanlarin sadece kendi
aralarinda iletisim kurmalarmi saglamamakta; ayrica onlarin diinyay1
algilama bi¢imlerini sekillendirmekte ve kiiltiiriin tanimlanmasina yardimci
olmaktadir. Eger bir iilke ¢ok kiiltiirlii ise, genellikle o iilkede birden fazla
dil kullanilmaktadir. Dilin yapist ve zenginligi ile cografi faktorler arasinda
cok siki iliskiler vardir. Ornegin, kar tanesini tammlamak icin Ingilizcede
yalniz tek bir sozciik (snow flake) varken, Eskimo dilinde 24 farkli sdzciik
degisik kar tanesini tanimlamada kullamImaktadir.?®

Kiiltiirlerde sessiz iletisim de en az sesli iletisim kadar 6nemlidir. Viicut
dili olarak ta isimlendirilebilen jest ve mimikler, kiiltiirden kiiltiire
farkliliklar gosterir. Ornegin ABD’nde bas ve isaret parmagiyla olusturulan
‘O’ isareti dostluk ve begeniyi ifade ederken, Tiirk ve Yunan Kiiltiirlerinde
hakaret ve miistehcenligi ¢agristirmaktadir.

Diinya’da anadil olarak en ¢ok konusulan dil Cince olmasina kargin, is
diinyasinda en ¢ok konusulan diller, sirastyla Ingilizce, Fransizca, ispanyolca
ve Cincedir. Diinyada c¢ogu insan Ingilizceyi ikinci dil olarak
kullanmaktadir. Uluslar arasi pazarlama personeli birden ¢ok dili bilmek
zorundadir.

(4) Egitim Sistemi

Toplumlarin ulusal egitim sistemi, ulusal kiiltiiriin aktarilmasi ve
gelistirilmesinde énemli bir rol oynar. Ulke igin yararli bir vatandasin nasil
olmas1 gerektigi ancak verilecek egitimle saglanabilir. Okullarda kiiltiirel

2 Whorf, 1., Language, Thought, and Reality, Cambridge, MA: MIT Press., 1956, ss.14-
207
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normlar ¢ogu kez dolayli sekillerde 6grencilere dgretilir. Ayrica, biiyiiklere
saygl, kiiciiklere sevgi, yoneticilere ve otoriteye itaat edilmesi, diiriistliik,
diizenli olmak, zamana uyma ve benzeri davramiglarin kazandirilmasi
egitim-6gretim programlarmin hedeflerindendir. Ulkenin genel egitim
diizeyi ile kalkinmiglik seviyesi arasinda dogrusal ve yiiksek bir iligki vardir.
Uluslar aras1 pazarlama agisindan hedef pazardaki miisterilerin egitim
diizeyinin 6nemi agiktir. En yalin anlatimi ile halkin okur- yazarlik oram
diisiikse, reklam ve tutundurma kampanyalarinda kullanilan materyallerde
yazili ifadelerden ¢ok goriintiilii ve sesli araglarin kullanilmasma oncelik
verilmelidir.

(5) Siyasi Sistemler

Bu sistemler, bir iilkedeki hiikiimetin yapisi ve isleyisi hakkinda bir fikir
verir ve toplumun kiiltiirel degerleri tizerinde de énemli etkilerde bulunur.
Sekil-3’de goriildiigli gibi bir koordinat iizerinde, yatay eksende totaliter ve
demokratik rejimler iki farkli kutupta; dikeyde ise ferdiyet¢i-toplumcu siyasi
egilimleri iki farkli kutupta gosterebilir.

Ferdiyetgilik

A

Kapitalizm

Diktatorliik Demokrasi

A
v

Komiinizm Sosyal
Demokrasi

»
>

Fagizm

v

Toplumculuk

Sekil — 3 : Siyasi Koordinat Sistemi.

Ferdiyetgilik-demokratik rejimler kesisim bolgesinde kapitalizme
dayanan siyasi rejimler hayat bulurken, demokrasi-toplumculuk kesisim
bolgesinde sosyal demokratlar iktidarda kalabilmektedir. Ote yandan,
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diktatorliik-toplumculuk kesisim bdlgesinde sol ideolojiler icin komiinizm,
sag ideolojiler i¢in fasizm veya nasyonal-sosyalist siyasi rejimler iilkede
egemen olabilmektedirler.

Diinyada bugiin veya gecmiste, diktatorliik rejimler-ferdiyetcilik
kesisim bolgesinde herhangi bir 6rnek rejim yoktur. Ancak, 1923-1938
yillart arasinda Tiirkiye’de tek parti iktidarinda, popiilizm yapilmadan halkin
demokratik haklarin1 giivence altina almak i¢in halka ragmen
gerceklestirilen devrimler, reform hareketleri, kapitalist sistemin temel
kurumlarinin olusturuldugu bu demokrasiye gecis donemi, koordinat
sisteminde bu alanin bazi 6zelliklerini yansitmaktadir.

Ferdiyetcilik, bireysel hak ve ozgiirliikklerle ifade 6zgiirliigiinii garanti
altina  alan  demokrasilerde  gelisirken, cogunlugun amagclarinin
gerceklesmesini bireyin amaglarina {istiin tutan toplumcu siyasi sistemler,
yaygin olarak fasist ve komiinist rejimlerde uygulamaya konulmustur

Bu giin diinyada sadece Cin, Vietnam, Laos, Kuzey Kore ve Kiiba’da
komiinist totaliter partiler iktidardadir. Cin ve Vietnam’da baskici rejimler
son yillarda olduk¢a yumusayarak serbest girisimcilik lehine tavizlerde
bulunmuslar ve kapitalist uygulamalar yogunlagmustir.

Uluslar aras1 pazarlama ve serbest ticaret faaliyetleri, demokrasi ve
ferdiyetciligin bas taci edildigi iilkelerde basariyla uygulanabildiginden
disartya acilmak isteyen Tiirk girisimcilerinin gidecekleri iilkenin siyasi
sistemini yakindan incelemelerinde 6nemli yararlar vardir.

(6) Ekonomik Sistem

Siyasi sistemlerle ekonomik sistemler arasinda ¢ok yakin bir iliski
vardir. Bir siyasi ile ekonomik sistem olan Kkapitalizmle; serbest pazar
ekonomisi ve kollektivist ekonomi, sosyal demokrasi ile karma ekonomik
sistemler arasindaki iligkiler 6rnek olarak gosterilebilir.

Pazar ekonomisinde hangi mal veya hizmetin ne kadar {iretilecegi, arz
ve talebin etkilesip dengelenmesiyle serbestgce belirlenir. Bu ekonomide
tiiketiciler pazara hakimdir. Kollektivist ekonomilerde neyin ne kadar hangi
fiyattan iiretilebilecegine merkezi hiikiimet karar verir. Karma ekonomilerde,
kamu ¢ikarlar1 da gozetilerek ekonominin bazi1 sektorlerinde kamu
isletmeleri yogun olarak faaliyet gosterirken, geri kalan sektorlerde 6zel
tesebbiis isletmeleri faaliyetler gosterirler. Ulkemizde, 01 Ocak 1996
tarihinde fiili olarak Avrupa Birligi ile ekonomik birlesmeye yonelmeden
once, karma ekonomiyi benimsemisken, bu tarihten sonra ozellestirmeler
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sayesinde, kamunun ekonomideki agirligi giinden giine azalarak serbest
pazar ekonomisine gegis yolunda biiyiik mesafeler alinmistir.

4. KULTUREL FARKLILIKLARIN ULUSLAR ARASI
PAZARLAMADAKI ROLU

Herhangi bir iilkede ortak kiiltiir degerleriyle ilgili bir olay meydana
geldiginde, tilke halklar1 degisik sekillerde tepkiler verebilir. Din ile ilgili
ilging bir Omek olarak Hazreti Muhammed’in Avrupa’daki bazi
gazetelerinde yaymlanan karikatiirleri nedeniyle, islam Diinyasinda yasanan
krizden bahsetmek gerekir. Islam Diinyasm sinirlendiren karikatiirler; ilk
kez 30 Eylil 2005 tarihinde o6nce Danimarka’da ki bir gazetede
yayinlanmistir. Daha sonra da Kkarikatiirleri tekrar yayinlayan Fransa ve
Italya gibi iilkelere karsi Danimarka’da dahil; Libya, Filistin, Pakistan,
Afganistan ve diger birgok Islam iilkesinde diizenlenen gosterilerde, 40’1n
iizerinde insan yasamini kaybetmis, ylizlerce kisi yaralanmig ve milyonlarca
dolarlik maddi zarar meydana gelmistir.

Batida, daha oOnceleri Hazreti Isa’nin karikatiirleri de bir¢ok kez
yaymlanmistir. Ancak, bu karikatiirler ifade ve bireysel Ozgiirliikler
kapsaminda degerlendirilip desteklenirken, Islam diinyast bunu kutsal
degerlere hakaret ve saldir1 olarak degerlendirmistir. Protestonun mahiyeti,
Tiirkiye ve Misir gibi demokrasi kiiltiiriiniin gelistigi Islam iilkelerinde daha
saygili ve hosgoriilii bir ortamda cereyan etmistir. Ama bu kiiltiiriin
gelismedigi veya az gelistigi lilkelerde protestolar siddete doniistiiriilmiistiir.

Islam ve Hristiyan diinyas: arasindaki iligkilerin daha fazla gerilmemesi
icin 19 Subat 2006°da Danimarka’daki ilgili gazete, tiim Islam diinyasindan
oziir dileyerek benzeri olaylarin tekrarlanmamasi yoniindeki verdigi sozle,
biitiin diinyada kriz simdilik asilmis gibi goriinmektedir.*

Kiiltiirel degerler ve hassasiyetler dikkate alinmadan yapilan boylesi bir
olay, llkeleri derinden sarsarken, uluslar arasi isletmelerin faaliyetlerini
etkilememesi miimkiin miidiir? Nitekim Danimarkali gida firmalarinin
Ortadogu’ya ihracatlari bu olaydan sonra yapilan boykotlar nedeniyle
durmus ve talepler Tiirk firmalarinca karsilanmaya baglanmistir.

Hedef pazarlarin ait oldugu iilke kiiltiirliniin uluslar arasi isletmeler
lizerindeki etkisi oldukga biiyiiktiir. Farkli bir kiiltiire sahip miisterilerin
yasam bi¢imi ve davranis modelleri, dogrudan dogruya bu tiiketicilerin
pazardaki tutum ve davranislarina da yansimaktadir.?

Zhttp:/iwww.milliyet.com.tr, Milliyet Gazetesi, 20 Subat 2006.
% Eremvd., a.g.e.,
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Miisterinin hedef pazardaki tutum ve davranislari, dogrudan uluslar
aras1 firmanin pazarlama kararlar iizerine etki eder ve firmalar pazara uyum
stirecini yasarlar.

Pires ve Stanton® din, dil, ik ve milliyet temelindeki kiiltiirel
farkliliklarin uluslar arasi firmalar i¢in 6nemli pazar olanaklari sunduguna
isaret etmektedirler. Giinimiizde etnik pazar boliimlemesini hedef alan
pazarlama stratejileri, giin gectik¢e daha yogun olarak firmalar tarafindan
kullanilmaktadir. Nitekim, ABD’nde Fortune 500 listesinde yer alan
isletmelerin ¢ogunlugu basta Cinli, Zenci ve Ispanyol kokenliler olmak iizere
bir etnik pazarlama stratejilerine sahiptirler .*’

Pazarlamacilar, farkl kiiltiire sahip belli bir etnik kdkene ait tiiketicilerle
iletisimlerinde, bu etnik gruba ait kiiltiirel degerleri sik sik kullanirlar.
Tiirkiye’de Pepsi Cola firmasi reklamlarinda; tinlii pop miizik sanatgisi
Tarkan’t kullanmasi, satis elemanlarinin miisteriyle ortak kiiltiire sahip
elemanlardan olusturulmasi, marka ve tutundurma c¢abalarinda hedef pazarin
kiiltiiriine 6zgili resim, miizik, renk gibi kavramlarin kullanilmas: kiiltiirel
farkliliklarin pazarlama uygulamalarinda da degisiklige neden olabileceginin
en belirgin 6rneklerindendir.

5. KULTUREL DEGiSiM

Global Oolgekte faaliyet gosteren isletmelerin hedef pazarlarinda
rekabetci istiinliigii ele gecirebilmek icin yerel kiiltiir 6gelerine uyum
cabalar1 gosterirken, yerel unsurlar da global isletme kiiltliriinden etkilenir.
Boylece karsilikli bir kiiltiirel etkilesim ve degisimden s6z etmek olasidir.

Razzouk ve Masters’a®® gore, kiiltiirel degisim iki alanda goriilebilir:
birincisi, var olan sosyal yapi igerisinde ortaya ¢ikabilecek degisimler olup,
giyim-kusam, beslenme ve diyet, kozmetik ve giizellik i¢in bakim, eglence
ve bos zamanlarin degerlendirilmesi gibi konularda yasanabilir. Bu gruptaki
degisimler toplumsal norm ve davranig kaliplarini sarsmayan ve genel kiiltiir

% Ppires, G. and J. Stanton, “The Marketing Relevance of Cultural Diversity: A
Framework for Understanding Ethnicity and Acculturation”. Jean- Proceedings of the
Multicultural Marketing Conferences, Montreal, Quebec, Canada, September 17-20,
(editors:Charles Chebat and A. Ben Qumlil), 1998, s. 286.

ZCuri G. and P. Choudhury, “Effective Strategies for Ethnic Segmentation and
Marketing”, Proceedings of the Multicultural Marketing Conferences, Montreal, Quebec,
Canada, September 17-20, (editors:Charles Chebat and A. Ben Qumlil ), 1998, s. 354.

% Razzouk, N. And L. Masters, “Cultural Marginality in the Arab World: Implications
to Western Marketers”, Conference of the Academy of Marketing Science, World Marketing
Congress, Istanbul, Turkey, July 15-19, Volume VI (editors: M. Joseph Sirgy, Kenneth D.
Bahn, and Tung Erem), 1983, s. 371.
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yapisi igerisinde meydana gelen degisimler oldugundan ¢ok az bir sosyal
direngle karsilasirlar. ikinci tip de@isim ise toplumun sosyal yapisini
olusturan din, aile, okullar ve kamu kurumlar1 gibi toplumsal yapilarda
gerceklestirilen degisimdir. Genelde bu tiir koklii degisimlere karsi toplumda
¢ok onemli tepkiler olusur. Tirk Toplumu, Mc Donalds restoranlari
sayesinde Amerikalilarin fast-food yemek aligkanligini kolayca benimsemis,
fakat ikinci kategorideki Amerikan usulii g¢ocuk egitim sistemini
kabullenmemistir. Amerikalilar, ¢ocuklarina her alanda bireysel 6zgiirliik ve
yeterliliklerini kazanmalar i¢in kiiglik yastan itibaren sorumluluk vermekte,
hatta 18 yasina ulastiginda ve gerektiginde ayr1 bir evde yasamalarim
o0zendirmektedirler. Bu konuda devlet ailelere mali yardimda bulunmaktadir.
Tirkiye’de ise ¢ocuklarin evleninceye kadar, ailesi ile birlikte yasamasi
beklenir.

Gilinlimiizde, kiiresellesmenin de etkisiyle kiiltiirel degisim siireklilik
kazanmustir. Kiiltiirel degisimin bu yonii iki ¢eligkiyi de beraberinde getirir.
Yapist geregi kiiltiir, dinamik bir karakterdedir ve siirekli bir gelisim ve
degisim i¢indedir. Diger taraftan, kiiltiirler siirekliligin devami i¢in tutucu ve
degisime direng gosterirler. Bu durum, tutucu ve dinamik karakteri siirekli
birbirlerini etkileyerek kiiltirlerin saglikli gelismesine katkida bulunur.
Ulkelerin yasadig1 biiyiik felaketler, savaslar ve biiyiik krizler nedeniyle
karsilagilan sorunlarin ¢6ziim siirecinde biiyiik kiiltiirel degisimlerin
gerceklestigi gozlemlenmektedir. Ornegin, Osmanli Devletinin Tanzimat
donemi ve sonrasinda ekonomik ve siyasi krizlerle karsilagtiinda
sorunlariin ¢dziimiine destek saglayan Avrupa’nin ortak kiiltiir 6gelerinin
bir kismin1 benimseyerek biinyesine uydurmak zorunda kalmasi, giiniimiizde
de AB yolculugundaki iilkemiz tam entegrasyon i¢in ekonomik ve siyasi
Ozveriler yaninda, kiiltiirel 6gelerini de Avrupa ortak kiiltiir degerleriyle
uyumlu hale getirerek kiiltiirel degisimini gerceklestirmektedir.

Gilinimiiz Tirkiye’sinde bazi folklorik degerlerimiz, diger dinlere
saygili ve hogsgoriili dini yasantimiz ve korunabildigi kadariyla iletisimde
kullandigimiz Tiirk¢emiz disinda giinliik yasantimiz, Avrupa ortak kiiltiir
degerlerinin egemen oldugu bir yagam tarzini yansitmaktadir. Bu durum, AB
ile ticari ve ekonomik iligkiler igerisinde bulunan igletmelerimiz igin bir
avantaj olup, AB ortak kiiltlirii i¢inde tiiketici arzu ve ihtiyaglar1 benzer
karakterde oldugundan, reklam ve tutundurma uygulamalarinda ortak
temalar iyi islendiginde Tiirk isletmelerinin rekabette avantajlar elde
edebilecegi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, kesif ve icatlar da sorunlarin giderilmesine etkili
¢oziimler getirdiklerinde kiiltiirel degisim ¢ok daha hizli ve kolay
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saglanabilmektedir. Uluslar arasi pazarlamacilar planli ve plansiz
degisimlerle hedef pazar ulusal kiiltiiriinii degistirebilmektedirler. Degisimin
sonuglari, var olan kiiltiirel degerlerle tam uyumlu olamayacagi iddia edilse
bile, uluslar aras1 pazarlamacilar bir {iriinii hedef pazara sunmadan Once;
iirlinlin yerel pazar kiiltiirel 6gelerine uygunlugunu gosteren bir stratejiyle
satisa sunulacak iriinlerin ve hizmetlerin yerel kiiltiirel degerlere uygun
oldugunu test ederler. Ornegin, Arap kiiltiiriinde kadimn ikinci planda olup
kendisini kocasmna ve c¢ocuklarina adamasi beklenir. Batili firmalarin
pazarlama uzmanlari, Arap kiiltiirlinde kadinlar hakkindaki bu diisiinceden
hareketle, otomatik ¢amasir ile bulagik makinelerini bu pazara sunmuslar ve
kadinlar1 egiterek planli bir kiiltiir degisimini gerceklestirmislerdir. 2

Planh degisim firmalarin uzun dénemli miisteri refah1 ve memnuniyetini
de goz oOniine aldig1 ‘sosyal pazarlama anlayisi’na da uygundur. Nitekim,
Arap kadinlari; otomatik makine kullanimi olarak sunulan kiiltiirel degisim
sonunda, kendilerine daha fazla zaman ayirmaya baglamislar, aralarinda
otomobil kullanma oranlar1 artmaya baglamig, demokrasi ve esitlik
miicadelesinde, batili kadinlar gibi seslerini daha fazla duyurmaya
baglamislardir.

Uluslar arasi isletmeler planli degisim yaninda, planlanmamis kiiltiirel
degisimi de gergeklestirebilirler. Ornegin, Japonlar geleneksel olarak balik
ve pirince dayanan bir beslenme rejimine sahiptirler. ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra Japon halki fakirlegsmistir. Daha sonra siit, tereyagi ve
ekmekle tanigmalar1 ve Mc Donalds’in hamburgerleri sayesinde birgok
Japon sismanlamaya baslamistir.* Bu planli degisim, Japon Halki icin
istenmeyen sonuglar yaratmistir. Bu nedenle, uluslar arasi1 pazarlamacilar,
kazancin yaninda sosyal sorumluluk anlayisi ve is eti§ine uygun
davranmalidirlar.

Planl kiiltiirel degisim programi g¢ercevesinde yenilikleri hedef pazara
sunmadan once, tiiketici kitlesinin oncelikle egitilmesi gerekir. Ornegin,
bebeklerin beslenmesinde anne siitii yerine biberonla hazir mamalarin
kullanilmas1 biiyiik bir degisimdir. Fakat, bir Orta Amerika iilkesi olan
Nikaragua basta olmak iizere, mama hazirlarken kullanilan suyun temizligi
ve biberonlarin kullanimdan sonra iyi temizlenmemesi nedeniyle binlerce
cocuk ishal olup yasamlarmi kaybetmislerdir. Bu yiizden, uluslar arasi
pazarlamacilar hi¢ beklemedikleri kotii sonuclarla da karsilasabilirler.

®age.,s. 371
% Diinya Saglik Orgiitii, Mortality Data Base, 2004, http: www3.who.int/whosis/menu
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6. ULUSLAR ARASI PAZARLARA ACILMA YONTEMLERI

Her girisimci, uluslar aras1 faaliyette bulunma yeterliligine sahip
degildir. Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gostermek isteyen bir isletme,
oncelikle global pazarlarda talep edilen iiriin veya hizmeti evrensel fiyat ve
kalite standartlarinda iiretebilmesi i¢in, 6zgiin bir teknolojiye ve rekabetgi
istiinliige sahip olmasi ve ayni zamanda yurt digina pazarlamaya istekli
olmas1 gerekir. Bunun i¢in ya teknolojik know-how ya da yonetim know-
how’min isletmenin tam tasarrufunda olmas gerekir.**

Yurt dis1 pazarlara agilma yontemleri ihracatla baslayip yabanci tilkede
dogrudan yatirim islemine kadar, genis bir perspektiften kiiltiirel faktorler de
diisiiniilerek degerlendirilirse:

a. Thracat

Ulke disindaki satiglarin  karsilanmasi igin, iiretim Tiirkiye’de
yapilacagindan dlgcek ekonomisinden yararlanilarak maliyetler diisiiriilebilir,
fakat yiiksek tagima giderleri, yliksek giimriik duvarlar1 ve hedef pazardaki
pazarlama elemanlar1 ve firma temsilcileriyle sik sik sorunlar yasanabilir.

b. Anahtar Teslim Fabrika Devir Sozlesmeleri

Eger hedef iilkeye dogrudan yatirim igin cesitli idari ve teknik
giicliiklerle karsilagiliyorsa, sahip olunan iiretim teknolojisi, kurulacak
fabrikayla birlikte satilabilir. Bu durumda, kendi elimizle kendimize rakip
yaratacagimizdan uzun dénemde hedef pazarda yasama sansimizi yok etmis
olabiliriz.

¢. Uretim Lisansi Devir Sozlesmesi

Bu sozlesme, riski olduk¢a az bir uluslar arasi piyasaya acilma
yontemidir. Ancak transfer edilen teknoloji lizerinde denetim az, {iretim yeri
ve Olgek ekonomilerinden yararlanilmamaktadir. Cogu iilke elindeki geri
teknolojileri lisans devir yoluyla satarak, sakincalarmi azaltma yoluna
gidebilmektedirler.

d. imtiyaz Sozlesmeleri

Bu yontem de bir ¢esit iiretim lisans1 devir sdzlesmesine benzer, fakat
daha c¢ok hizmet iiretiminde gegerlidir. Bir oto ya da ugak iiretiminde iiretim
lisans1 neyse, fast-food veya diger hizmet sektériinde imtiyaz sozlesmesi
ayni amaca hizmet eder. Bu giin yiizlerce fast-food restoraninin Tiirkiye’deki

L Hill, a.g.e., s. 409
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benzerleri, imtiyaz sozlesmeleri sayesinde hizmet sunabilmektedir. Bu
yontemin de riski az fakat kalite tizerindeki denetimi yetersizdir.

e. Ortak Girisim

Cesitli nedenlerle dogrudan yatirimin engellendigi veya c¢ok riskli
oldugu durumlarda, miilkiyeti yerel ortakla miisterek olmak {izere hedef
pazarin bulundugu iilkede bir tiretim tesisi kurulabilir. Yerel ortagin bilgi ve
tecriibesinden yararlanilir. Maliyetler ve riskler paylasilir fakat teknoloji
iizerindeki denetim zamanla kaybedilebilir.

f. Yurt Disina Dogrudan Yatirom

Ihracatin tasima maliyetleri ve giimriik vergileri yiiksekse, dis iilkede
yeterli tliketici potansiyeli varsa ve yabanci iilke yatirim yapan yabanci
sermayeyi cesitli yontemlerle tesvik ediyorsa, miilkiyeti Tiirk Isletmesine ait
bir tretim tesisi yurt disinda agilip isletilebilir. Bu durumda, iiretim
teknolojisi korunarak iiretim ve dagitimi global 6lgekte kontrol edilir, yer ve
Olcek ekonomilerinden yararlanilir. Bu yontemin sakincasi ise baglangigtaki
ilk yatirim maliyetlerinin oldukga fazla olmasidir.

g. Kiiltiirel Degerlere Hassas Uriinler

Thracat yaparken her zaman kiiltiirel faktorler 6n planda olmayabilir.
Ornegin, iiretilen mal evrensel gereksinimleri karsilayan bir {iriin ise, bu mali
hi¢ degistirmeden veya yerel kosullara uyum igin ¢ok az degistirerek dis
pazarlara ihra¢ edilebilir. Kabul etmek gerekir ki, evrensel ihtiyaglarin
karsilanmasinda, tiiketici zevk ve tercihleri arasinda kiiltiirel farkliligin fazla
bir etkisi yoktur. Bu iriinler arasinda sanayi elektronigi, demir-gelik ve
kimyasal endiistriyel mallarla giincel tiiketim mallar1 kapsamindaki diziistii
ve masalistli bilgisayarlar, hesap makineleri ile cep telefonlar1 gibi iirlinleri
kapsamaktadir. Boyle standart iiriinler igin global dlgekte tek fiyat, benzer
reklam ve tutundurma kampanyalar1 ile benzer dagitim kanallan
kullanilabilir.

Kiiltiirel degerlerin ¢ok etkiledigi iiriinler ve 6zellikle hizmet ihraci,
hedef pazarm yerel kiiltiiriinii tanimay1 gerektirir. Ulkemizin 6nemli ihrag
kalemlerinden olan tekstil ve konfeksiyon iiriinlerinde de hedef pazarin dini
ve kiiltiirel degerleri goz Oniinde bulundurularak iiretim ve pazarlama
stratejileri olusturulmalidir. Ornegin, Japonya ve Cin birer islam iilkesi
degildir. Fakat bu iilkeler, her yil yiiz binlerce Miisliimanin ziyaret ettigi
Suudi Arabistan’a, Islami giysiler, tesbih ve benzeri mallar1 en ¢ok ihrag
edebilirler. Bu ihracat, kiiltiirel 6gelere verilen nem ile yapilmaktadir. Ote
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yandan, Islam iilkelerinde domuz yagi ve etinin kullanilmamasi da bir
kiiltiirel ve dini zorunluluktur.

Yurtdisinda isletme ve satis temsilciligi kurmak, ekonomik faaliyetler
veya hizmet ihraci da miisteriyle dogrudan iliskileri zorunlu hale
getirdiginden, uluslar arast yerel Kkiiltiire egemen olmayr gerektirir.
Kiiltiirlere yatkinlik egitimi verilmeden, yurt disinda hizmet sektoriinde
basari sansi1 azdir ve uzun siire rekabet¢i avantaji slirdirmek de zordur.

7. YABANCI KULTURLERE YATKINLIK EGIiTiMi

Cagimizin kaginilamaz bir gergegi olan kiiresellesmenin, diinya barist
ve halklarin refahini olumlu ydnde etkilemesi beklenir. Kiiresellesme ile
ekonomik, teknolojik ve sosyal iliskilerin artmasi sonucu, tiim diinyada
benimsenen evrensel kiiltiir degerleri sayesinde iilkeler arasi yakinlagmalarda
biiyiik bir artig olmaktadir.

Kiiresellesme ve global ekonomi ile birlesme siirecine daha oOnce
baslamis olan *“uluslar arasi sirketler, global Olgekte yabanci iilkelere
personel gonderirken o lkenin kiltiri ve isle ilgili bir egitim
vermektedirler. ABD’nde Fortune 500 sirketlerinin 50’si lizerinde yapilan
bir arastirmada; bu sirketlerin yurtdisindaki c¢alistirilacak yoneticilere
kiiltiirel duyarhlik, iletisim yetenekleri, esneklik ile uyumluluk konularini
iceren bir test uygulandigi, testten basarili olanlarin bu gorevlere secildigi ve
benzeri konularda egitim verilerek, performanslarinin  artirilmasi
hedeflenmistir.

Uluslar arasi1 isletmelerde gorevlendirilen personel ve ailelerine,
gidilecek tilkenin giinlilk yasami hakkinda pratik egitimin yaninda, dil ve
kiiltiirel egitim de verilemelidir. Temelde, yabancilar i¢in kiiltiirel uyum
siireci ii¢ asamada degerlendirilir.*® (1) Zorunlu uyulacak kurallar (Cin ve
Japonya gibi iilkelerde arkadaglik ve giiven saglanmadan ticari ve ekonomik
islere girisilmemesi vb.), (2) segme serbestisi olan kurallar, uyulmasi zorunlu
degil fakat uyulursa basariy1 artirirlar (Rusya’da erkeklerin dudak dudaga
Oplismesi, hediye alip vermeler, is yemeklerinde domuz eti ve alkollii
iceceklerin alinmasi, Cekoslovakya’da sabah is goriismesine baglarken
aperatif icki alinmasi gibi), (3) yapilmasi kesinlikle yabancilara yasak olan
hususlar (Hristiyan bir isadaminin, islami bir iilkede Miisliiman gibi ibadet

82 Solomon, C. M. “Success Abroad Depends More Than Job Skills”, Personnel
Journal, April, 1994, ss. 51-58.
% Cateora ve Graham, a.g.e., 2005 s.125.
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yapmas1 vb.). Bu ve benzeri kurallar her iilkeye gore degisebilir. Uluslar
arasi pazarlamacilar, bu kurallar1 iyi 6grenmeli ve uymalidirlar.

Uluslar arasi kiiltiir agisindan, higbir kiiltiiriin diger kiiltiirden iistiin
olmadig1 oncelikle vurgulanmalidir. Her ulusun kiiltiirel degerleri, o ulus i¢in
kutsal ve son derece degerlidir. Kendi kiiltiirel degerlerimizle gelistigi i¢in
yabanci kiiltiirel degerler elestirilmemelidir. Hatta uluslar arasi isletmeler
orgiit iklimlerinde, farkli kiiltiirlere kars1 saygi ve hosgorii yaratmalidirlar.
Bu yaklagimin, uluslar arasi isletmelerin faaliyetlerindeki basarilarini,
olumlu yonde artiracagi degerlendirilebilir.

Kiiltiir ile ilgili olarak personele, dncelikle gidilecek iilkenin kiiltiirel
geemisi ve bugiinkii durumu, iilkenin tarihi ile i¢ ve dis siyasetinin durumu,
ekonomik ve din durumu, sosyal ve is yasami konularinda gerekli egitimler
verilmelidir.®* Uluslar aras1 gorevlere se¢im yapilmadan once, faaliyet
yapilacak iilkede bir oryantasyon yapilarak, uyumsuz bir calisana o iilkede
gorev verilmemelidir. Bu durum personelde, aile, is, psikolojik ve uyum
sorunlart yaratacagindan, uluslar arasi isletmelerin faaliyetlerini olumsuz
yonde etkileyebilir. Konuyla ilgili arastirma sonuglari, uluslar arasi kiiltiire
sahip personelin, bulunduklar iilke halki ile is cevresiyle daha etkili iletisim
kurabildigini ve isletmenin basarisini artirdigini da gostermektedir.

Uluslar arasi pazarlama arastirmacilari® kiiltiirel yeteneklerin de sosyal
yetenekler gibi 6grenilebilecegini ifadeyle, yabanci iilke kiiltiirel degerlerini
tutum ve davranis diizeyinde 6grenmis bir personel; acik ve kapali ifadelerle
iletisim kurabilir ve pozitif durusu ile bu kiltire ait kigilerde ilgi ve
sayginlik yaratabilir. Ote yandan, belirsizliklere kars1 hos goriilii ve kiiltiirel
farklilik karsisinda sakin ve mantikli ¢oztimler {iretebilir.

Halkin ihtiyaclarmin farkli oldugunu degerlendirir ve kendini onlarin
yerine koyarak daha sabirli ve anlayish olur. Baskalarinin farkli tutum ve
davranislarina, ozellikle de onlarin kiiltiirel deger yargi ve standartlariyla
ilgiliyse bir yargida bulunmamaya oOzen gosterir. Kendi kiiltiirel 6n
yargilarindan uzak durarak, bulundugu tilkenin kiiltiirel degerleri ve onlarin
algilamalari, duygu ve diisiinceleri, degerlendirme kriterleri ve o6zel bir
durumla ilgili yarg: siireglerini anlamaya calisir. Isler kotiiye gittiginde bile
tebessiim eder, personeli psikolojik olarak zinde ve gii¢lii tutarak kiiltiirel
yeteneklerini sergileyebilir.

% Baliga, G. and J. C. Baker, “Multinational Corrporate Policies for Expatriate Mangers:
Selection, Training, and Evaluation”, Advanced Management Journal, Autumn, 1985, ss. 31-
38.

% Cateora ve Graham , a.g.e., s. 522.
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8. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye, 70 milyonun asan niifusuyla bulundugu boélgede etkin bir
siyasal ve ekonomik gii¢ olarak, lilkeleraras1 ekonomik ve ticari iliskilerin
karsilikli dostluk, kalici barig ve halklarin refahina olumlu katkilar yapacag:
inanciyla, 1990’11 yillardan itibaren kiiresellesme olgusuna paralel olarak
AB, komsu iilkeler ve diinya ekonomisiyle biitiinlesme yolunda dev
adimlarla ilerlemektedir. Aslinda Tiirkiye’de bu yonde, oncelikle komsular
ve bolge iilkeleriyle karsilikli ekonomik ve kiiltiirel iligkilerin arttirilmasi
icin 1925’lerden itibaren ¢ok ciddi ¢abalar sarfedilmistir.

Bu bakig altinda tilkemiz, 350 milyar dolarlik yurt ici GSMH ile
diinyanin 16nc1 biiyiik ekonomisi durumundadir. Ancak, yiiksek niifus artig
hiz1 ve yiliz6l¢limiiniin genisligine gore oldukca fazla olan niifusuyla kisi
basina ulusal geliri nominal olarak 4286 dolarla diinya iilkeleri arasinda
65°nci, satin alma giicii paritesine gére 7503 dolarla 76’nc1 siradadir.®® Ote
yandan, 180 milyar dolarlik oldukga biiyiik dis ticaret hacminin 110 milyar
dolari ithalat, 70 milyar dolar1 ise ihracat gelirlerinden olugsmaktadir.

Bu verilere bakilarak, iilkemizin mevcut ekonomik potansiyeli ancak
disa acgilma yoluyla degerlendirilebilir. Bu durumun, en biiylik mali sorun
olan cari agiklar1 daha da artabilecegi ve sonugta iilkenin ekonomik iflasi
nedeniyle, alacakli iilkeler lehine ciddi tavizler verebilecegi ongoriilebilir.

Tiirkiye’nin ekonomisi saglikli biiylimek zorunda ve bunun yolu da
ihracata dayali bityiimedir. D1 satim1 arttirmak i¢in hedef pazarlara etkili ve
kalic1 bir sekilde giris yapmak esastir. Digsa agilmada teknik ve ekonomik
engeller yaninda, kiiresellesme ve kiiltiir farkliliginin yaratabilecegi engeller
de dis ticaret performansimizi etkileyen faktorler arasindadir. Uluslar arasi
pazarlama bir mal/hizmet, bilgi ve teknoloji i¢in degisim alan1 oldugu kadar,
kiiltiirel etkilesim ve degisim yeri oldugunun farkina varilmasi halinde
kiiltiirel temele dayanan uyusmazliklarin halledilmesi daha da kolaylasabilir.
Bu noktada uluslar arasi faaliyetlerde bulunan isletmelerimiz; rekabetgi
iistlinliik avantajina sahip oldugumuz ve kiiltiirel degerler itibariyle bize daha
yakin iilkelerde, tiiketici ve hedef toplum {izerinde nasil bir degisim
uygulayacaklarini planlamalar1 kadar, kendilerinin de i¢inde bulunduklar
kiiltirden nasil etkilenebileceklerini ve uyum sorunlarmi da diigtinmek
zorundadrlar.®’

% http://www.skyscrapercity.com .
¥Erdem vd., a.g.e., s.10., htpp://www.econturk.org/tiirkiye
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Uluslar aras1 pazarlarda karsilikli etkilesim modeli, isletmelerin dis
pazarlarda  uyguladiklari  pazarlama  stratejilerine daha  gergekgi
yaklagmalarina uygun bir zemin hazirlayabilir. Boylece, isletmeler hedef
pazardaki tiiketicilere ulasmada sosyal ve kiiltiirel degerler agisindan daha az
engelle karsilasabileceklerdir. Kiiltiirel etkilesim cercevesinde, pazarlama
karmasinin tiim elemanlar1 bir biitlinliikk igerisinde degerlendirilerek,
pazardaki uzun donemli kalicilik ve rekabetci iistiinliikte basar1 kosullar1 ¢ok
iyi diisliniilmelidir.

Isletmeler, dis pazarlara acilmadan &nce, iiriin ve hizmet satis
potansiyeliyle ilgili olarak hedef pazara ait tiim bilgileri, bir pazar
arastirmasiyla saglamalidir. Ayrica, teknik ve ekonomik faktorlerin yaninda
kiiltiirel faktorlerin etkilerini tespit amaciyla, hedef pazar ‘Kiiltiirel Analiz ve
Degerlendirme Format1 6rnegi’ makalenin ekinde sunulmustur.Bu yondeki
faaliyetlerde, boyle arastirmalar yapilmali ve bu amaglar dogrultusunda
kullanilmalidir.

Boylece isletmeler tarafindan eldeki veriler degerlendirilerek, iiriiniin
kiiltiirel kabuliinii kolaylastirmak i¢in gerektiginde hedef pazarin istek ve
ihtiyaclari dogrultusunda iiriin adaptasyonu yapilarak pazara sunulmalidir.
Diger yandan, isletmeler kiiresellesme semsiyesi altinda uluslar arasi
pazarlarda gorevlendirecegi personeli; teknik ve ekonomik egitim yaninda
din, dil, siyasi ve sosyal yapi, tarihi ile cografi yap1 hakkinda kiiltiirel
farklilik egitimi vererek bu yoOndeki faaliyetlerinin basar1 sansini
yiikseltebilir.
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KULTUREL ANALIZ VE DEGERLENDIRME FORMATI
(Cateora ve Graham; 2005, ss. 592-594’ten uyarlanmigtir)

Uluslar aras1 pazarlama aragtirmalarinda, genel olarak, ekonomik analiz ve
rekabet analiziyle birlikte kullanilan ‘Kiiltiirel Analiz’le ilgili bilgiler pazarlama
yonetiminin pazar planlamasi kararlarini1 daha isabetli vermelerine yardimci olmak
i¢cin hazirlanmaktadir. Hedef pazarla ilgili olarak toplanan bilgiler, iirlin ve pazar
analizlerinden bagka, tilkenin 6nemli kiiltiirel 6zellikleri ve is yasamiyla ilgili adet
ve kurallar1 hakkinda pazarlama arastirmacilart ve isletme yoOnetiminin c¢esitli
yorumlar yapabilmelerine 151k tutabilecek detaylara da sahiptir.

Bilgilerin toplanmas1 kadar, amaglar dogrultusunda yorumlanmasi da
onemlidir. Diger bir deyisle, tespitlerin karar siireclerinde kullanilabilmesi igin,
hangi kiiltiirel 6gelerin tiiketici davraniglar1 iizerine ne gibi etkilerinin olabilecegi
konusunda analiz 6ncesinde yeterli bilgi birikimine sahip olunmalidir. Ornegin,
Italya ve Meksika pazarlari icin, analize temel olusturan ham bilgiler
degerlendirilirken, bu iilkeler halkinin Katolik inancina sahip olmasinin miisteri
davraniglart iizerine ne gibi etkileri oldugu daha Once yapilan arastirma
sonuglarindan yararlanilarak belirlenebilir. Ote yandan, ayni dine sahip olmalarina
ragmen ait olduklari cografi bolgelerin farkli olmasi, Meksika’nin Diinya siyasi gii¢
merkezinin (ABD) komsusu olmasi gibi faktorlerin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan
farkliliklarin, miisteri davranislarini ne sekilde etkileyebilecegi ve bunlarin
pazarlama stratejilerimiz iizerine olumlu ve olumsuz etkileri titiz ve kapsamli
calismalar sonucunda ortaya konabilmelidir. Daha sonra, ekonomik analiz, pazar
analizi, rekabet analizi sonuclar1 kiiltiirel analiz sonuglariyla biitlinlestirilerek,
sorunlar sistem yaklagimi prensipleri ¢ergevesinde ¢oziime kavusturulmalidir.

Toplanan  bilgileri genis bir perspektiften degerlendirerek, dogru
yorumlayabilecek yeterlilikte pazarlama uzmanina sahip olundugu varsayimiyla,
disa agilacak isletmelerin hedef pazarlarinin kiiltiirel analizi i¢in asagidaki bilgilerin
formatina uygun olarak toplanmasinin gerekli oldugu diisliniilmektedir.
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l. Giris

Bu béliimde, isletmenin kisaca tanitimi yapilarak ihra¢ edilmek istenen {iriin ve
ticari iligkilerin gelistirilmesi istenen {ilke belirtilir.

Hedef iilkenin tarihi ge¢misiyle ilgili 6zet bilgi ve Onemli tarihi olaylar
sunulur.

I11. Ulkenin Cografi Ozellikleri
A. Cografi Konumu
B. Iklim Ozellikleri
C. Arazi ve Yiizey Sekilleri
V. Sosyal Kurumlari
A. Aile
1. Cekirdek aile
2. Genisletilmis aile
3. Ailenin dinamikleri
a. Anne babanin rolleri
b. Evlilik ve evlenmeden bir ¢ati altinda yagama durumu
4. Kadin / erkek rolleri
B. Egitim
1. Egitimin toplumdaki yeri
a. Temel egitim (kalite ve gelisme diizeyleri)
b. Orta 6gretim
c. Yiksek okul egitimi
2. Okur yazarlik orani
C. Siyasi sistem
1. Politik yap1
2. Siyasi partiler
3. Hiikiimetlerin istikrar1
4. KDV; OTV ve diger 6zel vergiler
5. Yerel yonetimlerin roli

D. Hukuki sistem
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VI.

1. Adli sistemin temel yapis1
2. Yargi sistemi (Geleneksel hukuk, yazili hukuk, sosyalist veya
Islami hukuk)
3. Fikri miilkiyet haklartyla ilgili diizenlemeler
E. Sosyal orgiitler
1. Grup davraniglart
2. Sosyal simiflar
3. Kuliipler, dernekler ve diger sosyal orgilitlenmeler
4. Irk, etnisite ve alt kiiltiirler
F. Is yasamryla ilgili gelenekler ve kurallar ve is mevzuati
Dini ve Estetik Degerler
A. Din ve diger inang sistemleri
1. Ortodoks doktrin ve yapilar
2. En yaygin olan din
3. Her bir dine inanan insan sayisi ve birbirleriyle iliski diizeyi
4. Giiglii ve etkili tarikatlarin olup olmadig1
B. Estetik degerler
1. Gorsel sanatlar (giizel sanatlar, heykeltiraslk, resim vb.)
2. Miizik
3. Tiyatro, bale ve diger sahne sanatlari
4. Folklor ve ilgili semboller
Yagam Kosullar
A. Gida ve beslenme rejimi
1. Et ve sebze tiiketim oranlari
2. Geleneksel yemekler
3. Yanlis beslenme oranlari
4. Pazar ve marketlerde bulunabilen gida maddeleri
B. Barinma ve iskan durumu

1. Iskan secenekleri
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2. Halkin ¢ogunlugunun ev sahibi mi, yoksa kiraci m1 oldugu?
3. Cogunluk villa tipi evlerde mi yoksa toplu konutlarda mi1 oturur
ve iliski diizeyleri
C. Giyim kusam
1. Milli kryafetler
2. Is kiyafetleri
3. Giinliik kiyafetler
D. Dinlenme, spor ve diger bos zaman degerlendirme faaliyetleri
1. Halen var olanlar ve yenileri i¢in talep tahminleri
2. Bos zaman ugraslari i¢in gelirin yiizde kaginin harcandigi
E. Sosyal Giivenlik
F. Koruyucu hekimlik ve sagliga verilen 6nem
VII. Dil
A. Resmi dil
B. Sadece konusulan, yazilan diller ve lehgeler

VIII. Sirket genel midiri ic¢in kisa ozet. Tim diger boliimlerin
tamamlanmasindan sonra 6nemli kisimlarin vurgulandig: iki sayfayr gegmeyen bir
rapordur. Bu raporun amaci, kendi kiiltiirel degerlerimizle farklilik gosteren kritik
noktalarin karar vericilere gosterilmesidir.

IX. Bilgi Kaynaklar
X. Ekler



