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Tarih boyunca, insanlarin sagligini tehdit eden ve ¢ok sayida kisinin 6liimiine sebep olan birgok bulasici
hastalik ortaya ¢ikmustir. Bunlardan birisi de 21. yiizyilda ortaya ¢ikan Covid-19 salgimidir. Aralik ayinda
Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan koronaviriis tiim diinyay: etkisi altina almigtir. Salgin déneminde,
Facebook uygulamasi hem kurumlar hem de bireyler tarafindan yaygin olarak kullanilan iletisim
araglarindan biri haline gelmistir. Bu calismada, Istanbul’da bulunan 6zel hastanelerin Facebook hesaplar
iizerinden yaptiklar1 koronaviriis paylasimlarinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda Ocak
2020 ile Mayis 2020 tarihleri arasinda Istanbul'da bulunan 6zel hastanelerin Facebook iizerinden
yaptiklart tim paylasimlar degerlendirmeye alinmistir. Koronaviriis paylagimlarinin incelenmesinde
igerik analizi teknigi kullamilmistir. {lgili tarih araliginda toplam 9789 paylasim yapilmistir. Paylasimlarin
%71,67’si koronaviriis dig1 paylasimlart olustururken, %28,33°1 ise koronaviriis ile ilgili paylagimlari
icermektedir. Yapilan icerik analizi sonucunda, 6zel hastanelerin Covid-19 salgmi siirecinde en fazla
sunmus olduklart saglik hizmetleri ile ilgili paylagim yaptiklari tespit edilmistir. Ancak kullanici bireyler
tarafindan en fazla etkilesim goren igerikler ise, Covid-19 viriisiiniin tan1 ve korunma yollar1 hakkinda
yapilan bilgilendirme mesajlart olmustur.

Anahtar Sozciikler: Covid-19, Koronaviriis, Facebook.
ABSTRACT

Throughout history, many infectious diseases have emerged that threaten people's health and cause the
deaths of many people. One of them is the Covid-19 outbreak, which occurred in the 21st century. The
coronavirus, which appeared in Wuhan, China in December, has been affected all over the world. During
the epidemic, the Facebook app became one of the most widely used communication tools by both
institutions and individuals. In this study, it is aimed to examine the coronavirus shares made by private
hospitals in Istanbul through their Facebook accounts. Within the scope of the research, all shares of
private hospitals in Istanbul between January 2020 and May 2020 were evaluated through Facebook.
Content analysis technique was used to examine coronavirus shares. A total of 9789 shares were made in
the corresponding date range. 71.67% of shares include non-coronavirus shares, while 28.33% contain
coronavirus-related shares. As a result of the content analysis, it was determined that private hospitals
share the health services they have offered the most during the Covid-19 outbreak process. However, the
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content that interacted the most by the user individuals was informational messages about the diagnostic
and prevention pathways of the Covid-19 virus.

Keywords: Covid-19, Coronavirus, Facebook.

1. GIRIS

Toplumda ve teknolojide meydana gelen her cesit degisiklikten etkilenip bu degisikliklere
kendisini kisa siirede uydurabilen ve ¢esitli imkanlar sunabilen internet, 6nemli bir iletisim
sistemidir (Solmaz vd., 2013: 24). Internet erisiminin kolaylasmas1 ve hizindaki yiikselisle
ortaya ¢ikan Web 2.0 teknolojileri; bireyler, gruplar ve kurumlar arasi iletisime ve is birligine
imkan veren bir sosyal ag yapisi olusturmustur (Saritas ve Barutcu, 2016: 4).

Sosyal medya, bireylerin yeni topluluklar olusturmalarina veya mevcut olan topluluklar
icerisine dahil olabilmelerine imkén saglayan, bireylerin ortak kullanimina acik sosyal iletigim
alanlaridir (Dagitmag, 2018: 641). Sosyal medya, siirekli giincellenebilmesi, ¢oklu kullanima
acik ve sanal paylasimlara olanak tanimasi gibi ozellikleri ile hem organizasyonlar hem de
kisiler tarafindan sik kullanilan iletisim araglarindan biri haline gelmistir (Tufan Yenigikti,
2016: 95). Saglik hizmeti yoneticileri iletisim igin yapilandirilmig araglarin  kullanimini
savunabilir (Arslanoglu, 2019). Ancak internet teknolojilerinin gelismesi ile birlikte sosyal
medya giiciinii ve etkisini her alanda oldugu gibi saglik iletisiminde de gdstermistir.

Saglik ve hastalik durumunda iletisim; insan deneyimlerinin en hayati boyutunu ifade
etmektedir. Bireyler i¢in hicbir insani olgu saglik ve hastalik kadar temel nitelikte olmamakta ve
higbir olgu bireylerin istek ve arzularmi bu denli etkilememektedir Oztiirk ve Oymen, 2014:
113). Saglik iletisimi, kisilerin hayat kalitelerinin artirilmasi, saglikla ilgili politikalarinin
olusturularak sagligin gelistirilmesi ve hastaliklardan korunmasi fonksiyonlarini igermektedir
(Bulduklu, 2010: 78-79). Giiniimiizde ise saglik iletisimi, saglik enformasyonu paylagimi
saglamak, bireyleri ve toplumu bilgilendirmek, davraniglarini etkilemek ve hedef kitleyi
harekete gecirmek seklinde ifade edilmektedir (Uysal Sahin, 2017: 148).

Saglik iletisimi, kimi zaman saglik durumunu iyilestirmek, olusabilecek risk ve krizlerin 6niine
gecmek ve hastaliklar ile ilgili 6nlemleri almak gibi biitiinliik gerektiren mesajlar1 olustursada,
kimi zaman da saglik hizmetlerinin ilgili hedef kitleye pazarlanmasinda bir iletisim k&priisii
kurmaktadir (Kartal ve Erigiig, 2018: 571). Ozellikle, internet teknolojileri, kullanilan diger
araclarla kiyaslandiginda daha etkili olmakta ve karsilikli iletisime agik dogasi ile saglik
iletigimi i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir (Hiiliir, 2016: 161).

Saglik iletisiminde bilgi transferi, tek tarafli ve sadece ileti bigiminde gergeklesmeyip, bilgilerin
iletildigi hedef kitleninde geri bildirim yolu ile siirece dahil edildigi karsilikli iletisim sekline
dayanmaktadir. Bu bakimdan incelendiginde sosyal medya saglik alaninda bilgiyi saglayan ve
bilgiyi arayan kesimi bir araya getiren 6nemli bir arag haline gelmistir (Dar1, 2017: 735).

Internet ve sosyal medya araglarinin kullanilmasindaki artma, kisilerin saglik ile ilgili bilgilerin
erisimini kolaylastirip sagligin gelistirilmesi, hastalarin bilinglendirilmesi ve giiclendirilmesinde
onemli etkilere sahiptir (Fener ve Cimen, 2016: 838). Sosyal medya, hastaneler ve saglk
kuruluslart tarafindan da saglikta iletisime katkida bulunmasi amaciyla kullanilan 6nemli
araglardan biridir (Oztiirk ve Oymen, 2014: 114). Hastaneler tarafindan bilgi paylasimi amaci ile
kullanilan sosyal medya, saglik alaninda kalite gelisimine, iletisimin hizlanmasina ve hastalarin
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bilgilendirilmesine katkida bulunarak, hasta odakli saglik bakimimin gelisimini amaglamistir.
Ayrica hastaneler gerek kurumsal yapilari gerek ise hizmet verdikleri Kitlelerin 6zellikleri
nedeni ile diger kurumlara gore daha hizl, etkili, tarafsiz, giivenli ve giincel bilgileri
paylasmaktadir (Lorcu ve Demir, 2017: 109-110).

Ilk kez Cin’in Hubei eyaletinden olan Wuhan sehrinde goriilen koronaviriis, viriis ile temas
edenlerde, tedavisi bulunamayan zatiirre benzeri belirtiler gostermistir. Covid- 19 olarak
adlandirilan bu viriis, Cin’den sonra, {i¢ ay gibi kisa bir siirede diinyay1 etklemistir (Budak ve
Korkmaz, 2020: 65-66). Tiirkiye’de ise; ilk koronaviriis vakasinin belirlendigi 11 Mart 2020
tarihinden itibaren, hastaligin yayilmasim1 6nlemek ve tedavi etmek icin cesitli eylemler
gerceklestirilmistir. Salgin planina uygun olarak, tiim toplumu kapsayacak onleyici tedbirler
almmustir (Issever vd., 2020: 9). Kiiresel bir saglk sorunu haline gelen Covid-19 tanisi igin tiim
iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de Saglik Bakanligi tami algoritmasi gelistirmis ve olast
vakalar1 tanimlamistir (Akgiil, 2020: 3).

Covid-19 salginin ortaya ¢ikmasi ile birlikte saglikla ilgili bircok mesajin paylagiminda
Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube gibi sosyal medya araglarinin kullaniminin énemli
derece arttig1 goriilmektedir. Sosyal medya bu donemde hem hasta bireyler icin hem de saglik
kurumlar1 agisindan zaman ve mekan bakimindan birgok zorlugu ortadan kaldirmistir.
Hastaneler salgin siirecinde hem toplumu bilgilendirmek ve bilin¢lendirmek adina hem de
kurum olarak sunmus olduklar1 saglik hizmetleri hakkinda sosyal medya araglar1 {izerinden
bir¢ok paylasimda bulunmustur.

2. GEREC VE YONTEM

Bu calismada, Ocak 2020 ila Mayis 2020 tarihleri arasindaki 5 aylik donemde Istanbul’da
bulunan 6zel hastanelerin Facebook hesaplari {izerinden yaptiklart koronaviriis paylasimlarinin
incelenmesi  amaglanmigtir.  Arastirma  kapsamindaki  koronavirlis  paylasimlarinin
incelenmesinde, nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman incelemesi yapilarak, icerik analizi
teknigi kullanilmistir. Bu analiz teknigi, kodlama yolu ile verilerin altinda yatan kavramlar ve
kavramlarin aralarindaki iligkileri agiklamay1 saglayan timevarim bir yaklasimdir (Sigr1, 2018:
280). Caligmada, Istanbul’daki &zel hastanelerin Facebook hesaplari {izerinden paylastiklari
iletiler Microsoft Excel Programina kopyalanarak ¢oziimlenmistir. Bu kapsamda koronaviriis
paylagimlari; aylara gore dagilimina, paylasim sekillerine ve icerdikleri mesajlara gore analiz
edilmistir.

Bu arastirma Facebook uygulamasi tizerine sinirlandirilmistir. Birden fazla subesi bulunan 6zel
hastanelerin tek resmi Facebook hesaplar1 degerlendirmeye alinmistir. Aragtirma Ocak 2020 ila
Mayis 2020 aylar1 arasinda yapilan paylasimlara dayanarak gergeklestirilmistir. Dolayisi ile
farkli zamanlarda alinacak veriler ile analiz yapilmasi durumu sonuglarin degisiklik
gosterebilmesi agisindan arastirmanin kisitliligini olusturmaktadir.

3. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda ilgili tarih araliginda 9789 paylasim incelenmistir. Paylagimlarin
%71,67’si koronaviriis disi paylasimlari olustururken, %28,33°{i ise koronaviriis ile ilgili
paylasimlan igermektedir (Tablo 1). Toplam aylik paylasim sayilart incelendiginde, en fazla
koronaviriis ile ilgili paylasimlarin Nisan ayinda yapildigi géze ¢arpmaktadir.
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Tablo 1. Facebook Paylagim Sayilarinin Aylara Gére Dagilimi

AYLAR OCAK  SUBAT MART NIiSAN MAYIS TOPLAM
(YUZDE)
Koronaviriis dis1 1692 1704 1301 874 1445 n= 7016
paylasim sayisi (%71,67)
Koronaviriis 52 36 904 1179 602 n=2773
paylasim sayisi (%28,33)
Toplam paylasim 1744 1740 2205 2053 2047 n=9789
sayisl (%100)

Yapilan filtrelemeler sonucunda, arastirma kapsaminda koronaviriis ile ilgili toplamda 2773
paylasim tespit edilmistir. Paylasimlarin %1,87’si (n=52) Ocak ayinda, %1,30’u (n=36) Subat
ayinda, %32,60’1 (n=904) Mart ayinda, %42,52’si (n=1179) Nisan ayinda ve %21,71’1 (n=602)
Mayis aymda yapilmistir (Sekil 1).

Sekil 1. Koronaviriis Paylasim Sayilarinin Aylara Gére Dagilimi

2% 1 [A%

m Ocak B Subat = Mart m Nisan H May1s
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Aragtirmada 6zel hastanelerin paylasim sekillerine gore koronaviriis paylasimlari
incelendiginde, analiz edilen toplam 2773 gonderiden; %75,91’i (n=2105) gorsel igerikli
paylasim, %24,09’u (n=668) video icerikli paylasim seklindedir (Sekil 2).

Sekil 2. Koronaviriis Paylagimlarinin Paylasim Sekillerine Gére Dagilimi

mGORSEL mVIDEO

Aragtirma kapsaminda incelenen koronaviriis paylagimlarinin igerdigi mesaja gore aylik
dagilimlar1 Tablo 2’de gosterilmistir. Yapilan paylasimlarin ilgili ay igerisindeki dagilimi
incelendiginde; Ocak ayinda %71,15 (n=37), Subat aymda %55,56 (n=20) ile en fazla paylasim
bilgilendirme ile ilgili yapilmistir. Mart aymnda yapilan paylagimlarin %27,32’si (n=247)
koronaviriisten korunma yollari ile ilgilidir. Nisan ayinda %24,34 (n=287), Mayis ayinda
%39,37 (n=237) ile en fazla paylasim hastanelerin sunmus olduklar1 saglik hizmetleri ile ilgili
yapilmistir.

Tablo 2. Koronaviriis Paylagimlarinin igerdigi Mesaja Gore Aylik Dagilimi

AYLAR BILGILENDIRME KORUNMA ONERIiLER SAGLIK ALINAN DIiGER TOPLAM

HiZMETLERI TEDBIRLER

OCAK 37 12 3 0 0 0 52
SUBAT 20 14 2 0 0 0 36

MART 183 247 161 106 136 71 904
NiSAN 172 238 261 287 107 114 1179
MAYIS 58 87 121 237 73 26 602

Arastirmada ilgili tarih araliginda (Ocak 2020-Mayis 2020) toplamda Covid-19 salgim ile ilgili
2773 adet paylasim yapilmistir. Incelenen koronaviriis paylasimlarinin igerdigi mesaja gore genel
dagilimi Sekil 3’te gosterilmistir. Bu donemde Facebook hesabi bulunan 6zel hastanelerin %22,72
(n=630) ile en fazla sunmus olduklar1 saglik hizmetleri ile ilgili paylasim yaptiklar1 tespit
edilmistir. Daha sonra sirasiyla paylasilan gonderiler; koronaviriisten korunma yollart %21,56
(n=598), oneriler %19,76 (n=548), hastalik hakkinda bilgilendirme %16,95 (n=470), hastanelerin
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kurum iginde aldiklari tedbirler %11,40 (n=316) ve diger paylagimlar %7,61 (n=211) oraninda
dagilim gostermistir (Sekil 3).

Sekil 3. Koronaviriis Paylagimlarinin Igerdigi Mesaja Gore Genel Dagilimi

m Bilgilendirme

m Korunma
 Oneriler

m Saglik Hizmetleri
= Alinan Tedbirler
= Diger

Analiz edilen koronaviriis paylagimlarinin igerdikleri mesajlara iligkin bazi 6rneklere asagida
yer verilmistir.

Corona viriis insandan insana damlacik yoluyla bulasir. Yani solunum
yolu, Oksiiriik, hapsirik, dokunma, sarilma, ortak kullanilan
havlu/mutfak gerecleri ile hastalik yayilir.

BILGILENDIRME —
En cok karsilasilan belirtiler ates, Oksiiriik ve solunum sikintisidir.

Siddetli vakalarda zatiirre, agir solunum yetmezligi ve 6liim gelisebilir.

Elde edilen veriler dogrultusunda ileri yas ve eslik eden hastaligi
(astim, diyabet, kalp hastalig1 gibi) olanlarda viriisiin agir hastalik
olugturma riski daha yiiksektir.

Calismalar, semptomlar1 hafif olan veya hi¢ olmayan tasiyicilarin
covid-19 yayiliminin kilit parcasi oldugunu gostermektedir.

Koronaviriis'ten korunmak i¢in ellerinizi en az 20 saniye bol sabunlu
suyla yikamay1 ihmal etmeyin.

Havaya yayilan oOksiiriik ve hapsirik damlaciklar ile yiizeylerden

bulasan koronaviriisten korunmak i¢in insanlar ile sosyal mesafenizi
KORUNMA koruyun.

Soguk alginligi belirtileriniz varsa yashlara ve kronik hastaligi
olanlarla temas etmeyin ve maske takmadan disar1 ¢ikmayin.

Temas ettiginiz yiizeyleri mutlaka dezenfekte ediniz. Bulundugunuz
ortamlari sik sik havalandirin. Kisisel hijyeninize dikkat ediniz.
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ONERILER

Evde kaldigimiz bu giinlerde bagisiklik sistemimizi gliglendirici
besinler almay1 unutmayalim.

Koronaviriis pandemisi nedeniyle evde kaldigimiz su giinlerde basit
egzersizlerle zinde kalabilir, bagisiklik sistemimizi giiclendirebiliriz.

Alisik olmadigimiz bu zor zamanlarda, stresle basa ¢ikmay1 6grenmeli,
asir1 kaygi ve lziintiiniin bagisikligimizi olumsuz etkiledigini
unutmamaliyiz.

Evde gecirdiginiz zamani firsat bulup okuyamadigmiz kitaplari
okuyarak daha verimli bir sekilde degerlendirebilirsiniz.

SAGLIK
HiZMETLERI

Hastanemize gelmeden uzman hekimlerimiz ile bilgisayar, tablet ya da
akill telefonunuz iizerinden online goriisme saglayabilirsiniz.

COVID-19 Koronaviriisii hakkinda merak ettikleriniz ve sorulariniz
icin 7/24 hizmet veren danisma hattimizi arayarak bilgi alabilirsiniz.

Ulkece iginde oldugumuz bu zorlu siireglerde yasadigimiz sokaga
¢ikma yasaklarinda da hastanemiz sizlere hizmet vermeye devam
etmektedir.

ALINAN
TEDBIRLER

Hastanemizde tiim hastalarimiz ve calisanlarimizin saghigi igin,
hastane giris esnasinda ates Olgerek tiim hastanenin giivenligini
sagliyoruz.

Sizlerin saghigir i¢in bu siirecte ekstra hijyene Onem gosterip
tedbirlerimizle hizmetimizi iist seviyeye ¢ikariyoruz.

T.C. Saglik Bakanligi’min yayinlamig oldugu genelge kapsaminda
hastanemizin ziyaretci saatleri yeniden diizenlenmistir.

DIGER

Bu zorlu siiregte gosterdikleri sabir, gayret ve Ozveriden Otiirii, tim
saglik personellerimize tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Cemil Tasc1oglu ve Prof. Dr. Feriha Oz’ii kaybetmenin derin
lizlintlisiinii yasiyoruz. Hocalarimiza Allah’tan rahmet, yakinlarina
bagsaglig1 diliyoruz.

Koronaviriis tedavilerimizle iyilesen hastalarimizi taburcu etmeye
basladik.

Incelenen koronaviriis paylagimlarinin begeni/yorum/paylasim/gériintiileme yiizdeleri Grafik
1’de verilmistir. Yapilan paylagimlardan %29,11 ile en fazla begenilen icerik koronaviriis

hakkinda yapilan saglikli yasam Onerileri olmustur. En fazla yorum yapilan igerik ise, %34,40

ile diger kategoriler altinda yer alan saglik calisanlarna tesekkiir, taziye ve taburcu mesajlari
olmustur. Ozel hastaneler tarafindan paylasilan koronaviriisten korunma yollar ile ilgili

gonderiler %31,86 ile en fazla paylasilan igeriktir. Koronaviriis hastaligi hakkinda yapilan

bilgilendirme paylasimlar1 %33,28 ile en fazla goriintiilemeyi almistir (Grafik 1).
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Grafik 1. Koronaviriis Paylagimlarinin Begeni/Y orum/Paylagim/Goriintiileme Yiizdeleri
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4. TARTISMA

Tiirkiye’de Covid-19 viriisiine bagli vakalarin goriilmesi ile birlikte bireyler ve saglik kurumlari
bilgiye ulasma noktasinda sosyal medya araglarma daha fazla yonelmistir. Ozel hastaneler
salgin doneminde almis oldugu onlemler, online hasta-hekim goriismeleri ve Covid-19 viriisii
hakkinda birgok mesaji sosyal medya kanallar ile iletmistir. Bu ¢alisma, Covid-19 salgini
stirecinde 0zel hastanelerin Facebook kullaniminin 6l¢iilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda, Ocak 2020 ve May1s 2020 tarihleri arasinda Istanbul’da bulunan ve resmi Facebook
hesabi tespit edilen 6zel hastanelerin koronaviriis ile ilgili yapmis olduklar1 paylagimlar nitel
aragtirma yontemlerinden igerik analizi teknigiyle incelenmistir. Arastirma kapsaminda yapilan
icerik analizi sonucunda koronaviriis gonderileri; aylik paylasim sayilarina, paylasim
sekillerine, icerdikleri mesajlara ve etkilesim diizeylerine gore
(begeni/yorum/paylasim/goriintiilleme) incelenmistir.

Koronaviriis ile ilgili yapilan paylasim sayilarinin aylik dagilimi incelendiginde, Ocak (%1,87)
ve Subat (%1,30) aylarinda birbirine yakin oranda paylasim yapildigi, Mart ayinda (%32,60)
koronaviriisiin Tiirkiye’de goriilmesi ile birlikte yapilan paylasimlarin arttigi goze ¢carpmaktadir.
Nisan ayinda (%42,52) ise, koronaviriis ile ilgili yapilan paylasimlarin diger aylara goére daha
fazla oldugu goriilmektedir. Mayis ayinda (%21,71) normallesme siirecinin de baslamasi ile
birlikte paylasim sayilarinda diisiis meydana gelmistir. Koronaviriis gonderileri paylasim
sekillerine gore incelendiginde, en fazla gorsel igerikli paylasimlarin (%75,91) yapildig:
gbzlemlenmistir.

Yapilan icerik analizi sonucunda koronaviriis paylasimlarinin icerdikleri mesaja gore alt1 farkli
kategori olusturulmustur. Paylagimlarn ilgili ay icerisindeki dagilimi incelendiginde; Ocak
aymda %71,15 ve Subat ayinda %55,56 ile en fazla paylasim hastalik hakkinda bilgilendirme
amagh yapilmistir. Mart ayinda yapilan paylasimlarin %27,32’si koronaviriisten korunma
yollan ile ilgilidir. Nisan aymnda %24,34 ve Mayis aymda %39,37 ile en fazla paylagim
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hastanelerin sunmus olduklar1 saglik hizmetleri ile ilgili yapilmistir. Koronaviris
paylasimlarinin  olusturulan kategorilere gore genel dagilimi incelendiginde ise; Ozel
hastanelerin en fazla saglik hizmetleri ile ilgili paylasim yaptiklar tespit edilmistir.

Yapilan paylasimlar etkilesim diizeylerine gore incelendiginde; %29,11 ile en fazla begenilen
igerik koronaviriis hakkinda yapilan saglikli yasam onerileri olmustur. En fazla yorum yapilan
igerik ise, %34,40 ile diger kategoriler altinda yer alan saglik calisanlarina tesekkiir, taziye ve
taburcu mesajlaridir. Ozel hastaneler tarafindan paylasilan koronaviriisten korunma yollar1 ile
ilgili gonderiler %31,86 ile en fazla paylasilan icerik olmustur. Koronaviriis hakkinda yapilan
bilgilendirme paylasimlari ise, %33,28 ile en fazla gortintiilemeyi almistir.

5. SONUC

Facebook bu donemde 06zel hastanelerin yaygin kullandigi iletisim araglarindan biri haline
gelmistir. Hastaneler salginin 6nlenmesinde, hastalikla ilgili bireylerin bilgilendirilmesinde ve
bilinglendirilmesinde yogun olarak Facebook uygulamasindan faydalanmistir. Salgin siiresince
hastaneler; toplumun hastaliga ait risklerin farkina varmasini saglayan ve toplum sagligini tehdit
eden bircok konuda bireyleri bilgilendirme amaciyla paylasimlarda bulunmuslardir. Bu
dénemde sosyal medya araglarindan biri olan Facebook, hastanelerin hedef Kitlelerine
ulagsmasinda 6nemli bir iletisim kopriisii kurmustur. Hastaneler, gerek Covid-19 viriisiiniin tani
ve korunma yollar1 hakkinda bilgilendirme mesajlar1 paylasirken, bir taraftan da tiiketici
kitlelerine bu siirecte evde yapabilecekleri aktiviteler, egzersizler ve saglikli beslenme yollari
hakkinda onerilerde bulunmuslardir. Sosyal medya araglari, saglik alaninda oldukga bilingli
kullanilmas1 gereken bir iletisim aracidir. Dogru kullanilmadig: takdirde bilgi kirliligine yol
acabilmektedir. Ayn1 zamanda bu siirecte paylasilan bir¢ok olumsuz igerik bireylerde asir1 kaygi
ve endigeye neden olabilmektedir. Bu nedenle hastaneler, salgin doneminde saglikla ilgili bilgi
arayisinda olan bireylerin yoOnlendirilmesinde gereken Ozeni gostermelidir. Dogru bilgi
paylagimi hastaliklarla miicadelede alinmasi gereken 6nlemlerin baginda gelmektedir.
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