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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve ozellikle dijital ortamin veriye
kolay erisme, veriyi depolama gibi imkanlar sunmasi ve daha da 6nemlisi “blylk veri” ile
gerceklestirilebilecekler géz oninde bulunduruldugunda geleneksel etik kodlarin dijital
yasamdaki etik gereksinimini karsilamak noktasinda yetersiz kalacagi sylenebilir. Glinimiizde
yasamin ve toplumsal kurumlarin neredeyse tiimiyle dijital ortama kaymis olmasi ve “online
hayat”ta karsilagilan ortamlar dijital etik anlayisini zorunlu hale getirmistir. Dijital etik,
maddi diinyadaki etik anlayisindan farkh olarak insanin glindelik hayatinin tasindigi dijital
diinyadaki davranis ve yasayis bicimlerine ahlaki bir cerceve getirmeyi amaglar. insanlar dijital
platformlarda tipki maddi diinyada oldugu gibi cesitli dijital eylemlerde bulunurlar. Dijital
etik sayesinde, insanlarin yiz yiize iletisimde birbirlerine karsilkli olarak saygi ve anlayig
gosterdikleri gibi dijital dinyada da gostermeleri saglanabilir. Bunun igin sanal diinyada
“dijital etigin” sinirlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu arastirmada pandemi gilinlerinde
yuksekogretimde egitim hizmetlerinin neredeyse timiyle dijital ortama taginmasi ile birlikte
6nemi daha iyi anlasilan dijital etik konusunda (niversite 6gretim Uyelerinin gorislerinin
incelenmesi amaglanmistir. Nitel arastirma olarak tasarlanan arastirmada 6rnek olay/durum
calismasi deseni kullanilmistir. Arastirma verileri, farkl Gniversitelerde ¢alisan 6gretim
Uyelerinin dijital etik konusundaki gorusleri derinlemesine goriismeler yapilarak toplanmistir.
Toplanan veriler nitel igerik analizine tabi tutulmustur. Aragtirma sonucunda, Universitelerde
dijital etikle ilgili farkindalik yaratilmasi konusunda daha fazla galismalarin yapilmasi gerektigi
sonucuna ulasiimis ve gesitli dnerilerde bulunulmustur.
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Abstract

Considering the developments in information and communication technologies and
the possibilities of easy access to and storing data, and more importantly, what can be
accomplished with "big data", it can be said that traditional ethical codes will be insufficient to
meet the ethical need in digital life. Today, almost all of life and social institutions have shifted
to digital environment and the environments encountered in "online life" have made the
understanding of digital ethics compulsory. Unlike the ethical understanding in the material
world, digital ethics aims to bring a moral framework to the behaviors and lifestyles in the
digital world where the daily life of the human being is carried. People engage in various
digital actions on digital platforms, just like in the material world. Thanks to digital ethics, it
can be ensured that people show mutual respect and understanding to each other in face-
to-face communication, as well as in the digital world. For this, the limits of "digital ethics"
must be determined in the virtual world. In this study, it is aimed to examine the opinions of
university faculty members on digital ethics, the importance of which is better understood
with the transfer of educational services in higher education to the digital environment during
pandemic days. Case study design was used in the research designed as a qualitative research.
The research data were collected through face-to-face in-depth interviews with the opinions
of faculty members working in different universities on digital ethics. Collected data were
subjected to qualitative content analysis. As a result of the research, it was concluded that
more studies should be done to raise awareness about digital ethics in universities and various
suggestions were made.
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1. Giris

Tum diinyada bir yili askin siiredir koronaviriis salgininin devam ediyor olmasi, di-
jital teknolojilerin her alanda giderek daha fazla 6ne ¢ikan ve kaginilmaz roliiniin
daha iyi anlasilmasina sebep olurken bir yandan gizlilik ve dijital etik konusunda-
ki sorunlari da gindeme getirmistir. Dijitallesme son yillarda tilkemizde ve tim
diinyada olaganisti bir ivme kazanmis olsa da ayni hiz ve gelisimin dijital etik
alaninda da yakalanabildigini sdylemek zordur. Su anda diinya lzerinde 4,5 mil-
yardan fazla insan interneti kullanirken sosyal medya kullanicilarinin 3,8 milyari
astigi ve 5,19 milyardan fazla insanin akilli telefon kullandigi bilinmektedir. Diinya
nifusunun yaklasik yiuzde 60'i hilihazirda ¢evrim icidir (Kemp, 2020). Rakamlar
dijitallesmenin ne boyutlarda oldugunu ve insanin dijital eylemlerinin ne derece
arttigini; dolayisiyla dijital etigin Gzerinde 6nemle durulmasi gereken bir kavram
oldugunu gozler 6niine sermektedir. Dijitallesme, toplumu ve kurumlari degisti-
ren en énemli trendlerden biri olarak tanimlanmaktadir (Tihinen ve Kaaridinen,
2016). Dijitallesmenin insanlik tizerindeki etkisi bazi arastirmacilar tarafindan sa-
nayi devrimine benzetilmektedir (Degryse, 2016; Tihinen, vd. 2016). Dijitallesme
dar anlamiyla mevcut Griin veya hizmetleri dijital degiskenlere donustliirme ye-
tenegi olarak tanimlanmaktadir (Henriette, vd. 2015). Bir diger ifadeyle dijitalles-
me; dijital veya bilgisayar teknolojilerinin bir kurum, isletme, enddstri, tlke vb.
tarafindan benimsenmesi veya kullaniminin artmasidir (Brennen ve Kreiss, 2014).
Fakat dijitallesme, Gretim ve is siireclerini dijital veriye donlstiirmekten ¢ok daha
kokli bir degisimi ifade etmektedir. Dijitallesme, toplumun tim alanlarinda dijital
teknolojilerin uygulanmasiyla ilgili degisikliklerdir (Parviainen vd., 2017).

Kovid-19 salgini, teknoloji ile olan iliskimizi kalici olarak degistirirken dijitallesme
slirecini de hizlandirmistir. Bu degisim, evden ¢alisma firsatlarinin artmasi ve e-ti-
carette yenilikler gibi avantajlar getirirken esitsizlik ve istenmeyen gii¢ dinamik-
lerinde artis gibi ciddi dezavantajlari da beraberinde getirmistir. Ustelik bu, artik
tercihe bagh bir durum olmaktan ¢ikmis; insanlar ¢alismak, egitim almak, tibbi
yardim almak ve sosyallesme, eglence gibi ihtiyaclarini karsilamak igin ¢cevrim igi
araglari kullanmak zorunda kalmistir. Salgin sirasinda iletisim halinde kalmamizi
ve glindelik hayatta yapilabilen islerin neredeyse tiimuyle dijital ortamdan yiri-
tlilmesini saglayan teknolojiye sahip oldugumuz icin duydugumuz memnuniyete
karsin, dijital diinyada karsilasilan gizlilik, mahremiyet kisaca etikten yoksunlu-
gun yarattigi sorunlar Gizerine distnilmesi gereken bir bilgi ¢agl sorunu olarak
ortada durmaktadir. Bu sorunlarin ¢ézlilmesi ancak dijital alandaki haklarimizin
ve sinirlarimizin daha saglam bir sekilde korunmasi ve gergevesinin ¢izilmesi ile
muUmkindr.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler internete erisebilen her bi-
reyi hem kaynak hem de hedef haline getirmistir. Bu sayede insanlar dijital or-
tamda o6zellikle sosyal medya Uizerinde karsilarina ¢ikan ve giindem olan olaylar
hakkinda fikir beyan edebilmekte, bilginin olusum siirecine etki edebilmekte ve
hatta diger bireyleri yonlendirmektedir. Bu agidan bakildiginda dijital ortamda
karsilastigimiz tim bilgiler dijital etik ile harmanlanarak hedefe ulasmaktadir. Bu
cercevede etik bakimindan incelenme firsat sunan ¢ok sayida ileti devamli olarak
dijital diinyada dolagsmaktadir.

GUnUmuzde yasamin ve toplumsal kurumlarin neredeyse tiimuyle dijital ortama
kaymis olmasi ve “online hayat”ta karsilasilan ortamlar dijital etik anlayigini zo-
runlu hale getirmistir. Etik kavrami felsefe alaninin modasi hi¢ gegmeyen tartis-
ma konusu olagelmistir. icinde bulundugumuz ¢agda bu tartismalar dijital diinya
Uzerinde yogunlasmistir. Felsefe alaninin en 6nemli konularindan biri olan eti-
gin fonksiyonu yeni bir ahlak anlayisi gelistirmek ve normlar ortaya koymak veya
bu normlara uyulmasini gézetmek degildir. Etik kavrami, olmasi gerekeni ifade
etmektedir. Buradan anlasilmaktadir ki etikten beklenen, ahlaki iliskiler Gzerine
dogrulanabilir bilgiler ortaya koymasidir (Canbay, 2001; Capurro, 2009). Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler ve 6zellikle dijital ortamin veriye ko-
lay ulagsma, veriyi depolama gibi imkanlar sunmasi ve daha da énemlisi “biyik
veri” ile gerceklestirilebilecekler goz 6niinde bulunduruldugunda geleneksel etik
kodlarin dijital yasamdaki etik gereksinimini karsilamak noktasinda yetersiz kala-
cagi soylenebilir.

Dijital etik, dijital ortamda gerceklesen insan davranislarinin tanimlanmasini ve
bu eylemlere bir ahlaki sinir gizilmesini ifade etmektedir. Dijital diinyada insan
davranislarinin 6zelliklerini belirlemek adina bir kriter misyonu Ustlenen dijital
etik kavrami, siber etik, internet etigi, bilisim etigi, robot etigi gibi farkl isimlerle
ve bu isimlerle baglantili bir kapsamda tartisilmaktadir. Literatiir incelendiginde,
siber etik kavrami ile internet etigi kavraminin es anlamh olarak kullanildigi go-
rilmektedir. Buna gore siber etik kavrami, siber uzayda ahlakli olani ve ahlaksiz
olani belirleyen, fikri miilkiyet ve ifade haklarinin ve mahremiyetin korunmasi-
ni iceren standartlar sistemi seklinde tanimlanmaktadir (Ramadhan vd., 2011).
Baska bir tanima gore internet etigi, internet kullaniminda baskalarinin haklarina
saygih olmak icin ne yapilip ne yapilamayacagi ile ilgili olan ve internet ortaminda
iletisimi gerceklestirirken kabul edilebilir ve edilemez davranislari ortaya koyan
kurallar buttintdr (Ercan, 2009). Bu tanimlardan anlasildigi Gzere internet etigi,
insanlarin yiz ylze iletisimde karsilikli olarak gosterdikleri saygi ve anlayisin, diji-
tal ortamda da gosterilmesini amaglamaktadir.
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Bilisim etigi ve dijital medya etigi kavramlarini es anlamli olarak kullanan Capur-
ro’ya gore dijital etik kavraminin, dar ve genis kapsamli iki ayri tanimi bulunmak-
tadir. Genis kapsamli olarak dijital etik, bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplum-
sal ve cevresel etkileri konusunu kapsamaktadir. Dar kapsamli tanimiyla dijital
etik ise dijital medya etigi/bilisim etigi, internet ile alakali etik sorunlari, mobil
cihazlar ve navigasyon hizmetleri gibi internet yoluyla ¢alisan bilgi ve iletisim or-
tamlarini kapsamaktadir. internet bagimlilig, gizlilik, gézetim, bilgi kirliligi, dijital
ucurum ve robotik gibi konu ve sorunlar giiniimiizde o6zellikle kiltirlerarasi bir
perspektifle degerlendirilmektedir (Capurro, 2009). Bu ¢ercevede dijital etik kii-
resel diizeyde Uzerinde tartisiimasi gerekli olan dnemli bir konudur.

Dijital hayatin devamliligi, dijital ortamda insan ve gelecekte robot davranislarinin
sinirlarinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismalar farkl isimlendirmelerle kav-
ramlastirilmis olsa da yukarida verilen tanimlamalar incelendiginde her bir kavra-
min tanimladig olgu asagi yukari ayni etik sinirlari kapsamaktadir. Dijital etik, in-
ternet etigi, siber etik veya robot etigi seklinde adlandirilan bu kavramlar genel
olarak insanin giindelik yasaminin tasindigi dijital diinyadaki davranis ve yasayis
bicimlerine ahlaki bir tanim getirmeyi amaclar. insanlar gercek hayatta birbirleri
ile iliskilerinde ¢cok sayida davranis sergilerler ve bunlarin bir bélimi dogrudan
etik deger alanina girmektedir. Blylk bir bolimi ise etigin disinda kalmaktadir.
Ornegin otobiise binmek, bankamatikten para cekmek, selamlasmak, evlenmek
gibi eylemler dogrudan etik ile ilgili degildir. Buna karsin aldatmak, yalan séylemek,
kandirmak, masum birini suglamak gibi eylemler ise dogrudan etik ile baglantihdir.
Buna benzer sekilde insanlar, dijital ortamda da bir¢ok eylemde bulunurlar ancak
bunlarin hepsi etigin alanina girmez. internette bir seyler arastirmak, paylasim yap-
mak, iletisim kurmak, alisveris yapmak, oyun oynamak gibi eylemler dijital eylem-
lerdir fakat etigin kapsamina girebilmeleri icin diger insanlarin zarar veya faydasina
dokunmalidir ve ahlaki olanin disina ¢ikmalidir (Once, 2019; Véliz, 2021). Ornegin
kisisel verilerin izinsiz kullanimi, gizlilik ve mahremiyet ihlali, istismar ve taciz gibi
dijital ortamda gerceklesen eylemler dijital etigin konusudur.

Dijital dlinya biyuk-kigk, nitelikli-niteliksiz ayrimi olmaksizin internete erisebi-
len her bireyin kullanimina sunulmus olan bir platformdur. Maddi hayatin ger-
cekliginden ve sorumluluklarindan kagmanin bir yolu olarak gorilen dijital diin-
yada bilhassa sosyal medya platformlari, bireylerin 6zgiir alan seklinde algiladigi
bir alan haline gelmistir. insanlar sosyal medya platformlarinda da tipki maddi
diinyada oldugu gibi birtakim dijital eylemler gerceklestirir. Dijital eylemlerden
sikhkla rastlanilan parodi-sahte-fake hesap olusturarak sosyal medyada aktif ol-
mak da dijital etigin filtresine takilmaktadir. Ozellikle sosyal medya platformlarin-
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da siklikla kullanilan sahte-parodi hesaplar, cogu zaman insanlarin 6zel hayatina
midahale ederek zaten belirsiz olan dijital etik sinirlarini agindirmaktadir. Kendini
Ozgirlige agilan kapi olarak sunan sanal diinyanin etik bakimdan sinirlari gizi-
lememis olan bu sorun alanlarinin 6nemle lzerinde durulmasi gerekmektedir.
Monitorler ve klavyelerin arkasinda duyulan 6zgirlik ve sorumsuzluk duygusu
dilimize “klavye delikanlisi” tabirini sokmustur. Sanal diinyanin hissettirdigi bu
hafiflik duygusu bireyleri utanma, sorumluluk duyma gibi duygulardan ve er-
demlerden uzaklastirarak istedikleri gibi davranmak, paylasmak, yazmak gibi ey-
lemlerde 6zgiir olduklarina kanaat getirmelerini saglamaktadir. insanlarin gercek
kimlikleriyle actiklari sosyal medya hesaplarinin yani sira, artik sahte-fake-parodi
hesaplarinin da ortaya ¢iktigi siklikla gériilmektedir (Once, 2019; Véliz, 2021). Or-
negin sosyal medyada gercek olmayan fakat gercek bir kullanicinin yonettigi bir
sahte/fake hesabin biraktigi dijital izlerin (Ustelik kisilerin birbirlerine ettikleri ha-
karetleri de disinirsek psikolojik izlerinde) etik agidan sorumlulugu nasil deger-
lendirilmeli sorusu da dijital etigin sinirlarina giren ve cevaplandirilmasi oldukga
zor bir sorudur. Cevaplandirmanin zorlugu bir bakimdan da 6zgirlik ve gézetim
ikileminde dijital etigin ¢cercevesinin gizilmesinin hala bakir bir alan olarak tizerin-
de cahisilmayi bekleyen bir bilgi ve teknoloji ¢cagi sorunu olarak ortada durmasin-
dan kaynaklanmaktadir.

2. Yiiksekogretimde Dijital Etik

Pandeminin bir sonucu olarak islerini yiritebilmek icin dijital ortami kullanan-
lar yalnizca bireyler degildir: isletmeler, Universiteler, saglik hizmetleri ve hika-
metler de glinlik islevlerini yerine getirmek igin dijital platformlara ihtiya¢ duy-
maktadir. Tim diinyada Zoom ve Teams gibi uygulamalarda resmi ve diplomatik
toplantilar yapilmaktadir. Hilkimetler kullandiklari platformlar {izerinde tam
kontrole sahip olmadiklariigin bu platformlardaki gizlilik de belirsizdir. Bu durum-
dan kaynakl artan gii¢ asimetrileri, ayni zamanda, devletle etkilesimden ¢evrim
ici yiyecek siparisi vermeye ve hemen hemen her sey arasinda degisen alanlarda
siradan vatandaslarin savunmasizligini daha fazla artirmistir. Ornegin pandemi,
calisanlarin evden calisirken gbzetiminde bir artisa neden olmustur (Satariano,
2020). Ogrenciler ve 6gretmenler de ayni sekilde bagli olduklari kurumlar tarafin-
dan daha fazla incelemeye tabi tutulur hale gelmistir (Kshetri, 2020). Halk saghgi
amach slirveyans da ayni sekilde artmistir. Mahremiyet kayiplari bireyleri gligstiz-
lestirmekte ve cogu zaman giiciin daha fazla suistimaline yol agmaktadir. Ornegin
Birlesik Krallik'ta, temas izleme amaciyla barlar ve restoranlar igin veri toplayan
sirketlerin bu bilgileri sattiklari bilinmektedir (Das ve Mararike, 2020). Bu tir is-
tismarlar giinimiizde maalesef nadiren karsilasilan olaylar degildir. insanlik son
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yirmi yildir mahremiyet hakkinin sistematik olarak ihlal edilmesine dayanan etik
olmayan bir is modelinin gelistiriimesine izin vermis durumdadir. Kisisel veriler
bir meta olarak ele alindigi siirece, bir bilgisayar korsanliginda ¢alinarak veya en
yiiksek teklifi verene satilarak kétiiye kullanilma riski yiiksek olacaktr. insan hak-
larindan vazgegilerek gercek ilerleme saglanamaz. Ulkeler bir araya gelip siber
givenlik, gizlilik ve yapay zekanin yonetisimiyle ilgili minimum standartlar ve ku-
rallar konusunda anlasmaya varmaya calismalidir.

ilkelerin, yeminlerin (6rn. Hipokrat yemini gibi) ve davranis kurallarinin elbette
bir degeri vardir. Fakat bir yeminin degeri onun davranisa yansimasina ve uygu-
lamaya gecirilmesine bagldir. Bu cercevede dislldiginde dijital etik tzerine
sozler soylemek ve olmasi gerekeni tartismak yerine, dijital etige uygun hareket
edilip edilmedigine yonelik kontrol listelerinin olusturulabilecegi ileri stiriilmek-
tedir (Baxter, 2020). Ciink{ ilkelerin uygulamaya konulmasina kontrol listeleri
yardimci olacaktir. Bunun bir érnegi ingiltere hiikimeti tarafindan gelistirilen in-
giltere Hik(meti Veri Etik Cerceve ve Veri Etik Calisma Kitabi’dir (United Kingdom
Government Digital Service, 2020). Buna gore veri etigi ile ilgili belirlenmis 7 ilke
kapsaminda belirlenen 46 sorudan olusan kitap sayesinde veri etigine uygunluk
calismasi yapilabilmektedir. Baska bir 6rnek ise Patil, Mason ve Loukides (2018)
tarafindan onerilen veri projelerinde galisan kisiler igin etik kontrol listesidir. Lis-
tedeki sorular su sekildedir:

- Kullandigimiz dijital teknolojinin icerdigi saldiriya ugrama ya da kétiye kullani-
labilme riskini listelendi mi?

- Adil ve temsili oldugu konusunda emin olabilmek igin egitim verileri analiz edildi mi?
- Verilerdeki olasi 6nyargi kaynaklari analiz edilip anlasildi mi?

- Takimimiz fikirlerin, gegmis tecriibelerin ve disilince tarzlarinin gesitliligini yan-
sitiyor mu?

- Verileri kullanmak amaciyla bir kullanici izni toplama politikamiz var mi?
- Kullanicilarin iznini almak icin kullanilan bir mekanizma bulunuyor mu?
- Kullanicilarin neyi kabul ettigi konusu acik ve net olarak paylasildi mi?

- Kullanicilarin sonuglardan zarar gérmesi ihtimaline karsi telafi icin bir yontemi-
miz bulunuyor mu?

- K6t sonuglar veriyorsa bu yazilimi Gretimde kapatabilir miyiz?

- Farkli kullanici gruplarina gore adalet anlaminda bir sorun tespit edildi mi?
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- Farkli kullanici gruplari arasinda farkl hata oranlari incelendi mi?

- Yazilimimizin 6ntiimizdeki zamanlarda da adil kalmasini stirdiirebilmek igin mo-
del sapmasini test ediyor ve takibini yapiyor muyuz?

- Kullanici verilerini korumak ve bunun glivencesini saglamak icin bir planlama
yapildi mi?

Dijital etikle ilgili bir ¢cergevenin gizilmesi igin yukarida verilen kontrol listesi gibi
calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Dijital etik, dijitallesmenin getirdigi yenilik-
ler ve kabul goren sosyal degerlerin kesisme noktasinda dogru seyi yapmak sek-
linde tanimlanmaktadir. Tanim dikkatle incelecek olursa bu kesisme noktasinda
en son veri destekli uygulamalara duyulan istek ve siddetle korunan mahremiyet
arzusu, 6nemli etik kusur hatlarini gdzler 6niine sermektedir. icinde bulundugu-
muz ¢agda olmasi gereken ne teknolojiyi reddetmek ne de mahremiyet ve etik
ilkeleri gbz ardi etmektedir; bu iki u¢ arasinda denge kurulmasi gerekmektedir.

Pandemi siirecinde dijitallesmeden ve giindelik islerin dijital ortama tasinmasin-
dan en fazla pay alan kurumlardan biri de yiksekégretim kurumlaridir. Yiksekog-
retim kurumlari hem akademisyenler hem de 6grenciler igin kiiresel diizeyde bir
rekabet ortamindadir ve dijital yetkinlik bu rekabette yarisi 6nde gotiirebilmek
icin en 6nemli unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Ayrica arastirma
verilerine ve bilimsel eserlere ¢evrim ici (online) erisimin, giinimuizde bilimsel
Uretimin, teknolojik yenilik yaratmanin, insani ve iktisadi gelismenin olmazsa ol-
maz bir unsuru haline geldigi disliniildiglinde Gniversiteler igin yliksek oranda
dijitallesmenin tercih degil bir zorunluluk haline geldigi ortadadir. Ulkemizde de
bu zorunlulugun bilincinde olan Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan 2018 yi-
lindan beri uzaktan o6gretimle ilgili cok 6nemli bir proje yuritilmektedir. "Yikse-
kogretimde Dijital Donlisim" seklinde adlandirilan bu projenin ilk fazinda daha
¢ok Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde yeni kurulmus 16 Universitede
Ogretim elemanlarinin ve 6grencilerin dijital becerilerini gelistirmek amaciyla bir
program diizenlenmistir. Program kapsaminda bugiine kadar Anadolu Universite-
si is birligi ile 10 bin 725 akademisyene online olarak "Dijital Cagda Ogrenme ve
Ogretme" ve 61 bin 346 6grenciye de bir ddnemlik kredili olarak "Dijital Okurya-
zarlik" dersleri verilmistir. Boylelikle projeye dahil olan {iniversiteler aslinda igin-
de bulundugumuz pandemi siirecine daha hazirlikli girmislerdir. Projenin ikinci
fazinda ise Mart 2020'de bu 16 Universiteye ilaveten yeni kurulmus 5 teknik Gini-
versite ve Anadolu'da bulunan 3 Universitenin 6gretim elemanlarina YOK, CISCO
ve ODTU is birligi ile "Siber Giivenlik ve Ag Yonetimi" konulu egitimler verilmistir
ve halihazirda egitim siireci devam etmektedir. Ayrica, projeye dahil olan lniver-
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sitelerin 6grencilerine bir donemlik kredili olarak Siber Giivenlik dersi sunulmasi
da planlanmaktadir. 3. asamasina gecilmis olan Yuksekogretimde Dijital Dénl-
siim Projesi kapsaminda, Sakarya Universitesinin gelistirdigi tamamiyla yerli tire-
tim olan Uzaktan Egitim Platformu, YOK koordinasyonunda ve TUBITAK-ULAKBIM
is birligi ile 15 Gniversitemizin kullanimina sunulmus durumdadir (YOK, 2020).
Ulkemiz yiiksekdgretiminde dijitallesme basarili bir sekilde uygulanirken dijital
ortamdaki etik sorunlari da beraberinde getirdigi yadsinamaz bir durumdur. Yuk-
sekogretim kurumlarinin dijital platformlari Gzerinden, 6gretim elemanlari ve
Ogrenci verilerine erisimin kapsami konusu oldukg¢a bulaniktir. Ginimizde sa-
nal gergeklik (VR), artirllmis gerceklik (AR), karma gergeklik (MR) teknolojilerinin
ulastigl noktada, 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin fiziksel hareketleriyle ilgili
verileri yakalama ve nihayetinde biyometri yoluyla duygusal durumlarini yakala-
ma, 6zellikle zihin kontrol arayizleriyle fiziksel konum, bakis ve hatta duygulari
analiz edebilme gibi gizliligi ve mahremiyeti tamamen ihlal eden durumlar s6z ko-
nusu olabilmektedir (Craig ve Georgieva, 2018). Bu gergevede diistiniildiginde
Universitelerin dijital ortamda ciddi bir etik sorunuyla karsilagsma ihtimali olasidir.

EDUCAUSE 2020 en fazla karsilasilan 10 Bilisim Teknolojisi Sorunu listesine gore
Bilgi Glivenligi Stratejisi (1. sirada) ve Gizlilik (2. Sirada) ilk iki sirada yer almakta-
dir (Grajek, 2020). Kullanici verilerinin icinde bulundugumuz ¢ag icin para kadar
degerli oldugu distinildiglinde yliksekdgretim kurumlarinin artik ydnetmesi ge-
reken iki para birimi bulunmaktadir: para ve veri. Veri depolama kolay ve disik
maliyetli olabilir ancak verileri ydnetme ve gilivence altina alma siirecinde 6g-
rencileri-6gretim elemanlarini ve kurumsal islemleri etik olarak desteklemek igin
yapay zeka ve analitigi kullanma siireci maliyetli bir siirectir. Yiiksek 6gretim ku-
rumlarinin, bir istege veya gizlilik ihlalini iceren bir olaya yanit vermek i¢in kamu
ve i¢ politikalarini, streglerini ve hazirlik durumlarini degerlendirmeleri gerekir.
Ozel bilgilerin kaybi, kurumlari sayisiz dava riskine maruz birakabilir. Bugiin éne
sirilen bircok dava, dogrudan kolejler ve (niversiteler tarafindan tutulan 6zel
bilgilerin kaybindan kaynaklanmaktadir. Gizlilik, kayitlar, 6grenci destegi, insan
denekleri arastirmalari ve diger birgok temel faaliyet icin gereklidir. Glinlin so-
nunda bu bir giiven meselesidir. Gliveni gostermek, verilere kimin erigsimi oldu-
gunu, veri envanterinin ne kadar eksiksiz oldugunu ve verilerin nerede depolan-
digini belirleyen acik ve net gizlilik kurallari gerektirir (Craig, 2018; O'Brien, 2018;
Grajek, 2020). Kurumlarin gizliligi korumak ile sayisiz sistem, paydas ve zorlayici
kullanim 6rnekleri Gizerinden verilere kolay ve derin erisim saglamak arasinda
dengeyi yakalayabilmeleri icin dijital etik ilkelerini belirlemeleri ve hayata gegir-
meleri gerekmektedir. Bu kapsamda bu arastirmada Tirkiye’deki Gniversitelerde
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dijital etik durumu 6gretim Gyeleri gorisleri Gzerinden sorgulanmaya ¢ahsiimistir.

3. Yontem

Nitel arastirma yontemine gore tasarlanan arastirmada, nitel arastirma desenle-
rinden durum calismasi (6rnek olay) deseni kullanilmistir. Durum ¢alismasi dese-
ni arastirmacilara, gercek hayatta yasanan “glincel” fakat degiskenleri lizerinde
arastirmacinin kontroliiniin olmadigi durumlarin incelenmesi imkanini saglamak-
tadir. Ayrica durum cgalismasi, “gtincel “durum”larin nedenlerini ve sonuglarini
anlamaya, betimlemeye ve yorumlamaya elverisli (Creswell, 2016; Yin, 2017) ve
ozellikle olgu ve baglam arasindaki sinirlarin net olmadigi durumlarin incelen-
mesine uygun olan bir arastirma desenidir (Cohen ve Manion, 2000; Hancock ve
Algozzine, 2006; Creswell ve Poth, 2017). Ayrica, durum g¢alismasi arastirmacinin
betimlemeleri okurken aktif bir aktor olarak kendi deneyimlerini arastirma siire-
cine dahil etmesine olanak saglar (Berg, 2001; Merriam, 2015). Durum galisma-
sina iliskin bahsedilen bu 6zelliklerden dolayi ¢calismada bu desen kullaniimistir.

Arastirmanin ¢alisma grubu kolayda 6rnekleme teknigine gore belirlenmis 6 6gre-
tim Uyesinden olugsmaktadir. Nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan kolayda
ornekleme tekniginde erisimi kolay olan vakalar secilmektedir (Yagar ve Dokme,
2018). Bu ¢alismada da pandemi sartlarindan dolayi arastirmaci tarafindan ula-
silabilir olan kisiler 6rnekleme dahil edilmistir. Dijital etik kavraminin nispeten
yeni bir kavram olmasindan dolayi sorulari anlama ve yorumlayabilme dizeyinin
yuksek olmasi ve lniversitelerin dijital ortamlarini en ¢ok deneyimleyen taraflar-
dan biri olmalari gerekgesiyle 6rneklemin farkh tniversitelerde calisan 6gretim
Uyelerinden olusmasi uygun bulunmustur. Durum ¢alismalarinda katihmci sa-
yisinin veya 6rneklem biyiklGglnin nispeten kicik olmasinin nedeni ayrintili
ve derinlemesine bir arastirma deseni olmasindan kaynaklanmaktadir (Yildirim,
Simsek, 2008). Nitel arastirmalarda arastirmanin genellenebilmesi ya da genis
orneklemden olusmasi degil nitelikli olmasi dnemlidir. Bu durumda anahtar ko-
numdaki bilgi vericiler segilir ve bu sekilde gériismelere devam edilir (Bogdan
ve Biklen, 1998). Nitel arastirmalarin ne kadar 6rnek tzerinden yapilacagi konu-
sunda verinin doygunluga ulasip ulasmadigi temel alinmaktadir (Merriam, 2015).
Bu durumda elde edilen veriler birbirini tekrarlar nitelikte ise arastirmanin veri
toplama siirecine son verilir. Bu asamada arastirmanin doyma noktasina ulastigi
soylenebilir. Mertens (2014) ise 6rnek olay ¢alismalarinda 4-5 adet 6rnegin ye-
terli olabilecegini, dnemli olanin genislikten ¢ok derinlik oldugunu ifade etmek-
tedir. Bu ¢ercevede veri doygunlugu agisindan 6 6gretim Uyesinin katihmi yeterli
gorilmustar.
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Arastirmanin veri toplama araci arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandi-
rilmis goriisme formu olup verilerin toplanmasinda milakat tekniginden yarar-
lanilmistir. Her bir goériisme ortalama 30 dakika slirmistir. Verilerin analizinde
icerik analizi teknigi tercih edilmistir. icerik analizi “belirli kurallara dayali kodla-
malarla, bir metnin bazi s6zciiklerinin daha kiiclik icerik, kod, kategori ve temalari
seklinde 6zetlendigi sistematik bir teknik”tir (Blylkoztirk, vd. 2008). Arastirma-
da “veri tabanh kodlama” kullanildigi icin 6nceden belirlenmis kodlar olmadan
analize baslanmis ve kodlar analiz asamasinda katilimci ifadelerine gore belirlen-
mistir (Brinkmann, 2013). Bu sayede birbirlerine benzeyen betimsel ifadeler be-
lirli kavramlar, kodlar ve temalar kapsaminda bir araya getirilerek yorumlanmaya
(Fraenkel ve Wallen, 2008) calisiimistir. Bu amacla arastirmaya katilan 6gretim
Uyelerinin dijital etik konusunda zihin haritalarini ¢ikarabilmek icin arastirmada,
gorisme notlari yazil metin haline getirilerek igerik analizi teknigi ile analiz edil-
mistir (Mason, 2002; Patton, 2014; Creswell, 2016).

Arastirmada “lniversitelerde dijital etigin imkani nedir?” temel sorusu kapsamin-
da asagidaki alt sorulara cevap aranmistir:

- Dijital diinyanin bir etik standardindan so6z edilebilir mi?
- Bir kurumsal dijital etikten so6z edilebilir mi?
- Kurumsal dijital etige iliskin ne gibi problem alanlari vardir?

- Kurumlarda dijital ortamlarda yiritdlen islerin bir etik standardi var midir?

4. Bulgular
Katiimcilara iliskin demografik bilgiler asagida sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilara iliskin Demografik Bilgiler

Katihmci kodu Cinsiyet Yas Akademik Unvan
K1 Erkek 56 Profesor

K2 Kadin 30 Doktor

K3 Erkek 41 Dogent

K4 Erkek 44 Profesor

K5 Kadin 36 Doktor

K6 Erkek 40 Doktor

Katiimcilara ilk olarak dijital etigin sorun alanlarini ortaya koyabilmek amaciyla
dijital etik hakkindaki dislinceleri sorulmus ve dijital etik ile ilgili sorun alanlari
hakkindaki gorisleri alinmistir. Katilimei gérisleri ve igerik analizi sonucunda ula-
silan kodlar, kategoriler ve ana tema asagida Tablo 2./de sunulmustur.

Cilt 6 / Say1 12 / Mayis 2021



Universitelerde Dijital Etigin imkani Uzerine Bir Sorgulama 525

Tablo 2. Dijital Etigin Sorun Alanlari

Betimsel ifadeler

Kod

Kategori

Ana tema

En buylk problemlerden biri verileri-
nin gizliligi sorunudur. Dijital diinyada
birgok kullanici verilerin kendilerinden
izinsiz bir sekilde kurumlar tarafindan
kullanildigini diisinmektedir. (k1)

Bazi kurumlar tarafindan bu bilgilerin
lglincd taraflarla ticari ya da bir baska
kazang amaciyla paylasildigi bilinen bir
gergektir. (k4)

Dijital dunyayl doguran teknolojik ge-
lismelere paralel olarak bireysel ve
kurumsal bilgilere dglinci taraflarca
erisim olasiliklari artmis ve bu dlglide
6zel hayatin gizliligi ortadan kalmistr.
Ayrica dijital dunyada kimligin bircok
gozden gizlenebilmesi de mimkinddr.
Bu nedenlerden dolayi dijital dinya-
nin s6z konusu oldugu glinimizde
etik standartlarin olusturulmasi gegmis
dénemlere nazaran daha elzem bir du-
rumdur. (k5)

Sanal platformlarda anonim hesap-
lar araciligiyla gesitli kisi ve kurum-
lara yonelik hakaret edilebilmekte,
manipllatif séylem ya da bilgilerle
itibar saldirisi yapilabilmekte ya da
ticari amaglarla  bireylerin  kimlik
bilgileri, tercih ve egilimleri firmalarla
paylasilabilmektedir. (k2)

Gizlilik,

Kisisel verilerin izin-
siz kullanimi, bireysel
ve kurumsal bilgilere

liglincu taraflarca
erisim,

Mahremiyet,

ozel hayatin gizliligi,

izinsiz paylasim,

Gizlilik ihlali
sorunlari

Dijital etik
sorun alanlari

Tablo devami arka sayfada
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Kurumlarda galisanlarin is yerinde uy-
masi gereken kurallari bildiklerini var-
sayarsak kurallara uymama halinde di-
siplin cezasi ile tecziye edilecegini bilir.
Oysa dijital ortamda bunun 6nce tespit
edilmesi ve daha sonrada ispatlanabili-
yorsa bir yaptirim olur ki bu da uzun bir
stire¢ oldugundan ¢ok ciddi bir durum
olmadik¢a insanlar bunun sikayeti ile
ugrasmazlar. (k2)

Yasal mevzuattaki
bosluk,
Yasal diizenle-
caydirici cezalarin melerin yeter-

Konuyla ilgili yasal mevzuattaki bosluk Slirrerrem sizligi

dijital etigin uygulamada sorunlarla kar-
silasmasina neden olmaktadir (k3)

Dijital etik
sorun alanlari
telif hakki sorunlari

Dijital etik sorununun 6nline gecmek
icin ginUmiz hukuk diizenlemelerinin
dijital alanlara uygun diizenlenmesi ge-
rektigini distntyorum. (k5)

Cesitli bilim, kiltlr ya da sanat eserlerinin
dijital ortamda telif hakki gézetilmeksizin
paylasimda olmasi da bir etik sorunudur.
(k6)

insanlar dijital ortamda gercek kimligini
saklayarak yaptig1 paylasimlarla kendi-
lerine 6zglir bir ortam olusturduklarini
distinmektedirler. Oysa bunun denet-
lenmesi gerekir. (k4)

insanlarin yiizlerine séyleyemediklerini
arkasindan konusmak nasil ise dijital
ortamda da fake isimlerle hesap agip | Fake/sahte kimlikler/

distnceleri paylasmak da ayni seydir. hesaplar,

(k1) Ozgiirlik )
ifade 6zgurluginin ve denetim SOI::LI,JI:aal;:II;rI

Buradaki ézgiirliik baskalarina hakaret kotlye kullanimi ikilemi

etmek, diistincelerine saygili olmamak,
illegal diistinceleri yaymak seklinde de
olabiliyor. (k6)

Toplumda ahlakli olarak nitelendirilen
kisilerin dijital ortamda da ayni ah-
lak anlayisini strdlirmesini  bekleriz.
Ancak, gergek kimliklerini saklayarak
actiklari hesaplarla bu kurallara uyup
uymadiklar tartisihir. (k5)
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Bir diger 6nemli problem ise kurumla-
rin dijital ortami ¢ok iyi kullanmay bil-
meyen kullanicilara aldatici ve yaniltici
yonlendirmeler ile kisilerin segimlerini
etkilemeleri. (k1)

Ulkemizde dijital okuryazarlik oraninin
nispeten dlslik olmasi baslica sorun
alanidir (k3)

En bilylk problem alani, dijitallesme
dizeyindeki gelismenin bireylerin, ku-
rumlarin ve toplumlarin zihinsel doni-
simiinden ve ekonomik hayati diizen-
leyen mekanizmalardaki yeni duruma
uyumdan ¢ok daha hizli gergeklesmis
olasidir. (k4)

Faaliyet yonetimini gergeklestiren kisi-
lerin dijital diinya hakkinda yeterli egiti-
me sahip olmamasi da bir sorundur. (k6)

Hizh dijitallesme,

dijital okuryazarhk
oraninin dusukligu,

Aldatici ve yaniltici
yonlendirmeler,

dijitallesmeye uyum
saglayamama

Dijital okurya-
zarhgin ye-
terli diizeyde
olmamasi

Dijital etik
sorun alanlari

Cikarci anlayis devam ettikge dijital etik
standartlar gelistirilse bile uzun vadede
uygulanamayacaktr. (k2)

Ahlak kurali tanimayan rekabetin varligi
gercek dinyada oldugu gibi dijital diin-
yanin da etik sorunudur. (k4)

Kurumlarin kér amacini her tiirlii so-
rumluluklarinin éniine koymalari da di-
jital etik sorunlardan biridir. (k3)

Salt ticari amaglarla tiketici bilgilerinin
izlenmesi, stoklanmasi ve paylasiimasi
cesitli problemlere yol agabilir. (k6)

Sosyal medya platformlarindaki giincel
popliler egilimlere gére kurumsal pra-
tiklerin sekillenmesi gesitli etik sorunla-
ra yol agabilir. (k6)

Ahlak kurali tani-
mayan rekabet,

kar etmeyi her seyin
lizerinde tutan ticari
anlayis

Gagimizin
ekonomi
ve rekabet
anlayisi

Dijital etik
sorun alanlar
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Tablo 3. Universitelerde Dijital Etigin imkani

Betimsel ifadeler Kod Kategori Ana tema

Dijital etik konusundaki sorunlarin her yerde yasa-
niliyor olmasi neticesinde evrensel olarak dijital etik
standartlar gelistiriimesi gerekmektedir. (k2)

Etik digi davraniglar ortaya ¢iktiginda kamuoyu tepki-
leri ile kurumlarin geri adim attiklarina sahit olmak-
tayiz. Bu da toplumun normal hayatinda benimsedi-
gi etik degerlerin dijital diinyada da benimsemesini
istedigini gostermektedir. (k1)

Her ne kadar ahlaki davraniglarin tanimlanmasi top- Evrensel
lumdan topluma degisse de toplumlarin gogunun
ortak kabul ettigi bazi etik kuralar mevcuttur. Orne- Standart
gin hirsizlk yapmak hemen hemen her toplumda
etik disi kabul edilir. Benzer etik standartlarin dijital
diinyada da kabul edilmesi pekala mimkunddr. (k3)

Evrensel
Toplum dijital etik
standartla-
Kamuoyu rinin belir-
lenmesi

Universite-
lerde dijital
etigin
Gerek reel gerekse sanal ve dijital diinya olsun bi- imkani
reyin, kurumlarin ve bunlar arasinda etkilesimin bu-
lundugu her alanda etik standartlarin bulunmasi bir

gerekliliktir. (k5)

Etik degerler

Dijitallesmeyle birlikte, dinya ulusal sinirlarin or-
tadan kalktigi bir yapiya dogru ilerlemektedir. Diji-
tallesmenin yayginlagsmasiyla birlikte bu benzesme
artma egilimi gosterecektir. Dolayisiyla dijitallesme-
nin ilk evrelerinde toplumdan topluma dijital etik
anlayisi farklilik arz edebilirken, dijitallesme duzeyi
ilerledikge bu farkhliklar eriyecektir. (k4)

Dijital etik konusundaki diizenlemeler igin asgari
standartlarin belirlenmesi yararli olabilir. (k5)

Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, yeni program- Bilgisayar

larin yazilmasi, akilli zekd, yapay zekd uygulamalari | teknolojileri
ile bu konularda ilerleme saglanacagini ve gelecekte
herkes istedigi gibi paylasimlar yapamayacagini dii- | Program vya- Yapay L
stintiyorum. (k3) - zeka ya Umver§_|_te-
da gesitli | lerde dijital

yazihmlarla etigin
dijital etik imkani
denetimi

Dijital portallarda yayimlanan dislince ve gorislerin Yapay zeka
yapay zekd uygulamalari ile denetlenerek ortama
aktarilmasi saglanabilir. (k1) Akilli zeka

Denetim
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Kurumlar bu konularda disiplin yonetmeligine yeni
maddeler ekleyerek sorunu ¢dézmeye calisabilirler. Yénetmelik

Kurumsal
k1
(k1) faaliyet
. . . . Kurumsal alanlarina
Kurumlar faaliyetleri sebebiyle paydaslariyla etkile- faaliyet s2g0 dijital

sim icerisinde bulunmakta ve onlar hakkinda cesitli

bilgilere v'akllf le?kfadl'!'lar. Bazi kurjum'lar taraﬁq— Paydaslar rﬁg; %ZJI:Z_
dan bu bilgilerin tglncu taraflarla ticari ya da bir muntim | Universite-
baska kazang amaciyla paylasildigi bilinen bir ger- o
o . - Uglinct paydagla- | lerde dijital
cektir. Boylesi durumlar paydaslarin bu tir kurum- e
h ) taraflar rina agik etigin
lara bakisini olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla her ve seffaf imkani
kurumun kendi faaliyet alanina 6zel dijital etik stan- ol bir §eki|de
dartlari gelistirmesi bir gerekliliktir. (k4) Protokoller sex
gizliligin
| sas-
Nasil ki gesitli kurumsal streglerde etik protokoller Kurumsal lnasdl Sag
. . . . . temsil andiginin
var ise dijital alan icin de etik standartlarin belirlen- aciklan-
mesi gereklidir. Bilgi paylasimi ve kurumsal temsil masi

agisindan bu standartlar, kurumsal faaliyetlerin etik | Bilgi paylagimi
ve pratik ve sonuglari bakimindan 6nemlidir. (k6)

Katilimcilara kurumsal bir dijital etigin imkani tGzerine sorulan sorulara iliskin ve-
rilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin dijital etige iliskin standartlarin belir-
lenmesinin bir gereklilik oldugunu dislindikleri fakat halihazirda tiniversitelerde
buna iliskin bir uygulamanin ya da ¢alismanin bulunmadigini ifade ettikleri go-
rilmektedir. Ayrica cesitli programlar ve yazilimlar aracihigiyla bunun kurumsal
diizeyde denetlenebilecegine iliskin gorisler bildirmislerdir. Konuyla ilgili bazi
katilimci gérislerine asagida yer verilmistir:

“Internete erisebilen her insanin hatta robotlarin dijital ortamda var oldugu di-
stndlduginde burada bir standart tutmanin zor oldugu ortadadir. Ancak gizlilik,
mahremiyet, kisisel verilerin izinsiz kullanilmasi gibi konularin kiltlrler Gstd bir
anlayisla ele alinabilecegini bunlarin tim insanlik igin gegerli etik konular oldugu-
nu dislindyorum.” (k4)

“Tim insanhg sanal diinyada kontrol altinda tutamasak da kurumsal anlamda
paydaslarin bilgilerinin gizliligini ¢cesitli yazihmlarla korumak ve taahhiit etmek,
kurumun dijital imkanlarinin ne sekilde kullanildigini kontrol etmek ve siirekli de-
netlemek giinimuzdeki teknoloji ile mimkindar.” (k5)

“Universitelerin hemen hemen tiim is ve prosediirlerinin dijital platformlardan
yuratullyor olmasina ragmen bunlarin gizliliginin ve giivenliginin ne sekilde kont-
rol edildigine ve saglandigina dair bilgimiz yok. Sisteme kaydolurken ya da ku-
rumsal e postayi kullanirken veri gizliligine iliskin bir sozlesme ile karsilasmiyoruz.
Acikgasi kurum dijital ortamda kisisel bilgilerimizin korunmasina dair bir yazilim
kullaniliyor mu bilmiyorum. Kullaniliyorsa da paylasilmiyor. Dolayisiyla bilgile-
rimizin Gniversitemiz disinda kim ya da kimlerle paylasildigina dair bir bilgimiz
yok.” (k3)
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“Sirketler, musterilerinin, paydaslarinin ve galisanlarinin ¢ikarlarini korumak igin
etik standartlarini internet sayfalarinda, faaliyet raporlarinda kamu ile paylas-
maktadirlar. Dijitallesen bir ¢agda ayni durum kurumsal dijital etik standartlari
icin de yapilabilir. Bu konuda Schneider Electric dijital etik konusunda 6nemli ¢a-
lismalar yapmistir. Diinyanin en etik sirketleri arasinda girmeyi basaran sirket “is
dirlstligi kampanyasi” gibi uygulamalara 6nem vermektedir.” (k2)

5. Sonug ve Tartisma

GUnUmuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinin ulastigl noktada toplumun tiim ku-
rumlarinda dijitallesme hizli bir sekilde gerceklesmektedir. icinde bulundugumuz
pandemi siireci tim kurumlarin dijitallesmesini daha da hizlandirmis, 6zellikle
yuksekdgretim kurumlari egitim hizmetlerini biyik oranda dijital ortamdan y-
ritlr hale gelmistir. Dijital ortam, insanli§a muntazam olanaklar saglarken bir
yandan da tiim geleneksel etik degerleri ardinda birakan sinirsiz bir alan yarat-
mistir. Bu sinirsizhgin getirecegi tehlikelere karsi dnlem almak, kapsayici kural ve
diizenlemelerle dijital etige dair standartlar belirlemek tiim insanlik igin gerek-
lidir. Bu baglamda bu arastirmada dijital etigin sorun alanlari ortaya konularak
Universitelerde dijital etigin imkani sorgulanmaya calisiimistir.

Arastirma sonucunda dijital etige iliskin baslica sorun alanlarinin gizlilik ihlali,
yasal diizenlemelerin yetersizligi, ifade 6zglirligu ve denetim ikilemi, fake/sahte
kimlikler/hesaplar, dijital okuryazarligin yeterli diizeyde olmamasi, cagimizin kar
etmeyi her seyin Ulzerinde tutan ve ahlak kurali tanimayan ekonomi ve rekabet
anlayisi gibi basliklar altinda topladigl gortlmustir. Bu arastirmada ulasilan so-
nuglara benzer sekilde konuyla ilgili yapilan bir arastirmada tniversitelerin dijital
ortamdan yuUrittigi uzaktan egitim faaliyetlerinin mahremiyet ihlali ve kisisel
bilgilerin izinsiz kullanimi gibi dijital etik sorunlar icerdigi ifade edilmistir (Kshetri,
2020). Ornegin, New York Egitim Bakanhg, gizlilik ve diger endiseler sebebiyle
goriintlll iletisim uygulamasi olan Zoom'u yasaklamistir. Zoom'un zayif siber gu-
venliginin davetsiz misafirlerin sanal siniflara erisebildigi "Zoombombing" olarak
bilinen bir taciz tirini onleyemedigi bircok 6rnek bildirilmistir. Yapilan baska bir
arastirmada ise pandemi déneminde evden ¢alismanin artmasi ile birlikte gesitli
kurumlarin 6zel hayatin gizliligini ihlal ederek calisanlar siirekli gézetim altinda
tuttuklari ve bunun ciddi bir dijital etik sorunu oldugu ifade edilmistir (Satari-
ano, 2020). Bu arastirmanin sonuglari EDUCAUSE 2020 en fazla karsilasilan 10
Bilisim Teknolojisi Sorunu raporuna gore (Grajek, 2020), ilk sirada bilgi givenligi
stratejisi ve hemen ardindan gizlilik sorunlari gelmesi bakimindan da benzerlik
gostermektedir. Ayrica gizlilik, diinyanin dért bir yanindaki internet kullanicilar
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icin 6nemli bir etik sorun olmaya devam etmekte ve en son arastirmalar, gizlilik
konusunda her gegen yil bir 6nceki yildan daha fazla endiselendigimizi goster-
mektedir (Kemp, 2020). GlobalWebIndex (2020) verilerine gore, 2019'un basinda
kurumlarin kisisel verilerini nasil kullandigindan endise duyanlarin orani yizde
63 iken, bu oran 2020’ de 64'e ylikselmistir. Reuters Gazetecilik Arastirmalari Ens-
titlst (2020) tarafindan yapilan anket sonuglarina gore ise ankete katilan diinya
¢apinda 18 yas Ustl yetiskinlerin ylizde 56'si, internette neyin gercek neyin sahte
oldugu konusunda “endiselendiklerini” ifade etmislerdir.

Katiimcilarin tamami Universitelerde dijital etik standartlarin olusturulmasi ve
kurumlarin tim dijital uygulamalarinda bu standartlara uygun calismalari gerek-
tigi konusunda gorus bildirmislerdir. Ayrica katilimcilar evrensel dijital etik stan-
dartlarinin belirlenmesinin miimkiin ve gerekli oldugu konusunda da hemfikir-
lerdir. Katilimcilar her ne kadar gliniimiiz teknolojisinde yapay zeka ya da cesitli
yazilimlarla dijital etik denetiminin kurumlar tarafindan gerceklestirilebilecegini
ifade etmis olsa da 6zglirlik ve denetim ikilemi dislinildiglinde bu soruna ¢6-
zim bulunmasinin kolay olmadigi ortadadir. Geleneksel etik anlayisi da nihayetin-
de zaman iginde olusmustur ve dijital etik anlayisi da zamanla olusacaktir. Ancak
dijital dontsimin hizi, fiziki dinyadaki insan medeniyetinin etik degerlerinin
olusum hizindan ¢ok daha farkli oldugundan dijital etik standartlarin olusmasi
dijitallesmeye gore daha ge¢ olmaktadir. Burada dnemli olan; bu arastirmanin te-
mel amaglarindan biri olan, dijital ortami kullanan herkeste bu konuda farkinda-
Ik yaratilmasidir. Universitelerde dijital etigin dnemi nihayetinde gelecegin yeni
nesil kodlayicilarinin, veri bilimcilerinin, bilgisayar bilimcilerinin ve yazilm gelis-
tiricilerinin su an Universitelerde 6grenim goren 6grencilerden olusacak olmasi
ve bunlarin mimarinin da Universitelerdeki degerli akademisyenlerin olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin ve akademisyenlerin dijital etik farkindaliginin
artirilmasinin ve bu konuda yapilacak tiim g¢alismalarin dijital etik olusturma su-
recinin en 6nemli adimi oldugu distnilmektedir.

Ulkemiz ve yerli literatiir agisindan nispeten yeni bir kavram olmasi bakimindan
dijital etikle ilgili toplumda ve kurumlarda farkindalik yaratilmasi énemlidir. Bu
noktada TV ekranlarinda gérdigiimiz kamu spotlarina benzer sekilde internet
ortaminda da etik disi davranislari agiklayan kamu spotu yayinlari kullanilabilir.
Universitelerde dgretim elemanlarina ve dgrencilere dijital etik konusunda egi-
timler verilebilir. Buglin Gniversitelerde bir akademisyenin veya 6grencinin bilim
dali ne olursa olsun galismalarini internet ortamindan ylrittigu bir egitim siste-
mi kullaniimaktadir. Bu baglamda toplumda dijital etik farkindaligina sahip birey-
ler yetistirmek ve gelecek yillarda dijital etigi bir sorun olmaktan c¢ikarmak icin
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Universitelerde bolim fark etmeksizin dijital etik dersi dénemlik zorunlu ya da
secmeli bir ders olarak 6grencilere sunulabilir.

Bu calisma belirli bir 6rneklem ile sinirlidir. Arastirma kurumsal dijital etige dik-
kat ¢cekilmesi baglaminda Universitelerden farkli kurumlarda tekrarlanabilir. Etik
toplumsal kiltirle dogrudan iliskili bir konudur. Dolayisiyla arastirma yapilan or-
neklemin toplumsal kiltird, dijital etigin sorun alanlari konusundaki gorusleri-
ni farkhlastirabilir. Ornegin toplumcu/kolektivist bir toplumsal kiiltiirde bireyler
toplumsal normlara uyma konusunda daha hassas davranirken bireyci bir top-
lumsal kiltlrde ayni hassasiyet gosterilmeyebilir (Hofstede, 1991). Dolayisiyla bu
arastirma farkh kdltiirlerden 6rneklemler Gzerinde tekrarlanabilir ve karsilastir-
mali analizler yapilarak dijital etik konusunda standartlar gelistirilmesi baglamin-
da bir yol gosterici olabilir.
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