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ALMAN SOSYAL MEDYA KANUNU

(Ag Uygulama Kanunu)

Ceviren: Stj. Av. Sena KONTOGLU

Almanya Federal Meclisi asagidaki kanunu kabul etmistir:

Madde 1
(Ag Uygulama Kanunu)

Boliim 1
Kapsam

Bu Kanun hiktmleri, kar etmek amaciyla kullanicilarin herhangi bir
icerigi diger kullanicilarla paylasmalarini veya bu icerigi halka (sosyal
paylasim aglari) sunabilmelerini saglamak icin hazirlanmis internet
platformlariniisleten telemedya hizmet saglayicilari hakkinda uygulanir.
Sorumluluklari servis saglayicilarinda olup gazetecilik veya yayinciya
ait icerik sunan platformlar, bu Kanun kapsaminda sosyal ag sayillmaz.
Bireysel iletisim veya belirli bir icerigin yayilmasi icin tasarlanan
platformlar icin de ayni hiikiim gecerlidir.

Bir sosyal ag saglayicisi; sosyal agin Almanya Federal Cumhuriyeti’'nde iki
milyondan az kayith kullanicisi mevcutsa, 2. ve 3. bélimlerde éngorilen
yukimluliklerden muaftir.

(3) Yasadisi icerik, fikra (1) kapsaminda olup; 86, 86a, 89a, 91, 100a,
111,126,129ila 129b, 130, 131, 140, 166, 184b boliimlerde tanimlanan
suclarin gerekliliklerini saglayan ve Ceza Kanunu’nun 184d, 185 ila 187,
241 veya 269 bolimleriyle iliskili olup, hakli sebebe dayanmamalidir.
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Boliim 2

Bildirme Yukiumlilugi

(1) vilda takriben vyizl askin sikayet alan sosyal ag saglayicilari,
platformlarinda yasadisi icerikle ilgili sikayetlerin ele alinmasi igin (2)
numaral fikrada sayilan hususlari kapsayan, Almanca dilinde yarim
yillik rapor hazirlamakla yikimlidirler; s6z konusu raporlari Federal
Gazetede ve kendi internet sitelerinde ilgili yarim yillik sirenin
bitiminden en gec¢ bir ay icinde yayinlamakla yukimladarler. Kendi
internet sitelerinde yayinlanan raporlar kolaylikla anlasilabilir, dogrudan
erisilebilir ve daimi olarak bulunabilir olmalidir.

(2) Raporlar en azindan asagida bahsi gecen noktalari kapsamalidir:

1.

Platformda cezai olarak muieyyideye carptirilabilir faaliyeti
ortadan kaldirmak icin sosyal ag saglayicisi tarafindan
gerceklestirilen cabalari 6zetleyen genel gozlemler

Yasaya aykiri icerikle ilgili sikayetlerin gonderilmesine iliskin
mekanizmalarin ve yasalara aykiri icerigin silinmesine veya
engellenmesine karar vermede uygulanan dlgitlerin agiklamasi

Raporlama doneminde vyasalara aykiri igerikle ilgili gelen
sikayetlerin, sikayet organlar tarafindan sunulduguna veya
kullanicilar tarafindan olusturulduguna, ve sikayet sebebine
gore sayisl

Sikayetlerin isleme konulmasindan sorumlu birimlerdeki
organizasyon, personel kaynaklari, uzman ve dil uzmanliginin
yani sira sikayetlerin isleme konulmasindan sorumlu kisilerin
egitimi ve destegi

Endistri derneklerine Gyeliklerin ve bu endistri derneklerinin
bir sikayet hizmeti olup olmadiginin belirtiimesi

Karari hazirlamak igin harici bir yere danisilan sikayetlerin sayisi

Rapor déneminde s6z konusu icerigin silinmesine veya bloke
edilmesine neden olan sikayetlerin, sikayetlerin sikayet
organlari tarafindan veya kullanicilar tarafindan sunulduguna,
sikayet sebebine, olayin bolim 3/(2)/(3)/(a) kapsaminda olup
olmadigina ve sayet boyle bir durum s6z konusuysa sikayetin
kullaniciya iletip iletiimedigine, ve olayin bolim (3)/(2)/(3)/
(b) kapsaminda 6z denetim yapan bir kurulusa havale edilip
edilmedigine gore sayisi
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8. Sikayetlerin, sikayet organlari tarafindan ya da kullanicilar
tarafindan sunulduguna, sikayet sebebine ve slirelerine gére “24
saat icinde”/”48 saat icinde”/”bir hafta icinde”/”daha sonraki
bir zamanda”, sosyal ag tarafindan alinan sikayetlerin alinma ve
yasadisi icerigin silinmesi ya da bloke edilmesi arasindaki zaman

9. Sikayetin gonderen kisiyi ve s6z konusu igerigin kaydedildigi
kullaniclyr sikayet karari hakkinda bilgilendirmek igin alinan
tedbirler.

Boliim 3
Yasadisi ierikle ilgili Sikayetlerin Ele Alinmasi

(1) Bir sosyal ag saglayicisi, (2) ve (3) numaral fikralar uyarinca yasadisi
icerikle ilgili sikayetlerin ele alinmasi icin etkili ve seffaf bir prosedir
surdlirecektir. Saglayici, kullanicilara yasalara aykiri icerikle ilgili bir
sikayet ileri stirmek i¢in kolaylikla anlasilabilir, dogrudan erisilebilir ve
kalici olarak temin edilebilir bir prosediir sunacaktir.

(2) Proseddr, sosyal ag saglayicisinin asagida bahsi gecen noktalari yerine
getirecegini saglamalidir. Sosyal ag saglayicisi:

1. Sikayet hakkinda derhal bilgi alip ve sikayette bildirilen igerigin
yasalara aykiri olup olmadigini ve igerigin kaldirilmaya veya
icerigin erisim engellenmesine tabi olup olmadigini kontrol
eder,

2. Sikayeti aldiktan sonraki 24 saat igcinde agik¢a kanunsuz olan
icerige erisimi kaldirir veya engeller; sosyal ag, yetkili kolluk
kuvvetleri ile acik¢a yasaya aykiri icerigi silmek veya bloke
etmek icin daha uzun bir slire uzlasmaya varirsa, bu gecerli
olmayacaktir,

3. Yasal olmayan tim icerigi derhal kaldirir veya erisimi engeller;
bu genellikle sikayetin alinmasindan itibaren 7 gilin icinde
yapilmalidir. 7 glinliik stire siniri asilabilir asagidaki durumlarda
asilabilir:

a) lcerigin yasaya aykirihg ile ilgili karar, olgusal bir
iddianin yanhshgina veya acikca diger gercek kosullara
bagh ise; sosyal ag, kararin verilmesinden once
kullaniciya sikayete cevap verme imkani taniyabilir

b) Sosyal ag, (6) ila (8) numarali fikralara uygun olarak
yasaya aykirilik kararini, sikayet alindiktan sonra
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7 glin icinde taninan kendi kendini denetleyen bir
kuruma havale edip bu kurumun kararini tanimayi
kabul ederse

4. Cikarma durumunda icerigi delil olarak muhafaza eder ve bu
amacla 2000/31/EC ve 2010/13/EU sayih Direktifler kapsaminda
on hafta sireyle saklar.

5. Sikayet eden kisiye ve kullaniciya herhangi bir karar hakkinda
derhal bilgi verir ve ayni zamanda karari igin gerekge sunar.

(3) Proseddr; her sikayetin, durumu diizeltmek icin alinan tedbir ile birlikte,
2000/31/EC ve 2010/13/EU Yonergeleri kapsaminda belgelendirilmesini
saglayacaktr.

(4) Sikayetlerin ele alinmasi, sosyal ag yonetimince aylik kontrollerle
denetlenecektir. Gelen sikayetlerin ¢ozimindeki orglitsel eksiklikler
derhal dizeltilecektir. Sosyal ag yonetimi; altt ayda bir kereden az
olmamak kosuluyla, sikayetlerin islenmesi ile gorevlendirilmis kisilere,
Almanca dilinde sikayet egitim kurslari ve destek programlarini
sunacaktr.

(5) (1). fikraya uygun prosedirler, Bolim 4’te adi gecen idari makam
tarafindan gorevlendirilecek bir ajans tarafindan izlenebilir.

(6) Bir kurum, asagidaki durumlarin gerceklesmesi halinde bu Kanunun
kapsaminda kendi kendini denetleyen bir kurum olarak kabul edilir.

1. Analiz uzmanlarinin bagimsizhigi ve uzmanligi saglaniyorsa,

2. Uygun tesisler mevcut ve 7 glinlik bir siire icinde hizli analiz
garantiliyse,

3. Analizin kapsam ve yapisini diizenleyen, bagli sosyal aglarin
basvuru kosullarini sart kosan ve kararlari inceleme imkani
saglayan proseddr kurallarina sahipse,

4. Bir sikayet hizmeti kurulduysa, ve

5. Kurum, cesitli sosyal ag saglayicilari veya kuruluslari tarafindan
finanse edilmekte ve uygun tesislerin bulundugu garanti
edilmekteyse; buna ek olarak, kurum daha fazla saglayiciya,
ozellikle de sosyal paylasim aglarina kabul edilmeye agik
olmahdir.

(7) Kendi kendini denetim kuruluslarinin taninmasina yol acan kararlar, 4.
bolimde adi gegen idari makam tarafindan alinir.
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(8) Tanima kosullarinin herhangi biri daha sonra yerine getiriimezse, tanima
tamamiyla veya kismen geri ¢ekilebilir veya tamamlayici gerekliliklerle
baglanabilir.

(9) Boliim 4’te adi gegen idari makam, ayni zamanda, bir sosyal ag
saglayicisinin belirli bir siire i¢in (2)/3/(b) uyarinca kararlari havale
etme imkaninin, s6z konusu saglayici, kendi kendini diizenleme sistemi
ile baglanti kurarak (2) numarali fikra (3) altindaki yukiamlulikleri yerine
getirmeyecektir.

Bolim 4
idari Para Cezasina iliskin Hiikiimler

(1) Herhangi biri, kasith olarak veya ihmalen asagida sayilan durumlari
yerine getirirse, bir kabahat islemis sayilacaktir:

1. 2.bolimin 1. fikrasina aykiri olarak; bir rapor hazirlamaz, dogru
Uretmez, tamamen Uretmez veya zamaninda Uretmek ya da
yayinlamakta basarisiz olursa, dogru yayinlanamaz, tamamen
yayinlamaz, éngoriilen sekilde veya zamaninda yayinlamazsa,

2. 3. bolimin 1. fikrasina aykiri olarak; sikayet organlari ya da
ikametgahiveya oturdugu yer Almanya Federal Cumhuriyeti'nde
bulunan kullanicilar tarafindan yapilan sikayetlerin ¢6ziimiinde,
burada belirtilen prosediirleri sunmaz, dogru bir sekilde sunmaz
veya saglamaz ise,

3. 3. bolimiun 1. fikrasinin 2. climlesine aykiri olarak; burada
belirtilen bir prosedir temin etmez veya dogru bir sekilde
temin etmezse,

4. 3. bolimin 4. fikrasinin 1. cimlesine aykiri olarak; sikayetlerin
ele alinmasini denetlemez veya dogru sekilde denetlemezse,

5. 3. boélimin 4. fikrasinin 2. ciimlesine aykiri olarak; érgitsel bir
eksikligi gidermez veya zamaninda gidermezse,

6. 3. bolimun 4. fikrasinin 3. cimlesine aykiri olarak; egitim ya da
destek sunmaz veya zamaninda sunamazsa, veya

7. 5. bolime aykiri olarak; Almanya Federal Cumhuriyeti’nde
hizmet almaya yetkili bir kisinin adini vermez ya da Alman
Federal Polis Teskilati'ndan bilgi talep etme yetkisine sahip
Almanya Federal Cumhuriyeti'ndeki bir kisinin adini vermezse,
veya
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(2)

(3)

(4)

(5)

8. 5. bolimin 2. fikrasinin 2. cimlesine aykiri olarak; hizmet
almaya yetkili kisi olarak hareket ederken bilgi taleplerine cevap
vermezse.

1. fikranin 7. ve 8. bentlerinde bahsi gecen durumlarda; kabahat, bes
ylz bin Avro’ya kadar olan bir idari para cezasi ile, diger durumlarsa ise
1. fikraya gore bes milyon Avro’ya kadar cezalandirilabilir. Kabahatlerle
Micadele Kanununun 30(2). béliminin 3. ciimlesi hiikm uygulanir.

Kabahat, Almanya Federal Cumhuriyetinde islenmese dahi
cezalandirilabilir.

Kabahatlerle Micadele Kanunu’nun 36(1) boliminin 1 numarasi
kapsamindaki idari makam Federal Adalet Divani olacaktir. Federal
Adalet ve Tiiketiciyi Koruma Bakanlig, Federal icisleri Bakanhgi ve
Federal Ekonomik isler ve Enerji Bakanligi ile mutabik olarak, kabahat
davalarini baslatmak icin diizenleyici makam tarafindan takdir yetkisinin
kullaniimasina iliskin genel yoénetim ilkelerini yayimlar ve para cezasini
hesaplar.

idari makam, kaldirilmamis veya bloke edilmemis icerigin B&lim
1(3) dahilinde yasaya aykiri oldugu gerekcesine dayanarak bir karar
yayinlamak isterse, ilk nce bunun yasalara aykiri oldugunu gosteren bir
yargi karari alacaktir. Konuyla ilgili yetkili mahkeme, idari para cezasina
itiraz Uzerine karar veren mahkeme olacaktir. On karar talebi, sosyal
agin ifadesi ile birlikte mahkemeye sunulacaktir. Basvuru, durusmasiz
kararlastirilabilir. Karara itiraz yolu kapal olacak ve karar, idari makami
baglayici nitelikte olacaktir.

Bolim 5

Almanya Federal Cumhuriyeti’nde Hizmet Almaya Yetkili Kisiler

(1)

(2)

Sosyal ag saglayicilari, Alimanya Federal Cumhuriyeti’nde hizmet almaya
yetkili bir kisiyi derhal ilan eder ve bu bilgiyi platformlarinda kolaylikla
anlasilabilir ve dogrudan erisilebilir bir tarzda dikkat ceker. Bu kisiye,
yasadisi icerigin dagitilmasi nedeniyle 4. bélim uyarinca veya Alman
mahkemeleri 6nlinde adli islemler uygulanabilir. Ayni durum, bu
islemleri baslatan belgelerin sunulmasi icin de gecerlidir.

Almankolluk kuvvetleritarafindanverilenbilgitaleplerininkarsilanmasini
saglamakicin, Almanya Federal Cumhuriyeti’ndeki bir kisi bu tlr talepleri
almak icin yetkili kilinacaktir. Bu sekilde yetkilendirilen kisi; bu taleplere,
alindigi andan itibaren 48 saat icinde ilk climle uyarinca cevap vermekle
yukUmladar. Talep edilen bilgilerin kapsamli bir sekilde iletilmemesi
durumlarinda, bunun nedenleri cevapta belirtilecektir.
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Bo6liim 6
Gegici Hikiimler

(1) Raporun 2. Bolum uyarinca yayinlanan ilk sayisinin, 2018 yilinin ilk yarisi
itibariyle hazirlanmasi gerekecektir.

(2) Bolum 3 uyarinca yapilacak islemler, isbu Kanunun yirirlige girdigi
tarihten itibaren (g ay icinde baslatilir. Sosyal ag saglayicisi, daha sonraki
bir tarihe kadar Bolim 1’in gerekliliklerini yerine getirmezse, bu tarihten
itibaren Ug¢ ay icerisinde Boliim 3’e uygun prosediirler baslatilacaktr.

Madde 2
Telemedya Kanununda Degisiklik

21 Temmuz 2016 tarihli ve Federal Kanun Gazetesi | sayfa 1766 1. Maddesi ile
son degisikligi yapilan 26 Subat 2007 tarihli Telemedya Kanunu (Federal Kanun
Resmi Gazetesi, s. 1766) asagidaki sekilde tadil edilir:

1. Asagidaki (3) ila (5). fikralar, bolim 14’e eklenecektir:

(3) Ayrica, servis saglayici, 6zel durumlarda, Ag Uygulama Kanunu
Boliim 1 fikra 3 kapsaminda tanimlanan yasadisi icerigin mutlak
haklari ihlal etmesinden dogan hukuk davasi taleplerinin
icrasi icin gerekli olmasi kaydiyla, sahip oldugu abone verileri
hakkinda bilgi verebilir.

(4) Bilgiler, (3) numarali fikraya uygun olarak agiklanmadan once,
buna cevaz verildigi hakkinda bir mahkeme karari alinacaktir; bu
karar zarar goren tarafca talep edilecektir. Boyle bir karar verme
yetkisi, iddianin degerine bakilmaksizin, bolgesel mahkemeye
aittir. Yer bakimindan yetki, zarar goren tarafin ikametgahi,
oturdugu yer veya subesi olan bdlgedeki mahkemeye aittir.
Karar, sivil birimlerce verilir. Aile Kosullari ve Bildirimi Olmayan
Yargilama Usulleri Bildirileri Hakkinda Kanun hiikiimleri usule
uygun olarak gecerlidir. Mahkeme karari masraflari zarar goren
tarafca karsilanacaktir. Bolge mahkemesi karari hakkinda derhal
sikayet kanun yolu gecerlidir.

(5) Hizmet saglayici, (4) numarali fikra uyarinca davalarda ilgili taraf
olarak yer alacaktir. Kullaniciya, islemin baslatildigini bildirebilir.
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2. Bolim 15, (5) numarali fikranin 4. cimlesi asagidaki gibi yazilacaktir:

“Bolim 14 (2) ila (5) numarah fikralar usule uygun olarak uygulanir.”

Madde 3
Yiriirliik

Bu Kanun 1/10/2017 tarihinde yururluge girer.
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