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Tiiketiciler, siirdiiriilebilir tiiketimin en 6nemli aktorlerinden olup, siirdiiriilebilir kalkin-
manin saglanmasinda énemli role sahiptir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilir tiketim ¢alismala-
11, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik yolunda nasil yonlendirilebilecegi hakkinda isletmelere
ve uygulayicilara 6nemli ipuglari vermektedir. Calismanin amaci, Tiirkiye’de “tiiketici
perspektifinden” stirdiiriilebilir tiiketim yazininin kapsamini ve gelisimini tespit etmektir.
Bunun yani sira, simdiye kadar Tiirkiye’de bu konuda yapilan uygulamali ¢alismalarda
arastirilan degiskenlerin nasil bir egilim gostermekte oldugunun belirlenmesi de arastir-
manin temel amaglarindan bir tanesidir. Ulusal alanyazininda yer alan 69 makale, 9 bildiri,
3 doktora tezi ve 7 yiliksek lisans tezi analiz edilerek bir sistematik derleme ¢aligmasi ger-
¢eklestirilmistir. Davranig (degerler) / Niyet (tutum, algilanan elde edilebilirlik, algilanan
tiketici etkinligi) / Egilim (demografik degiskenler) / Tutum (demografik degiskenler) /
Cevrecilik ve Biling (demografik degiskenler), yapilan analiz neticesinde en sik arastirilan
degisken kategorileri seti olarak bulunmustur. Calismanin, bu konuda tilkede yapilmis ilk
derleme ¢alismasi olmasinin ve konunun biitiinciil bir yapiyla ele alinmasinin bu ¢aligma-
nin 6nemini arttirdigina inanilmakta ve. Tiirkiye’de siirdiiriilebilir tiiketim alaninda bir
referans kaynak olmasi umut edilmektedir.
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STUDIES OF SUSTAINABLE CONSUMPTION FROM CONSUMER
PERSPECTIVE: A SYSTEMATIC REVIEW ON TURKISH
LITERATURE

ABSTRACT

Consumers as prominent actors of sustainable consumption, have an important role in
achieving sustainable development. Therefore, researches on sustainable consumption
provide clues to firms or practitioners on diverting consumers on the way to sustainability.
The overall aim of this study is to determine the scope and the development of studies
on sustainable consumption with “consumer” perspective in Turkey. Moreover, another
major objective is to identify the trend pattern of the variables used in applied researches
conducted so far in the field in Turkish literature. Hence, 69 articles, 9 papers published
in conference proceedings, 3 PhD Thesis and 7 master’s thesis are analyzed within a
systematic review. The most frequently studied variable category set is found as: Behavior
(values) / Intention (attitude, perceived availability, perceived consumer effectiveness) /
Propensity (demographic variables) / Attitude (demographic variables) / Environmentalism
and Consciousness (demographic variables). Being a pioneer study as a systematic review
in the field and embracing a holistic approach is believed to increase the significance of
this research. Furthermore, it is hoped that this study will be a reference source for the
future researches.

Keywords: Systematic review, sustainable consumption, consumer, literature review
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1. Giris

Diinyanin bir bdliimiinde dogal kaynaklarin hizla tiiketilmesi diger taraftan, bazi
bolgelerde temel gereksinimlerin bile karsilanamamasi, doganin hizla kirlenmesi,
kiiresel 1sinma, gelir adaletsizligi gibi sosyal ve ¢evresel sorunlar siirdiiriilebilir
tilketim ¢aligmalarinin temel kaynagini olusturmaktadir. Bu ¢alismalarin 6nemli
bir boliimii de stirdiiriilebilirlik olgusunun temel aktdrleri olan tiiketicilere odak-
lanmaktadir.

Surdiirtilebilir tiiketim alanindaki arastirmalar ve bunlarin politika ve uygulama-
larla topluma yansimasi, sonuglarin bilinmesi, 6zellikle aragtirmalarin {izerinde
yapildig1 cografya ve toplum i¢in ¢ok faydali olacaktir. Bu calismalar, siirdiiriile-
bilir tiiketim yoniinden isletme ve pazarlama alan yazinindaki yeni ve yenilenmis
teorileri, yaklasimlari, kavramlari, metotlar1 ve cerceveleri kesfetmek, 6rnek olay
bilgileri ile mevecut durumlar1 aydinlatmak, tiiketiciler ve uygulamacilar i¢in yol
haritalar1 sunabilmek igin ¢ok 6nem tagimaktadir.

Bu 6nemli rolii i¢inde, siirdiiriilebilir tiikketim teorilerinin ve uygulamali ¢caligma-
larin ulusal alan yazininda ve fikir diinyasinda hangi asamada oldugu merak edil-
mektedir. Bu nedenle, siirdiirtilebilir tiiketim yonlii ve tiiketici odakli ¢calismalarin
incelenmesine ve lilkemizde bu alanda yapilmis uygulamali ¢aligmalarda kulla-
nilan degiskenlerin degerlendirilmesine gerek duyulmustur. Calismanin amaci,
Tiirkiye’de “tiiketici perspektifli” siirdiiriilebilir tiiketim yazininin kapsamini ve
genisligini tespit etmektir. Bu kapsamda bu ¢alismada, sistematik derleme yon-
temi ile ulusal alan yazininda simdiye kadar yapilmis, kavramsal ve uygulamali
calismalarin incelenip, analiz edilmesi ve tiiketici yonlii ¢aligmalar bazinda deger-
lendirmeler yapilmasi hedeflenmektedir. Bu amagla ¢alismada dncelikle, kavram-
sal alt yaprya yer verilmis, calismanin yontemi ve kapsami agiklanmis, son olarak
da bulgular raporlanarak tartigilmistir.

2. Kavramsal Altyapi

Siirdiiriilebilir kalkinma, ilk kez tanimlandig1 1987 yilindan itibaren 6zellikle gelis-
mis ekonomilerde, daha sonra da gelismekte olan iilke ve piyasalarda genis kapsam-
11 kabul gérmiis bir kalkinma modeli 6nerisidir (WCED, 1987). Bu model son otuz
yilda ekonominin ve kalkinmanin g¢esitli alt alanlarinda hizla yayilarak tartisilmig
ve pek ¢ok yeni kavramin, teori ve pratiklerin ortaya ¢ikmasina ve denenmesine
neden olmustur. Siirdiirtilebilir kalkinma modelinin temel oyuncularinin yer aldig
isletmecilik alaninda da,1990 sonrasinda siirdiiriilebilir isletmecilik, siirdiiriilebilir
iiretim, strdiiriilebilir tiiketim, stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi vb. gibi pek
¢ok yeni teori ve uygulamalar gelistirilmistir. Biitiin bu kavramlarin tanimlayicist
olarak siirdiiriilebilirlik “siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi ve toplumun buna
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yonlendirilmesi stirecinde, kavramin anlasilmasi ve daha iyi iletilmesini saglayacak
esgiidiimlii ara baglantilar” olarak tanimlanmistir (Glavic ve Lukman, 2007).

Isletmecilik anlayisinda ve uygulamalarinda mutlak bir diisiinsel ve davranissal
donisiim yapilmasi geregi, tim bu ¢aligmalarin ortak yaklasimi olmustur. Yir-
minci Yiizyilin son yillarinda var olan mevcut isletmecilik, pazarlama, {iretim ve
tilketim modelleriyle, diinyanin kit kaynaklarini yok ederek ve 6zellikle geri do-
niilemez bir iklim krizine yol agarak, kiiresel biiylimenin ve gelismenin miimkiin
olmayacagi, hemen biitiin bu ¢alismalarda dile getirilmistir (Victor ve Jackson,
2015). Bu dontisim ihtiyacinin temel nedenleri; 6zellikle insan eliyle yaratilan
(antropojenik) iklim krizi ve kiiresel 1sinma sorunu, hizli ve geri doniilemez
bio-gesitlilik kaybi, enerji krizleri, artan gelir adaletsizligi problemi, artan fakir-
lik, artan niifus, insan haklar1 ihlalleri, kitlesel hava/su/toprak kirliligi ve kayb1 vb.
cesitli dogal ve sosyal problemlerin ortaya ¢ikmasidir. Bu problemlerin 6nemli bir
kism1 mevcut yonetim, tiretim ve tilketim modelleri sonucunda olugsmakta ve za-
rarlart her gegen giin derinlesmektedir. Pek ¢ok aragtirmaci (Grant, 2010; Jackson,
2005) problemlerin ¢6ziimii i¢in toplumun Orgiitlenme bi¢iminin bir paradigma
degisimi ile donilismesi gerektigini dnermektedirler.

Bu yaklasimin devamu olarak, “stirdiirtilebilir tiiketim” de yeni bir toplumsal or-
giitlenme bigimi Onerisi olarak yorumlanabilir. Siirdiiriilebilir tiikketim ve iiretim
birlikte olarak ilk kez 1994 yilinda Oslo’da yapilan bir sempozyumda tartigilmis-
tir’. Siirdiiriilebilir tiikketim kavrami daha genel kabul gordiigii haliyle, “gelecek
kusaklarin ihtiyacglarini da dikkate alarak, yasam dongiisii bakis agis1 ile dogal
kaynaklarin, toksik maddelerin, atik saliminin ve ¢evreyi kirletici maddelerin kul-
lanimini en aza indirgerken, temel gereksinmeleri karsilayan ve daha iyi bir yagsam
kalitesi sunan mallarin ve hizmetlerin kullanimi1” olarak tanimlanmistir (OECD,
2002). Kavramin ilk kez agiklanmast 90’11 yillar olmasina ragmen, kavramin ya-
zinda yaygin olarak calisilmas1 2000’11 yillarda olmustur.

Tiim tiiketici davranislarinin satin alma igermedigi agiktir; 6rnegin enerji tasarrufu
ve seyahat, kaynak kullanimiyla ilgili davranislardir. Geri doniisiim ve kompost-
lama gibi hane yonetimi bigimlerini igeren tiiketici davraniglar1 da vardir. Elbette
biitiin bu davraniglar kaynak tiiketimiyle dogrudan ve dolayl iliskili olmakla bir-
likte, bunlar1 “yurttas davranisi” olarak siniflandirarak tiiketici davranisi altinda
isimlendirmek uygun olacaktir (Jackson, 2005). Tiiketici davranisini yurttas yak-
lasimiyla agiklayabilmek siirdiirtilebilirligin doniisiimsel noktasidir. Bu baglamda
siirdiiriilebilir tiiketim sadece tiiketicinin egitilmesiyle gerceklesebilecek bir hedef
degildir; kanunlarla inisiyatiflerin desteklenmesi, isletmelerin sosyal sorumluluk
programlarinin tutundurulmasi, ve belki de en 6nemli olarak siirdiiriilebilir tii-
ketime gegcmeye calisan topluluklarin desteklenmesi gibi ¢ok yonlii yaklagimlari

5 Oslo Roundtable on Sustainable Production and Consumption, 1994
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gerektirir (Lee vd., 2015). Siirdiiriilebilir tiiketim sadece en uygun iiriinii segmeye
yonelik tiiketici tercihi de degildir; bu dar bireysel bakis agisi, bireylerin sosyal
diizeni yeniden yaratma roliinii goz ardi edecek ve sadece buzdagmin goriinen
kismin1 gosterecektir. Toplumsal pratiklerin bir parcasi olarak tiiketimi yeniden
yapilandirmak, giinliik tiiketim yapilarinin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-teknik kurgu-
lar i¢ginde nasil gobmiilii oldugunu ortaya ¢ikarabilecektir (Jacger-Erben ve Offen-
berger, 2014). Bu yaklagimla yazarlar, deneylerin yapilip (yasayan laboratuarlar,
uygulamali aragtirmalar gibi) acik uglu siireglerin kullanildigi ve bunlarin oniinii
acacak, coklu-boliimlii, ¢apraz-kesitli, disiplinler arasi isbirliklerinin yapilmasini
onermektedirler.

Heiskanen vd. (2014) siirdiiriilebilir tilketimi sosyal politikanin goreceli olarak
yeni ve giigsiiz alan1 olarak tanimlamaktadir. Yazarlar, politika yapicilarla arastir-
macilarin farkli bakis acilar nedeniyle, siirdiiriilebilir tiikketim politikalar1 yapilir-
ken, her zaman arastirma sonuglarina uyulmayacagini da belirtmislerdir. Yazarla-
ra gore sosyal politikalar yapilirken ekonomi ve ¢evre bilimleri gibi daha teknik
gosterge sonuclari kullanilmaktadir. Genellikle sosyal bilim arastirmalar1 bulgu-
lar1 biraz karmasik, sonuca yoneltmeyen veya kolay uygulamaya alinamayacak
tespitler olarak tanimlanmaktadir. Bu etkisiz yaklasimin ¢éziimii i¢in Heiskanen
vd. (2014) politika yapicilarin, bilgi yaratilmasi siirecinde aragtirmacilarla ortak
caligmalar icinde olmasi gerektigini dnermektedir. Siirdiiriilebilir tiketim yapisin
orgiitleyebilmek icin bilgi paylagan ve ger¢ek yasam problemlerini arastiran bir
yap1 kurmak, izlenecek yol olmalidir (Keller vd., 2016). Bu tespit, bu ¢caligmanin
temel amacinin belirlenmesinde esin kaynagi olmustur.

Siirdiiriilebilir tiilketim yaklasimi, dogal gelisimi i¢inde siirdiiriilebilir kalkinma
paradigmasina bagl olarak gelistirilmistir. Stirdiiriilebilir tiikketim, bireylerin 6zel
tilketim davranislarinda yapacaklar1 politik ve ¢evreci tercihleri ile elde edecek-
leri “ekolojik yurttaghigin” uygulanmasina iliskin bir aractir. Ekolojik yurttaglik
ise, yaptigimiz tiiketim davraniglarinin, digerleri lizerindeki ekolojik etkilerini
azaltmay1 hesaplayan ve nasil yaganilmasi gerektigini sorgulayan bir kavramdir
(Seyfang, 2005). Tanimlamalardan anlasilacagi tizere siirdiiriilebilir tiiketim kav-
rami, geleneksel tiikketim anlayisina yeni bir boyut kazandirarak, kisilerin ihtiyag
ve isteklerinden ¢ok, ¢evrenin ve toplumun yararini dne almaktadir.

Siirdiiriilebilir {iretim ve siirdiriilebilir tiikketim yaklagimlar1 basitge, tiretim ve
tiikketimle ilgili tiim siireclerin, gevresel olumsuz etkilerini devamli minimize et-
mek ve sosyal yararlari maksimuma ¢ikarmak amaciyla sistem gelistirme ¢abalari
seklinde 6zetlenebilir. Ekonomi, toplum ve ¢evreye yonelik olan bu yaklagimlar,
stirdiiriilebilir kalkinmanin temel stratejilerindendir. Her ikisinin iceriginde yer
alan temel diisiince ise ekonomik biiylime ve ¢evresel bozulma arasindaki ayirimi
yapabilme, olumsuz ¢evresel etkiler olusturmaksizin yasam kalitesini arttirma ve
artan tiiketim etkisini teknolojik ilerlemelerle ve verimlilik artistyla dnlemektir
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(EEA, 2007). Bu nedenle alanin sinirlart ¢ok agiktir ve pek ¢ok degiskeni igerme-
lidir. Dolayisiyla kavramlarin derinlemesine anlagilabilmesi i¢in pek ¢cok degiske-
nin bir arada incelenmesini gerektirir.

Biitiin bu geligsmelerin ve tartismalarin ig¢erisinde sosyal bilimler alaninda ¢ali-
san aragtirmacilar da birey, topluluk ve kiiresel toplum bazinda adil ve siirdii-
riillebilir bir gelecek yaratmak icin gereksinim duyulan farkindaligi arttirmak,
bilgi, beceri ve degerleri ilerletmek konusunda mesleki ve ahlaki sorumluluklar
tasimalidirlar. Bu baglamda siirdiiriilebilir tiiketim yaklagiminin, fikirlerinin,
uygulamalarinin ve degiskenleri arasindaki iliskilerin, 6ncelikle yerel akademik
aragtirmalarda yesermesi, tartisilmasi ve arastirilmasi beklenir. Ana baglamin
tilketim ve tiiketici davranisi olmasi, konu ile oncelikle pazarlama ve davra-
nig alanindaki aragtirmacilarin ilgilenmesine neden olmustur. Jackson (2005)
bu konudaki temel ¢aligmalardan birisi sayilan raporunda, siirdiiriilebilir tiike-
tim konusunda yapilmis arastirmalarin, ana akim hane halki tiiketimini, ¢evreci
tilketim davranisinin boyutlarini ve ¢evreci davranisa doniisiimdeki basarilarin
nasil olabilecegi konusundaki arastirmalari analiz etmistir. Bu alandaki ¢aligsma-
lar 6zellikle 1990’11 yillar ve sonrasinda yaygin olarak yapilmaya baglanmistir.
Strdiirtilebilir tiiketim calismalarinin ¢ok yeni ¢aligmalar olmasi sasirtict de-
gildir. Zira, Victor ve Jackson’in (2015) yaptig1 bir calismada, biiylime ve iire-
tim-tiiketim alanlarinda siirdiiriilebilirligi higbir sekilde hedef olarak almayarak
yapilan akademik ¢alismalarin da, tarihinin aslinda ¢ok eski olmadig1 ve en faz-
la 1950’1ere kadar gittigi belirtilmektedir. Bu agidan bakildiginda, siirdiiriilebilir
tiilketim davranis1 konusundaki arastirmalarin boyutlarinin ve sonuglarinin anla-
silmasi, toplumun tiikketim yapilarinin dontisiimiiniin kurgulanmasinda tarihsel
bir 6nem arz etmektedir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

Bu béliimde, ¢alismanin yontemi detayli olarak agiklanacaktir. Calismanin yapisi
geregi arastirma detaylar1 adim adim agik bir sekilde anlatilmaktadir.

3.1. Arastirma Sorulari

Dogal kaynaklarin azalmasi, kiiresel 1sinma, gelir dagilimi esitsizligi, gibi diin-
yanin gelecegini yakindan ilgilendiren konularin 6nemine bagl olarak, son
yillarda siirdiiriilebilirlik tizerine yapilan ¢aligmalar diinyada ve Tiirkiye’de ¢e-
sitlenerek artmaktadir. Ancak, ulusal alan yazininda siirdiiriilebilirlik tizerine
yapilmis olan c¢aligmalarin degerlendirilmesine yonelik bir girisim heniiz bu-
lunmamaktadir. Bu durum goz 6niine alindiginda, konunun biitiinciil bir sekil-
de ele aliip, konu iizerinde gelinen noktanin degerlendirilmesi, gelecek ¢alis-
malara 151k tutmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda ¢aligmanin
amaci, Tirkiye’de “tiiketici perspektifiyle siirdiiriilebilir tiiketim” konusunda
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yapilmis caligmalart sistematik derleme yontemi ile incelemek, tasnif etmek
ve O0zetlemektir. Yapilan bu ¢alisma, Tiirkiye’de “siirdiiriilebilir tiiketim” konu-
sunda “tiiketici perspektifinden” yapilmis uygulamali galigmalarda kullanilan
degiskenleri ortaya koyarak, bu konuda ulusal alan yazininda gelinen noktay1
degerlendirmeyi ve boylelikle aragtirmalarin kapsam ve gelisimini anlamay1 ve
ileriki caligmalara yon gostermeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda olusturulan
aragtirma sorulari asagidaki gibidir:

(1) Alanda yapilmis olan ¢alismalar hangi kurum ve bolgelerde gerceklesmistir?

(2) Arastirma tasarim ve yontemleri nelerdir, konu genel olarak nasil arastiril-
mistir?

(3) Tiirkiye’de “siirdiiriilebilir tiiketim” kapsaminda “tiiketici perspektifinden”
yvapilan uygulamali ¢calismalarda, arastirilan degiskenler nasil egilimler géster-
mektedir?

3.2. Arastirma Yontemi

Yazin taramalar1, mevcut ¢caligmalar hakkinda detayli bilgiler vermekle birlikte,
ilerideki ¢alismalar i¢in potansiyel alanlarin belirlenmesi agisindan da 6nemlidir.
Yazinda; geleneksel derleme, sistematik derleme ve meta analiz olmak tizere {i¢
farkli derleme yontemi oldugu goriilmektedir (Karacam, 2013). Bu ¢alismada,
akademik aragtirmalarin taranmasinda yapisal bir yaklasimdan faydalanilmasi
amaciyla, yontem olarak sistematik derleme kullanilmistir. Sistematik derleme,
objektif, tekrarlanabilir, acik, net ve genis kapsamli bir aragtirma yontemi sunarak,
geleneksel derlemeden farklilagsmaktadir (Cook vd., 1997; Weed, 2006). Bunun
yani sira yontem, bulgularin sentezlenmesi ve veri analizi sathalarinda, istatistiki
ve ekonometrik prosediirlerden faydalanmadigi icin de meta analiz yonteminden
farklidir (Tranfield vd., 2003).

Caligmada, sistematik hatalarin ve yanliligin 6nlenmesi ve daha giivenilir sonuglara
ulasilmasi amaciyla, Tranfield vd. (2003), Becheikh vd. (2006) ve Karagam (2013)
tarafindan da kullanilan sistematik derleme adimlarina uygun olarak arasgtirma yon-
temi tasarlanmistir. Bu kapsamda aragtirma 3 temel adimda yiirtitilmiistiir:

1. Adim: Planlama

Planlama adiminda ilk olarak, arastirma amac1 ve sorulari belirlenmistir. Aras-
tirmaya baslamadan 6nce, siirdiiriilebilir tiiketim konusunda birden fazla ¢alis-
masi bulunan 15 akademisyen, konunun uzmanlari olarak belirlenmistir. Bir
soru formu hazirlanip, e-posta ile bu uzmanlara gonderilmistir. Boylelikle, “siir-
diiriilebilir tiikketim” konusunda hangi tematik alanlarin ve anahtar kelimelerin
arastirma kapsamina alinmasinin daha uygun olacagi konusunda, uzman goriis-
leri elde edilmistir.
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II. Adim: Derlemenin Yiiriitiilmesi

Gorislerin degerlendirilmesi sonucunda, asagida yer alan arastirma protokolii
olusturulmustur:

1. Zaman, yer ve dil kriteri: Aragtirmada herhangi bir zaman kriteri kullanilma-
mis olup, Tiirkiye’de Ingilizce ve Tiirkge dillerinde yapilmis akademik ¢alismalar,
yayim yilina bakilmaksizin aragtirmaya dahil edilmeye c¢alisilmistir. Ancak siirdii-
rlilebilir titkketim kavraminin yazina girmesi ve ivme kazanmasi, 1990 yilindan iti-
baren basladigindan, arastirmanin kapsadigi yillar dogal olarak 1990-2016 yillar
arasinda olmustur.

2. Disiplin, konu ve yaywn tiirii kriterleri: Calisma kapsamina yalnizca genel is-
letme ve pazarlama disiplinleri dahil edilmistir. Arastirma amacinda da belirtildi-
§i lizere arastirma konusunun kapsamui, siirdiiriilebilir tiikketim olarak belirlenmis
olup, yalnizca tiiketici perspektifiyle yapilmis makale, bildiri ve tezler ¢alisma
kapsamina alinmistir. Dolayisiyla igletmeler {izerinde ve genel ¢ergcevede yapilmis
calismalar, kitaplar ve raporlar kapsam dis1 birakilmistir.

3. Anahtar kelimelerin belirlenmesi: “Siirdiriilebilir tiiketim” ve “bilingli tiike-
tim” anahtar sozciikler olarak belirlenmistir. Tiirkiye’de yapilmis ancak Ingiliz-
ce yayimlanmis olan ¢aligmalara ulasabilmek i¢in,”sustainable consumption” ve
“conscious consumption” anahtar kelimeleri, “Turkey” ve “Turkish” anahtar ke-
limeleri ile birlikte aranmistir. Ancak, daha fazla calismay1 arastirma kapsamina
almak icin, elde edilen ¢aligmalarin kaynakgalari da gdzden gegirilip, anahtar ke-
limelerin taratilmasiyla elde edilemeyen c¢alismalara da ulagilmaya ¢alisilmistir.

4. Veritabanlarinin belirlenmesi: Caligmalar ulusal veritabanlarimizdan olan
Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM), Akademia Sosyal Bilimler
Indeksi (ASOS Index) ve YOK tez tarama veritabanlarinda ve Google Scholar
arama motorunda taranmugtir. Ingilizce yapilmis yayinlar igin Dokuz Eyliil Uni-
versitesi abone veritabanlarinda toplu tarama yapilmustir.

5. Kalite degerlendirmesi: Sistematik derlemenin kanit giiciiniin arttirilmasi, aras-
tirma tasarimlar1 ve analizlerinde meydana gelmis olabilecek hata ve yanliliklar
en aza indirgenebilmesini gerektirmektedir. Bu amacla, elde edilen ¢aligmalarin
kalite degerlendirmesi i¢in, Greenhalgh vd.’nin (2008) kullanmis oldugu kalite
degerlendirme kontrol listesi kullanilmistir.

Arastirma protokoliinde yer alan kriterler ¢ercevesinde, taramalar iki yazar tara-
findan ayr1 ayr1 gerceklestirilmistir. Ik tarama sonuglarindan, elde edilen calis-
malarin detayli incelenmesine kadar gecen siirecte elde edilen calisma sayilar
asagidaki sekilde 6zetlenmektedir.
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ilk taramalar sonucunda elde
edilen toplam ¢calisma sayisi:
487

Bashk ve ozete gore
degerlendirmeye alinmayan
¢alisma sayisi:

274
Tekrar eden calisma sayisi:
129
Kaynakcalarin incelenmesi sonucu
elde edilen calisma sayisi:

21
Kalite degerlendirmesine giren
toplam ¢alisma sayisi:
105 Kalite degerlendirmesi neticesinde
arastirmadan ¢ikarilan ¢alisma
sayisi:
3

Tam metinlerine ulasilamayan
calisma sayisi:
14

Analize alinan toplam ¢alisma
sayisi:
88

Sekil 1. Tarama Akig Diyagrami

Sekil 1’de goriildiigii iizere, anahtar kelimeler ile veritabanlar1 ve arama motorun-
dan elde edilen ilk tarama sonucunda toplam 487 ¢alisma elde edilmistir. Calisma
basliklar1 ve 6zetler gozden gegirilerek, 274 ¢alismanin protokolden farkli disiplin,
konu ve yayin tiirline sahip oldugu belirlenerek, bu ¢alismalar arastirma diginda
birakilmistir. Farkli veritabanlarinda ve hatta ayni veritabani ve arama motoru ige-
risinde toplamda 129 tekrarin var oldugu belirlenmistir. Geriye kalan 84 calisma
ve bunlarin kaynakgalar1 incelenmis ve veritabanlari taramasinda ulasilamamis
olan 21 ¢alisma aragtirma kapsamina dahil edilmistir. Kalite degerlendirme islemi
toplam 105 ¢alisma i¢in gerceklestirilmistir. Kalite kontrol listeleri (Greenhalgh
vd., 2008), arastirma tiirleri i¢in farklilik géstermektedir. Anket yonteminin kulla-
nildig1 ¢aligmalarin degerlendirilmesinde, toplam 6 ana baglik kullanilmakta olup,
her bir baglik 10 puan {izerinden degerlendirilmistir. 60 puan iizerinden degerlen-
dirilen calismalardan, 35 puanin altinda kalan {i¢ calisma aragtirmadan ¢ikarilmis-
tir. Diger ¢aligmalarin degerlendirilmesinde ise yargisal yontemler kullanilmigtir.
14 ¢alismanin ise tam metinlerine ulasilamayarak analize alinmamistir. Sonug
olarak 88 calisma i¢in Microsoft Excel programinda bir veritabani olusturulmus-
tur. Her bir ¢aligmanin basligi, anahtar kelimeleri, gerceklestirildigi kurum, ya-
yin yili, tlirt, 6zellikleri, veri toplama yontemi, 6rneklem 6zellikleri, odaklanilan
bolge, kullanilan degiskenler ve veri analiz yontemleri, veritabanina girilmis ve
analizler Excel’de gergeklestirilmistir. Verilerin girisi sirasinda sonuglarin nesnel-
ligini saglayabilmek adina, kodlayicilar aras1 giivenilirligin belirlenmesi i¢in ilk
on makalenin degerlendirilmesi iki aragtirmaci tarafindan bagimsiz olarak ger-
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ceklestirilmistir. Kodlayicilar arasi gilivenilirlik orani tek bir kategori haricinde
%100 olarak belirlenmistir. %85 oraninda tespit edilen giivenilirlik “caligmanin
tiirli” kategorisine aittir. Bu kategoriye ait alt kategoriler, litertiirde yaygin olarak
kullanilan arastirma yontemleri tipolojileri baz alinarak olusturulmustur (Kavak,
2013). Daha sonra arastirmacilar bir araya gelerek farkli degerlendirmeleri tarti-
sarak fikir birligine varmiglardir.

Aragtirmanin yiriitiilmesi adimindaki son satha olan aragtirma sentezi kisminda,
verilerin 6zetlenip, miimkiin oldugu yerlerde birlestirilebilmesi amaciyla igerik
analizi uygulanmistir. Iki arastirmaci birbirinden bagimsiz olarak, veritabaninda
yer alan uygulamali ¢aligmalara ait bagimli degiskenleri, kategoriler altinda bir-
lestirip, bu degiskenleri etkiledigi diisiiniilen bagimsiz, arac1 ve bi¢cimlendirici/
diizenleyici degiskenleri veya kontrol degiskenleri ile birlikte tablolagtirmistir. Bu
asamada, ilgili calismalarda yapilan analizler sonucunda iligkileri anlamli ya da
anlamsiz bulunan degiskenler ayrigtirllmamis olup, etkisi iddia edilen tiim degis-
kenler ele alinmistir. Daha sonra olusturulan tablolar karsilastirilarak, farkliliklar
tekrar kontrol edilip karsilikli fikir birligi ile analiz tamamlanmistir. Bu sekilde
giivenirlik ve i¢ gecerlilik saglanmaya ¢alisiimistir.

1I1. Advm: Bulgularin Raporlanmast
Bu adimda elde edilen sonuglar, bulgular boliimiinde detaylica aciklanacaktir.
4. Bulgular

Aragtirmaya dahil edilen ¢alismalar, 69 makale, 9 bildiri, 3 doktora tezi ve 7 yiik-
sek lisans tezinden olusmaktadir. Siirdiiriilebilir tiiketim konusunda tiiketici odak-
I1 olarak yapilmig ¢aligmalarin yillara gére dagilimi incelendiginde, tilkemizde
yapilan calismalarin %74 iiniin 2010 yilindan sonra yapildig1 goriilmektedir. Tab-
lo 1°de gortildiigii iizere 1999-2007 yillar1 arasinda yalnizca makale caligsmalari
yapilmis olup, 2007 yilina kadar yapilmis olan ¢aligmalar, toplam ¢aligma sayisi-
nin % 9’unu olusturmaktadir. Konu hakkindaki tez ¢calismalarmin ise ancak 2010
yilinda basladig1 goriilmektedir. Ancak calismalarin en yogun olarak yayimlandi-
&1 yillar 2013 ve 2015 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 1. Calisma Tiirlerinin Yillara Gore Dagilimi

Yil Calisma Tiirii Toplam % Kiim
Makale Bildiri Doktora Tezi  Y.L.Tezi
1999 1 - - - 1 1 1
2003 1 - - - 1 1 2
2005 1 - - - 1 1 3
2006 1 - - - 1 1 4
2007 4 - - - 4 5 9
2008 4 3 - - 7 8 17
2009 8 - - - 8 9 26
2010 6 - - 2 8 9 35
2011 5 - 2 - 7 8 43
2012 7 2 - - 9 10 53
2013 10 3 - 2 15 17 70
2014 5 - 1 2 8 9 79
2015 12 1 - 1 14 16 95
2016 4 - - - 4 5 100
Toplam 69 9 3 7 88 100

Yillara gore kavramsal ¢aligmalarin dagilimi Sekil 2’de 6zetlenmektedir. Konu
iizerindeki kavramsal ¢alismalarin sayist 9 olup, arastirmaya dahil edilen toplam
calisma sayisinin %10’unu olustururken, uygulamali ¢aligmalar %90’1n1 olustur-
maktadir. Kavramsal ¢alismalarin 2008 yilindan itibaren yapilmaya baslandigi;
2008 yilinda yalnizca bir kavramsal ¢alisma yapilmisken, diger dort yilda 2’ser
calisma yapilmis oldugu gozlenmektedir.

2,5

2
1,5
0,5 I

2008 2009 2011 2012 2015

[y

[

Sekil 2. Yillara Gore Kavramsal
Caligmalarin Dagilim1
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Arastirma Sorusu (1) Alanda yapilmis olan ¢alismalar hangi kurum ve bélgeler-
de gerceklesmistir?

Calismanin ilk arastirma sorusu paralelinde, aragtirma kapsamina alinmis olan
caligmalarin yapildig1 kurum ve odaklandigi bolgeler, asagida yer alan Tiirkiye
haritasi tizerinde gosterilmektedir. Sekil 3’te goriilen haritada en koyu olarak gos-
terilen yerler, ¢alismalarin en yogun yapildig1 yerleri temsil etmektedir. Renkle-
rin daha agik olarak goriildiigii yerler, caligma sikliginin daha az oldugu yerleri
gostermekte olup, beyaz renkte olan illerde konuyla ilgili ¢alisma yapilmamaistir.
Bu kapsamda tiiketici yonlii olarak yapilmis olan siirdiiriilebilir tiikketim ile ilgili
calismalarmn 17 tanesi Istanbul, 12 tanesi Ankara, 9 tanesi Izmir ve 8 tanesi Ada-
na’da gergeklestirilmistir. Bu illeri sirasiyla Sakarya (5), Kocaeli (5), Eskisehir (4)
ve Kars (4) takip etmektedir.

Arastirmalarin yapildigi kurumlar da harita tizerinde tiniversite logolar1 yerlesti-
rilerek sunulmustur. Arastirmalarin kurumlara gore dagilimi incelendiginde, alti
arastirmanin Cukurova Universitesi, bes arastirmani Hacettepe Universitesi ve
yine bes arastirmanin Gazi Universitesi’nde calisan akademisyenler tarafindan
yapildiklar1 belirlenmistir. Bu iiniversiteleri dérder arastirma ile Kafkas Universi-
tesi ve Marmara Universitesi takip etmektedir. Ancak Istanbul’daki calismalarin
dokuz farkl1 {iniversitede yapilmis olmasi nedeniyle, haritada Istanbul ili igerisin-
de gosterilemeyen logolara, haritanin altinda yer verilmistir.

)’ BAHCESEHIR
s UNIVERSITESI

Sekil 3. Calismalarin Yapildigi iller ve Universiteler



Tiiketici Perspektifli Stirdurilebilir Tiketim Calismalar::
Ulusal Alanyazindaki Calismalar Uzerine Sistematik Derleme Calismasi (Derleme) 13

Arastirma Sorusu (2)Arastirma tasarim ve yontemleri nelerdir, konu genel olarak
nasil arastiridmistir?

Amaglarina gore arastirma tiirlerinin dagilimina bakildiginda, toplam 17 adet kes-
fedici aragtirmanin yapilmis oldugu, bunlardan 7 tanesinin yazin taramasi, 8 tane-
sinin nitel ¢calisma ve 2 tanesinin de vaka ¢aligmasi oldugu belirlenmistir. Geriye
kalan ¢alismalarin 68 tanesi tanimlayici nitelikte ¢alisma olup, 3 tanesi ise neden-
sel arastirma kategorisinde yer almaktadir.

kKesfedici Tarim layic MWedensel

BYazin Taramas M Nitel Calismalar Waka Calismalan

Sekil 4. Amaglarina Gore Arastirma Tiirleri Dagilimi

Caligmalarda kullanilan 6rnekleme yontemleri incelendiginde birincil kaynaklardan
veri toplayan 79 uygulamali ¢alismanin % 38’inde kolayda drnekleme yonteminin,
%8’inde kota, %10’unda tesadiifi 6rnekleme yontemlerinin kullanildigi, %33 tinde
ise herhangi bir 6rnekleme yonteminden bahsedilmedigi goriilmistiir. 79 uygulama
caligmasimin analiz birimlerine bakildiginda ise ¢aligmalarin %27’sinin 6n lisans,
lisans ve yiiksek lisans 6grencileri oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla, 15 yas
iistii tiiketiciler (%19), genel tiiketiciler (%11) ve ilkdgretim 6grencileri (%6) takip
etmektedir. Calismalarin %17’sinde ise analiz birimi belirtilmemistir.

Arastirma Sorusu (3) Tiirkiye de “siirdiiriilebilir tiiketim” kapsaminda “tiiketici
perspektifinden” yapilan uygulamali calismalarda, arastirilan degiskenler nasil
egilimler gostermektedir?

Bu arastirma sorusunun cevaplanmasina yardimci olabilecegi diistiniildiigiinden,
oncelikle, hem Diinya’da hem de Tiirkiye’de konu iizerindeki ¢alismalarin ivme
kazandig1 y1l olarak goriinen 2007 yil1 baz alinarak, ¢aligmalar iki gruba ayrilmistir.
2006 ve 2007 seneleri siirdiiriilebilirlik, iklim degisikligi ve ekoloji konularinda ya-
pilan ¢aligmalar i¢in ¢ok 6nemli yillar olarak hatirlanacaktir. Al Gore 2006 yilinda
“Uygunsuz Gergekler” belgeseli ile Akademi odiillerini ve 2007 yilinda da IPCC ile
birlikte Nobel ddiiltinii alarak, ¢evre konularmm ve 6zellikle iklim degisikliginin
genis kitleler tarafindan duyulmasini saglamistir. Bu yillardan sonra konuya ilgi,
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sosyal, ekonomik ve akademik gevrelerde ivmelenerek artmistir. Tiirkiye’de 1999-
2007 yillar1 arasinda yapilmis olan ¢aligmalara ve 2008-2016 yillar1 arasinda yapilan
caligmalara ait bagliklar ve anahtar kelimeler ayri ayr1 analize tabi tutulmustur. Bu
analizle donemler arasinda benzerlik ve farkliliklarin incelenmesi amaglanmustir.

Sekil 5 ve Sekil 6’da yer alan kelime bulutlari, Wordle kelime bulutu programi kul-
lanilarak olusturulmustur. 1999-2007 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalar, stirdiirii-
lebilir tiiketim alanindaki ¢aligmalarin filizlendigi yillar olarak kabul edilebilir. Bu
donemde yapilan ¢aligmalarin baglik ve anahtar kelimeleri incelendiginde, en sik
tekrarlanan kelimeler; degerler, tutum ve tiiketici haklari olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu kelimeleri sirasiyla, siirdiiriilebilir tiiketim davranigi, organik tiriin, bilingli tiike-
tim, tiikketici davranisi, ¢evreci, ¢evre ve kadinlar kelimeleri takip etmektedir.

Burada dikkat ¢ekilmesi gereken noktalardan bir tanesi, kadinlar kelimesinin 6n
plana ¢ikmasidir. Bu durum sz konusu dénemde, calismalarin daha ¢ok kadinlar
iizerinde yapilmig olmasi ile agiklanabilir. 2008-2016 doneminde yer alan calis-
malara bakildiginda ise tutum, degerler, yesil pazarlama, ¢evre duyarlilig1, bilingli
tikketim ve pazar boliimlendirmesi bu donemde de karsimiza ¢ikan kavramlardir.
Ancak, 6nceki donemden farkli olarak, yesil reklam, GDO, gida giivenligi, kolek-
tivizm, geri doniisiim, goniillii sade yasam tarzi gibi kavramlarin Tiirk yazinina
girdigi goriilmektedir. Boylelikle, konu iizerindeki ¢aligma alanlariin zaman ige-
risinde arttig1 ve ¢esitlendigi sdylenebilir.

Sekil 5. 1999-2007 Kavramlari Sekil 6. 2008-2016 Kavramlari

Calismalarin bagimli degiskenlerinin kategorilere ayrildigi igerik analizi ile ilgili
tablolara asagida yer verilmektedir. Analiz edilen ¢alismalarda ele alinan bagimli
degiskenler 5 kategori altinda toplanmistir. Bunlar: “davranis”, “niyet”, “tutum”,
“egilim” ve “cevrecilik ve biling” kategorileridir. Tablo 2’de sunuldugu iizere,
davranis kategorisi altinda on adet bagimli degisken yer almaktadir. Kisisel de-
gerlerin (2010 yilindaki ¢alismada kullanilmistir), demografik 6zelliklerin (2010
yilindaki ¢alismada kullanilmigtir) ve c¢evresel konulara iligkin bilgi diizeyinin
(2008 yilindaki ¢alismada kullanilmistir) sirdiiriilebilir tiiketim davranig siklig
izerindeki etkisinin arastirildigi iki ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan biri

2008 digeri ise 2010 yilinda yapilmistir.



Tiiketici Perspektifli Stirdurilebilir Tiketim Calismalar::

Ulusal Alanyazindaki Calismalar Uzerine Sistematik Derleme Calismasi (Derleme) 15
Tablo 2. Davranig Kategorisine Ait Frekans Degerleri
Bagiml Yil Toplam Bagimsiz, Arac, Yil Toplam
Degiskenler  (Adet) Adet Diizenleyici veya Kontrol Adet
Degiskenleri
Siirdiiriilebilir 2008 (1) 2 Kisisel Degerler 2010 1
Tiiketim 2010 (1) Demografik Ozellikler 2010 1
Davranist .
Siklig1 Cevresel Konulara Iligkin 2008 1
Bilgi Diizeyi
Siirdiiriilebilir 10 Kisisel Degerler 2007, 4
Tiiketim 2008, 2010
Davranisi 2007 (2) Goniillii Sade Yasam Tarzi 2010, 2014 2
2008 (1) Materyalist Egilim 2013 1
2010 (2) Demografik Ozellikler 2007, 2010 2
2013 (1) Maddi Degerler 2014 1
2014 (1) Cevre Bilgisi 2014 1
2015 (3) Giidiisel Satin Alma Egilimi 2013 1
Cevreye Iliskin Bilgi 2015 1
Cevresel Duyarlilik 2015 1
Cevresel Farkindalik 2015 1
Ambalaj Bilgisi 2015 1
Yesil/ Ekolojik 8 Yesil Farkindalik 2015 2
Uriin Satin e
Alma/ 2008 (1) Demografik Ozellikler 2008 1
Tiiketim 2009 (2) Algilanan Ttiiketici Etkinligi 2014, 2015 2
Davranis1 2012 (1) Cevresel Kaygt 2014, 2015 2
2014 (1) Cevresel Duyarlilik 2009, 2016 2
2015 (2) Kollektivist Kiilttir Degeri 2015 1
2016 (1) Algilanan Cevresel 2012 1
Sorumluluk
Cevre Korumada Kisisel 2012 1
Imaj Kaygisi
Saglik Bilinci 2012 1
Cevresel Davranis 2009 1
Ekolojik Urtin Tutumu 2009 1
Sosyal ve 2012 (1) 1 Sosyal ve Cevresel Tutum 2012 1
Cevresel Uriin Sosyal ve Cevresel Biling 2012 1
Satin Alma
Sosyal ve Cevresel 2012 1
Davraniglar
Firmalarin Yapmuis 2012 1

Olduklar1 Sosyal ve Cevresel
Uygulamalar
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Tablo 2’nin devami

Satin Alma 2003 (1) 3 Cevreci Tutumlar 2003 1
Davranis: 2009 (1) Cevresel Duyarlilik Diizeyi 2013 1
2013 (1) Cevre Duyarliligina Yonelik 2013 1
Tutum
Cevre Bilinci 2009 1
Tiiketicilerin 2013 (1) 1 Kolektivist Kiilttir Degerleri 2013 1
Geri
Déniisiim
Davranisi
Goniillit 2011 (1) 1 Hedonik Tiiketim Davranisi 2011 1
Sadelik
Davranist
Cevreci/ 5 Annelerin Cocuk Yetistirme 2015 1
Cevre Bilingli Tutumlar:
Tiiketim 2005 (1) Cevresel Kayg1 2005,2009 2
Davraniglar1
2009 (1) Algilanan Ttiiketici Etkililigi 2005, 3
2009, 2013
2013 (1) Sosyal ve Politik Konulara 2005 1
Duyarlilik
2015 (2) Demografik Ozellikler 2005, 1
2009, 2015
Giysi Satin 2013 (1) 1 Yeni Ekolojik Paradigma 2013 1
éﬂg 2::; Elden Kisisel Degerler 2013 1
Davranisi
Cevreci 2011 (1) 1 Topluluk Tabanli Sosyal 2011 1
Davranis Pazarlama Uygulamalar:
Diizeyinin
Arttirilmasi

Stirdiiriilebilir tiiketim davranigindan sonra en fazla tekrarlanan bagimli degis-
kenler sirasiyla; yesil/ekolojik iiriin satin alma/tiiketim davranisi ve gevreci/gevre
bilingli tiiketim davranislar: olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 2’den elde edilen
bulgulardan bir tanesi ise “davranig” kategorisinde yer alan bagimli degiskenlerin
en fazla, degerler ile ilgili degiskenler ile birlikte ¢alisilmis olmasidir. “Kisisel de-
gerler” alt1, “maddi degerler” bir ve “kolektivist kiiltiir degerleri” iki kere olmak
iizere toplam dokuz calismada, degerlerin davranis iizerindeki etkisi incelenmistir.

Degerlerden sonra, “davranis” iizerinde etkisi en sik aragtirilan ikinci degisken ise
farkindalik/biling olarak ortaya ¢cikmakta olup, bu degisken, “cevresel farkinda-
lik”, “yesil farkindalik”, “saglik bilinci”, “sosyal ve ¢evresel biling” kavramlari ile
Olclilmiistiir. “davranis” tizerinde etkisi arastirilan diger degiskenler ise sirasiyla;

“kayg1” (5), “algilanan tiiketici etkinligi” (5) ve “tutum” (5) degiskenleridir.
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Tablo 3. Niyet Kategorisi Frekans Degerleri

Bagiml Yil  Toplam Bagimsiz, Araci, Diizenleyici Yil  Toplam
Degiskenler (Adet) Adet veya Kontrol Degiskenleri Adet

Sosyal Norm 2013 1
Tutum 2013 2

Siirdiiriilebilir Algilanan Ttiketici Etkinligi/ 2013

R 2013 Etkililisi 2

Uriin Satin ) 2 tkililigi

Alma Niyeti Algilanan Elde Edilebilirlik 2013 2
Giiven 2013 1
Cevre Bilinci 2013 1

Tiiketici perspektifli siirdiiriilebilir tiiketim aragtirmalarindaki ikinci kategori olan
“niyet” kategorisi ile ilgili bulgular, Tablo 3’te 6zetlenmektedir. Bu kategoride
yalnizca 2013 yilinda yapilan iki calismada 6l¢iilen siirdiiriilebilir iiriin satin alma
niyeti bagiml degiskeni bulunmaktadir. “Sosyal norm”, “tutum”, “algilanan tiike-
tici etkinligi”, “algilanan elde edilebilirlik”, “giiven” ve “cevre bilinci” degisken-
leri, s6z konusu bagimli degisken iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen degiskenler-
dir. “Niyet” kategorisinde en fazla ¢alisilan degiskenler, tutum, “algilanan tiiketici

etkinligi” ve “algilanan elde edilebilirlik” olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Egilim” kategorisinde; ¢evreye duyarl tiiketim egilimi ile ¢cevre dostu davranis
egilimleri bagimli degiskenleri yer almaktadir. S6z konusu degiskenler, “kisisel
degerler” ve demografik degiskenler ile birlikte ¢alisilmis olup, egilim ile en faz-
la, demografik degiskenler iliskisi ele alinmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Egilim Kategorisi Frekans Degerleri

Bagimsiz, Araci,

Bagiml1 Yil Toplam . .. Toplam
Degiskenler  (Adet)  Adet | Dizenleyiciveya il g
Cevreye Duyarli 2008 (1) 2
Tiiketim Egilimi 2014 (1) Kisisel Degerler 2008 1
Cinsiyet 2010, 2014 2
g:;zr]i; sggilimleri 2010 (1) 1 !
Yas 2010, 2014 2
Egitim 2010, 2014
Gelir Diizeyi 2010, 2014 2

“Tutum” kategorisinde ise GDO ’larin giivenirligine yonelik tutum, isletmelerin
sosyal sorumluluk performansina yonelik tiiketici tutumlari, yesil pazarlama kar-
masina yonelik tutum, organik gidalara yonelik tutumlar, gevreye yonelik tutum
ve stirdiiriilebilir tiketime yonelik tutum bagimli degigskenleri yer almaktadir.
Ancak Tablo 5’te goriildiigii lizere, bu kategoride en siklikla ¢alisilan degisken;
yesil pazarlama karmasina yénelik tutum olmustur. “Tutum” kategorisinde yer
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b3 % ¢

alan bagimli degiskenler; “yas”, “cinsiyet”, “medeni durum” gibi demografik de-
giskenlerin yam sira, “gevre bilinglilik”, “cevreci iddia”, “cevresel kaygi” gibi
degiskenlerle de birlikte ele alinmistir. Ancak s6z konusu degiskenler arasinda en

fazla tekrar eden, demografik degiskenlerdir.

Tablo 5. Tutum Kategorisi Frekans Degerleri

Bagimsiz, Araci,

Bagimli Yil Toplam . . . Toplam
Degiskenler (Adet) Adet K(l)z::::ln ggg;;g:z; i vl Adet
GDOQO’larin 2005, 2010,
Gtvenirligine 2010 (2) 2 Yas 2012, 2014, 4
Yonelik Tutum 2015
Isletmelerin Sosyal
Sorumluluk 2005, 2007,
Performansina 2013 (1) 1 Cinsiyet 2010, 2012, 9
Yonelik Tiiketici 2014, 2015
Tutumlar:
Yesil Pazarlama igig E:l)); 2005, 2007,
Karmasina Yonelik 6 Medeni Durum 2010, 2012, 7
Tutum 2014 (1) 2014, 2015
2016 (1) !
Organik Gidalara 2007, .
Yéielik Tutumlar 2010 2 Akademik Bagart 2014 1
N 2005,
%zxze Yonelik 2014, 3 Yerlesim Yeri 2014 1
2015
Stirdurtlebilir
Tiiketime Yonelik 2015 1 Cevre Bilinglilik 2005 1
Tutum
Cev'rec1 Iddiaya Yer 2010 1
Verip Vermeme
Reklamlarda 2010 1
Kullanilan Cevreci
Iddianin Belirginlik
Diizeyi
2005, 2007,
Egitim 2010, 2012, 8
2014, 2015
N 2005, 2010,
Gelir Diizeyi 2012, 2015 4
Kollektivist Kiiltiir 2013
< . 1
Degerleri
Cevresel Sorumluluk 2012 1
Cevresel Duyarlilik 2016 1
Cevresel Kaygi 2016 1
Cevreye Yonelik 2012 1
Tutum
Proje Tabanl Ogrenme 2010 1
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Son olarak, 5. Kategori olan “Cevrecilik ve Biling” kategorisi altinda toplam 10
bagimli degisken yer almaktadir. Ancak bu kategoride en fazla ¢alisilan; séirdiirii-
lebilir tiiketime iliskin biling diizeyi bagimli degiskenidir. Siirdiiriilebilir tiiketime
iligkin biling diizeyi, 2010 yilindan itibaren ¢alisilmaya baslanmis ve toplam yedi
farkli aragtirmada incelenmistir.

Tablo 6. Cevrecilik ve Biling Kategorisi Frekans Degerleri

Bagimsiz Y1l Toplam Bagimsiz, Araci, Diizenleyici Yil Toplam
Degiskenler (Adet) Adet veya Kontrol Degiskenleri Adet
Stirdiirtilebilir 2010 (1) 2006,
Tiiketime liskin 2011 (1) 7 Yas 2008, 6
Biling Diizeyi 2013 (3) 2013
2015 (2)
) 2006,
Cevreci Uriin Tercihi 2013 (2) 2 Cinsiyet 2008, 7
2013
ge"reye Karst 2008(2) 2  Medeni Durum 0013 4
uyarlilik
gﬁfgzl gluai;?mn 3885 8; 2 Cevreci Hassasiyet Diizeyi 2013 1
Gevre DostuMarka 5314 (1) | Parkinda Olma Diizeyi 2013
Tercihi
Genetigi Degistirilmis 2011
Kozmetiklere lligkin 2013 (1) 1 Marka Tecriibesi 1
Etik Inanclar
Genetigi Degistirilmis 2012 (1) 2011
Urtinlere iliskin 2013 (1) 3 Marka Inandiriciligt 1
Fayda-Risk Algilar1 2016 (1)
Si.i.rdij'riile.bl'hr. 2011 (1) Uriin Omriine liskin 2011,
Tiiketime Iliskin 2 . 2015 2
Kisisel Degerler 2015 (1) Tercihler
Cevre Algist ;g?z 8; 2 Uriin Tle Tlgili Bilgi 2015 1
Cevre Egitimi 2014 (1) 1 Yerel Yonetim Etkisi 2014 1
S 2006,
Egitim 2013 3
e 2008,
Gelir Diizeyi 2013 4
Kollektivist Kiiltiir Degerleri 2013 1
Urtin Marka Ozellikleri 2008 1
Kisisel Degerler 2013 2
Cevreye Yonelik Tutum 2013 2
Cevreye Yonelik Bilgi Diizeyi 2013 2
Tiiketicilerin Cevre Dostu 2011
Uygulamalar Yapan 1
Firmalara Yonelik Tutumu
Cevreci Kisilik 2011 1
Yasam Tarzi 2011 1
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“Cevrecilik ve Biling” kategorisinde yer alan bagimli degiskenler ¢ok farkli de-
giskenler ile birlikte ele alinmistir. Ancak, Tablo 6’dan anlasilacagi {izere, bu ka-
tegorideki calismalarda en fazla demografik degiskenlerin etkisi ele alinmistir.

5. Sonuc ve Tartisma

Stirdiirtilebilir tiiketimin en 6nemli aktorlerinin tiiketiciler olmasi ve tiiketicilerin,
stirdiirtilebilirligi saglamada aktif rol oynamasi nedeniyle, bu calismalar, tiiketi-
cilerin stirdiiriilebilirlik yolunda nasil yonlendirilebilecegi hakkinda ipuclart ver-
mektedir.

Stirdiiriilebilirlik anlayisi, 6zellikle sosyal bilimler alaninda, doniisiimsel pers-
pektifli caligmalart ve arastirmalart gerektirmektedir. Bu ¢aligmada Tiirkiye’de
stirdiirtilebilir tiikketim alaninda yapilmis arastirmalar, doniisiimii hizlandirmasi ve
daha sonraki ¢aligmalara 151k tutmasi amaciyla analiz edilmeye caligilmistir. Ulu-
sal alan yazinina siirdiiriilebilir tiiketim alaninda tiiketici perspektifinden yeni ve
yenilenmis teorileri, yaklagimlari, kavramlari, metotlar1 ve ¢erceveleri sunan 69
makale, 9 bildiri, 3 doktora tezi ve 7 yiiksek lisans tezi analiz edilerek bir siste-
matik derleme calismasi gergeklestirilmistir. Bu derlemenin amaglari; alanda ya-
pilmis olan ¢aligmalarin yapildigi kurum ve bolge dagilimini, aragtirma tasarimi
ve yontemlerin dagilimimi ve simdiye kadar tilkemizde bu konuda yapilan uygula-
mali ¢aligmalarda arastirilan degiskenlerin nasil bir egilim gostermekte oldugunu
ortaya koymaktir. Yapilan icerik analizi ile elde edilen sonuclar, tartigmalar ve
gelecege yonelik oneriler asagidaki sekilde 6zetlenmektedir.

Tiiketici yonlii stirdiiriilebilir tiiketim alaninda yapilan ¢alismalarin 2007 yili iti-
bariyle ivme kazandigi goriilmektedir. Caligmalar 6zellikle 2013 ve 2015 yillarin-
da artis gdstermektedir. Istanbul, Ankara, [zmir ve Adana illerinde yogunlasan ¢a-
lismalar sirastyla en cok, Cukurova Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Gazi
Universitesi’nde ¢alisan akademisyenler tarafindan gerceklestirilmistir. Calisma-
larin biiyiik ¢ogunlugu tanimlayici nitelikte olup, bu ¢aligmalarda en ¢ok kolayda
ornekleme yonteminin kullanilmis oldugu belirlenmistir. Analiz birimlerine ba-
kildiginda ise ¢aligmalarin %27’°sinde uygulamalarin, on lisans, lisans ve yiiksek
lisans dgrencileri lizerinde yapildigi goriilmektedir. Bulgular 15181nda, toplumun
her kesiminden, satin alma giicli ve hane halki tiilketimini doniistiirme etkisi olan
tiikketiciler lizerindeki calismalarin arttirilmasi gerektigi sdylenebilir.

Calismanin genelinde ele alinan kavramlarin; tutum, degerler, yesil pazarlama,
gevre duyarliligi, bilingli tiiketim ve pazar boliimlendirmesi oldugu belirlenmis-
tir. Ancak konudaki ¢aligmalarin hiz kazandig1 2007 yilindan sonra yesil reklam,
GDO, gida giivenligi, kollektivizm, geridoniigiim, goniillii sade yagsam tarzi gibi
kavramlarin ¢esitlenerek ulusal yazina girdigi goriilmektedir. Siirdiiriilebilir tii-
ketim, biitiinsel yaklagim oneren bir modeldir. Bu nedenle tiiketiciyi ilgilendi-



Tiiketici Perspektifli Stirdurilebilir Tiketim Calismalar::
Ulusal Alanyazindaki Calismalar Uzerine Sistematik Derleme Calismasi (Derleme) 21

ren her konu siirdiiriilebilirlik perspektifiyle yeniden arastirilmali ve uygulamaya
katki saglayacak oOneriler sunulmalidir. Tiirkiye’de ¢aligilan kavramlarm artma-
s1, ¢cesitlenmesi ve orijinallesmesi, diisiinsel alandaki doniisiimii gdsteren dnemli
bir gostergedir. Bu ¢esitlenmenin modern pazarlamanin uygulandigi her alan ve
kavramda tekrar ¢alisilmasi gerektigi agiktir. Buna ek olarak, paylagim tabanl
tikketim modellerinde oldugu gibi, daha 6nce birlikte diigiiniilmemis kavram ve
uygulamalar da yeni ¢aligmalarda test edilmelidir.

Uygulamali ¢aligmalarda yer alan bagimli degiskenler, igerik analizi neticesin-
de, bes kategori altinda toplanmistir. Bu kategoriler, “davranis”, “niyet”, “tutum”,
“egilim” ve “cevrecilik ve biling” olarak adlandirtlmistir. “Davranis” kategorisi
altinda yer alan ve en fazla ¢aligilan bagimli degiskenler sirasiyla, siirdiiriilebilir
tilketim davranisi, yesil/ ekolojik {iriin satin alma /tiikketim davranis1 ve gevreci /
cevre bilingli tiikketim davraniglaridir. Kullanim siklig1 siralamasina gore degerler,
farkindalik/biling, kaygi, algilanan tiiketici etkinligi ve tutum, davranis ile en yo-

gun olarak iliskisi aragtirilmis degiskenlerdir.

“Niyet” kategorisine ait, siirdiiriilebilir tirin satin alma niyeti bagimli degiske-
ni ise siklik olarak en fazla, tutum, algilanan tiiketici etkinligi ve algilanan elde
edilebilirlik ile birlikte arastirilmgtir. Ugiincii kategori olan “egilim” kategori-
sinde yer alan ¢evreye duyarl tiiketim egilimi ile ¢cevre dostu davranis egilimle-
ri bagimli degiskenlerinin, kisisel degerler ve demografik degiskenler ile iligkisi
aciklanmaya calisilmistir. Egilim ile en fazla, demografik degiskenler iligkisi ele
almmugtir. “Tutum” kategorisinde ise en siklikla ¢aligilan bagiml degisken, yesil
pazarlama karmasina yonelik tutum olmustur. Bu kategoride yogunlukla demog-
rafik degiskenler, bagimli degiskenler ile birlikte ele alinmistir. Son olarak, “gev-
recilik ve biling” kategorisi altinda toplam on bagiml degisken icerisinde en ¢ok
stirdiirtilebilir titkketime iliskin biling diizeyi ¢alisilmistir. S6z konusu kategoride
yer alan bagimli degiskenler ¢ok farkli degiskenler ile birlikte ele alinmis olup,
yogunluk yine demografik degiskenlerde toplanmaktadir. Yapilan analiz netice-
sinde stirdiiriilebilir tiiketim alaninda yapilmus tiiketici perspektifli caligmalarda
en sik karsilasilan degisken kategorileri seti agsagidaki gibi bulunmustur:

Davranig (degerler) / Niyet (tutum, algilanan elde edilebilirlik, algilanan tiiketici
etkinligi) / Egilim (demografik degiskenler) / Tutum (demografik degiskenler) /
Cevrecilik ve Biling (demografik degiskenler)

Diinyanin gelecegi gdz oniine alindiginda, konunun ve siirdiiriilebilir tiikketim ca-
ligmalarina yon veren teori ve bulgularin ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmakta-
dir. Ancak bu ¢aligmanin bulgular1 g6z 6niine alindiginda, davranis, niyet, egilim,
tutum ve ¢evrecilik ve biling kavramlari, ¢alismalarda hala siklikla bireysel boyut-
ta incelenmektedir. Toplumun siirdiiriilebilirlige doniisiimiinii gergeklestirebilmek
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icin ise, daha cok kitleler, orgiitler, aileler, gruplar, yerel yonetimler vb. toplumsal
Olcekte arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Ozetlenen bulgular degerlendirildiginde, konu iizerinde gittikce artan ve gesitle-
nen kavramlarin yazimimiza girdigi goriilmektedir. Ancak, yapilan bu derleme ¢a-
lismasinda, ulusal yazinda davranis degisikligi ve stirdiiriilebilir tiriin satin alma
kararni etkileyen bariyerler ile ilgili sinirli sayida arastirma oldugu goriilmekte-
dir. Tiketicilerde stirdiiriilebilir tiiketim yolunda davranmis degisikliginin saglan-
masinin onemi goz Oniine alindiginda, ileriki ¢alismalarda, tiiketicilerin siirdii-
rllebilir {irin satin alma kararini etkileyen bariyerlerin ve siirdiiriilebilir tiiketim
davranis degisikliginin de farkli boyutlar1 ile ele alinmasi onerilebilir. Ozellikle
calismalarda deney tasarimlarimin kullanilmasi ile neden sonug iligkilerinin de
ortaya ¢ikarilmasinin yerinde olacagi diisiiniilmektedir. Elde edilecek sonuglarin,
isletmelerde ve devlet mekanizmalarinda siirdiiriilebilirlik politika ve stratejilerin
olusturulmasinda etkili olabilmesi, akademik ¢alismalarin ve dolayisiyla akade-
misyenlerin sorumlulugunu da arttirmaktadir.

Bu derleme ¢aligmasinda, zaman sinir1 gézetilmeden konu hakkinda miimkiin ol-
dugunca fazla sayida ¢alisma, kapsam i¢ine alinmaya calisilmistir. Ancak, tara-
ma islemi sirasinda yalnizca iki anahtar sozciigiin kullanilmasi, bazi ¢alismalarin
elde edilememesi ihtimalini arttirmaktadir. Strdiriilebilir tiikketim kavrami, ulu-
sal pazarlama yazinina 1990’larin sonu itibariyle girmistir. Bu nedenle, 1990’1
yillarda yazilan g¢evre, ekoloji, yesil vb. temali/konulu tiikketim davranisi calis-
malar1 (Ornegin Madran, 1992; Demirbas, 1999) bu ¢alismanin kapsami disinda
kalmistir. Bu kisit, tarama sonucunda konu ile ilgili makalelerin kaynakg¢alarinin
da taranmasi ile azaltilmaya caligilmistir. Ancak, bundan sonra yapilacak derleme
calismalarinda, donemsel egilimleri dikkate alan anahtar kelimeler kullanilarak,
kapsamli ¢alismalar yapilmalidir.

[leriki calismalarda, tiiketici yonlii siirdiiriilebilir tiiketim ¢alismalarinda kullani-
lan degiskenler derinlemesine analiz edilebilir ve kavramlar arasindaki iliskiler,
kavramsal bir harita ¢ercevesinde agiklanabilir. Olusturulacak kavramsal ¢ergeve
daha sonraki arastirmalarda diinya yazinindaki ¢alismalarla karsilastirilarak, ulu-
sal yazindaki ilerleme alanlar1 ortaya ¢ikarilabilir. Ancak, tiiketici yonlii stirdiiri-
lebilir tiiketim konusunda uluslararasi alan yazininda yapilmis benzer caligmalar
taranmis, ancak genis kapsamli bir derleme ¢aligmasina ulagilamamistir. Bu alan-
da kiiresel teorinin boyutlarinin anlasilmasinda bu ¢alisma gibi derleme ¢alisma-
larinda bir agik gozlenmektedir.

Bu konuda ulusal kapsamda yapilmis ilk derleme ¢aligmasi olmasi ve konunun
biitlinciil bir yapida ortaya konulmaya calisilmasi, bu ¢alismanin alan yazinina
katkis1 olarak degerlendirilebilir. Bu anlamda, ¢alismanin Tiirkiye’de siirdiiriile-
bilir tiiketim alaninda bir referans kaynak olmasi umut edilmektedir.
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