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Bu calismanin temel amaci, firma yenilik¢iligi ile ihracat performansi arasindaki iliski
iizerinde rekabet yogunlugunun diizenleyici etkisinin var olup olmadiginin incelenmesi-
dir. Bu amag dogrultusunda, ilgili degiskenleri iceren bir model gelistirilmistir. Aragtirma
amacina ulagmak icin Balikesir, Bursa ve Kayseri illeri Organize Sanayi Bolgelerinde
faaliyette bulunan ve ihracat yapan firmalar tizerinde anket yontemi ile ihtiya¢ duyulan
veriler toplanmistir. Toplam 321 anket dikkate alinarak analizler yapilmistir. Analizler,
SPSS ve AMOS programlar1 kullanilarak gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucun-
da, rekabet yogunlugunun firma yenilikgiligi ile ihracat performansi arasindaki iligki iize-
rinde diizenleyici etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
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MODERATOR EFFECT OF COMPETITIVE INTENSITY ON
RELATIONSHIP BETWEEN FIRM INNOVATION AND
EXPORT PERFORMANCE

ABSTRACT

This study aims examining whether competitive intensity has moderator effect on
relationship between firm innovation and export performance. In accordance with this
purpose, a model was developed including related variables. In order to achieve this aim,
the data was collected from firms that are operating and exporting in Balikesir, Bursa and
Kayseri Organized Industrial Zone using survey method. The analyses has been carried
out with 321 valid questionares. SPSS and AMOS package programs have been used in
the analyses. As a result of this study, the moderator effect of competitive intensity has
been detected on relationship between firm innovation and export performance.

Keywords: Competitive intensity, firm Innovation, export performance, moderation effect.
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1. Giris

Firmalarin faaliyette bulundugu pazarlardan birisi de dis pazarlardir. Firmalar dis
pazarlara agilarak satiglarin artmasini, karin maksimize edilmesini ve biiylime he-
deflerine ulasilmasini saglayabilirler. Ancak uluslararasi pazarlardaki firmalarin
sayica fazlalig1 rekabet ortaminin gerilmesine ve ticaret sartlarinin zorlagmasina
neden olabilmektedir. Artan rekabet yogunlugu sebebiyle uluslararasi pazarlarda
firmalar, belirledikleri hedeflere ulasmada zorluk ¢ekebilmektedirler.

Firmalarm, rakiplerine gore rekabet avantaji kazanmak igin, rakip firmalardan
daha hizli olmalar ve ¢esitli yenilikler yapmalar1 beklenebilir. Ayrica, sadece ye-
niliklerin ortaya ¢ikarilmasi tek bagina yeterli olmamakla beraber, bunlarin siir-
diiriilebilirliginin saglanmasiyla elde edilen basarinin tekrarlanmasi da gerekli
olmaktadir. Thracat performans: ile ilgili arastirmalar incelendiginde, ¢ogu calis-
mada rekabet giicti, rekabet yogunlugu ve yenilik gibi terimlerin yer aldig1 goz-
lemlenmistir (Cavusgil ve Zou, 1994; Aaby ve Slater, 1989; Madsen, 1989; Ma,
2004). Bu noktada, dis ticaretle baglantili olarak, yenilikgilik performansi yiiksek
olan firmalarin ihracat performanslarinin da olumlu yonde etkilenebilecegi soy-
lenebilir (Branch, 1974; Nassimbeni, 2001; Guan ve Ma, 2003). Bu g¢alismada,
firma yenilik¢iliginin ihracat performansini pozitif etkileyecegi varsayilmaktadir.

Yenilik¢iligin ger¢eklestirilmesinde firmalarin asil amaci, sahip olduklan varlikla-
rin1 pazarda var olan rekabete karsi etkin bir sekilde koruyabilmek ve firma adina
azami miktarda fayda saglayabilmektir. Buna gore, rekabet yogunlugunun diisiik
oldugu pazarlarda yenilikleri ger¢eklestirmek firmalar agisindan biiyiik bir neme
sahiptir (Arrow, 1962) ve onemli oranda firmaya rekabet avantaji saglamaktadir.
Ancak rekabetin yogun oldugu pazarlarda, yenilik¢iligin bu etkisinin nasil sekille-
necegi, firmalar i¢in cevaplanmasi gereken dnemli bir sorudur. Buradan hareketle
bu calismanin temel amaci, firma yenilik¢iligi ile ihracat performansi arasimdaki
iligki tizerinde rekabet yogunlugunun diizenleyici etkisinin var olup olmadiginin
saptanmasidir. Bu etkinin tespit edilmesi durumunda, rekabetin yogun oldugu ve
diistik oldugu pazarlarda firma yenilik¢iligi ile ihracat performansi arasindaki ilis-
kinin nasil degisecegi tespit edilmis olacaktir. Bu ¢caligmada, rekabet yogunlugunun
diisiik oldugu durumlarda firma yenilik¢iliginin ihracat performansi iizerinde pozitif
bir etkisinin olacagi, rekabet yogunlugunun yiiksek oldugu durumlarda ise s6z ko-
nusu degiskenler arasindaki olasi etkinin azalacagi (zayiflayacagi) beklenmektedir.

2. Literatiir incelemesi
2.1. Firma Yenilikg¢iligi

Bir firma degisen ¢evre kosullarinda ayakta kalabilmek icin yenilik¢i olmak zo-
rundadir (Calantone, vd., 2002: 517). Rakipler ve rekabet bu ¢evre kosullarindan
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birisidir. Glinlimiizde degisen rekabet kosullar1 firmalari, her agsamada yenilikei
olmaya itmektedir.

Yenilikgilik, bakis acisina gore farkli sekilde tanimlanmustir. Uriin yenilikgiligi,
siire¢ yenilik¢iligi, pazar/pazarlama yenilik¢iligi, stratejik yenilik¢ilik ve davra-
nigsal yenilik¢ilik seklinde firmalarin cesitli faaliyetlerine gore de yenilikgilik
fakli sekilde agiklanmaya calisilmistir. Bunlarin yani sira, yenilik¢ilige yonelik
genis kapsamli tanimlarda vardir. Hurley ve Hult (1998) firma yenilik¢iligini, fir-
ma kiiltiirinlin bir pargasi olarak yeni fikirlere acik olma seklinde tanimlanmustir.

Baska bir genis kapsamli tanimda, yeni veya yeni denilebilecek ¢cogunlukta gelis-
tirilmis mal veya hizmetlerin iiretimi, tiretim siirecindeki yenilik, {irlinlerin pazar-
lama metotlarinda biiylik ¢cogunlukta farklilik ve degisiklik, ekonomik gelismeyi
ve istihdami koriikleyen kurumsal yenilikler olarak adlandirilan inovasyon hem
ulusal hem de uluslararasi pazarlarda tilkenin dolayl olarak topyekiin kalkinmasi-
na ivme kazandiran etkili bir faktordiir (OECD, 2005: 32).

Yenilikgiligin firmalar {izerindeki etkisi ele alindiginda Porter’in diislinceleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Porter (1990)’a gore inovatif yogunlukta iiriinler lireten firma-
larin diger firmalara gore bir adim 6nde olmasi kaginilmazdir (Konsolas, 1999:
81). Firmalar inovasyonla birlikte, hem mevcut miisterilerin baska firmalara yo-
nelmesinin 6niine gecebilir, hem de yeni miisterileri firma portfoyiine dahil edebi-
lir (Bakaouros ve Samara, 2010: 81).

Basaril1 bir inovasyon i¢in, firmaya 6zgii yapinin inovasyonu tesvik edecek sekilde
olmasi gerekmektedir. Bu yap1 icerisinde inovatif faaliyetler anlik degil, stirdiirii-
lebilir ve gelistirilebilir nitelikte olmalidir. Aksi halde olusturulan yenilik miisteri
goziinde siradanlasacaktir. Bu amagla, firmalarda inovasyon temelli diisiince yapi-
st olugturabilmek i¢in istihdam edilecek personelin niteliginde bu yapiyla ortii-
sen Ozellikleri tespit etmek ve buna uygun personeller isttihdam etmek, firmalardaki
inovatif diisiince yapisinin giliclendirilmesinde etkili olabilir (Glindogdu ve Sunay,
2012: 62). Firmalari inovasyonla biiylimeyi, miisteri potansiyelini artirmay1 hedef-
ledigi ve inovasyonun da firmalarin pazar performansini hem ulusal sinirlar igerisin-
de hem de uluslararas1 alanda arttirmasini tetikleyecegi sdylenebilir.

Literatiirde inovasyon konusunda, firmalar tarafindan yapilan yeniliklerin miiste-
riler ve lireticiler arasinda geri bildirim siirecinden gegirildikten sonra uluslararasi
basar1 saglayabilecegi iddia edilmektedir (Beise-Zee ve Rammer, 2006: 208). An-
cak arastirmalarda firmalarin yenilikg¢iligi ile firmalarin uluslararasi rekabetgiligi
arasindaki iligkiye nadiren yer verilmistir (Ruttan, 1997).

Kumar ve Siddharthan (1994), Vernon (1966), Roper ve Love (2002) ve Wakelin
(1998) calismalarinda firmalardaki yenilikg¢iligin ihracat performansina pozitif ve
anlamli etkilerini tespit etmislerdir. Bu ¢aligmalarda elde edilen bulgulardan yola
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cikarak firmalardaki yenilik¢i faaliyetlerin uluslararasi alandaki ihracat perfor-
mansinin arttirilmasinda 6énemli bir faktdr oldugu soylenebilir.

2.2. ihracat Performansi

Ihracat, firmalar igin dis iilke pazarlarina agilma ve siirdiiriilebilirligi saglama ag1-
sindan en avantajli yollardan biri olmaktadir (Bradley, 1999: 284). Cavusgil ve
Zou (1994)’e gore ihracat performansi, uluslararasi bir pazara iriiniin ihrag edil-
mesiyle birlikte planlama ve ihracat stratejilerinin uygulanmasi sonucunda eko-
nomik ve stratejik firma hedeflerinin gerceklesmesi olarak tanimlanmaktadir. Bir
baska ihracat performansi tanimiyla Shoham (1998), firmalarin uluslararasi pazar
satiglarindan elde ettigi ¢iktilar seklinde ifade etmektedir. Bu ¢iktilarin yiiksek
olmasi, ihracat performansinin da yiiksek olacagina isarettir (Shoham, 1998).

Ihracat performansi, firmalarin ihracatta ne derece basar1 gsterip gostermedigi ile
alakalidir. Firma ihracat performansinda basarili olabilmesi i¢in, pazardaki varli-
gin1 ve siirekliligini koruyabilmelidir. Thracat performansinin yiiksek olmasr ise,
firma yonetici ve c¢alisanlarinin dis pazarlarda rekabete hazir olduklarinin goster-
gesidir (Torlak vd., 2007). Thracat yoluyla firmalar, atil operasyon kapasitelerini
degerlendirmekte ve iiretim verimliliklerini gelistirebilmektedir. Firmalarin tiim
firma fonksiyonlar1 bazinda sahip olduklar1 yenilik yetenekleri, ihracat perfor-
manslarin1 olumlu etkilemekte ve firmalarin uluslararasi pazarda rekabet sansini
artirmaktadir (Korkmaz vd., 2009: 84).

2.3. Rekabet Yogunlugu

Rekabet yogunlugu, piyasada yer alan rakiplerin artmasiyla birlikte, rakiplerin dav-
raniglarina bagli olarak firmalarin firsat ve kaynaklari birbirinden ayirt etme giicii
ve piyasa rekabet giicii olarak tanimlanabilmektedir (Tsai ve Hsu, 2012; 2014: 295).
Porter (1980)’a gore rekabet yogunlugu, isletme veya firmalarin piyasada miicadele
halinde oldugu endiistri igerisindeki rekabet derecesi olarak ifade edilmistir.

Rekabet yogunlugu, piyasadaki rakiplerin sayisinin ¢oklugu ve daha fazla biiyii-
me potansiyelinin bulunmamasi nedeniyle rekabetin siddetli oldugu bir durumdur
(Martin ve Javalgi, 2016: 2044). Buna gore yerylizii iizerinde her gecen giin artan
niifus, buna paralel olarak gelisen is gilicii ve bu sayede artan firma sayisi tilke-
ler aras1 ticarette de etkili olmaktadir. Ayni sektordeki firmalarin sayica fazlaligi,
hammadde tedariginde yasanan sorunlar ve {iriin ticareti hususunda karsilasilan
engeller, iilkeler aras1 arenada firmalarin giigliik yasamasina sebep olmaktadir.

Yiiksek rekabet yogunlugu; promosyonlar, iiriin gelistirmeleri ve dagitim1 yoluy-
la, tirlin farklilagmasi, iirtin alternatifleri, yeni iiriin gelistirilmesi ve reklamlarin
artmastyla farkli zevk ve tercihlere sahip miisterilerin tatminini saglayabilmek
amaciyla, saldirgan rakipler tarafindan uygulanan bir hamleler sonucu ortaya ¢ikar
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(Adnan vd., 2015: 463; Bengtsson ve Solvenell, 2004). Bunun yani sira, pazarda
cok sayida veya denk biiytikliikte firmalarin bulunmasi, rakiplerin farkli strateji,
koken veya kisiliklerinin olmasi ve pazardan ¢ikis engellerinin (ekonomik, stra-
tejik veya duygusal nedenlerle) yiiksek olmasi rekabetin daha yogun yasandigini
ifade eden baslica faktorlerdir (Su, 2003: 38).

Pazardaki rekabet yogunlugu arttik¢a, firma pazarlama yoneticilerinin de isi zor-
lagmaktadir. Bu tiir pazarlarda hem konumlandirma gii¢liigli bulunmakta hem de
tiikketicilerin iiriintin kalitesi, fiyati, 6deme kosullari, satig sonrasi hizmetler vb.
bir¢ok konudaki beklentileri yiiksek olmaktadir (Polat ve Avsar, 2015: 213).

2.4. Firma Yenilikgiligi, Thracat Performansi ve Rekabet Yogunlugu Uzerine
Yapilan Calismalar, Arastirmanin Hipotezleri ve Arastirmanin Modeli

Yenilikgilik, ihracat performansi ve rekabet degiskenlerini ele alan bir¢ok caligsma
literatiirde bulunmaktadir. Asagida bu degiskenleri ele alan bazi ¢aligmalara yer
verilmistir.

Rogers (2004), Avustralya’da bulunan 3400 firmay1 dikkate alarak bir ¢alisma ger-
ceklestirmistir. Ug y1lda tamamladig calisma analizleri sonucunda, ihracatg1 firma-
larin diger firmalara kiyasla daha ¢ok yenilik¢i yapilarinin oldugunu ifade etmistir.

Beise-Zee ve Rammer (2006) calismasinda 4786 firma iizerinde Alman Inovas-
yon Anketi uygulamasi yapmistir. Buna gore firmalarin yenilik¢i faaliyetlerinin
ihracat performansi iizerindeki etkisinin tespiti amaglanmistir. Elde edilen bulgu-
lara gore firmalarin yapmis olduklan yenilik¢i faaliyetlerin ihracat performansi
lizerindeki pozitif ve anlamli etkisi tespit edilmistir. Angelo (2012) Italya’daki
yiiksek teknolojili iiretim yapan firmalar iizerine bir ¢alisma yapmstir. Ug yil
uygulama siiresi bulunan ¢alismada firmalarin yenilikgi faaliyetlerinin firmalarin
ihracat performansi iizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda
firmalarin inovatif faaliyetlerinin ihracat performansi {izerinde pozitif ve anlamli
etkisi tespit edilmistir.

Ihracat performansi ve firma yenilikgiligi {izerine gerceklestirilen aragtirmalarin bir
kisminda da Ar-Ge faaliyetleri tizerinde yogunlasildig1 ve Ar-Ge faaliyetlerinin ye-
nilik¢iligin bir dl¢iitii olarak incelendigi goriilmektedir (Sterlacchini, 1999). Gkypali
vd., (2015), ¢alismasini Yunanistan’da iiretim yapan 300 firma iizerinde uygulamis-
tir. Calismadaki 6rneklemi olusturan firmalarin Ar-Ge faaliyetinde bulunmalart ve
ihracat yapmalari analiz i¢in gerekli bir kosul olarak belirlenmistir. Yapilan analizler
sonucunda, Yunanistan’da iiretim yapan firmalarin yenilikgi faaliyetlerinin ihracat
performansi iizerindeki etkisini belirlemede, firma yasi moderatér degiskeni ola-
rak kullanilmis ve anlamli sonuglara ulasilmistir. Ayrica, geng ve olgun firmalarin
yenilikgi faaliyetlerinin ihracat performansi lizerindeki etkisinde Ar-Ge birikiminin
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aract degigken olabilecegi hususunda tahminlerde bulunulmustur. Yapilan analizler
sonucunda pozitif ve anlamli sonuglar elde edilmistir. Calantone vd., (2002) Ameri-
ka’da bulunan 400 teknoloji firmasini incelemistir. Bu firmalarda Ar-Ge departman
baskanlari veya bagkan vekilleri ile goriisiilerek gerekli veriler elde edilmistir. Calis-
ma sonucunda firma yenilik¢iliginin ihracat performansi {izerine anlaml ve pozitif
sonuglarma ulagilmistir. Israil’de 111 firma iizerinde gerceklestirilen arastirmada,
firmalarin Ar-Ge harcamalar ile ihracat davraniglart arasindaki iliski incelenmis-
tir. Aragtirma sonucunda, ihracat performansinin artmasinda firma yenilik¢iliginin
onemli bir etken oldugu tespit edilmistir (Guan ve Ma, 2003).

Literatiirde yer alan caligmalar incelendiginde, bu aragtirmadaki belirlenen he-
def ile ayn1 dogrultuda sonuglarin yer aldig:1 goriilmektedir (Sterlacchini, 1999;
Guan ve Ma, 2003; Ito ve Pucik, 1993; Kumar ve Siddharthan, 1994; Vernon,
1966; Roper ve Love, 2002). Bu ¢alismalarin aksine, firma yenilik¢iliginin ihra-
cat performansi tizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig1 arastirmalarda yer
almaktadir (Wakelin, 1998; Willmore, 1992; Lefebvre vd., 1998). Ornegin, Guan
ve Ma (2003) tarafindan Cin’de yer alan 213 sanayi firmasi {izerinde pazarlama,
Ar-Ge faaliyetleri, yurt i¢i iretim artig oran1 ve pazar payinin ihracat performansi
iizerindeki etkisi 6lgmek amaciyla bir calisma gerceklestirilmistir. Aragtirma so-
nucuna gore Ar-Ge faaliyetleri, yurt ici liretim artis orani ve pazar payinin ihracat
performanst iizerinde etkili olmadig1 saptanmaistir.

Yapilan tiim bu literatiir ¢aligmalar1 sonucunda, yenilikgiligin bazi tiirlerinin bazi
pazarlarda ihracat performansi iizerinde etkili olmadig1 sonucuna ulagilsa da, ge-
nel olarak yenilikgiligin ihracat performansini pozitif etkiledigi sonucuna ulasil-
mustir. Dolayisiyla yenilikgilik, ihracat performansinin artisinda etkili bir faktor-
diir (Kirbach ve Schimiedeberg, 2008: 436-437).

Bu bilgiler 1s181nda, bu ¢alismada firma yenilik¢iligi ile ihracat performansi ara-
sinda beklenen iligki asagidaki sekilde hipotez haline getirilmistir:

H, Firma yenilik¢iligi ihracat performansini olumlu yonde etkiler.

Madsen (1989) ve Ambler vd., (1999) pazarlama arastirmacilari tarafindan ya-
pilan ¢alismalarda, rekabet¢i yogunlugun ihracat performansi iizerinde olumsuz
etkiledigi saptanmistir.

Jermias’in 2006 yilinda S&P 500 {izerinde yapmis oldugu ¢alismada, firmalarin
yenilikgilikleri ile performanslar1 arasindaki iligki iizerinde rekabet yogunlugunun
diizenleyici etkisi dl¢lilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda, etkilesim degiskeni-
nin negatif etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak, daha sonraki grafiksel gos-
terimde rekabetin yogun oldugu pazarlarda, yenilik¢iligin performans iizerinde
artirict bir etkiye sahip oldugu ifade edilmistir.
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Zamora vd. (2013)’nin ¢aligmasinda firma yenilik¢iligi ile performans arasindaki
iliskide rekabetin yogunlugu diizenleyici etkisi incelenmistir. Diger ¢aligmalarin
aksine bu ¢alisamada, Ispanya’daki kiigiik isletmeler dikkate alimmistir. Yapilan
analizler neticesinde, orgiitsel ve siire¢ inovasyonlari ile performans arasindaki
iligkide rekabetin yogunlugunun diizenleyici etkiye sahip oldugu ve yiiksek reka-
betin yogunlugunda bu iliskinin negatif etkilendigi sonucuna ulagilmistir.

Lichtenthaler (2009) ¢alismasim Almanya, Avusturya ve Isvigre’deki 155 orta ve bii-
yiik boydaki firma iizerine uygulamistir. Calismada firmalarin yenilikgi faaliyetleri-
nin firma performansi iizerine etkilerinin belirlenmesinde ¢evresel moderator degis-
kenlerin (patent korumasi, teknolojik karmasiklik, islem orani ve rekabet yogunlugu)
etkisi incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda firmalarin yenilik¢i faaliyetlerinin
firma performansima etkisinde patent korumasi, teknolojik karmagsiklik, islem oran
ve rekabet yogunlugu degiskenlerinin moderatdr etkisi tespit edilmistir. Rekabetin
yogunlugunu diizeleyici degisken olarak ele alindig1 analizde, etkilesim degiskeninin
(rekabetin yogunlugu * yenilik¢ilik) pozitif etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Adnan vd. (2015)’nin yilindaki ¢caligmasinda Malezya’daki 64 Ar-Ge firmasindan
elde ettigi verilerle insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin firma performansi
iizerindeki etkisinde, rekabet yogunlugunun moderator etkisini tespit etmeye ca-
ligmistir. Yapilan analizler sonucunda rekabet yogunlugunun moderator etkisinin
anlamsiz oldugu tespit edilmistir.

Yapilan literatlir ¢aligmalar1 sonucunda, rekabet yogunlugunun yenilikg¢ilik ve
performans arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugu ve olmadigini
gosteren caligmalara rastlanilmistir. Ayrica, rekabet yogunlugunun performans
iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu bilgiler 1s181inda, bu
calisma i¢in asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,. Firma yenilik¢iligi ile ihracat performansi arasindaki iligki iizerinde rekabet
yvogunlugunun diizenleyici etkisi vardir.

Organize Sanayi Bolge’lerinde faaliyette bulunan ve ihracat yapan firmalarin fir-
ma yenilikgiligi, ihracat performansi ve rekabet yogunlugu baglamindan incelen-
mesi amactyla gelistirilen model asagida sunulmustur.

FIRMA iIHRACAT
YENILIKCILIGI 'y > PERFORMANSI
REKABET
YOGUNLUGU

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Bu modele gore, firma yenilik¢iliginin ihracat performansi iizerinde pozitif bir et-
kisinin oldugu varsayilmaktadir. Bununla birlikte, rekabetin yogun oldugu durum-
larda (pazarlarda) bu iliskinin zayiflayacagi, rekabet yogunlugunun diisiik oldugu
durumlarda (pazarlarda) ise, s6z konusu iliskinin gii¢lenecegi 6ngoriilmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, Balikesir, Bursa ve Kayseri illeri Organize Sanayi Bolge’lerinde
faaliyette bulunan ve ihracat yapan firmalarin firma yenilik¢iligi, ithracat perfor-
manslart ve rekabet yogunluklar1 degiskenleri acisindan incelemek iizere tasar-
lanmistir. Buradan hareketle, bu ¢alismanin temel amaci, firma yenilik¢iligi ile
ihracat performansi arasindaki iligki lizerinde rekabet yogunlugunun diizenleyici
etkisinin var olup olmadiginin tespit edilmesidir.

Arastirmanin amacina ulagmak icin Balikesir, Bursa ve Kayseri illeri Organize Sa-
nayi Bolgelerinde faaliyette bulunan ve ihracat yapan firmalardan anket yontemi
ile veri toplanmistir. Ankete katilan bireyler, firma sahipleri/yoneticileri, ihracat ile
sorumlu kisiler, pazarlama miidiir ve miidiir yardimcilarindan olugmaktadir. Bu ki-
silerle yliz yiize goriistilerek anket uygulamasi yapilmistir. Anket formunda yer alan
sorularin dogru kaynaklardan elde edilmesi ve arastirma konusuna hakim olunabil-
mesi amaciyla 6zellikle bu kisilerin se¢ilmesine dikkat edilmistir. Anket uygulamasi
asamasinda Oncelikli olarak, sorularin anlagilirligini ve belirlenen amaca yonelik
cevaplari elde etme giiciinii tespit etmek amactyla, Kasim 2015 tarihinde ankette yer
alan oOl¢ekleri cevaplamayi kabul eden 52 firma ile 6n test uygulamasi yapilmistir.
Gergeklestirilen 6n test uygulamasinda, sorularda herhangi bir diizeltmeye ihtiyag
olmadig1 anlasilmistir. On test asamasinda 52 firmaya uygulanan anketlerden elde
edilen veriler nihai analizlere dahil edilmemistir. Daha sonra bu arastirma i¢in, Ka-
sim 2015- Subat 2016 tarihleri arasinda 343 firma ile goriigme yapilmistir. Firma-
larin seciminde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis ve her bir firmada yalnizca
bir kisi ile iletisim kurularak anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Dolayisiyla her
bir kisi bir firmay1 temsil etmektedir. Geri doniis yapilan anket formlari igerisin-
den eksik veya hatali doldurulan, sorularin bir kisminda okunmadan isaretlendigi ve
ayni secenegin isaretlendigi anlasilan 22 anket formu analiz kapsamina dahil edil-
memistir. Bu islemler gergeklestirildikten sonra, analiz kapsaminda kullanilabilecek
toplam 321 anket, verilerin analizinde kullanilmigtir.

Aragtirmada yer alan degiskenlerin dl¢iilmesi amaciyla ayrmtili bir literatiir ince-
lemesi gercgeklestirilmistir. Elde edilen 6lgeklerden, ¢alismaya uygun oldugu diisii-
niilen 6l¢ekler, anket formuna dahil edilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak
hazirlanmig olan anket formu, ¢aligmani amaci hakkinda yer alan bilgilendirme
kismi dahil ii¢ boliimden olugmaktadir. Anket formunun ikinci bolimiinde demog-
rafik 6zelliklere ve firmanin ihracat bilgilerine iliskin bazi temel bilgileri 6lgmeye
dayali sorular bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise, arastirmanin modelini olusturan
degiskenleri 6l¢gmeye dayali sorular yer almaktadir. Rejep vd., (2008)’den uyarla-



86 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar Dergisi, Sayi: 21, Ocak 2018, ss. 77-97

nan firma yenilik¢iligi 6lcedi, 5 sorudan olusmaktadir. ihracat performansi dlgegi,
Al-Aali vd., (2013) ve Kaplan’in (2013) ¢aligmalarindan elde edilmistir ve 4 so-
rudan olusmaktadir. Son olarak rekabet yogunlugu dlgegi ise, Morgan vd., (2003)
yilindaki ¢alismasindan elde edilmistir ve 4 sorudan olugmaktadir. Arastirmada 5°1li
Likert tipi 6l¢ek [Kesinlikle katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5)] kullanilmustir.

4. Arastirmanin Bulgular:
4.1. Demografik Faktorlere iliskin Bulgular

Ankete katilan katilimcilarin, %25.8°1 23-30 yas, %22.9’u 31-38 yas, %27.7’si
39-46 yas, %13.7°si 47-54 yas, %9.9’u 55 ve lizeri yas araliginda bulunmaktadir.
Arasgtirmaya katilanlarin %24.6’s1 kadin, %75.41 erkektir. Ankete katilan cevapla-
yicilarin %69.5’1 evli, %30.5°1 bekardir. Diplomasiz ve ilkogretim diizeyinde egitim
seviyesine sahip olanlarin oran1 %6.2, lise diizeyinde egitim gorenlerin oran1 %22.1,
Onlisans mezun olanlarm orani %17.1, lisans mezunu olanlarin oranm %40.8, lisan-
stistii (yiiksek lisans/doktora) mezunu olanlarin orani ise %13.8 seklindedir.

Anket cevaplayicilarina firmanin yasi, firmanin dis ticaret yapma siiresi ve firma-
nin dis ticaret gelirinin yillik ne kadar veya gelirin yiizde ka¢ oldugunu belirle-
mek i¢in sorular yoneltilmistir. Ankete katilimcilarinin sahip oldugu veya ¢alistig
firmanin yas1 %10.5’1 0-9 yas, %20.9’u 10-19 yas, %28.2’s1 20-29 yas, %17.1°1
30-39 yas, %10.8’1 40-49 yas, %3.6’s1 50 ve {izeri yas araliginda bulunmaktadir.
Ayrica, cevaplanmig anketler icinde 28 adet cevaplanmamis firma yast sorusu bu-
lunmaktadir. Firmanin kag yildir dis ticaret ile ilgilendigi sorusunda, %30.8’1 0-9
yil, %40°1 10-19 y1l, %15.5°1 20-29 y1l, %7.2’s1 30-39 y1l ve %1.2’si 40 ve lizeri
yil araligindan olugmaktadir ve 32 anket cevaplayicilar tarafindan bos birakilmis-
tir. Ankete katilanlar tarafindan firmanin dis ticaret yillik gelirin ytizdesi, %12,1°1
%35-%14, %15.3’1 %15-%24, %24.8’1 %25-%34, %19.3’1 %35-%44, %11.5’1
%45-%54, %9.9°u %55-%64 ve %6.8’1 %65 ve lizeri ylizdelik araliginda bulun-
maktadir ve 2 anket cevaplayicilar tarafindan bos birakilmustir.

Firmalarin yillik gelirleri {izerinden, KOSGEB’in Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikte-
ki Isletmelerin Tamimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda Y&netmeligi
(www.kosgeb.gov.tr) kullanarak, arastirmaya katilan isletmeler siniflandirilmistir.
Bu smiflandirmaya gore, isletmelerin %69.8°1 kiiciik isletme, %24.9’u orta bii-
yiikliikteki igletme ve %5.3’1 biiylik isletmedir.

3.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerliligini belirlemek i¢in agiklayict faktor
analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) kullanilmistir. Olgeklerin gii-
venilirligi i¢in ise, Cronbach’s Alpha katsayisi ve CR (Composite Reliability) de-
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geri hesaplanmigtir. Asagida, AFA’ya gore gecerlilik ve giivenilirlige iliskin analiz
sonuglart Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Agiklayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik

Olgekler ve Faktor Ozdeger Aciklanan Alpha
Kullamlan ifadeler Yiikleri Varyans
Firma Yenilik¢i
FY1 .818
FY2 .873
FY3. .878 4.936 37.967 .899
FY4 .824
FY5 743
Rekabet Yogunlugu
RY1 .836
RY2 767
2.343 18.025 .804
RY3 756
RY4 737
Ihracat Performansi
IP1 .867
P2 .881
1.809 13.914 .860
IP3 797
P4 712

Cikarim Metodu: Principal Component Analysis.
Dondiirme Metodu: Varimax with Kaiser Normalization.
Aciklanan Toplam Varyans: 69.907

Faktor analizi islemi yapilmadan 6nce verilerin faktor analizine uygun olup ol-
madig1 ve Orneklem biiylikligiiniin faktor analizi i¢in yeterli olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin tespit edilmesi ve
yorumlanmasi gerekmektedir. KMO testi degerinin .60’dan biiyiikk olmas1 6ne-
rilmektedir (islamoglu ve Alniagik, 2014: 396). Yapilan analiz sonucunda KMO
degeri .817 olarak hesaplanmistir. KMO analizinden sonra ise ana kiitle i¢indeki
degiskenler arasinda bir iliskinin var olup olmadigini belirlemek amaciyla Bart-
lett’in Kiiresellik Testi sonuglari incelenmistir. Faktdr analizinin uygulanabilme-
si i¢in bu testin sonucunun anlamli ¢ikmasi (p<.05) istenmektedir (Islamoglu ve
Alnmiagik, 2014: 396). Bu test degerinin anlamli ¢ikmasi iligkinin varligini ve bu
verinin faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Nakip, 2006:
428-429). Bu arastirma 6zelinde Bartlett’in Kiiresellik Testi’nin anlamlilik diize-
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yi.001 olarak hesaplanmistir. Gerek KMO gerekse Bartlett’in Kiiresellik Testi so-
nuglari arastirma verilerinin faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugunu ve 6rnek
biiyiikliigliniin bu analiz icin yeterli oldugunu gostermektedir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin faktdr yapilarini belirlemek i¢in dncelikle aciklayic
faktor analizi yapilmustir. Faktor analizi rotasyon yontemi Varimax olarak tercih edil-
mistir. Yapilan faktor analiz sonucunda ii¢ faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmaktadir. Tim
faktor yiikleri .50 nin tlizerindedir. Bu durum ol¢eklerin gecerliligi hakkinda dnemli
bilgiler sunmaktadir (Islamoglu ve Almagik, 2013: 375; Hair vd., 2010). A¢iklayic
faktor analizi yan1 sira giivenilirlik sonuclart da 6nemlidir. Giivenilirlik analizi so-
nuglari incelendiginde, tiim degiskenlerin giivenilirlik diizeyinin .60’tan fazla oldugu
gorinmektedir. Bu durum ise, 6lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin ve sorularin hangi ¢calismalardan alindigi yon-
tem kisminda belirtilmistir. Sorularin bir kisminin daha 6nce Tiirk¢e’ ye uyarlan-
madig1 ve tek bir ¢alismadan alinmadigi igin, agiklayici faktor analizinin (AFA)
yani sira dogrulayici faktor analizinin de (DFA) yapilmasi gerekmektedir. Dog-
rulayici faktor analizi ise, AMOS yapisal esitlik programi kullanilmig ve analiz
sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Dogrulayict Faktor Analizi

Arastirmada Kullanilan (")lg:ekler Std. Faktor  Bilesik Giivenirlik AVE

Yiikleri (CR)

RY4 <--- J46***®
RY3 <em- 819%**

Rekabet Yogunlugu 176 .539
RY1 <emm L625%*k
RY2 <emm *
FY4 <em LO58¥**
FY3 <em- 7T R**E
FY2 <---  Firma Yenilikgiligi 903 %** .886 .664
FY1 <-m- Q5% **
FY5 <em- *
1P4 <em- 852 % %%
1P3 L 941 ***

Thracat Performansi .869 .629
1P2 <emm LO685%**
IP1 <-m- L659%**

**% Tiim Faktor Yikleri .001 diizeyinde anlamlidir.
* Kullanilan ifadenin faktor yiikii diisiik oldugu i¢in 6l¢ekten ¢ikarilmustir.
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DFA iki asamada yapilmistir. ilk asamada baz1 model uyum degerlerinin istenilen
diizeyde ¢ikmamasi sonucu, bazi iyilestirilmeler yapilmigtir. Rekabet yogunlugu
ve firma yenilikgiligi 6lgeklerinden birer soru diisiik faktor yiikiine sahip oldugu
icin ilgili dlgeklerden g¢ikarilmistir. Yapilan ikinci faktor analizi sonucunda, tiim
6lgeklerin faktor yiiklerinin .60’1n istiinde oldugu ve tiim yiiklerin anlamlilikla-
rinin .001 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira CR (giivenilirlik)
ve AVE (yakinsak veya uyusum gegerliligi —convergent validity-) degerleri ince-
lendiginde, CR degerlerinin .70’in iistiinde ve AVE degerlerinin ,50’nin {istiinde
oldugu goriilmektedir (CR’nin .70’in ve AVE’nin .50 nin iistiinde olmas istenir).
Tiim bu sonuglar 1s181nda 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik sartlarini karsiladi-
gini1 sdyleyebiliriz (Hair vd., 2010: 578; Gaskin, 2011; Byrne, 2010: 73). DFA’nin
her iki asamasina yonelik elde edilen sonuglar Tablo 3’te sunulmustur. Tablo 3°te
yer alan model uyum degerlerine bakildiginda bazi degerlerin (CMIN/DF, CFI,
GFI, AGFI, RMSEA) kabul edilebilir uyum diizeyinde, baz1 degerlerin ise (RMR)
iyi uyum diizeyinde oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2010: 578; Gaskin, 2011;
Byrne, 2010: 73).

Tablo 3. Model Uyum Degerleri Sonuglari

Iyi Uyum Kabul Edilebilir ik analiz Diizeltme
Uyum sonucu yapildiktan

sonra
CMIN/DF 0<x¥/Df<2 0<x*/Df<5 5.463 3.060
RMR 0<SRMR<.05  .05< SRMR<.10 068 047
CFI 97<CFI<1.00 95<CFI<.97 883 957
GFI 95<GFI<1.00 90<GFI<.95 849 934
AGFI 90<AGFI<I1.00  .85<AGFI<.90 778 892
RMSEA  0<RMSEA<0.05 .05<RMSEA<.08 118 .080

Kaynaklar: Byrne, 2010; Arbuckle, 2012; Hair vd., 2010; Bayram, 2016.

Tablo 4’te ayrisim gegerliligine yonelik degerler sunulmustur. Ayrisim gecerli-
ligini saglamak i¢in, her MSV degerinin ASV degerinden kiigiik olmasi istenir.
Ayrica, arastirmada kullanilan degiskenlere yonelik AVE degerlerinin kok disina
¢ikmis halini gosteren diyagonal boliimdeki rakamlarm degiskenler arasindaki
korelasyonlardan biiylik olmas1 istenir. Bu iki durumun karsilanmasi ayrigim ge-
cerliliginin (discriminant validity) saglandigin1 gosterir (Gaskin, http:/statwiki.
kolobkreations.com).
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Tablo 4. Ayrisim Gegerliligine Yonelik Degerler

MSV ASV Firma Rekabet ihracat
Yenilikgiligi Yogunlugu Performansi
118 .079 815
207 124 .200 734
207 .163 344 455 793

3.3. Hipotezlerin Testi

Arastirma kapsaminda iki hipotez gelistirilmistir. Birinci hipotez, firma yenilikgili-
ginin ihracat performansi arasindaki etkinin tespit edilmesi i¢in kurgulanmistir. Iki
degisken arasindaki etkiyi tespit etmek i¢in SPSS istatistiksel paket programi kulla-
milarak regresyon analizi yapilmustir. Tkinci hipotez ise, firma yenilikgiligi ile ihracat
performansi arasinda rekabet yogunlugunun diizenleyici etkisinin olup olmadiginin
tespit edilmesi i¢in kurgulanmistir. Diizenleyici etkiyi tespit etmek icin temel olarak
Baron ve Kenny’in diizenleyici etki yontemi temel alinmistir. Ancak analizleri ger-
¢eklestirmek igin Andrew Hayes’in gelistirdigi PROCESS makrosu kullanilmigtir.
PROCESS makrosu ise, SPSS paket programi alt yapisi ile ¢aligmaktadir.

Firma yenilikg¢iliginin ihracat performansi iizerindeki etki diizeyini ve rekabet
yogunlugunun firma yenilikg¢iligi ve ihracat performansi arasindaki diizenleyici
etkisine iligkin gostergeleri iceren analiz sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Regresyon Analizi ve Diizenleyici Etki Analizleri

Model Regresyon Std. t P LLCI ULCI
Katsayis1 Hata

Sabit 37851 0436 86.7510 .00l  3.6993  3.8709

Rekabetin Yogunlugu 2899 0485 59792  .001 1945 3853

Firma Yenilikgiligi 2708 0552 49011 .00l 1621 3794

Etkilesim Degiskeni 2254 0412 -54732 001  -3065  -.1444

(Firma Yen x Rek. Yog)
R R? F P

Modele iliskin Degerler
.5306 2815 57.875  .001

Regresyon analizi sonucunda, firma yenilik¢iligi ve ihracat performansi arasinda
kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu ve modelin bagimsiz degiskeni agik-
lama giicii .281 oldugu belirlenmistir. Firma yenilikg¢iliginin ihracat performansini
pozitif etkiledigi ve bu etkinin .001 diizeyinde anlamli oldugu Tablo 5°te ifade
edilmektedir. Bu sonuglar neticesinde, H1 hipotezi desteklenmistir.
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Yapilan analizler sonucunda, etkilesim degiskeninin anlamli bir etkiye (Regresyon
Katsayis1 = -.2254; P= .001) sahip oldugu goézlemlenmistir. Bunun sonucunda,
rekabet yogunlugu degiskeninin firma yenilikgiligi ile ihracat performansi arasin-
daki iligki lizerinde diizenleyici etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu sonuglardan
hareketle, H2 hipotezi desteklendigi sdylenebilir.

Bu analizlerden sonra, diizenleyici degiskenin farkli diizeylerinde (yliksek ve dii-
stik olmasi) firma yenilikgiligi ile ihracat performansi arasindaki iliskinin yontini
belirlemek ve etkinin yapisini gérmek amaciyla, Sekil 2’de sunulan grafik olustu-
rulmustur. Bu grafigin olusturulmasinda, Gaskin’in gelistirdigi Stats Tool Packa-
ge isimli Excel makrosundan yararlanilmistir.

45
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E 35 Moderator
Z;; 3 _._Eggji&;abet
b
1,5 1
1 |

I
Diisiik FirmaYenilikciligi  Yiiksek Firma Yenilikciligi

Sekil 2. Rekabet Yogunlugunun Farkli Diizeylerinde Firma Yenilik¢iligi ve ihra-
cat Performansi Arasindaki iliski

Sekil 2’de rekabet yogunlugunun iki farkli diizeyine gore firma yenilik¢iligi ile
ihracat performansi arasindaki iliski incelenmistir. Diisiik rekabet yogunlugu du-
rumunda (mavi ¢izgi), firmanm yenilik¢ilik diizeyi arttik¢a ihracat performansi-
nin da arttig1; firmanin yenilik¢ilik diizeyi azaldikga, ihracat performansinin da
azaldig1 goriilmektedir. Yiiksek rekabet yogunlugu durumunda ise (kirmizi ¢izgi)
firma yenilik¢iliginin ihracat performansi {izerinde etkisi olmakla birlikte, firma
yenilikg¢iliginin ihracat performansini artirma yeteneginin azaldigi goriilmektedir.
Sekil 2°de goriildigii tizere diisiik rekabet yogunlugu egrisinin egimi, yliksek re-
kabet yogunlugu egrisinin egiminden daha biiytiktiir. Nitekim diisiik yenilikgilikte
firma performansiin da diisiik olacag1 goriilmektedir.
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4. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Aragtirmadaki analizlerden elde edilen bulgular neticesinde, firma yenilik¢iligi-
nin ihracat performansini olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmekte-
dir. Buna gore, firmalarin yenilik¢i faaliyetlerini arttirmalari, onlarin uluslararasi
arenadaki ihracat performansini arttirmalarina neden olacagi sdylenebilir. Bunun
yani sira, yenilik¢i firmalarin ihracat performansinin artiginin, genis 6lgekte, eko-
nomik biiyiimeye katki saglayacagi beklenmektedir. Firmalarin yenilik¢i diistince
yapisina uygun personeller istihdam etmesi, liretimde kullanilan makine ve teg-
hizatlarin yeni teknolojiye uygun hale getirilmesi, yenilikei fikirlerin desteklen-
mesi, dolayl olarak ihracat performansinda olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracaktir.
Bu noktada 6zellikle ihracat yapan firmalara, rekabette avantaj saglamalari i¢in,
yenilikc¢ilige odaklanmalar1 gerektigi onerilebilir. Bu yenilikgilik tiiketicilere ra-
kiplerinden daha fazla deger sunma niteliginde olmalidir.

Aragtirmanin diger bir 6nemli sonucu ise, firma yenilikgiligi ile ihracat perfor-
manst arasindaki iligki tizerinde rekabet yogunlugunun diizenleyici (moderator)
etkiye sahip oldugu, yapilan analizler sonucu saptanmistir. Buna gore, rekabet
yogunlugunun diisiik oldugu durumlarda firmanin yenilik¢iligi arttik¢a ihracat
performansinin da arttig1 goriilmektedir. Rekabet yogunlugunun yiiksek oldugu
durumlarda ise, firma yenilik¢i diizeyinin pazardaki diger rakiplerle karsilastiril-
diginda zayifladig1 veya bdyle algilandigi ve bunun sonucunda da ihracat perfor-
mansini artirma yeteneginin azaldigi goriilmektedir. Aslinda, firmalarin ihracat
performanslarinin, rekabet yogunlugunun disiik oldugu ortamlara gore azalma-
dig1, yalnizca rekabetin yogun oldugu ortamlarda firma yenilik¢iliginin artmasi
durumunda ihracat performansinda beklenen artisin gergeklesmedigi goriilmekte-
dir. Jermias (2006) ve Lichtenthaler (2009) calismalarinda, rekabet yogunlugunun
yenilikgilik ve performans arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugu ve
rekabetin yogun oldugu durumlarda bu etkinin daha giiclendigini 6ne stirtilmiis-
tiir. Bu bulgu, bu ¢alismada bulunan sonug ile ortismemektedir. Bunun nedeni
incelendiginde, Jermias (2006) ve Lichtenthaler (2009) ¢aligmalarinda daha ¢ok
biiyiik isletmeler lizerine arastirma yapildig1r goriilmiistiir. Dogal olarak, biiyiik
isletmelerin hem rekabet giicii hemde yenilikgilik yetenegi oldukea yiiksektir ve
biiyiik ihtimalle bu firmalar pazar1 yonlendiren lider firmalardir. Yogun rekabetin
belirleyicileri bu firmalar oldugu i¢in, yenilik¢ilik ve performans arasindaki ilis-
ki yogun rekabet ortaminda bu firmalar i¢in olumsuz ger¢eklesmemektedir. Bu
aragtirmada ele aliman firmalarin yapilart dikkate alindiginda, bunlarin yaklagik
%951 KOBI niteligindedir. Hatta yaklasik %70’i kiiciik isletmedir. Dogal olarak,
bu firmalarm uluslararasi pazarlarda yogun rekabete uyum saglayabilmeleri zor-
dur. Bu calisma sonucunda, rekabet yogunlugunun firma yenilik¢iligi ve ihracat
performansi arasindaki pozitif etkiyi zayiflatmasinin nedeni olarak, bu ¢alismada
incelenen firmalarin KOBI niteliginde olmasi gosterilebilir. Bunu destekler nite-
likte Zamora vd. (2013), calismasinda, firma biiyiikliigiiniin yenilik¢ilik ve per-
formans arasindaki iliskiyi diizenledigi ve biiyiik firmalar i¢in bu iligskinin daha
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giiclii oldugu bulgusuna ulasilmistir. Zamora vd. (2013), ¢alismasinda bulunan
sonu¢ bu ¢aligma elde edilen bulguyu destekler niteliktedir.

Firmalarm rakiplerle hangi alanda (fiyat rekabeti, iirlin rekabeti ya da kalite aci-
sindan {istlinliik gibi) rekabet edecegine karar vermesi ve bu alanda yogun c¢aba
sarf etmesi, son derece dnemlidir. Bu agidan bakildiginda, her firmanin her alan-
da, pazardaki yogun rekabete uyum saglamasi olasi degildir. Biiyiik ve giiclii fir-
malar, istedigi diizeyde yenilik yapabilecegi i¢in pazardaki yogun rekabete ayak
uydurabilir. Ancak KOBI diizeyindeki firmalar bu noktada sikint1 yasayabilirler.
Firma biyiikligi ile baglantili olarak, yenilik¢i faaliyetlerde bulunan firmanin
yenilik hususunda lider firma ya da takip¢i firma olmasi da rekabette avantaj sag-
lamasinda belirleyici bir unsur olabilecegi sdylenebilir. Uluslararasi pazardaki ye-
nilik¢i faaliyetler konusunda lider konumunda olan (gorece olarak daha biiyiik) ve
pazardaki farkli ya da ¢ogunlukla farklilastirilmig Giriinleri pazara ilk sunan hem
rakip odakli hem de miisteri odakli tirtinler tireten firmalarin, rekabet konusunda
diger firmalara gore daha fazla avantaj saglayacag1 sdylenebilir. Ozellikle rekabe-
tin yogun oldugu pazarlarda rakipleri takip ederek onlarin yaptig1 yenilikleri kop-
yalay1p piyasada tutunmaya ¢alisan firmalarin rekabet konusunda zorluk ¢ekecegi
sOylenebilir. Ayrica, her iilkenin ekonomi ve pazar yapilari farkli olabileceginden
firmalarin yenilik¢i faaliyetlerini bu yapilart dikkate alarak yonetmeleri, yogun
rekabet ortaminda onlar1 ulagsmak istedikleri hedeflere gotiirebilir.

Bu arastirma, ihracat yapan firmalar 6zelinde gerceklestirilmistir. Firmalarin han-
gi alanda ihracat yapildigina bakilmaksizin, ihracat iizerine faaliyette bulunmasi
g6z onilinde bulundurulmustur. Bu nokta, bu ¢alismanin énemli kisitlarindan biri-
dir. Daha sonraki yapilacak aragtirmalarda firmalarin hangi alanlarda ihracat yap-
t1g1 gozlemlenebilir ve ayri ayri bu alanlar iizerinde analizler gerceklestirilebilir.
Calismanin diger bir kisit1 ise, arastirmanin ana kitlesi olarak belirlenen Organize
Sanayi Bolgesindeki firmalardir. Rekabet yogunlugunun firma yenilik¢iliginin ih-
racat performansi lizerindeki etkisini azaltmasinin nedeni, arastirma i¢in secilen
firmalar olabilir. Bu firmalar, ¢ok biiylik firmalar olmadigi i¢in yenilik¢i kabili-
yetleri rekabette yetersiz kalabilmektedir. Gergeklesecek diger ¢alismalarda daha
biiylik firmalar 6rneklem olarak belirlenirse, sonuglarda farkliliklarin olabilecegi
sOylenebilir. Arastirma zaman ve maliyet kisitindan dolayi, kolayda 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Bundan sonra gerceklestirilecek olan ¢alismalarin daha
kapsamli ve uzun dénemde elde edilecek drneklem ile analizlerin gerceklestiril-
mesi, sonuglarin genellestirilmesi bakimindan daha yararli olacagi diigiiniilmek-
tedir. Bu aragtirma, Balikesir, Bursa ve Kayseri illerinde uygulanmis olup, bu il-
lerden alinan verilerle analizler uygulanmistir. Ayni arastirma, farkli sehirlerde
uygulanip, farkli sonuglara ulasabilecegi gibi, sonuglarin genellestirilmesi agisin-
dan da daha yararli olacagi diistinlilmektedir. Ayrica, firma yenilik¢iliginin ihra-
cat performansina olan etkisinde diizenleyici roldeki farkli degiskenler ile tespit
edilip analizler gerceklestirilebilir.
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