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OZET

Bu ¢alismanin amaci, 11-14 yas arast ilk donem gocuk ergenlerin alisveris davranislarinda
uinlii kisilerin etkisi olup olmadigini incelemektir. Saha calismasi Sakarya ilinde 11-14 yas
arast 507 ilk donem ¢ocuk ergen ile gergeklestirilmistir. Arastirma bulgularina gore, ilk
donem ¢ocuk ergenlerin aligveris davranislarinda iinlii kisi etkisi demografik 6zellikler
agisindan cinsiyete, yasa, 6grenim gordiigii smif diizeyine gore degismektedir.
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EFFECT OF CELEBRITY ON THE SHOPPING BEHAVIOURS OF 11-14
YEARS EARLY PERIOD CHILDHOOD AND ADOLESCENT

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine if there is an effect of famous people (celebrities)
on the shopping behaviours of 11-14 years early period childhood and adolescent. A field
study was carried out on 507 11-14 years period childhood and adolescent located in the
province of Sakarya. Findings of the study indicate that the celebrity effect on the shopping
behaviors of 11-14 years early period childhood and adolescent tend to vary depending on
various demographic characteristics such as gender, age and education level.
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1.Giris

Cocuk tiiketiciler ge¢mis yillara nazaran biling diizeylerinin artmasi, ailenin satin
alma kararlarinda etkili olmalari, degisim ve yeniliklere acik olmalar1 sebebiyle
pazarlamacilar ve isletmeler tarafindan her gecen giin daha cok dikkat
¢ekmektedir. Giiniimiiz ¢ocuklari, hi¢bir kusagin sahip olmadig1 kadar kisisel
glice, paraya, etkiye ve dikkate sahiptirler (Lindstrom ve Seybold, 2003: 1-2).
Kendi ihtiyaglarinin 6tesinde ailelerinin ev ihtiyaglarina, hatta alinacak otomobile
kadar miidahale edebilmektedir (Lindstrom ve Seybold 2003: 46-47). Aileleri
tizerinde yiiksek oranda etki giiciine sahip olan ¢ocuk tiiketicilere ait bu Pazar
giiniimiizde goz ardi1 edilemeyecek biiyiikliige ulagmistir. 11-14 yas arast ¢ocuk
sayist 2013 verilerine gore toplamda; 5.168.241 kisidir (TUIK, Niifus
Projeksiyonlari, 2013-2075).

Isletmeler reklam, satis gelistirme gibi tutundurma faaliyetlerine milyonlarca
dolar para harcamaktadir. Ancak isletmeler bu derece cazip olan pazar igin,
¢ocuklarla iletisim kurarken biiyiik sikintilar yasamaktadir. Ciinkii bu yas
grubundaki ¢ocuklarin ilgi alanlari, kisisel tercihleri, hobileri, dinledikleri miizik
tiirii, okuduklar: dergiler, en sevdikleri tinlii kisiler kendilerinden yasca biiyiik
olan ¢ocuklardan farklilik gostermektedir. Bu yiizden isletmelerin, ¢ocuklarin
istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmeleri igin kendilerinden 6nceki kusaklardan
farkli olan bu nesil tiiketicilerle ortak dilden konusmalari gerekmektedir.
Dolayisiyla, bu arastirmanin amaci, 6zel bir tiiketici grubu olan 11-14 yas arasi ilk
donem ¢ocuk-ergen tiiketicilerin aligveris davraniglarini inceleyerek, bu grubun
aligveris davranislarinda tinlii kisilerin etkisi olup olmadigini ortaya koymaktir.
Bu baglamda;

1. 11-14 yas arast ilk donem ¢ocuk-ergen tiiketicilerin alisveris davraniglarinda iinlii
kisi etkisinin olup olmadig,

2. 11-14 yas arast ilk donem ¢ocuk-ergen tiiketicilerin alisveris davramslarinda iinlii
kisi etkisinin cinsiyet, yas, sinif diizeyine gore degisip degismedigi,

3. 11-14 yas arast ilk dénem cocuk-ergen tiiketicilerin cinsiyet, okul tiirii, yas, sinif
diizeyi ve gelire gore iinlii kisilere hayranlik duyma sebeplerinin neler oldugu
arastirilmaktadur.

2. Kavramsal Cerceve

Niifus igerisindeki paylarinin, satin alma giiglerinin ve ailelerin satin alma
kararlar1 tizerindeki etkilerinin artmasi, yetiskin olduklar1 dénemde tiiketici
davranis modellerini etkileyen tutumlarinin bu dénemde belirginlik kazanmasi
nedeni ile son yillarda ¢ocuk, geng, teenager ve ad6lasanlar 6nemi giderek artan
Ozel tiiketici gruplar1 haline gelmislerdir (Sener ve Babaogul, 2007: 128).
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Ergenlik; basta biyolojik degisiklikler olmak tizere psikolojik, fiziksel, sosyal ve
bilissel gibi pek ¢ok alanda degisimin yasandigi, birincil ve ikincil cinsiyet
ozelliklerinin kazanildig1, zihinsel kapasitedeki ilerlemeyle birlikte soyut
diisiinmenin gelistigi ve siyasal, ekonomik, duyussal, toplumsal, yasal, kiiltiirel
gibi alanlarda da degisim ve sorumlulugun artti81 gegis donemidir (Senemoglu,
1997: 56-57).

Ergenlik déneminin baglangicin1 ve ne kadar siirecegini belirlemek oldukca
zordur. Ergenlik; toplumlara, donemlere ve kisilere gore farkli ozellikler
gostermektedir. Ergenlik donemi ile ilgili yapilan tanimlarda, ergenligin
baslangic1 ve bitisi ile ilgili oldukga farkli yas araliklari verilmektedir. Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan ergen, 10 ile 19 yaslar arasindaki herhangi bir kisi olarak
tanimlanmaktadir (WHO, 2003: 14).

Ergenlik doneminde ¢ocuklar cesitli gelisim asamalarindan ge¢mektedirler. En
onemli gelismelerden biri de ergenin diistinme bigiminde meydana gelen
degisimdir. Bireyin icinde bulundugu diinyay:r anlamasina ve ogrenmesine
yardimei olan, aktif zihinsel faaliyetlerdeki gelisime bilissel gelisim denilmektedir
(Senemoglu, 2005: 32). Piaget'ye gore bilissel gelisim dort temel evreye
ayrilmaktadir. Bunlar; duyusal motor (0-2 yas), islem Oncesi (2-7 yas), somut
islemler (7-11 yas) ve soyut islemler (11 yas ve iizeri) donemleridir (John, 1999:
184).

Calismamizin 6rneklemini temsil eden 11-14 yas arasi ilk donem cocuk-ergenler,
Piaget'nin bilissel gelisim evresinin son ayagi olan soyut islemler donemi
igerisinde yer almaktadir. Soyut islemler donemindeki (11-16 yas) ergenler soyut
veya varsayimsal konulari diisiinme, olaylar1 bagkalarmin bakis agisindan
gorebilme ve bilissel problemleri mantikli bir sekilde ¢6zme becerisine sahiptir
(Plotnik, 2007: 410).

Ergenlik doneminde meydana gelen biyolojik degisimler kolaylikla fark edilse de
bilissel, duygusal ve sosyal degisimleri anlamak ve takip etmek o kadar kolay
degildir. Cocukluktan ergenlige gecis siirecinde bilissel, duygusal ve sosyal
anlamda birtakim degisiklikler yasanmaktadir. Cocuk-ergenler artik sadece anne
babanin Ogretmis oldugu dogrularla yetinmemekte ayni zamanda kendi
siirlarini ¢izmeye calismaktadir (www.guncedanismanlik.net; 2014).

Kisiler bagkalarinin bilgi ve tecriibelerinden yararlanarak onlari taklit ederek
ogrenme islemini gergeklestirebilirler. Konusmadan, yeme aliskanliklarina ve
daha bir¢ok konuda 6rnek alinan kisiler ve davranislar taklit edilebilir. Bu tiir
yontemle gerceklesen 6grenmeye modelleme yoluyla 6grenme denir (Celik, 2003:
46). Cocuklar da tiiketimle ilgili tutum ve davrarslarini ge¢mis deneyimlerinden
ya da bagkalarim1 gozlemleyerek, taklit ederek Ogrenirler. Genelde
gozlemledikleri veya taklit ettikleri bu kisiler rol model olarak ifade edilir
(Bandura, 1986; King ve Multon, 1996, Martin ve Bush, 2000: 442).
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Rol modeller; bireylerin hayrani olduklar: ve onlar1 taklit ettikleri, bireysel basar1
ve Ozelliklere sahip kisilerdir. Rol modeller; bireylerin, karar verme davranisi
tizerinde dogrudan ya da dolayl etkileri bulunan kisilerdir (Bandura, 1977; Run
vd., 2010: 72). Rol model, davrarnislari, kisisel 6zellikleri veya sahip olduklar1 bazi
Ozel niteliklerine bagkalar1 tarafindan 6zenilen kisiler olarak tanimlanabilir (Ricer,
1998; Karaoglu, 2012: 30). Rol modeller onlar gibi olmak, mevcut konumlari
itibariyle onlarin yerinde olmak istediklerimizdir (Paice, 2002; Karaoglu, 2012:
30). Bu kisiler, ergenlik dénemindeki ¢ocuklarin karakterlerinde biiyiik bir rol
oynamakta, kariyer tercihleri, egitimleri ve kimliklerinin sekillenmesine yardimci
olmaktadir (Dix vd., 2010: 38).

Cocuk-ergenler icin, dogrudan ya da dolayll bir sekilde etkilesim igerisinde
bulundugu, karar ve davramslarini etkileyebilen herkes rol model olabilir. Bu
tanimdan hareketle rol modeller dogrudan etkilesimde bulunulan aile, arkadas,
akraba vs. olabilecegi gibi, dogrudan etkilesimde bulunulmayan tinlii kisiler de
olabilirler (Martin ve Bush, 2000: 441-443).

Cocuklar kendilerine model olarak aldiklar1 kisileri gozlemleyerek birtakim
davramist Ogrenirler ve pekistirmeler araciligiyla oOgrendigi davranisi
i¢sellestirirler (Yildiz, 2007: 117; Kalan, 2010: 78). Erken yaslardan itibaren
kendilerine model aldiklar1 kisilerden etkilenmekte ve tiiketime yonelik tutum ve
davramglarini bu kisileri gozlemleyerek sekillendirmektedirler. Rol modeller,
¢ocuklarin tiiketime yonelik karar, tutum ve davranislarini ve markalara yonelik
algilarini da etkilemektedir. (Martin ve Bush, 2000: 441-443).

Kitle iletisim araglari, Ozellikle de televizyon, davranis bigimlerinin
O0grenilmesinde ve pekistirilmesinde 6nemli bir aractir (www.dbe.com; 2014).
Modern toplumlarda kitle iletisim araglar1 yoluyla taminmis, tinlii kisilere
duyulan hayranlik hizla yayilmaktadir. Unlii kisiler, toplumun belirli bir kesimi
arasinda, belirli bir derece in kazanmis kisilerdir. Onlarin tinleri ve basarilar
bagkalarina ilham olabilmektedir (Run vd., 2010: 72).

Taninmus, tinlii kisiler bireylerin satin alma kararlari {izerinde olumlu etki yaratan
bir referans grubudur. Bu grubun igerisinde basarili isadamlarindan, sinema ve
tiyatro oyuncularina, sporculardan gazetecilere kadar birgok farkli alanda basar1
kazanmus kisiler yer almaktadir (Agrawal, 1993; Albar ve Oksiiz, 2013: 421).

Rol model ve idol olarak goriilen {inlii kisilere duyulan hayranlik, cocukluk ve
ergenlik donemindeki kimlik gelisiminin bir parcasidir (Giles ve Maltby, 2004;
Maltby vd., 2006: 274). Ozellikle bu dénemde pop sarkicilari, sporcular gibi inlii
kisilere yogun bir hayranlik beslemektedirler (Chiou vd., 2005: 318). Hayranlik
duyduklar1 kisiler ya da popiiler dizi/filmlerdeki karakterlerle kendilerini
Ozdeslestirerek, onlar gibi giizel olmak, onlar gibi giyinmek, onlarinkine benzer
davrarnuglar sergilemek icin ¢aba sarf etmektedir (Chan ve Zhang, 2007: 142).
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Son zamanlarda popiiler kiltiiriin bize sundugu televizyon dizilerindeki
karakterlerin ve sarkicilarin ¢ocuk-ergenlerin davranislari {izerindeki etkileri
oldukca dikkat gekicidir Erkek ¢ocuklar popiiler sanatcilar ve spor diinyasindan
tinli isimleri rol model olarak secerken, kiz ¢cocuklar ise daha ¢ok karsi cinsten
popiiler film/televizyon yildizlarini ve pop sarkicilarini kendilerine model
almaktadir (www.guncedanismanlik.net; 2014).

Literatiirde rol model alma konusunda yapilan ¢alismalarda Malezyali ¢cocuklarin
tiiketim davranislarinda rol model olarak winlii kisilerin ailelerden daha fazla
etkili olduklar1 goriilmektedir (Run vd., 2010: 72). Baska bir c¢alismada ise,
genglerin iiriin degistirme davranislari, sikayet davranislari, pozitif agizdan agza
iletisim ve marka sadakati konusunda rol model olan {inlii sporcularin pozitif
etkisi oldugu tespit edilmistir (Dix vd. 2010: 37). Unlii, popiiler kisiler marka
tanitimi, marka bilinirligi ve hatta siradan iiriinlerin piyasaya tamtilmasinda
yardimci olmaktadir (Dix, 2009: 1). Unlii kisileri rol model olarak goren tiiketiciler
onlarin kullandiklar: markalar: tercih etmektedir. Unlii kisiler tiiketicilerin tekrar
satin alma davranisinda bulunmalarina sebep olmaktadir (Low ve Lim, 2012: 98).
Rol model olarak kabul edilen tinlii kisinin ¢ekiciliginden ziyade, giivenilir olmasi
tliketicilerin satin alma davranislarini etkilemektedir (Dix vd., 2010: 38).

3. Aragtirmanin Yontemi

Unlii kisilerin 11-14 yas arasi ilk donem c¢ocuk-ergen tiiketicilerin aligveris
davranigina etkisi konusu ile ilgili tilkemizde daha 6nce yapilmis ¢ok fazla sayida
arastirmaya rastlanmamis olmasi, bu g¢alismanin kesifsel tiirde bir ¢alisma
olmasini gerekli kilmistir. 11-14 yas arasi ilk dénem c¢ocuk-ergen tiiketicilerin
aligveris davranislarinda iinlii kisi etkisinin olup olmadigini belirlemeye yonelik
yapilmis olan bu arastirmada, verilerin toplanmasi igin anket yontemi
kullanilmistir. Anket formunda yer alan sorularin bir kismi arastirmacilar
tarafindan olusturulurken, bir kism1 da Mascarenhas ve Higby (1993) tarafindan
kullarulan oOlgekten yararlanilarak hazirlanmistir. Sorularin hazirlanmas:
stirecinde Sakarya ilinde bulunan 2 &zel ve 2 devlet okulu olmak iizere bu
okullarda Ogrenim goérmekte olan 5., 6., 7. ve 8. simiflarda O0grenim goren
cocuklarla 16 odak grup goriismesi yapilmistir. 6’sar ve 8’er kisilik gruplardan
olusan odak grup goriismelerine toplamda 112 kiz ve erkek 6grenci katilmistir.
Yapilan odak grup goriismeleri neticesinde elde edilen bilgiler dogrultusunda
anket formunun ilk sekli verilerek, 25 kisi {izerinde pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Mascarenhas ve Higby (1993) tarafindan gelistirilen 6lgekten
alinan ifadelerin Ingilizceden Tiirkgeye cevirilerinden dolay1r katilimcilarin
anlasilmaz bulduklar1 ifadeler revize edilmistir. Katiimcilarin yaslarinin da
kiicitk olmasindan dolay1r Olgekte yer alan akran kelimesinin ne anlama
geldiklerini bilmedikleri ortaya ¢ikmistir. Bu sebepten dolay1 anket formunda yer
alan akran ifadesinin yerine arkadas ifadesi kullanilmistir. Yapilan diizeltmeler
sonrasinda anket formu farkli bir 25 kisilik gruba pilot uygulamaya tabii
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tutulmustur ve ankette yer alan ifadelerde herhangi bir anlasilmazlik
yasanmadig1 i¢in son hali verilmistir.

Bu arastirma Sakarya ilindeki ilkogretim ikinci kademe (5., 6., 7. ve 8. sinf)
diizeyinde Ogrenim goren 11-14 yas arast ilk donem c¢ocuk-ergenler olarak
belirlenen evrenden yola c¢ikilarak, 2013-2014 yili Subat-Mart egitim 6gretim
doneminde gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklem cercevesini ise Sakarya
ilinde Milli Egitim Bakanligina bagl ilkogretim ikinci kademe 2 6zel okul ve 2
devlet okulunda 6grenim goérmekte olan 6grenciler olusturmaktadir.

Arastirmada iki asamali ornekleme gerceklestirilmistir. Ik asamada okullarin
belirlenmesinde kasti Ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde;
arastirmamizin amact dogrultusunda farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip,
alt ve {ist segmenti temsil eden 6zel ve devlet okullar1 segilmistir. Ikinci asama ise;
anketin uygulanacag: ilkogretim ikinci kademe 5., 6., 7. ve 8. sinuflarda okuyan
ogrencilerin secilmesidir. Ankete katilacak Ogrenciler ise ders programi
cercevesinde, uygun olan ders saatlerinde, rehber Ogretmenlerinin
yonlendirmeleriyle birlikte okuldaki smiflar arasindan kolayda oOrnekleme
yontemi kullanilarak belirlenmistir. Bu arastirmada toplam 700 ogrenciye
ulasilmistir. Ancak anketlerden 102 tanesinin biiyiik bir kismi eksik
dolduruldugundan ve 91 tanesinin de gelisigiizel cevaplanmis olmasindan dolay1
193 anket Orneklem dis1 birakilarak toplamda 507 anket analiz igin uygun
gorilmiistiir.
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4. Veri Analizi ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligskin bilgiler Tablo-1’de verilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Kisisel Ozellik | F | % | Kisisel Ozellik | £ | %
Cinsiyet Okul Tiirii

Kiz 283 | 558 | Ozel 239 | 47.1
Erkek 224 | 442 | Devlet 268 | 529

Simif Yas

5 119 | 235 | 11 127 | 25.0
6 130 | 256 | 12 128 | 252
7 131 | 258 | 13 131 | 2538
8 127 | 250 | 14 121 | 239

Ailenizin Aylik Ortalama Geliri Ailedeki Birey Sayis1

0-1000 31 61 |2 4 0,8
1001-2000 95 18,7 | 3 68 | 134
2001-3000 87 17,2 | 4 258 | 50.9
3001-4000 80 158 | 5 127 | 25.0
4001 ve lizeri 214 | 422 |6 37 | 7.3
Kardes Sayis1 (Siz Dahil) 7 ve lizeri 13 | 2.6
1 70 13.8 Kaginc1 Cocuk
2 269 | 531 |1 265 | 52.3
3 127 | 250 | 2 166 | 32.7
3 57 | 11.2
4 ve lizeri 41 8.1
4 ve lizeri 19 | 3.8

Tablo 1’den anlasilacag iizere arastirmaya katilan ¢ocuklarin %56’siin kiz,
%44'tiniin ise erkeklerden olustugu goriilmektedir. Cocuklarin yaklasik olarak
%A47’si O0zel okulda, %53’ ise devlet okulunda 6grenim gormektedir. Simf
dagilimlar1 ve yas araliklari birbirine yakindir. Cocuklarin ailelerinin aylik
ortalama gelir diizeylerine bakildiginda, ¢ocuklarin yarisina yakininin ailelerinin
aylik ortalama geliri 4001 TL ve {izerindedir. Ailelerin yaklasik %51'i 4 kisiden
olusmakla birlikte, cocuklarin yaris1 2 kardege sahip olup, bu ¢ocuklar ailelerinde
ilk cocuktur.
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Tablo 2: Cocuklarin Kendilerine Ornek Aldiklar: Rol Modeller

Rol Model f % Rol Model f %
Kimse Yok 130 25.7 | Cagatay Ulusoy 15 3.0
Cristiano Ronaldo 33 6.5 Babam 13 2.6
Annem 26 5.1 Rihanna 12 24
Arkadasim 26 5.1 Serenay Sarikaya 12 24
Kuzenim 24 4.7 | Taylor Swift 12 2.4
Selena Gomez 20 3.9 Justin Bieber 10 2.0
Ablam 16 3.2 Diger 142 27.8

Aragtirma kapsaminda ¢ocuklara kendilerine giyim tarzi, sa¢ sekliyle kimi 6rnek
aldiklar1 sorulmustur. Tablo-2'de goriildiigii iizere ¢ocuklarin kendilerine 6rnek
aldiklar1 rol modellere ait isimler, anket hazirlama siireci icerisinde ¢ocuklarla
gerceklestirilen odak grup goriismeleri neticesinde, onlarin verdikleri bilgiler
dogrultusunda elde edilmis olup, anket formunda kapal1 uclu ve segenekli olarak
yer almaktadir. Arastirmaya katilan ¢ocuklardan 130"u kendisine kimseyi 6rnek
almadigim soylerken, 33 ¢ocuk {inlii futbolcu Cristiano Ronaldo’yu kendisine
ornek aldigmi belirtmistir. Kendisine kimseyi O6rnek almadigini ifade eden
¢ocuklar, aragtirmanin hazirlik asamalarinda kendileriyle gerceklestirilen odak
grup goriismeleri esnasinda kendim olmayi, kendi tarzimi yansitmayi,
bagkalarini taklit etmemeyi tercih ederim seklinde agiklamada bulunmustur.
Diger seceneklerin dagilimlarina baktigimizda ise, iinlii kisilerin yami sira
¢ocuklarin aile bireylerinden ve arkadas ¢evresinden kisileri de ornek aldiklari
goriilmektedir. Yapilan odak grup goriismeleri esnasinda 6zellikle 5. ve 6. smif
diizeyinde 6grenim goren kiz ¢ocuklarinin biiyiik ¢ogunlugu Justin Bieber’1 rol
model olarak gordiiklerini sdylemelerine ragmen, anket sonuglarinda bu oran
oldukga diisiik ¢ikmistir. Sadece 10 ¢ocuk kendisine Justin Bieber't 6rnek aldigin
belirtmistir. Bu durumun sebebi, ¢alismanin gerceklestirildigi donemde Justin
Bieber'in uyusturucu kullanmaktan hapse girerek ¢ocuklarin goziinde kotii bir
imaj sergilemesiyle aciklanabilir.
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Tablo 3: Cocuklarin Unlii Kisileri Begenme Durumu

Unlii Kisiler f % Unlii Kisiler f %
Cristino Ronaldo 119 23.47 | Ekin Kog 62 12.22
Rihanna 100 19.72 | Mousa Sow 59 11.63
Selena Gomez 87 1715 | Kerem Bursin 56 11.04
Demi Lovato 83 16.37 | Justin Bieber 48 9.46
Cagatay Ulusoy 79 15.58 | Taylor Swift 44 8.67
Eminem 76 14.99 Hadise 29 5.71
Drogba 70 13.80 | Hande Dogandemir 27 5.32
Katy Perry 65 12.82 | Metallica 26 5.12
Serenay Sarikaya 64 12.62 | One Direction 21 4.14
Miley Cyrus 63 12.42

Yapilan arastirma kapsaminda, ¢ocuklardan en ¢ok begendikleri iinlii kisilerin

kimler olduklarimi belirtmeleri istenmistir. Bu soru, anket formunda agik uclu
olarak “l:en ¢ok.....3:en az” seklinde acik ucglu olarak yazabilecekleri sekilde
sorulmustur. Tablo-3'te de goriildiigii tizere, cocuklar en ¢ok Cristino Ronaldo’yu

begendiklerini belirtirken, bunu sirasiyla Rihanna, Selena Gomez, Demi Lovato,

Cagatay Ulusoy, Eminem, Drogba, Katt Perry vb. {inlii kisiler izlemektedir Diger

seceneklerde ise, glindemdeki popiiler dizi oyunculari ile futbolcularin yer aldig:

goriilmektedir. Bu baglamda, giintimiiz 11-14 yas arasi1 ilk donem ¢ocuk-ergenler

daha ¢ok yabanci futbolcu ve pop sanatcilarini yakindan takip etmektedirler.

Tablo 4: Cocuklarin Hayrani Oldugu Kisilerden Etkilenerek Satin Aldiklar1

Uriinler

Uriin f % Uriin f %
Bileklik 236  46.5 | Telefon kilifi 122 241
Poster 231 45.6 | Baskili t-shirt 119 235
Dergi 206  40.6 | Sapka (kep) 106 209
Forma 179 35.3 | Parfiim 104 20.5
Ayakkab1 172 339 | Canta 94 18.5
Sticker 161  31.8 | Kirtasiye malzemeleri 72 14.2
Bilet (Mag, konser....) 158 312

Yatak Ortiisti 33 6.5
Albiim 124 245

Arastirma kapsaminda ¢ocuklara hayrani olduklar: kisilerden etkilenerek en ¢ok

satin aldiklar1 tirtinlerin neler oldugu sorulmustur. Tablo-4'te yer alan iiriin
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listeleri anket hazirlama siireci igerisinde ¢ocuklarla gerceklestirilen odak grup
goriismeleri neticesinde, onlarin verdikleri bilgiler dogrultusunda elde edilmis
olup, anket formunda kapali uclu ve segenekli olarak yer almaktadir. Cocuklarin
hayrani olduklar: kisilerden etkilenerek en ¢ok satin aldiklari {iriin %46.5'le
bilekliktir. Ozellikle bu bilekliklerde Justin Bieber, One Direction, Selena Gomez,
Rihanna gibi pop sarkicilarinin isimleri yazmaktadir. Bilekligi sirasiyla, poster ve
dergi takip etmektedir. Cocuklarin har¢hik miktarlarimin  ¢ok yiiksek
olmamasindan dolay1, ¢ok pahali olmayan bu tiir iirtinleri satin aldiklar
sOylenebilir. Ayrica ¢ocuklarin takip ettikleri Hey Girl, Go Girl gibi dergilerin,
poster ve ¢ikartma gibi esantiyonlar veriyor olmasi da dergi satislarini artmasinda
etkili olmaktadir. Unlii sporculara duyulan hayranligin da etkisiyle birlikte
cocuklarin %35’i forma satin almaktadir. Cocuklar arasinda en az tercih edilen
uriin ise %6.5'le yatak ortiistidiir.

Unlii kisilerin yer aldiklari reklam filmlerinden bazilar1 Tablo-5'te gdsterilmistir.
Tabloda yer alan bu bilgiler, anket formu hazirlik siireci igerisinde ¢ocuklarla
yapilan odak grup goriismelerinde ¢ocuklarin ismini verdikleri {inliilerden yola
cikilarak hazirlanmistir. Arastirmanin yapildig: siire icerisinde televizyonda en
¢ok yaymnlanan reklam filmleri ve iinlii kisiler eslestirilmistir. Reklamlarda yer
alan tinliilerin ¢ogunlugunun futbolcular ve yerli ve yabanci pop sarkicilari
oldugu goriilmektedir. Unlii kisilerin yer aldiklar1 reklam filmlerinin genellikle
spor giyim iiriinleri ile ilgili oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5: Unlii Kisilerin Yer Aldigi Reklam Filmi Ornekleri

. Uriin Unlii Uriin
Unlii Kisiler Marka . . Marka .
Kategorisi Kisiler Kategorisi
Arda Turan Defacto Giyim Katy Perry Adidas Spor Giyim
Simit .
Arda Turan o Gida Kere.m Lipton Icecek
Saray1 Bursin
Burak Yilmaz Nike S,p ?r Messi Thy Ulasim
Giyim
Cristiano Nike S,p ot Murat Boz Colin’s Giyim
Ronaldo Giyim
Drogba Nike S,p c.)r Murat Boz Yedigiin Icecek
Giyim
Drogba Pepsi fcecek One Pepsi Icecek
& p ¢ Direction p ¢
Hadise Avon Kozmetik Rihanna Armani Jeans  Kozmetik
. Nestle Selena . Spor
Hadise Cikolata Gida Gomez Adidas Neo Ayakkab1
Hadise Penti Giyim Serenay Mavi Jeans Giyim
Sarikaya
Dolg_laar?ci;ir Lipton fcecek Sniejder Llp,trc:; lce Icecek
Adi Tayl
Justin Bieber didas S,p 9r ay.or Cover Girl Kozmetik
Neo Giyim Swift
Tayl
Justin Bieber Someday  Kozmetik Sawyi?tr SonyCbershot  Elektronik

Arastirma kapsaminda ¢ocuklara, iinlii kisilere neden hayranlik duyduklar
sorulmustur. Tablo-6-7-8-9 ve 10’da yer alan secenekler, anket formu hazirlik
siireci igerisinde c¢ocuklarla yapilan odak grup goriismelerinde elde edilen
bilgilerden yola cikilarak, anket formunda kapali uglu ve segenekli olarak
sorulmugtur. Elde edilen bu bilgiler daha sonra c¢ocuklarin demografik
Ozelliklerine gore yorumlanmistir. Tablo-6'da kizlar tinlii kisilere daha ¢ok
yakagikli/giizel olmasi, sarkilari, giyim tarz, kisiligi, iinlii olma hikayesi, sdyledigi
sOzler, hayirseverligi nedeniyle hayranlik duyarlarken, erkekler ise isini iyi
yapmasi, karizmatik olmasi, sag¢ sekli, espritiiel olmasi nedeniyle iinlii kisilere
hayranlik duymaktadir.
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Tablo 6: Cinsiyete Gore Unlii Kisilere Hayranlik Duyma Sebepleri

Kiz Erkek
N=505 Toplam
f Y% f %

Yakisikli/Giizel Olmasi 169 61.5 106 38.5 275
Sarkilari 173 67.8 82 322 255
Isini 1yi Yapmasi 75 36.6 130 63.4 205
Giyim Tarz1 121 68.4 56 31.6 177
Karizmatik Olmas 69 44.5 86 55.5 155
Kisiligi 78 61.4 49 38.6 127
Sag Sekli 45 489 47 51.1 92
Unlii Olma Hikayesi 29 59.2 20 40.8 49
Soyledigi Sozler 33 80.5 8 19.5 41
Hayirseverligi 11 524 10 47.6 21
Espritiiel Olmast 7 43.8 9 56.2 16

Tablo 7: Okul Tiiriine Gore Unlii Kisilere Hayranlik Duyma Sebepleri

Ozel Devlet Toplam
N=505
f % f %

Yakisikli/giizel olmasi 101 36.7 174 63.3 275
Sarkilar: 117 459 138 54.1 255
Isini iyi yapmasi 108 52.7 97 47.3 205
Giyim tarzi 70 39.5 107 60.5 177
Karizmatik olmasi 60 38.7 95 61.3 155
Kisiligi 74 58.3 53 41.7 127
Sag sekli 40 43.5 52 56.5 92
Unlii olma hikayesi 29 59.2 20 40.8 49
Soyledigi sozler 22 53.7 19 46.3 41
Hayirseverligi 11 52.4 10 47.6 21
Espritiiel olmasi 11 68.8 5 31.2 16

Tablo-7"deki bilgilere gore, devlet okulunda okuyan g¢ocuklar daha ¢ok {inlii
kisilere yakisikli/ giizel olmasi, sarkilari, giyim tarzi, karizmatik olmasi, sag sekli
nedeniyle hayranlik duyarlarken, 6zel okulda okuyanlar ise isini iyi yapmasi,
kisiligi, {inlii olma hikayesi, soyledigi sozler, hayirseverligi, espritiiel olmasi
nedeniyle iinlii kisilere hayranlik duymaktadirlar.




11-14 Yas Arasi ilk Dénem Gocuk Ergen Tiiketicilerin Alisveris Davranislarinda Unlii Kisi Etkisi 55

Tablo 8: Yasa Gore Unlii Kisilere Hayranlik Duyma Sebepleri

11 yas 12 yas 13 yas 14 yas
N=505 Y Y Y Y Toplam
f % f % f % f %

Yakisikli/giizel olmasi 69 | 251 | 73 | 265 | 64 | 233 | 69 | 25.1 275

Sarkilari 67 | 263 | 62 | 243 | 74 | 29.0 | 52 | 204 255
Isini iyi yapmast 52 | 254 | 46 | 224 | 57 | 27.8 | 50 | 244 205
Giyim tarzi 49 | 27.7 | 39 | 22.0 | 42 | 23.7 | 47 | 26.6 177
Karizmatik olmasi 31 | 200 | 43| 277 | 39 | 252 | 42 | 271 155
Kisiligi 27 | 213 | 35 | 276 | 35| 276 | 30 | 23.6 127
Sag sekli 37 | 402 | 25| 272 | 16 | 174 | 14 | 152 92
Unlii olma hikayesi 9 | 184 | 13 | 265 | 13 | 265 | 14 | 28.6 49
Soyledigi sozler 7 | 171 | 9 | 220 | 16 | 39.0 | 9 | 22.0 41
Hayirseverligi 2 9.5 8 [ 381 | 3 | 143 | 8 | 381 21
Espritiiel olmasi 5 1312 |1 6.2 5 (312 )| 5 | 312 16

Tablo-8'de goriildiigii tizere, 11 yasindaki ¢ocuklar {inlii kisilere daha ¢ok giyim
tarzi, sag sekli nedeniyle hayranlik duyarlarken, 12 yasindakiler yakisikly/ giizel
olmasi, karizmatik olmasi, isini iyi yapmasi, kisiligi, hayirseverligi, 13
yasindakiler sarkilari, isini iyi yapmasi, kisiligi, soyledigi sozler, 14 yasindaki
cocuklar ise {inlii olma hikayesi, hayirseverligi nedeniyle hayranhk
duymaktadirlar.

Tablo 9: Sinifa Gére Unlii Kisilere Hayranlik Duyma Sebepleri

5 6 7 8

N=505 f % f % f % f % Toplam
Yakisikli/gtizel olmasi 65 | 236 | 69 | 251 | 71 | 256.8 | 70 | 255 275
Sarkilar1 62 | 243 | 65 | 255 | 72 | 282 | 56 | 22.0 255
Isini iyi yapmasi 49 | 239 | 46 | 224 | 53 | 259 | 57 | 27.8 205
Giyim tarzi 46 | 260 | 37 | 209 | 48 | 27.1 | 46 | 26.0 177
Karizmatik olmasi 32 | 206 | 40 | 25.8 | 40 | 258 | 43 | 27.7 155
Kisiligi 24 | 189 | 38 | 299 | 32 | 252 | 33 | 26.0 127
Sag sekli 35| 38.0 | 25| 272 | 19| 207 | 13 | 141 92
Unlii olma hikayesi 8 | 163 | 18 | 367 | 10 | 204 | 13 | 26.5 49
Soéyledigi sozler 5 | 122 | 12 | 293 | 14 | 341 | 10 | 244 41
Hayirseverligi 2 9.5 8 [ 381 | 4 | 190 | 7 | 333 21
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Tablo-9’a gore, 5. smiflar sa¢ sekli, 6. smiflar kisiligi, tinlii olma hikayesi,
hayirseverligi, 7. siniflar yakigikli/ giizel olmasi, sarkilari, giyim tarzi, soyledigi
sozler, 8. smiflar ise isini iyi yapmasi, karizmatik olmasindan dolay1 hayranlik
duymaktadirlar.

Tablo 10: Aylik Ortalama Gelir Durumuna Gére Unlii Kisilere Hayranlik

Duyma Sebepleri

01000 | oo | oo | a0 | et
N=507 uzeri S

£ lo% | £ % |[f % |£ |% |f % E‘
Yakagikh/gizel 20 | 73|68 | 247 |54 |196 |34 | 124 |99 |[360 |275
olmasi
Sarkilari 19|75 | 41| 161 | 45 | 176 | 42 | 165 | 108 | 42.4 | 255
isini iyi yapmast 11|54 33| 16136176 |35 |171 |9 |439 | 205
Giyim tarzi 9 511371209 34192 | 30| 169 | 67 379 177

Karizmatik olmas1 | 13 | 8.4 | 38 | 245 | 21 | 135 | 27 | 174 | 56 36.1 | 155

Kisiligi 3 |24(19 (150 (20| 157 |22 |173 | 63 496 | 127
Sag¢ sekli 6 | 6519207 18196 |16 | 174 | 33 359 |92
Unlii olma hikayesi | 2 | 416 [122 9 |184 |7 | 143 |25 51.0 | 49
Soyledigi sozler 3 736 |146 |5 | 1227 |171 |20 48.8 | 41
Hayirseverligi 2 |95(3 [143 |5 [ 238 |3 |143 |8 38.1 |21
Espritiiel olmasi 1 |62|2 (1252 |125 |2 |125 |9 56.2 | 16

Tablo-10"daki bilgilere gore, ailelerin aylik ortalama gelirleri 4001 TL ve iizeri olan
¢ocuklar, {inlii kisilere diger gelir gruplarina gore iinliilerin biitiin 6zelliklerine
daha fazla hayranlik duymaktadirlar.

4.1. Demografik Ozelliklerle Alisveris Davramslarinda Unlii Kisilerden
Etkilenme Durumu Arasindaki Iliskiler

11-14 yas arasi ilk donem c¢ocuk-ergen tiiketicilerin demografik ozellikleriyle
aligverig davraniglarinda tinlii kisilerden etkilenme durumu arasindaki iligkileri
belirlemek amaciyla Ki-Kare analizi yapilmistir.

Unlii kisiden etkilenme durumunu 3 kategoride (etkilenmeyen-kararsiz-
etkilenen) ele alabilmek icin, anket formunda yer alan {inlii kisi etkisini 6lgen 3
ifadenin kumiilatif skorlar1 alinarak, katilimcilarin bu ifadelere verdikleri
cevaplar dogrultusunda, kiimiilatif skorlar: siibjektif olarak 3-6 arasinda olanlar
“tinlti kisiden etkilenmeyen”, 7-11 arasinda olanlar “kararsiz”, 12-15 arasinda
olanlar ise “iinlii kisiden etkilenen” olarak gruplandirilmistir. Yapilan bu
gruplandirma sonrasinda elde edilen dagilimlar Tablo-11"de gosterildigi gibidir.
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Tablo 11: Cocuklarin Unlii Kisilerden Etkilenme Durumlari

f %
Unlii Kisiden Etkilenmeyen 226 44.6
Kararsiz 140 27.6
Unlii Kisiden Etkilenen 141 27.8

Tablo-12’de ilk donem ¢ocuk-ergenlerin aligveris davranislarinda cinsiyet ile tinlii
kisilerden etkilenme durumu arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yapilan ki-
kare analizine ait sonuglar yer almaktadir.

Tablo 12: Cinsiyet Ile Unlii Kisiden Etkilenme Durumu Arasindaki Iliski

Unlii Kisiden Etkilenme Durumu
Unl.ﬁ Kisiden Kararsiz Unl'ii Kisiden X2= 7,241
Etkilenmeyen Etkilenen
f % f % f % Sd=2
L. Kiz 120 53.1 71 40.7 92 65.2
Cinsiyet p=.027
Erkek | 106 46.9 69 49.3 49 34.8

Ki-kare testi sonucunda p< .05 oldugu igin 11-14 yas aras: ilk donem cocuk-
ergenlerin cinsiyetleri ile iinlii kisiden etkilenme durumlarn arasindaki
etkilesimin anlamli oldugu goriilmektedir. Kizlar aligveris davranislarinda iinlii
kisilerden etkilenirken, erkek ¢ocuklar bu konuda kararsizlik yasamaktadirlar.

Tablo 13: Siif Diizeyleri Ile Unlii Kisiden Etkilenme Durumu Arasindaki Tliski

Unlii Kisiden Etkilenme Durumu
Unlii Kisiden Kararsiz Unlii Kisiden
Etkilenmeyen Etkilenen X=
f % | f % | f % | 1288
5 61 27.0 19 13.6 39 27.7
Simif Sd=6
.. |6 58 25.7 35 25.0 37 26.2
Diizeyi
7 57 25.2 42 30.0 32 22.7 p=.046
8 50 221 44 314 33 234

Tablo-13'te, ilk donem c¢ocuk-ergenlerin sinif diizeyleri ile {inlii kisiden etkilenme
durumu arasindaki iligkiyi belirlemek igin yapilan ki-kare test sonucu yer
almaktadir. Buna gore, p<.05 oldugu i¢in ilk dénem ¢ocuk-ergenlerin okuduklar:
sinif diizeyi ile {inlii kisiden etkilenme durumlari arasindaki etkilesimin anlaml
oldugu goriilmektedir. Smuf diizeylerine goére 5. ve 6. smiflar alisveris
davraniglarinda tinléi kisilerden etkilenirken, 7. ve 8. simiflar kararsizlik
yasamaktadirlar.
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Tablo 14: Yas Gruplari fle Unlii Kisiden Etkilenme Durumu Arasindaki liski

Unlii Kisiden Etkilenme Durumu
Unli  Kisiden K Unliit Kisiden
Etkilenmeyen ararsiz Etkilenen X2=
f % f % f % 14.191
11 65 28.8 20 14.3 42 29.8
Ya Sd=6
$ 12 58 25.7 38 27.1 32 22.7
gruplan
13 58 257 |39 279 |34 260 | p= 08
14 45 19.9 43 30.7 33 27.3

Tablo-14'te, 11-14 yas aras1 ilk donem ¢ocuk-ergenlerin yaslar ile {inlii kisiden
etkilenme durumlari arasindaki etkilesimin anlamli oldugu goriilmektedir (p<
.05). Yas gruplarina gore sadece 11 yasindakiler alisveris davranislarinda tinlii
kisilerden etkilenirken, diger yas gruplar1 kararsizlik yasamaktadirlar.

4.2. Unlii Kisiden Etkilenme Durumu Ile 11-14 Yas Aras1 Ilk Donem Cocuk-Ergen
Tiiketicilerin Alisveris Davramislart Arasindaki Farkliliklar

11-14 yas arasi ilk donem ¢ocuk-ergenler tiiketicilerin aligveris davramslarinda
iinlii kisilerden etkilenme durumlarini tespit etmek amaciyla anket formunda yer
alan tinlii kisi etkisini 6lgen 3 ifadenin kiimiilatif skorlar1 sonucunda Tablo-11'de
de goriildiigli tizere 3 kategori altinda siniflandirilmistir. Ancak yapilan bu
smiflandirma neticesinde, “iinlii kisiden etkilenmiyorum” diyenlerin sayisi
“kararsizim” ve “linlii kisilerden etkileniyorum” diyenlere kiyasla oldukga fazla
¢ikmistir. Bu ylizden kararsizim diyenlerin verdikleri cevaplarin ortalamalarinin
da inlii kisiden etkileniyorum diyen kisilerinki gibi olumlu yonde olmasindan
dolay1, bu iki segenek birlestirilerek “etkilenen” olarak yeniden kodlanmustir.
Kodlama sonrasinda {inlii kisiden etkilenme durumu Tablo 15’te de goriildiigii
tizere “etkilenen” ve “etkilenmeyen” seklinde ifade edilmistir.

Tablo15: Cocuklarin Unlii Kisilerden Etkilenme Durumlari

f %
Etkilenmeyen 226 44.6
Etkilenen 281 55.4

Bu baglamda, inlii kisiden etkilenme durumu ile 11-14 yas aras1 ilk donem gocuk-
ergenlerin aligveris davranislari arasindaki farkliliklara yonelik t-testi analizi
yapilmustir.
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Tablo-16: Unlii Kisiden Etkilenme Durumu ile 11-14 Yas Arasi ilk Dénem
Cocuk-Ergenler Tiiketicilerin Alisveris Davranislar: Arasindaki Farkliliklara

Yonelik t-Testi Analizi

Unlii Kisi

Ifade Etkisi Ortalama t P
Arkadas cevrem tarafindan | Etkilenmeyen 2.54
onaylanmayan {iriinleri nadiren satin Etkilenen 084 -2.341 | .020
alirim.
Algveris  yapacagim = magazanin | Etkilenmeyen 2.34
ark;lida.§1.ar1.r.n tareiiflindan onaylanmasi Etkilenen 301 -5.796 | .0001
benim i¢in 6nemlidir.
Arkadaglarimmn  aligveris  yaptig1 Etkilenmeyen 2.59 4077 | 0001
magazalari tercih ederim. Etkilenen 3.18 ’ )
Arkadaglarimin satin aldigi tirtinleri Etkilenmeyen 1.65 2141 | 033
alabilmek i¢in para biriktiririm. Etkilenen 191 ’ ’
Arkadaglarimla ayni markalar1 satin | Etkilenmeyen 2.09
al.dlglmc.la gruba ait oldugumu Etkilenen 266 -3.865 | .0001
hissederim.
¢ .. . . E -l 2.
Uriin terél.hl.erlmde arkadaslarim tk? enmeyen 30 6682 | 0001
oldukga etkilidir. Etkilenen 3.28
Son moda ve trendlerle ilgili konular1 | Etkilenmeyen 2.46 7195 | 0001
arkadaglarima danigirim. Etkilenen 3.56 ) )
Satin almadan once daima | Etkilenmeyen 2.64
arkadaglarimla  {riiniin  fiyati  ve . -4.690 | .0001
kalitesi hakkinda konusurum. Etkilenen 338
Arkadaglarimin satin aldiklar tirtinleri | Etkilenmeyen 2.28
i g leri -3.01 .
takl}u) ederek . dogru '§ey ?I‘l satin Etkilenen 274 3.013 003
aldigimdan emin olmak isterim.
i i ik | Etkil 42
Bir seyler satin alirken ailem bana eglik 1 enmeyen 5 3719 | 0001
eder. Etkilenen 3.78
Neyi. nereden ve hangi markay: | Etkilenmeyen 2.92 4154 | 0001
alacagimi ¢ogunlukla ailem belirler. Etkilenen 2.31 ) )
im ici 5 i Etkil 2.38
Ben.lm i¢in ne alinacagina ailem karar 1 enmeyen 2061 | .003
verir. Etkilenen 1.98
i i bi Etkilenmeyen 3.85
Ailemle konusmadan asla yeni bir sey 1 y 5549 | 0001
satin almam. Etkilenen 3.02
Uriiniin  fiyatindan ve kalitesinden | Etkilenmeyen 4.05 1.041 208
anlamadigim zaman aileme damigirim. | Etkilenen 391 ] ]
Begendigim bir iiriin indirime girmisse | Etkilenmeyen 3.46
9 urinit almalar1 konusunda ailemi Etkilenen 423 -5.632 | .0001
ikna etmeye caligirim.
e 1 Etkil 187
Reklamini .gordugum drtinleri satin 1 enmeyen 8 6456 | 0001
almayi tercih ederim. Etkilenen 2.74
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Tablo-16: (Devami)

Bir iirtinii satin almadan 6nce sosyal | Etkilenmeyen 2.17

medya ortaminda arkadaglarimin {irtin . -7.600 | .0001
hakk}indaki goriislerini ah§r1m. Etkilenen 330

Moda olan iiriinleri satin almayi tercih | Etkilenmeyen 2.71 - 0001
ederim. Etkilenen 4.09 10.295

Fiyat1 ne kadar yiiksek olursa olsun Etkilenmeyen 1.45 )

hayrani oldugum kisilerin .0001
kui]landlgl/tailttlgl iiriinii satin alirim. Etkilenen 413 26.586

Giyim tarzimda hayrani oldugum Etkilenmeyen 2.20 - 0001
kisilerin etkisi yoktur. Etkilenen 4.29 15.709

Sosyal medya ortaminda popiiler olan | Etkilenmeyen 2.37 - 0001
iiriin ve markalari tercih ederim. Etkilenen 3.88 11.252
Hayrani oldugum kisilerin Etkilenmeyen 1.61 - 0001
kullandiklar tirtinleri satin alirim. Etkilenen 4.39 30.531

*1-Hig katilmyorum ... 5-kesinlikle katiliyorum

Unlii kisilerden etkilenen 11-14 yas arast ilk donem c¢ocuk-ergen tiiketiciler,
etkilenmeyenlere kiyasla arkadas gevresi tarafindan onaylanmayan tiriinleri
nadiren satin almaktadirlar. Aligveris yapacaklart magazanin arkadaslari
tarafindan onaylanmas {inlii kisilerden etkilenen bu grup gengler i¢in oldukga
onemlidir. Arkadaslarinin alisveris yaptiklart magazalar: daha ¢ok tercih etmekte
ve arkadaglarmin satin aldiklar satin alabilmek i¢in para
biriktirmektedir. Bu ¢ocuklar arkadaslariyla ayni markalar1 satin aldiklarinda
kendilerini gruba ait hissettigini ifade etmektedir. Ozellikle son moda ve

trtinleri

trendlerle ilgili konular1 daha ¢ok arkadaslarina danigsmakta ve bir iiriinii satin
almadan Once daima arkadaglariyla iriiniin fiyatt ve Kkalitesi hakkinda
konusmaktadir. Arkadaslarinin satin aldiklar1 {irtinleri takip ederek dogru
seyleri satin aldiklarindan emin olmak istemektedir. Alisveris davramislarinda
unlii kisiden etkilenen c¢ocuklar bir {irlinii satin almadan 6nce sosyal medya
ortaminda arkadaslarinin {iriin hakkindaki goriislerini merak ederek iiriin
hakkinda arkadaslarina damismaktadir. Ozellikle moda olan iiriinleri satin
almaktadir. Kisacasi, {inlii kisiden etkilenen 11-14 yas arasi ilk donem cocuk-
ergen tiiketicilerin iiriin tercihlerinde arkadaslarinin etkisi etkilenmeyenlere gore
daha fazla hissedilmektedir.

Unlii kisiden etkilenmeyen ¢ocuklar ise bir seyler satin alirken aileleri onlara eslik
etmektedir. Onlar i¢in nereden, hangi marka satin alinacagina ¢ogunlukla aileleri
karar vermektedir. Bu ¢ocuklar bir seyler satin almadan 6nce mutlaka aileleri ile
konusmaktadirlar. Unlii kisiden etkilenen cocuklar etkilenmeyenlerin aksine,
begendikleri bir iirtin indirime girdiginde o {iriinii satin almalari i¢in aileyi ikna
etme konusunda daha fazla israrc1 davranmaktadirlar. Unlii kisiden etkilenen 11-
14 yas aras1 ilk donem gocuk-ergen tiiketiciler etkilenmeyenlere kiyasla fiyati ne
kadar yiiksek olursa olsun hayram olduklari kisilerin kullandiklari/tanttiklar:
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tirtinleri yine de satin almaktadir. Kendi giyim tarzlarimi hayrani olduklar {inlii
kisilerinkine benzetmeye calismaktadirlar.

5. Sonug

11-14 yas arast ilk dénem c¢ocuk-ergenlerin olusturdugu, giiniimiizde biling
diizeyleri gittikge artan, yenilik ve degisime acik bu 06zel tiiketici grubu giin
gectikge daha 6nemli hale gelmeye baslamisgtir.

11-14 yas arasi ilk donem ¢ocuk-ergen tiiketicilerin aligveris davranislarinda {inlii
kisilerin etkisi etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu arastirma
sonucunda, ¢ocuklarin aligveris davranislarinda tinlii kisilerden etkilendikleri
goriilmektedir.

Ergenlik doénemindeki cocuklar etraflarinda onun gibi olmak istedigi kisiler
gormek istemektedir. Cocukluk déneminde oyun ve taklitle, ergenlik doneminde
ise genellikle 6zdesim yoluyla model edinen c¢ocuklarin rol modelleri, sosyal
gelisim siirecinde aile, okul, arkadas ¢evresinden olabilecegi gibi, kitlesel iletisim
araclarindan ve 6zellikle televizyondan etkilenme ile de ortaya cikabilir.

Rol modeller ¢ocugun tiiketime yonelik karar, tutum ve davranislarini ve
markalara yonelik algilarini etkilemektedir. Cocuklar erken yaslardan itibaren
kendilerine model aldiklar1 kisilerden etkilenmekte ve tiiketime yonelik tutum ve
davranislarint model aldiklar: kisileri gozlemleyerek sekillendirmektedirler.

Ozellikle de rol model olarak iinlii kisiler marka tamtimi, marka bilinirligi
konusunda ¢ocuk ergenlerin tercihleri {izerinde etkili olmaktadirlar. Cocuklar
hayrani oldugu tnliilerin kullandig1 markalar1 kullanmakta, tanittig1 tiriinleri
fiyat:1 ne kadar yiiksek olursa olsun satin almakta, sosyal medya ortaminda
popiiler olan iiriin ve markalari tercih etmektedirler.

11-14 yas arasi ilk donem ¢ocuk-ergen tiiketicilerin en ¢ok hayran olduklari inlii
kisiler sirasiyla Cristiano Ronaldo, Rihanna ve Selena Gomez olurken, bu kisilere
hayranlik duyma sebeplerinin arkasinda yakisikli/giizel olmalari, sarkilarini ve
giyim tarzlarini begenmeleri, islerinde bagarili bulmalar: yer almaktadar.

Cocuklar hoslandiklar {inlii kisilerden goriip, etkilenerek bileklik, poster, dergi,
forma, ayakkabi, vb. gesitli {irlinler satin almaktadir. Satin alinan iiriinlerinin
biiyiik bir ¢ogunlugunun diigiik maliyetli oldugu goriilmektedir. Cocuklarin
hentiz tam olarak yiiksek miktarlarda harcama giiciine sahip olmamalarindan
dolay1 daha ¢ok uygun fiyatli {iriinleri satin aldiklar1 s6ylenebilir.

Kizlar aligveris davraniglarinda {inlii kisilerden etkilenirken, erkekler bu konuda
kararsizhik yasamaktadir. Kizlar aligveris esnasinda {nlii kisilerin dig
goriiniislerinden etkilenirken, erkekler ise bu durum isini iyi yapmasi, karizmatik
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olmas1 seklinde ortaya ¢ikmistir. Cocuklarin okuduklar: simif diizeyi arttikga
kendi tarzlarini yaratmaya oOzen gosterdikleri, baskalarimi taklit etmekten
uzaklastiklar1 goriilmektedir. Yas gruplarina bakildiginda, 11 yasindakiler
aligveriste {inlii kisilerin dis goriiniislerinden etkilenirken, 13 ve 14 yasindakiler
tinliilerin isini iyi yapmasindan, {inlii olma hikadyesinden, hayirseverliginden
etkilenmektedirler.

11-14 yas arasi ilk donem c¢ocuk-ergenler fiyatlandirma, markalasma gibi temel
kavramlar hakkinda da bir takim bilgilere sahiptir. Bu ¢ocuklar, iinlii kisilere
hayran olmakta, hayrani oldugu kisilerin kullandiklar1 tiriinleri satin almaya
0zen gostermekte, onlar gibi giyinmeye, saglara ayni modeli vermeye ve hayram
olduklar1 kisilerin Ozelliklerine benzer oOzellikleri kendinde tasimaya
calismaktadir. Bu yastakilerin {inlii kisilere hayranlik duymalar1 kitle iletisim
araclar1 vasitasiyla hizla yayilmakta, oOzellikle de pop sarkicilari, sporcular,
sinema oyunculari, dizi film oyuncular1 gibi iinlii kisilerden aligveris
davranislarinda oldukga etkilenmektedir. Genellikle de ¢ocuklarin yaslar ve smnif
diizeyleri biiyiidiikge, alisveris davranislarinda ailelerinin etkilerinin azaldigi,
iinlii kisilerin etkilerinin arttig1 goriilmektedir.

Sonug olarak bu ¢alisma, giiniimiiz ¢ocuklarinin iinlii kisileri yakindan takip
etmeleri, 6zellikle pazarlama agisindan kimler tarafindan etkilendigi, pazarlama
faaliyetlerinde reklam, tanitim ve tutundurma faaliyetlerinde hangi sohretlerin
kullanilmas: veya hangi 6zelliklere vurgu yapilmasi konusunda pazarlama ve
yOneticilerine ve yasa yapicilarina 6nemli ipuglari sunacaktir.
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