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OZET

Alisverisin degisen yapisi ve tiiketici davranisi {izerindeki etkileri pazarlama literatiirii ve
uygulamacilar agisindan 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Giinliik yasamda hissedilen za-
man baskaisi ile plansiz satin alma egilimi arasindaki iligkiler de bu kapsamda 6nemli go-
riilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, algilanan zaman baskisinin plansiz satin alma egilimi
tizerindeki etkisini tiniversite 6grencileri kapsaminda incelemektir. Bu amag¢ dogrultu-
sunda Eskisehir’deki tiniversite 6grencilerini kapsayan bir arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirma sonugclarina gore; algilanan zaman baskisinin plansiz satin alma egilimi iize-
rinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu, kiz iiniversite 6grencilerinin algila-
diklar1 zaman baskisinin ve plansiz satin alma egilimlerinin erkek tiniversite 6grencilerine
kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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iiniversite 6grencileri.

EFFECTS OF PERCEIVED TIME PRESSURE ON UNPLANNED
PURCHASING TENDENCIES IN UNIVERSITY STUDENTS’ LIFE

ABSTRACT
The changing nature and effects of shopping on consumer behavior provide important

implications for marketing literature and practitioners. The relationships between time
pressure felt in daily life and unplanned purchasing tendencies are considered important
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in this sense. The aim of this study was to examine the effects of perceived time pressure
on unplanned purchasing tendencies among university students. For this purpose, this
study was conducted with university students in Eskisehir. The study found that per-
ceived time pressure had a positive significant effect on unplanned purchasing tendencies,
female students have a higher level of perceived time pressure and tendency towards un-
planned purchasing than men.

Keywords: Perceived time pressure, unplanned purchasing tendency, young consumers,
university students.

1. Giris

Tiiketicinin satin alma davranis: tizerinde ¢ok sayida faktoriin etkisinin bulun-
dugu bilinmektedir. Tiiketicilerin tiiketime iliskin kararlar {izerinde etkili olan
faktorler sadece finansal olanlarla sinirli kalmayip psikolojik ve sosyolojik faktor-
ler de olabilmektedir. Tiiketimi sadece finansal agidan incelemek kisith bir pers-
pektif sunmaktadir. Tiiketim, sadece paranin degil zamanin da harcandig: bir ey-
lemdir (Berry, 1979). Bu noktada tiiketicilerin satin alma eylemlerinin gercekles-
mesinde psikolojik etkenlerin irdelenmesi tiiketim ve tiiketicinin daha genis bir
perspektiften incelenebilmesi ve irdelenebilmesi adina bir imkan sunabilmekte-
dir.

Guniimiizde tiiketiciler birer olarak kendilerine zaman ayirmakta zorluk cek-
mektedirler. Bu zorlugun temelinde bireylerin yasamlarinda islerine ayirmis ol-
duklar1 zaman diliminin artmis olmasinin yattig1 diisiiniilmektedir. Giinliik ya-
samlarini siirekli bir kosusturmaca seklinde siirdiiren bireyler tipki ailelerine za-
man ayirmakta zorlandiklar1 gibi birer tiiketici olarak kisisel aligverisleri husu-
sunda da zaman sikintis1 yasamaktadirlar (Herrington ve Capella, 1995). Tiiketi-
cilerin aligverisleri hususunda yasamis olduklar1 bu zaman sikintisinin, planla-
diklarimin disinda veya higbir planlama yapmadan aligveris yapmalarina neden
olabilecegi diisiiniilmektedir. Iste gegen zamanin artmasinin tiiketicilerde aligve-
rise ayrilan zaman agisindan bir baski olusturmasi yaninda, degisen hayat tarz
baglaminda da alisveriste zaman baskis1 algisinin arttig1 soylenebilir. Ciinkii gii-
niimiiz tiiketicisinin degisen hayat tarzina bagh olarak is, eglenme ve dinlenme
gibi farkli aktivitelere de zaman ayirmak istemesi gibi sebeplerle aligveriste his-
settigi zaman baskis: algisinda artis oldugu sdylenebilir.

Yasami1 boyunca hi¢bir zaman plansiz aligveris yapmamus bir tiiketicinin varli-
gindan soz etmek oldukga diisiik bir ihtimaldir (Iyer, 1989). Bu savin en énemli
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dayanagi belki de, hane halki: i¢inde kadinlarin da is yasamina daha aktif bir ge-
kilde katilim sergilemesiyle birlikte ¢ift gelirli yani eslerin her ikisinin ¢aligmakta
oldugu aile tipolojisinin toplum icinde her gecen giin sayisinin artiyor olmasidir
(Blaylock ve Smallwood, 1987). Bu gelisme hane halkinda alisveris icin zaman
ayirabilecek birey sayisinin azalmasina sebep olmaktadir.

Tiiketicilerin plansiz alisveris yapmalarinin sadece yasamlarinda zaman sikintisi
¢ekmelerine yani zaman baskisi altinda olmalarina baglanmasi s6z konusu ola-
maz. Fakat plansiz alisveris davraniglar1 tizerinde tiiketicilerin algiladiklar za-
man baskisinin etkili olup olmamasindan 6te bu etkinin biiytikliigiiniin farklh de-
mografik yapidaki bireyler kapsaminda incelenmesi ve karsilastirilmasi gerek
pazarlama profesyonelleri gerek pazarlama teorisyenleri agisindan konunun
daha derinlemesine incelenebilmesi adina bir ¢ikarim saglayabilir. Ge¢miste ko-
nuya iliskin yapilmis olan ¢alismalar goz oniinde bulunduruldugunda 6grenci
orneklemi {izerinde gerceklestirilmis bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu durum
sadece mesleki zaman baskisi kaynakli plansiz satin alma egiliminin incelenebil-
mesine imkan sunabilmektedir. Oysa iiniversite 6grencileri iizerinde gergeklesti-
rilecek olan bir ¢alismanin mesleki kaynakli olmayan zaman baskis1 dogrultu-
sunda plansiz satin alma egiliminin incelenebilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alis-
mada; tiiketicilerin algiladiklar1 zaman baskisinin plansiz aligveris yapmalari
tizerinde etkili oldugu (Iyer, 1989; Park vd., 1989) bilgisinden yola ¢ikarak, bu
etkinin yeni nesil tiiketiciler olan {iniversite 6grencilerikapsaminda ne diizeyde
oldugu incelenecektir. Ayrica zaman baskisinin plansiz satin alma egilimi {ize-
rindeki etkisi, erkek ve kiz {iniversite 6grencileri arasinda da incelenmis ve kar-
silagtirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Son yillarda pazarlama profesyonelleri hedef kitlesinde yer alan miisterileri farkl
Ozellikleri baglaminda siniflandirmaya galismaktadirlar. Bu durumun baglica se-
bebinin pazarlama stratejilerinin kitlesel 6lgekte degil, daha bireysel bir 6lgekte
kurgulanabilmesi kaygis1 oldugunu séylemek miimkiindiir. Miisterilerin siruf-
landirilmasinda bir diger deyisle pazar boliimlendirmede kullanilan kriterler ki-
siye 0zel ve duruma bagh kriterler olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Kisiye 6zel
kriterler; kisinin yasi, meslegi, gelir diizeyi ya da egitim diizeyi gibi kriterler iken
duruma bagli degiskenlere ise kisinin aligveriste algiladig1 zaman baskisi, alisve-
ris ortaminin kalabalikligy, tiiketicinin o anki rolii ve benzeri faktorler 6rnek gos-
terilebilir (Kenhove ve Wulf, 2000). Zaman konusu aligverigte bir baski unsuru
olarak hissedilmekle beraber aym tiiketicinin farkli zamanlarinda bu algisinin
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farklilasabilmesi ve farkl tiiketicilerin ayni durumu zaman baskisi olarak gorme-
mesi de miimkiindiir. Diger bir deyisle, alisveriste zaman baskisinin algilanmasi
yaninda bazi durumlarda ve/veya baz: tiiketicilerce alisveriste gecen zamanin eg-
lence olarak algilanmasi da miimkiindiir.

Aligveriste algilanan zaman baskisini, tiiketicinin giinliitk yasaminda zaman si-
kintis1 yasamasindan dolay: kendini alisverislerini kisa zaman igerisinde bitir-
mek zorunda hissetmesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Aligveriste algilanan
zaman baskisinin tiiketici davranisi tizerindeki etkileri literatiirde bir¢ok arastir-
maya konu olmustur (Belk, 1975; Berry, 1979; Herrington ve Capella, 1995; Xu-
Prior vd., 2012). Holman ve Wilson (1982) zaman baskisi altinda olmanin tiiketi-
cileri aligveris listelerini biriktirme egilimine ve biitiin ihtiyaglarini tek bir ¢at1 al-
tinda edinebilecekleri magazalara yonelttigini ifade etmisler. Giintimiizde kap-
saml1 aligveris merkezlerinin sayilarinin her gecen giin artmasinin, tiiketicilerin
kendilerine zaman ayirma imkanlarinin azalmasina paralel meydana gelmis olan
bir stire¢ oldugu goriilmektedir. Zaman baskisinin artmasi, pazarlama profesyo-
nelleri adina faydali ¢ikarimlar saglamis olsa da tiiketiciler agisindan bu gelisme-
nin pek olumlu sonuglar1 beraberinde getirdigini soylemek miimkiin degildir.
Hahn ve arkadaslarinin (1982) algilanan zaman baskisinin arttikca tiiketicilerin
satin alma kararlariin kalitesinin azaldig1 bulgusu zaman baskisinin tiiketiciler
{izerindeki negatif etkisini destekler niteliktedir. Ote yandan zaman baskis1 al-
tinda olmak alisveriste harcanan zaman ve para miktar {izerinde etkili olmakta-
dir (Park vd., 1989). Fakat algilanan zaman baskisinin aligveriste harcanan zaman
ve para lizerindeki etkisinin yonii hususunda literatiirde tutarli sonuglarin yer
aldigini soylemek pek miimkiin degildir. Algilanan zaman baskisinin alisveriste
harcanan zaman ve para miktar: tizerinde pozitif yonde etkili oldugunu ileri sii-
ren Herrington ve Capella (1995) ile negatif yonde etkili oldugunu ileri siiren
Park vd.(1989) calismalar: literatiirde yer almaktadir. Literatiirde yer alan bu
farkli sonuglarin, tiiketicilerin farkli zaman algilamalarinin olabilmesinden (Gra-
ham, 1981) kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Nitekim yukarida da ifade edildigi
gibi, tiiketicinin zaman algisinin aligveris ortam ve durumu ile kisisel faktorlere
gore degisebilecegi acikca anlasilmaktadir. C)rnegin; giinde 14 saat ¢alisan bir tii-
Kketici i¢in yarim saatini alisveriste gecirmek kendisi i¢in biiytiik bir zaman baskis1
olusturabilirken, giinde 8 saat ¢alisan bir tiiketici i¢in yarim saatini aligveriste ge-
cirmek diisiik miktarda bir zaman baskis1 olusturabilmektedir. Bir diger yandan
algilanan zaman baskisi, devamli miisterisi olunan bir markanin magazasina
ulagsma hususunda baz: kisithliklar getirebilmektedir. Yiiksek zaman baskisi al-
tinda olan bir tiiketiciden kisa mesafe uzaklikta yer alan ve biitiin ihtiyaclarini
edinebilecegi bir aligveris merkezinde baglilik gelistirmis oldugu bir markanin
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magazas1t bulunmayabilir. Zaman baskisina baglh olarak baz1 durumlarda bazi
tiiketiciler marka degistirme davramisi da sergileyebilmektedirler (Park vd.,
1989). Zaman baskisinin ulasim kisithligini1 beraberinde getirmesiyle birlikte e-
posta, telefon ya da internet gibi ¢evrim ici yollardan aligveris imkanlarinin tiike-
ticilere sunulmas tiiketicilere biiyiik bir kolaylik saglamaktadir. Ozellikle kadin-
larin is hayatinda daha etkin ve daha siklikla yer almasi ve boylece cift gelirli
ailelerin sayisinin toplum igerisinde giin gectikce artmasi daha fazla zaman bas-
kis1 altinda olmay1 beraberinde getirmekte ve tiiketicileri cevrim i¢i (online) yani
internet iizerinden satin almaya sevk etmektedir (Xu-Prior vd., 2012). Cevrim ici
(online) aligveris tiiketicilere giiniin istenilen zamaninda aligveris yapma imkam
da sunmaktadir (Venkatesan vd., 2007). Bu cercevede elektronik ticaretin son y1l-
larda yayginlasmasi ve popiiler hale gelmesinin arka planinda yer alan siireg kis-
men de olsa anlasilabilir hale gelmektedir.

Plansiz satin alma; tiiketicinin ilgili magazaya asina olmadig1 zaman, zaman bas-
kis1 altinda oldugunda ve iginde bulundugu magazada bulunan bir {iriine ihti-
yact oldugunu hatirladig1 zaman gerceklesen bir satin alma tiirtidiir (Solomon,
2002). Plansiz satin alma, miktar baglaminda ise tiiketicinin zihinsel olarak kur-
gulamis oldugu harcama biitgesi ile gercekte harcamis oldugu biitge arasindaki
farkin biiytiik bir kismi olarak tanimlanmaktadir (Stilley vd., 2010). Plansiz satin
alma, ilk asamada ¢ok siklikla karsilasilmayacak bir satin alma tiirii olarak go-
riilse de 6zellikle son yillarda tiiketicilerin ¢agdas yasam standartlarina ve nite-
kim yogun c¢alisma tempolarina ayak uydurmalariyla birlikte giderek énem ka-
zanan bir olgu haline gelmistir. Literatiirde plansiz satin almay1 konu alan bir¢ok
calisma plansiz satin almanin tiiketiciler arasinda yayginlastigini tutarli bir se-
kilde destekler niteliktedir. Kollat ve Willett (1967) yapmis olduklar: ¢alismada
katilimailarin satin alimlariin %50’den fazlasinin plansiz gergeklestigini tespit
etmislerdir. Literatiirde yer alan arastirmalarda katilimcilarin plansiz satin alma
oranlarina iligkin bulgular; Kelly ve arkadaslar1 (2000) tarafindan yapilmis olan
calismada yaklasik olarak %65, Nicholls ve arkadaslari (2001) tarafindan yapilmis
olan galismada ise Sili 6rneklemi igin yaklasik olarak %35 ve Amerika 6rneklemi
i¢in ise yaklasik olarak %50 oldugu yoniindedir. Literatiirde yer alan bu arastir-
malarin sonuglar: plansiz satin almanin tiiketiciler arasinda ne kadar yaygin bir
satin alma tiirii oldugunu ortaya koymaktadir. Plansiz satin alma farkl: perspek-
tiflerden onciilleri ve sonuglar: baglaminda da bir¢ok aragtirmaya konu olmustur.
Plansiz satin almanin sonuglarinin incelenmesi baglaminda George ve Yaoyune-
yong (2010) ve Saleh (2012) tarafindan yapilmis olan calismalarda, plansiz satin
almanin satin alma sonrasi pismanliga neden oldugu tespit edilmistir. Plansiz sa-
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tin almanin 6nciillerinin yani plansiz satin almaya sebep olan etkenlerin incelen-
digi calismalardan; banka kart1 kullaniminin (Saleh, 2012), kredi kart1 kullanimi-
nin (Phau ve Woo, 2008), fiyat indirimlerinin ve magazanin konumunun (Liao
vd., 2009; Mihic ve Kursan, 2010), asina olunmayan magazalarda bulunmanin
(Park vd., 1989), promosyonlarin (Bell vd., 2011), aligveris listesine sahip olma ya
da olmama durumunun (Abratt ve Goodey, 1990), magazanin indirim magazasi
olmasiin (Prasad, 1975), magaza i¢i raf dizayninin (Kotzman ve Evanson, 1969),
satin alinan iiriin ya da hizmet hakkinda sahip olunan bilgi diizeyinin (Iyer,
1989), magaza igerisinde gegirilen siirenin (Granbois, 1968), iiriinlere ihtiyag
duyma diizeyinin ve stokta yer alip almamasinin (Kollat ve Willett, 1967) plansiz
satin alma ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica tiiketicilerin cinsiyetlerinin
plansiz satin alma ile iligkisi de incelenmis ve erkeklerin kadinlara kiyasla daha
fazla plansiz satin alma yaptiklar: tespit edilmistir (Block ve Morwitz, 1999; Saleh,
2012).

3. Arastirmanin Hipotezleri

Solomon (2002)'un plansiz satin alma taniminda yer alan “tiiketicinin zaman bas-
kis1 altinda plansiz satin alma eyleminde bulunmas1” ifadesinden yola ¢ikarak,
zaman baskisinin plansiz satin alma ile iligkili bir olgu oldugu ¢ikariminda bu-
lunmak miimkiindiir. Ayrica Iyer (1989) tarafindan yapilmis olan ¢alismada da
plansiz satin almanin zaman baskisi altinda bulunma ile iligkili oldugu goriilmiis-
tiir. Plansiz satin alma ile zaman baskis1 arasindaki iliski baglaminda literatiirde
yer alan arastirmalarin tutarlilik sergilemedigi goriilmektedir. Iyer (1989) zaman
baskis1 arttikca plansiz satin alma miktarinin azaldigini ileri siirerken, Herrington
ve Capella (1995) ise aligveris siiresinin kisalmasinin plansiz satin almaya sebep
oldugunu ileri siirmektedir. Yiiksek zaman baskis1 altinda olanlarin magazalarda
aylak bir sekilde uzun siire dolagsmak istememelerine bagli olarak Herrington ve
Capella (1995)'nun arastirmasinin sonuglarinin algilanan zaman baskisinin art-
tikca plansiz satin almanin artacag1 yoniinde bir ¢ikarim sagladigi goriilmektedir.
Bu ¢ikarim Solomon (2002)'un plansiz satin almaya iligkin tanimiyla tutarlilik ser-
gilerken, Iyer (1989)'un ¢alismasinin sonuglari ile gelismektedir. Ayrica Granbois
(1968) tarafindan yapilmis olan ¢alismada magaza igerisinde gegirilen siire art-
tikca plansiz satin almanin arttig1 bulgusuna ulasilmistir. Yiiksek zaman baskisi
altinda olan bir kimsenin magaza iginde gegirecegi siirenin az ve kisitli olmasi
gerektigi diisiiniildiigiinde ise Granbois (1968)’in aslinda algilanan zaman baski-
sinin azaldikc¢a plansiz satin almanin arttigini ifade eden bir sonug ortaya koydu-
gunu soylemek miimkiindiir. Bu noktada Granbois (1968)'in ¢alismasinin Iyer
(1989)’in calismasinin sonuglari ile tutarlilik iginde oldugu goriiliirken, Solomon
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(2002)"un plansiz satin alma tanimlamasiyla ve Herrington ve Capella (1995) nin
calismastyla gelistigi goriilmektedir. Sonug olarak plansiz satin alma davranisi ile
algilanan zaman baskis1 arasindaki iliskinin literatiirde tutarli bir sekilde ortaya
kondugunu séylemek pek miimkiin degildir. Ayrica algilanan zaman baskisinin
farkli demografik yapidaki tiiketiciler igin farklilasabilecegi ongoriildiigiinden
farkli demografik yapidaki tiiketicilerin bir arada analiz edilmesinin algilanan za-
man baskisinin plansiz satin alma davrams: iizerindeki etkisinin incelenmesi
adina bir dezavantaj saglayacag1 diisiiniilmektedir. Nitekim bu ¢alisma {iniver-
site 6grencileri {izerinde tasarlanmis ve 6zellikle sahip olunan isten dolay1 hisse-
dilen zaman baskisinin diisiik oldugu tiiketiciler kapsaminda plansiz satin alma
davranigt ile algilanan zaman baskis: tizerindeki etkisinin incelenmesi hedeflen-
mistir. Ayrica tiiketici davranislarindaki hizli degisim dogrultusunda sekillenen
tiiketici profilleri dikkate alindiginda tiniversite 6grencileri tizerinde tasarlanmis
olan bu ¢alismanin ilgili yazindaki tartismalara giincel bir katki saglayacag: da
ongoriilmektedir. Bu bilgilerden hareketle gelecegin tiiketim egilimlerinin belir-
lenmesinde etkili olacag: diisiiniilen {iniversite 6grencilerinin yasamlarinda algi-
ladiklar1 zaman baskisinin kendilerini plansiz satin almaya sevk edebilecegi fakat
zaman baskisinin plansiz satin alma {izerindeki etkisinin geng tiiketicilerde go-
rece olarak is sahibi orta yas grubundaki tiiketicilere kiyasla diisiik olacag1 6ngo-
riilmektedir. Bu kapsamda tiniversite 6grencilerinin algiladiklar1 zaman baskisi-
nin plansiz satin alma egilimleri {izerinde pozitif etkiye sahip oldugu yoniinde
arastirma hipotezi olusturulmustur.

Hu: Universite 6grencilerinin algiladiklar: zaman baskisi plansiz satin alma eilimlerini
pozitif yonde etkiler.

Cinsiyetin plansiz satin alma egilimi {izerinde farkliliga yol agabildigi (Block ve
Morwitz, 1999), kadinlarin is durumlarinin alisveriste algiladiklar1 zaman baski-
lar1 ile iligkili oldugu (Lavin, 1993) bulgularindan hareketle aligveriste algilanan
zaman baskis1 ve plansiz satin alma arasindaki iligkinin demografik 6zellikler
baglaminda incelenmesi anlam kazanmaktadir. Birer geng tiiketici olarak {iniver-
site 6grencilerinin cinsiyet ayrimi olmaksizin kendilerini zaman baskis: altinda
hissetme diizeylerinin diisiik olacag1 diisiiniilebilir. Bu durum yasamlarinda ilgi-
lenmeleri gereken kimselerin ve islerin yogunlugunun orta-yas tiiketicilere ki-
yasla daha az olacagindan kaynaklanabilir. Benzer sekilde geng kiz tiiketicilerin
geng erkek tiiketicilere kiyasla aligverisleri hususunda yasamlarinda daha fazla
zaman ayirabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu 6ngoriiniin baslica sebebi, erkekle-
rin kadinlara kiyasla alisverisleri sirasinda daha fazla plansiz satin alma egilimine
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sahip olmasidir (Block ve Morwitz, 1999; Saleh, (2012). Geng tiiketiciler kapsa-
minda kizlarin aligverigleri esnasinda zaman baskisi altinda olmalarinin satin
alma kararlar {izerinde erkeklere kiyasla daha az etkili olacag: diisiiniilmektedir.
Geng tiiketiciler kapsaminda da gegerli olmak iizere erkeklerin alisveriste daha
az hedonik olduklari ve aligverise daha az zaman ayirdiklar1 sdylenebilir. Hedo-
nik iiriinlerin se¢im siirecinde zaman baskis1 altinda olmak gibi etkenlerin etkisi-
nin faydaci iiriinlerin se¢im siirecine kiyasla daha az olacag1 éngoriilmektedir.
Erkeklerin daha fazla faydac tiiketim egilimi sergiledigi ve satin alma kararla-
rinda daha uzun siire diisiinmeleri ya da kendi arzularini dinlemeleri gerektigi
diistintilmemektedir. Bu yiizden geng tiiketiciler kapsaminda da gegerli olmak
tizere dogalar1 geregi hedonik tiitketim egilimi daha baskin olan kadinlarin zaman
baskis1 altinda olsalar dahi satin alma kararlar1 verirken magazalarda yeteri ka-
dar zaman gecirecekleri ve {iriinleri degerlendirecekleri, erkeklerin ise dogalar1
geregi faydaci tiiketim egilimler 1s1§1nda zaman baskis: altinda olmalarinin satin
alma kararlar tizerinde daha etkili olacag1 ve boylece kendilerini plansiz satin
almaya yoneltebilecegi diistiniilmektedir.

Ho:Universite 6grencilerinin algiladiklart zaman baskilart ile plansiz satin alma egilimleri
arasimdaki iliski cinsiyetlerine gore farklilagir.

4. Yontem
4.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin tiirii, zaman ele alis1 baglaminda bir kesit arastirmasidir. Aras-
tirmanin evreni, Eskisehir il merkezinde ikamet eden tiniversite 6grencilerinden
olusmaktadir. Arastirmanin evreninin ve bu dogrultuda arastirmanin 6rneklemi-
nin {iniversite 6grencileri olarak se¢ilmis olmasi, giiniimiiz yasam standartlari al-
tinda yetismekte olan iiniversite 6grencileri {izerinden 6zellikle zaman baskis1
gibi yasam standartlar ile yakindan iliskili bir olgunun incelenebilmesi adina uy-
gun bir secim olacagi diisiiniilmektedir. Ote yandan literatiirde algilanan zaman
baskisi ile plansiz satin alma iligkisini incelemeye yonelik yapilmis olan Park ve
arkadaslar1 (1989) ile Iyer (1989) calismalarinda deneysel tasarim yontemi uygu-
lanmus ve katilimcilar yaglari ile aylik gelirleri yiiksek olan kimselerden olugmak-
tadir. Yine literatiirde algilanan zaman baskaisi ile plansiz satin alma iliskisini in-
celemeye yonelik yapilmis olan bir diger ¢alisma olan Bell ve arkadaslar1 (2011)
tarafindan yapilmis olan ¢alismada ise, aragtirma verileri hane halki tizerinden
elde edilmis ve panel veriler iizerinden degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu
arastirmanin 0grenci orneklemi tizerinden gerceklestirilmis olmas, ilgili konuya
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iligskin literatiirde yer alan ¢alismalarin 6rneklemlerinden farkli bir 6rneklem iize-
rinden ¢ikarimlar saglanabilmesini ve gelecegin tiiketim tipolojilerinin belirleyi-
cileri olan geng tiiketiciler kapsaminda zaman baskisi iginde olmanin plansiz sa-
tin alma egilimi {izerinde etkisinin sinanabilmesini saglamaktadir. Ayrica birer
geng tiiketici olan tiniversite 6grencilerinin meslekleri (finansal olarak gelir elde
ettikleri daimi meslekleri) dogrultusunda kendilerini zaman baskisi altinda his-
setmeyeceklerinden dolayi, plansiz satin alma tizerinde meslek yasamindan kay-
naklanan zaman baskist haricindeki zaman baskisinin etkileri sinanmig olacaktir.
Ayrica bu arastirmada zaman kisit1 ve 6rnekleme ulasim zorlugundan dolayi ola-
siliga dayali olmayan 6rnekleme tiirlerinden kolayda 6rnekleme yontemi uygu-
lanmistir. Arastirma igin veri toplama siirecinde katilimcilara toplam 350 anket
uygulanmis ve 37 adet anket formunda eksiklikler, hatalar tespit edildiginden
dolay1 313 anket formu iizerinden degerlendirme yapilabilmistir. Anket for-
munda toplam 25 ifade yer aldig1 géz oniinde bulunduruldugunda arastirmanin
orneklem biiyiikliigiiniin Stevens (1996, p.72)"1n bagimsiz degisken basina on bes
(15) denek ile Tabachnik ve Fidell (2007, p.123)'in N>50+8M (M=bagimsiz degis-
ken sayisi)minimum orneklem biiyiikliigii kriterlerini (sosyal bilimlerde para-
metrik analiz i¢in) sagladig1 goriilmektedir.

4.2. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket uygulanmistir. Arastirmanin ve-
rileri anket formu araciligiyla ve birak-al yontemiyle toplanmistir. Anket formu
toplam 2 boliimden, 22 ifade ve 3 sorudan olusmaktadir. Birinci béliimde Reilly
(1982) tarafindan gelistirilmis olan ve Lavin (1993) tarafindan revize edilmis olan
toplam 13 ifadeden olusan “algilanan zaman baskis1” 6lcegi ile Saleh (2012) tara-
findan Lin ve Lin (2005) ve Phau ve Woo (2008)'nun calismalarindan derlenmis
olan toplam 9 ifadeden olusan “plansiz satin alma” Slgegi yer almaktadir. Aras-
tirmada kullanulan “algilanan zaman baskis1” 6lgegi ve “plansiz satin alma” 6l-
cegi tek boyutlu yapiya sahip 6leklerdir. Tkinci boliimde ise katilimeilarin de-
mografik ozelliklerini tespit etmeye yonelik 3 adet soru bulunmaktadir. Anket
tizerindeki  Olgek ifadelerine katilim  diizeyi; “Kesinlikle Katiliyo-
TUM, .., , Kesinlikle Katilmiyorum” araliginda 7’li Likert derecelendir-
mesi ile sayisallastirilmistir. Olgeklerin igsel gecerliliklerinin saglanmasi bakimin-
dan uzman goriisleri alinmis ve terciime-yeniden terciime yontemi uygulanmus-
tir. Ayrica, pilot anket uygulamasi araciligiyla 6lgek ifadelerinin son hali veril-
mistir. Olgekler kapsaminda bulunan ifadelerin giivenilirligi ise Cronbach’s
Alpha araciligiyla tespit edilmistir.
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4.3. Veri Analiz Yontemleri

Verilerin analiz siirecinde; bagimsiz 6rneklere dayal: t-testi, tek yonlii varyans
analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yontemlerinden yararlanilmistir.
llgili analizler ve verilerin degerlendirilmesi SPSS 18.0 istatistiksel paket prog-
rami araciligiyla gerceklestirilmistir.

4.4. Degiskenler
Algilanan zaman baskis1:

Bu ¢alismada katilimcilarin algiladiklar: zaman baskilari, Reilly (1982) tarafindan
gelistirilmis olan ve Lavin (1993) tarafindan revize edilmis olan toplam 13 ifade-
den ve tek boyuttan olusan “algilanan zaman baskis1” 6l¢egi ile dl¢lilmiistiir. Ca-
Iismada kullanilan “algilanan zaman baskis1” 6l¢eginin Lavin (1993)'in revize
edilmeden 6nceki hali Reilly (1982) tarafindan ¢alismayan kadinlar iizerinde uy-
gulanmis ve 6lgegin igsel tutarlilik diizeyi, Cronbach’s Alpha seviyesi 0.88 olarak
tespit edilmistir. Ayrica ilgili 6l¢ek Lavin (1993)'in calismasinda revize edilmis ve
hane halki iizerinde uygulanmis olup, 6lgegin igsel tutarlilik diizeyi yani Cron-
bach’s Alpha seviyesi 0.88 olarak tespit edilmistir. Goriildiigii iizere literatiirde
yer alan her iki calismada da “algilanan zaman baskis1” dlgeginin igsel tutarlilig:
Nunnally (1978:245) tarafindan Onerilen igsel tutarlilik kabul siirmin (0.70) iis-
tiinde yer almaktadir.

Plansiz satin alma egilimi:

Bu calismada katilimcilarin plansiz satin egilimi, Saleh (2012) tarafindan Lin ve
Lin (2005) ile Phau ve Woo (2008) calismalarindan derlenmis olan toplam 9 ifade-
den ve tek boyuttan olusan “plansiz satin alma” 0Olgegi ile Ol¢iilmiistiir. Calig-
mada kullanilan “plansiz satin alma” 6lgeginin Saleh (2012) tarafindan derlenme-
den 6nceki halinin bir kismi Lin ve Lin (2005)’in ¢alismasinda 15-19 yas araliginda
yer alan lise 6grencileri 6rneklemi tizerinde uygulanmis Cronbach’s Alpha sevi-
yesi 0.85 olarak tespit edilmistir. Calismada kullanilan “plansiz satin alma” dlge-
ginin Saleh (2012) tarafindan derlenmeden 6nceki halinin bir diger kismi ise Phau
ve Woo (2008)'nun ¢alismasinda 17-29 yas arasi gencglerden olusan bir 6rneklem
tizerinde uygulanmuis olup 6lgegin igsel tutarlilik diizeyi Cronbach’s Alpha sevi-
yesi 0.87 olarak tespit edilmistir. Son olarak, Saleh (2012) tarafindan Lin ve Lin
(2005) ile Phau ve Woo (2008) calismalarindan derlenmis olan “plansiz satin
alma” 6lgegi ise ilgili calismada Suudi Arabistan 6rneklemi tizerinde uygulanmis
ve Cronbach’s Alpha 0.87 olarak tespit edilmistir. Gortildiigii iizere literatiirde
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yer alan ve yukarida deginilen ¢alismalarda “plansiz satin alma” 6lgeginin igsel
tutarliligi Nunnally (1978:245) tarafindan onerilen igsel tutarliik kabul smirimin
(0.70) tisttinde yer almaktadir.

4.5. Arastirmanin Kisitlar: ve Sinirliliklarn

1. Arastirma, zaman kisit1 ve 6rnekleme ulasim zorlugundan dolay1 olasiliga
dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi
kullanularak Eskisehir il merkezinde ikamet eden iiniversite 6grencilerini
kapsamaktadir. Bu sebepten dolay: arastirma sonuglarinin tiim bireylere
genellenmesi ve digsal gecerliligin yiiksek olmasi miimkiin degildir.

2. Arastirma sonuglari, arastirma verilerinin toplanmis oldugu siire¢ (Mart
2013-Nisan 2013) ile kisithdir.

3. Bu arastirmada algilanan zaman baskisinin plansiz satin alma egilimi {ize-
rindeki etkisi; {irtin/hizmet ayrimi, satin alma ortam: (magaza-web) ve sa-
tin alinan tirtiniin kolayda-begenmeli-liiks gibi tiiriine bagl olmaksizin in-
celenmistir. Bu yiizden yapilacak ¢ikarimlarin yorumlanmas: hususunda
6zel kazanimlar saglamak miimkiin degildir.

5. Bulgular ve Yorumlar

Tablo 1'de goriildiigii iizere {iniversite 6grencisi olan katiimcilarin yaklasik ola-
rak %60'1nin erkek, %40'1nn ise kiz oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin
gelir diizeylerine bakildiginda ise 750 TL ve alt1 aylik gelir araliginin (%60.4) en
fazla katiimcimn yer aldig aylik gelir aralig1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Katiimcilarin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellik | Frekans | %
Cinsiyet
Kiz 129 41.2
Erkek 184 58.8
Aylik Gelir
750 TL ve alt1 189 60.4
751 TL - 1500 TL 79 25.2
1501 TL — 2250 TL 26 8.3
2251 TL ve tlizeri 19 6.1
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Katilimcilarin 6lgek ifadelerine vermis olduklar1 cevaplar (katihm diizeyleri)
dogrultusunda elde edilen ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de yer
almaktadir. Arastirmanin verilerinin toplanmis oldugu {iniversite 6grencisi kati-
Iimcilarin; algilanan zaman baskis1 Olgegine katilim diizeylerinin ortalamasinin
3.51, plansiz satin alma egilimi 6lgegine katilim diizeylerinin ortalamasinin ise
3.17 oldugu goriilmiistiir. O halde tiniversite 6grencilerinden olusan katilimcila-
rin algiladiklar1 zaman baskisinin ve plansiz satin alma egilimi diizeylerinin orta
diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 2: Olgek ifadelerinin ortalamalari ve standart sapmalar1

Algilanan zaman baskisi 6l¢egi
(ortalama=3.51; standart sapma=1.04)
Orta- | Standart
lama Sapma

Cogu zaman etrafimdaki kimselerin beklentilerini karsilaya- 278 166
mam.
Giin igerisinde benden pek ¢ok sey yapmam beklenir. 3.86 1.79
Yapmam gereken seyleri yerine getirebilmek icin daha aceleci
ve daha az dikkatli davranmak zorundaymisim gibi hissediyo- | 3.61 1.85
rum.
Yapmak zorunda oldugum her seyi yerine getirebilmek igin 406 191
kendimi zorlamak zorundaymisim gibi gériiniiyor. ’ '
Yapmak zorunda oldugum her seyi yerine getirebilmek igin
kendimi oncelikler listesi hazirlarken buluyorum. Aksi tak-

) .. 3.96 1.99
dirde yapmam gereken ¢ok sey oldugu icin bunlardan bazila-
rin1 unutabilirim.
Benden beklenen her seyi yapabilmek icin kendimde yeterince 330 1.95
enerji bulamiyorum.
Siirekli bir kosusturma igerisindeyim ve hi¢ hizina yetisilebile- 338 1.96
cek biri gibi gériinmiiyorum. ) '
Bir seyleri yerine getirmek zorundayim ki bu seyler i¢in zama- 313 1.86
nim ve enerjim yok.
Bazen giin igerisinde yeterince saat yokmus gibi hissediyorum. | 4.00 2.14
Cogu zaman randevularimi iptal etmek zorunda kaliyorum. 3.00 1.77
Galiba ben, tamidigim pek ¢ok insandan daha fazla is yapiyo- 3.50 183
rum.
Kendime bile ayiracak zamanim yok. 2.95 1.89
Benden beklenen tiim seyleri yerine getirebilmek i¢in giin igeri-

. o 3.87 2.04
sinde daha fazla saate ihtiyacim var.
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Tablo 2. (Devami)

Plansiz satin alma egilimi 6l¢egi
(ortalama=3.17; standart sapma=1.36)
Orta- | Standart
lama Sapma
Magazaya gittigimde 6nceden bir satin alma planim olmadigt
oo 4.45 2.09
halde baz: {iriinler satin alirim.
Magaza i¢inde bir {iriin gérdiigiimde o iiriine ihtiyacim olup 317 202
olmadigini diistinmeden o iiriinii aninda satin alirim. ) )
Magaza icinde bir iriinii satin alma konusunda tereddiite diis-
o . . N . 291 1.94
tiglimde, kendi kendime satin al sonra diisiiniirsiin derim.
Bazen baz iiriinleri plansizca satin aldigimi diisiiniiyorum. 3.78 2.16
Bazen ilgi duymadigim iiriinleri satin aldigimi hissediyorum. 3.07 2.01
Gergekten ihtiyacim olmadig1 halde bazi iirtinleri siklikla satin 205 1.94
alirim. ) '
Cogu kez normalde satin almadigim {iriinler satin alirim. 3.00 1.88
Siklikla, daha sonra onlar1 neden satin aldigimi kendimce sor- 292 1.84
guladigim tiriinler satin alirim. ) '
Sik sik {iriinler satin alirim ve bu satin aldigim {iriinleri hig kul-
2.45 1.73
lanmam.

Algilanan zaman baskis1 ve plansiz satin alma 6lgekleri tek boyutlu 6lgekler ol-
duklarindan dolayi faktor analizine tabi tutulmamis olup igsel tutarliliklar: ince-
lenmistir. Tablo 3’de goriildiigii {izere algilanan zaman baskis: ve plansiz satin
alma oOlgeklerinin Nunnally (1978:245) tarafindan onerilen igsel tutarlilik kabul
stnirinin (0.70) {istiinde yer aldig tespit edilmistir. Ayrica 6lgeklerde yer alan ifa-
delerin herhangi birinin i¢sel tutarlilig1 azaltacak yonde etkiye sahip olmadig1 go-
riilmiis olup boylece 6lgeklerden ifade ¢ikarma isleminde bulunulmamaistir.

Tablo 3: Olceklerin igsel tutarliliklar:

Olgek ifade Sayist Cronbach’s Alpha katsayis1
Algilanan Zaman Baskist 13 0.80
Plansiz Satin Alma 9 0.86

Tablo 4’de goriildiigii lizere algilanan zaman baskis: plansiz satin alma iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir. Ayrica algilanan zaman baskisi ile plansiz satin alma-
nin pozitif yonde anlaml iligkili oldugu (R=0.227) ve algilanan zaman baskisinin
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plansiz satin almadaki degisimin yaklasik olarak %5ini agiklayabildigi goriil-
mektedir (R?>=0.052). Bu bulgudan hareketle H1 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4: Algilanan zaman baskisi ile plansiz satin alma arasi regresyon analizi

Model F p R R2 Adj. R?
Algilanan zaman baskis1
& 14.539 0.001 0.227 0.052 0.048
Plansiz satin alma

Bagimli degisken: plansiz satin alma
Bagimsiz degisken: algilanan zaman baskisi

Tablo 5'de goriildiigii tizere erkek {iniversite 6grencileri kapsaminda algilanan
zaman baskisi ile plansiz satin alma arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit
edilmis iken (r=0.220; p=0.006), kadin {iniversite 6grencileri kapsaminda ise, alg-
lanan zaman baskaisi ile plansiz satin alma arasinda anlaml bir iliski tespit edile-
memistir (r=0.179; p=0.060). Bu iki bulgu iiniversite 6grencilerinin plansiz satin
alma egilimleri ile algiladiklar: zaman baskilar1 arasindaki iliskinin cinsiyetlerine
bagh olarak farklilastigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda H: hipotezi des-
teklenmistir.

Tablo 5: Farkli cinsiyetler baglaminda algilanan zaman baskisi ile plansiz satin
alma aras1 korelasyon analizi

Erkek

N=184 Plansiz Satin Alma
Algilanan Zaman Baskis1

0.220"
p=006
“p< .01

Kadin

N=129 Plansiz Satin Alma
Algilanan Zaman Baskis1 0.179

p=.060

Son olarak; algilanan zaman baskisinin ve plansiz satin alma egiliminin demog-
rafik 6zellikler baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasip fark-
lilasmadig1 incelenmistir. Tlgili amag dogrultusunda yapilmis olan “bagimsiz or-
neklere dayali t-testi” ve “tek yonlii varyans analizi” analizleri neticesinde; kadin
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ogrencilerin erkeklere kiyasla yasamlarinda daha fazla zaman baskis: altinda ol-
duklar1 (mz:3.70, merkek:3.38; p=0.013) ve daha fazla plansiz satin alma egilimi ice-
risinde olduklar1 (mxz:3.49, merkek:2.94; p=0.001) tespit edilmistir.

Tablo 7: Arastirma hipotezleri analiz sonuglar1

Hi: Universite 6grencilerinin algiladiklar1 zaman baskisi plansiz satin .
o1 ., e . Desteklendi
alma egilimlerini pozitif yonde etkiler.

HzUniversite 6grencilerinin algiladiklar1 zaman baskilar ile plansiz
satin alma egilimleri arasindaki iliski cinsiyetlerine gore farklila- | Desteklendi
SIT.

6. Sonuc ve Oneriler

Geng tiiketici toplulugunun 6nemli bir parcas: olan tiniversite 6grencileri kapsa-
minda yapilan bu calisma neticesinde algilanan zaman baskisinin plansiz satin
alma egilimi tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Nitekim bu calisma literatiirde
yer alan Iyer (1989) ile Park ve arkadaslar1 (1989)' nin ¢alismalarinin sonuglari ile
paralellik sergilemektedir. Algilanan zaman baskisinin plansiz satin alma egili-
minin sadece yaklasik olarak %5’lik bir kismini acikladig: tespit edilmistir. Bu
bulgu 1s181nda tiniversite 6grencilerinin algiladiklar: zaman baskisinin plansiz sa-
tin alma egilimlerini ¢ok diisiik diizeyde acikladig belirtilebilir. Boylesine diisiik
bir aciklanan varyansi yorumlamak gerekirse; ilk bakista {iniversite 6grencileri-
nin zaman baskilarinin diisiik olacagini ve bu yiizden plansiz satin alma eylem-
lerinin zaman baskisindan kaynaklanmayacag ileri siiriilebilir. Fakat algilanan
zaman baskis1 dlgegine katilimcilarin katilim diizeyi ortalamasinin 3.51 olarak
tespit edildigi goz onitinde bulunduruldugunda ilgili yorumun gecgerliligine ilis-
kin stipheler olusmaktadir. Algilanan zaman baskisinin plansiz satin alma egilimi
tizerindeki etkisinin incelendigi ve 6grenci 6rnekleminden farkli 6rneklemler
tizerinden gerceklestirilmis calismalar (Iyer, 1989; Park vd., 1989; Bell vd., 2011)
ile bu calismanin sonuglari karsilastirildiginda geng tiiketici ile genel tiiketici ara-
sindaki plansiz satin alma motivasyonlari farkliligi ¢ikariminda bulunmak miim-
kiindiir. Is ya da meslek sahibi olan tiiketicilerden farkl olarak iiniversite gren-
cileri, plansiz satin almaya mesleklerinden kaynaklanan zaman baskisindan do-
lay1 siiriiklenebilmektedirler. Oysa geng tiiketicilerin plansiz satin almay1 zaman
baskisindan daha ok promosyonlar, 6rnek iiriin uygulamasi gibi pazarlama stra-
tejilerinden daha fazla etkilenerek gerceklestirdikleri diisiiniilmektedir (Vivica ve
Pelletier, 1998). Ogrenci 6rneklemi {izerinde gerceklestirilen bu calisma, bireyin
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is yasamindan kaynaklanan zaman baskis1 kapsaminda plansiz satin almanin in-
celenebilecegi gelecek arastirmalar adina bir arastirma sorusunu beraberinde ge-
tirmektedir. Bu ¢alisma algilanan zaman baskisinin plansiz satin alma egilimini
pozitif yonde etkiledigi yoniinde tespitlere sahip olmas1 baglaminda, Herrington
ve Capella (1995)'nin arastirmasinin sonuglari ile Solomon (2002)'un tanimlama-
styla tutarlilik sergilerken, Granbois (1968) ve Iyer (1989) tarafindan gerceklesti-
rilmis olan calisma ile ¢elismektedir. Bu ¢alisma, pazarlama uygulamacilarina,
geng tiiketicilerin hedef pazar olarak ele alindig1 durumlarda bazi pazarlama
stratejilerine daha fazla nem vermesi gerektigi yoniinde geri bildirim saglamak-
tadir. Meslek sahibi olmayan geng iiniversite 6grencilerine yonelik tasarlanmis
irtin ve hizmetler pazarlayan isletmelerin yoneticileri promosyon ¢abalarina ve
ornek iirtin uygulamalarina biiyiik 6nem vermelidirler. Nitekim plansiz satin al-
manin motivasyonlarinin, geng tiiketicilerde genel tiiketicilerle karsilastirildi-
ginda farklilik icerebilecegine iliskin destek saglayabilecek bulgulara bu ¢alisma
neticesinde ulasilmistir. Bu agidan tiiketicinin biitiin ihtiyaclarini tek bir ¢at1 al-
tinda giderebilecegi magaza yapilandirmalarinin geng tiiketicilere yonelik iyi bir
pazarlama stratejisi olacag: siiphelidir. Bu ¢ikarimin pazarlama uygulamacilari-
nin pazarlama stratejilerini kurgularken g6z éniinde bulundurulmas: gereken bir
husus oldugu diistiniilmektedir. Ayrica Park ve arkadaslarinin (1989) zaman bas-
kisinin ulasim kisitliligy ile birlikte marka degistirme davranislarina sebep olabil-
digi cikarimi g6z oniinde bulunduruldugunda, miisteriyle uzun donemli iliskiler
kurma ve mdiisteri baglilig1 saglamak adina ¢evrim ici (online aligveris) alisveris
imkanini miisterilere sunmanin isletmelere 6nemli faydalar saglayacag: diistiniil-
mektedir. Fakat bu ¢ikarimin geng tiiketiciler i¢in gegerliligi stiphe tasimaktadir.
Nitekim isletmeler a¢isindan geng tiiketiciler arasinda marka baghiligi, ayni mar-
kanin plansiz olarak tekrar satin alinmasi seklinde saglanabilir.

Universite grencileri kapsaminda gerceklestirilen bu galismada cinsiyetin plan-
siz satin alma egiliminde farkliliga yol agabildigine iliskin bulgulara ulasilmis
olup bu bulgular Block ve Morwitz (1999) tarafindan gerceklestirilmis olan calis-
manin bulgular ile tutarlilik sergilememektedir. Ayrica bu ¢alismada kadin 6g-
rencilerin geng erkek 6grencilere kiyasla daha fazla zaman baskis: altinda olduk-
lan1 ve daha fazla plansiz satin alma egilimi icerisinde olduklar: tespit edilmisgtir.
Bu tespit 6zellikle geng kadinlara yonelik iiriinler ve hizmetler sunan isletmelere
bir ¢ikarim saglayabilir. Internet araciligiyla online aligveris imkaninin 6zellikle
geng kadinlara yonelik {irtin pazarinda yer alan markalar tarafindan saglanmis
olmasinin, plansiz bir sekilde ve belirli periyotlarla ayni markalar1 satin alan miis-
teriler kazanmalar1 adina fayda saglayacag diisiiniilmektedir.
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Ote yandan bu calismada; algilanan zaman baskisi erkek 6grencilerde plansiz sa-
tin almay1 anlaml etkilerken kiz 6grenciler i¢in bu durumun s6z konusu olma-
dig1 tespit edilmistir. Bu durum kiz {iniversite 6grencilerinin erkek {iniversite 6g-
rencilerine kiyasla plansiz satin alma davraniglarinda zaman baskisindan daha
az etkilendigini ortaya koymaktadir. Magaza ici durumsal faktorlerden sayilabi-
lecek olan vitrin diizenleme, magaza tasarimi vb. gibi faktorlerin 6zellikle geng
kadinlara yonelik {iriinlerin satisa sunulmus oldugu magazalarda daha tizerinde
durulmas: gereken bir konu oldugu, bu faktorlerin plansiz satin almaya geng ka-
dinlar1 geng erkeklerden daha fazla yoneltebilecegi dngoriilmekte olup ileride ya-
pilacak olan ¢alismalarda bu kapsamda bir arastirma gergeklestirmenin literatiire
anlamli katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Gelecekte algilanan zaman baskisi ve plansiz satin almanin birlikte incelenecegi
calismalarda, bu ¢alismalarin 6nemli kisithliklarini olusturan, aligveris ortami
(¢evrim i¢i ortam-magaza ortami) ve satin almaya konu olan iiriin veya hizmetin
tipolojisi (kolayda, begenmeli, liiks vb.) gibi hususlar g6z 6niinde bulundurulma-
lidir. Nitekim bu sekilde tasarlanacak olan bir ¢alismanin, geng tiiketici genel tii-
ketici karsilastirmasini plansiz satin alma kapsaminda daha detayl gerceklestire-
bilecegi ve uygulamacilara yonelik daha derinlemesine ve uygulanabilir ¢ikarim-
lar saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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