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OZET

Bu calismanin amaci, yerel ekonomilerin pazarlanmasinda kiiltiir turizminin katkilarin
incelemektir. Bu cercevede, izmir'e bagh Odemis ilcesi ve Odemis Yildiz Kent Arsivi ve
Miizesi'ni ziyaret edenlerin ilge ve miize hakkindaki goriislerini belirlemek igin bir pilot
calisma gerceklestirilmistir. Pilot calisma kapsaminda elde edilen anketlerin analizi ile
Odemis Yildiz Kent Arsivi ve Miizesi'nin, Odemis Ilcesi'nin kiiltiir turizmi faaliyetlerine
onemli bir katki sagladig1 goriilmiistiir. Calisma, Odemis Ilgesinin kiiltiir turizminde
ulusal marka olmasi igin uygulanmasi1 gereken pazarlama stratejilerini 6neri olarak
getirmektedir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyse the contribution of cultural tourism on marketing
of local economies. In this context, a pilot study has been conducted to determine the
opinions of visitors to Odemis and Odemis Yildiz City Archives and Museum. The
empirical results of pilot study revealed that Odemis Yildiz City Museum and Archives
have positive influence on Odemis to be recognized as a cultural tourism destination. The
results, managerial implications, and suggestions for marketing strategies to be a national
brand of Odemis in cultural tourism are discussed in detail.
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1. Giris

Turizm, Tiirkiye'nin karsilastirmali rekabet tistiinliigtintin bulundugu sektorler
arasinda yer almaktadir. Sahip oldugu istiinliikler ve gelisim potansiyeli bu
sektoriin {ilkemizde gelecekte daha Onemli bir konuma gelecegini ortaya
koymaktadir (DPT, 2007: 1). Kiiltiir turizmi, turizmin gelismesinde 6nemli bir
katkiya sahiptir. Tarihi ve dogal giizellikler, yoresel kiiltiir ve miizeler kiiltiir
turizminin gelismesi i¢in 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bununla
birlikte, kiiltiir turizmine katilan turistlerin motivasyonlarini ve bir yoreyi gekici
bulmasini saglayan faktorleri de incelemek gerekmektedir.

Bu calismada, kiiltiir turizminde 6nemli olan faktorler ve yerel ekonomilerin
gelismesinde kiiltiir turizminin katkilar;, Odemis ilgesi kapsaminda detayl
olarak incelenmektedir.

2. Literatiir Arastirmasi

Literatiirde, turist davramislari genel olarak itme ve ¢ekme teorisi ile
aciklanmaktadir. Turistleri seyahat etmeye yonlendiren itme faktorleri,
duygusal faktorler olup; 6grenme, dinlenme, prestij, giinliik yasamdan kacis ve
maceradan olusur. Turist, seyahat etmeye karar verdikten sonra c¢ekme
faktorleri on plana ¢ikar. Cekme faktorleri ise tarihi yerler, dogal ve giizel
manzarali yerler, kiiltiirel ve sportif etkinlikler gibi ziyaret edilecek yerlerle ilgili
cekicilik unsuru yaratan faktorlerdir. Itme, turistin seyahat igin karar vermesidir
ve ¢ekme bu seyahatin nedenlerini agiklar. Bu nedenle, turizmin ydnlendirici
giicii destinasyon ¢ekiciligidir (Tam, 2012: 217).

Kiiltir turizmi, 1970'li yillarda baslayan bir akim olup gittikce ivme
kazanmaktadir ve yavaslik, sakinlik temalar: ile macera turizmin karsit1 olarak
turizmi canlandirmaktadir (Bachleitner ve Zins, 1999: 199). Bircok calisma,
turistlerin 6nemli bir bolimiiniin deniz giines, kum yerine c¢esitli kiiltiirel
faaliyetlere katihm ve kiiltiirel cekicilikleri ziyaret gibi kiiltiirel deneyim
aramakta oldugunu gostermektedir. OECD 2009 raporunda da uluslararas:
turistlerin yaklasik %40'min kiiltiirel turist oldugunun vurgulanmas: bu
arastirmalar1 desteklemektedir (Hennessey vd., 2014: 15).

Kiiltiir turizmi, bir toplum, bolge, grup ya da kurumun sundugu tarihi, sanatsal,
bilimsel ya da yasam tarzi, gelenek ve ortak miras gibi degerleri gérmek iizere
gerceklesen ziyaretlerdir (Silberberg, 1995: 361). Kiiltiir turizmi ile ilgili {izerinde
anlagilmis tek bir tanim olmasa da (Dolnicar, 2002: 94, Hughes, 1996: 707,
Stylianou-Lambert, 2011: 404) Silberberg (1995) kiiltiir turizmini genis bir sekilde
“bagka bir toplumun, bdlgenin veya yerin sahip oldugu (sundugu) tarihsel,
sanatsal, bilimsel ve/veya beseri unsurlarla ilgilenerek yaptig1 ziyaretler”
seklinde tanimlamistir. Tanimin kapsamina gore kiiltiirel c¢ekicilik olarak
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sayilabilecek unsurlar miizeler, galeriler, festivaller, mimari, kiiltiirel mirasla
ilgili yerler, sanatsal performanslar, yiyecek-igecek, dil, din vb. olabilir. Bir baska
tanimlamaya gore kiiltiir turizmi, ‘Cagdas ve gecmis kiiltiirlere ait somut ve
somut olmayan degerlerle ilgili olarak, onlar1 gorme, haklarinda bilgi ve
deneyim edinme amaciyla gergeklesen ve bununla ilgili tiriin ve hizmetlerin
satin almmasina bagh olarak dogrudan ve dolayl faaliyetlerden olusan bir
turizm olgusudur’ (Giilcan, 2010: 102).

Kiltiir turizminin gelismesi ile sehir ve bolgeler, ziyaret destinasyonu, o bolgede
yasama ve rekabet giiclerini artiracak yatirimlarin yapilmasi konularinda
gekiciliklerini arttirabilirler. Kiiltlir turizmi, 6zellikle geleneksel endiistrilerin
yok olmaya yiiz tutmas: nedeni ile ekonomisi, ¢evresi ve toplumu sorunlar
yasayan sehirlerde, alternatif gelir kaynag1 saglayabilir (Liu, 2014: 498).

Kiiltiir turizmi icin dncelikle kiiltiirel turistin motivasyonlarini anlamak gerekir.
Kiiltiirel turistin motivasyonlari, yerel kiiltiirdeki gegici bir ilgiden belirli bir
bolgedeki 6zel ilgiye kadar degismekle birlikte, kiiltiirel ziyaretler ile bolgenin
cazibesi, turistik ozellikleri ve kullanilan tanitim araglar1 arasinda giiclii baglar
bulunmaktadir (Richards, 2002: 1048). Efes yoresini ziyaret edenlerin yoreye
yonelik algilari 6l¢mek igin yapilan bir arastirmada kiiltiirel mekanlarin
pazarlanmasinda bdlge imajinin &nemi vurgulanmaktadir (Oter ve Ozdogan,
2005: 130). Arastirmada, yore tarihi, mimari, goriilecek yerler, miize ve kiiltiirel
gekicilikler, halkin misafirperverligi, farkli kiiltiir ve yerel mutfagin
ziyaretgilerin algilarina ve bolge imajina olumlu etkide bulundugu saptanmistir.

Bir yorenin turizm igin gekici gelen yerel kiiltiirel kaynaklari resim, miizik, dans,
endiistri, el sanatlari, is, tarim, egitim, edebiyat, dil, bilim, yonetim, din, mutfak,
tarih olarak siralanmaktadir ve bu kaynaklara kentin fiziki 6zelliklerini, mimari
eserlerini ve yerel halkin da ilave edilmesi gerektigini savunulmustur (Sohn,
1999’dan aktaran Uslu ve Kiper, 2006: 305). Niemczyk (2013) kiiltiir turizmi
iginde {iriin gesitleri olarak kiiltiirel miras turizmini, miize turizmini, endiistriyel
turizmi, tarihi-askeri turizmi, dini turizmi ve yiyecek-igecek turizmini
belirtmektedir.

Kiiltiir turizminde goz ardi edilmemesi gereken en 6nemli noktalardan birisi de
kiltiir turizminin oldugu bolgenin destinasyon imajidir. Buhalis (2000: 98),
destinasyonlar1 olusturan ozellikleri alt1 ana baglikta toplamaktadir:

1. Cekicilikler (Attractions): Insan yapisi, dogal, mimari, kiiltiirel miras,
0zel olaylar.

2. Ulasilabilirlik (Accessibility): Ulasim sistemi, terminaller, araglar.

3. Tesisler (Amenities): Konaklama, yeme-icme, seyahat aracilar1 ve diger
hizmetler.
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4. Planl Turlar (Available packages): Seyahat aracilar1 tarafindan énceden
organize edilmis turlarin varlig:.

5. Faaliyetler (Activities): Turistin ziyareti sirasinda yararlanacag:
destinasyondaki tiim faaliyetler.

6. Destekleyici Hizmetler (Ancillary Services): Bankacilik, iletisim araglari,
saglik gibi turistin yararlanacagi hizmetler.

Kiltiir turizminin temelinde yer alan kiiltiirel gekiciliklerin popiiler olabilmesi
igin kiiltiir varliklarimin turizm {iriinlerine dontistiiriilmesi gerekmektedir.
Ancak bu doniistim yaratilirken, kiiltiirel cekiciliklerin mutlaka bir hikaye
anlatmasi, tarihin yeniden canlandirilmasi, deneyim yaratmasi, kaliteye
odaklanmis bir hizmet sunmasi ve 6zgiinliigiiniin saglanmas1 da gerekmektedir.
Bu faktorler, kiiltiirel cekicilikleri etkin hale getirecektir (McKercher vd., 2004:
395). Doniistimiin  yaratilmasinda bir baska Onemli konu Kkiiltiirel
metalasmadan, kiiltiirel drlinlerin ¢ok fazla ticarilegtirilmesinden kaginmanin
geregidir. Ozgiinliigli korurken, hediyelik esya satiglari, giris {icretlerinin
yliksek olmasi ve fotograf cekerken iicret talep edilmesi gibi kiiltiirel degerlerin
ticarilegtirilmesi, turistler tizerinde olumsuz bir etki birakmaktadir (Cole, 2007:
955).

Kiiltiirel miras ve turizmin igbirligi sonucu kiiltiirel miras1 olusturan unsurlar
turizm agisindan ¢ekim merkezleri olarak ortaya ¢tkmakta, bunun sonucu olarak
da kiltiirel turizm bir anlamda deneyim ekonomisinin bir boliimii olarak
goriilmektedir ve ziyaretciler bilingli ve planli olarak kiiltiirel] anlamda kesif
yapma  istegi  icinde  olduklarindan  kiltiirtin =~ farkli  yanlarim
deneyimlemektedirler (Stebbins, 1996: 948; Richards, 1996: 280; Wall ve
Mathieson, 2006: 261; Wang vd., 2006: 49-50). Kiiltiirel unsurlarin ekonomiye
katilmas1 sonucunda son yillarda kiiltiir deneyimi yasama amaciyla yapilan
ulusal ve uluslararasi turizm hareketlerinde artis olmustur ve kiiltiir turizminin
gelistirilmesi bu anlamda O6nem tagimaktadir (Besculides vd., 2002: 303-304;
Cohen, 1988: 372; Kiigiikaltan vd., 2005: 52; Uygur ve Baykan, 2007: 45).

Turist memnuniyetini saglayabilmek icin beklentilerin  karsilanmasi
gerekmektedir. Ancak, bu beklentilerin belirlenmesi icin de bolgeye gelen turist
profillerinin bilinmesi 6nem tasimaktadir (Cakici ve Aksu, 2006: 357). Bu
cercevede kiiltiirel turistler;

- Amach kiiltiirel turist,

- Goriilmeye deger yerleri gezen kiiltiirel turist,

- Tesadiifi kiiltiirel turist,

- Kazara kiltirel turist,

- Deneyim kazanmada bolgenin 6neminin olmadig: kiiltiirel turist
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olmak {tizere siniflandirilmaktadir (McKercher ve Cros’dan aktaran Cakict ve
Aksu, 2006: 360).

Kiltiir turizm iginde 6nemli bir yer tutan kiiltiirel miras turizmi, odak noktasi
miras kalan seyler olan turizm sekli olarak tarif edilmektedir. Miras turizmi,
mekanin yeniden yorumlanmasi sonucu ortaya ¢ikan, her tiirlii ge¢mis (dogal ve
sosyo-kiiltiirel gegmis) 6zleme dayali bir turizm ¢esididir. Zaten var olan nesne
ve olgularm 1970’li yillarda yeniden yorumlanmas: sonucu ortaya ¢ikmis olan
miras turizmi, kiiltiirel turizmin biitiinleyicisi ve gelisen bir parcasidir
(Aliagaoglu, 2004: 61). Miras kalanlar tarihi binalar, miizeler ve sanat eserleri
gibi ¢ok farkli unsurlari icermektedir. Kiiltiirel mirasa sahip olan kentlerin,
kaynaklarin1 ekonominin gelisiminde kullanabilmesi i¢in daha ¢ok turist
cekecek faaliyetleri planlamasi ve tanitimini yapmasi gerekmektedir. Kiiltiirel
turizm, kiiltlir mirasina sahip olan bolgelerin ekonomisine katkida bulunurken,
bu kiiltiirel miras arasinda miizeler 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu ozellikler
ierisinde yer alan kiiltiirel miras ile ilgili turizm Ogelerinden birisi de
miizelerdir. Turizm ile miizelerin arasindaki iliski gelisirken aynmi zamanda
turizm de gelismekte, miizeler ise yeni ziyaretgciler i¢in ¢ekicilik olusturmaktadir
(Kirshenblatt-Gimblett, 1998: 151; Jolliffe ve Smith, 2001: 150). Miizelerin
kiiltiirel turizme ve ekonomiye olan katkisimi agiklayan bir baska ¢alismada,
Guggenheim miizesinin acildiktan sonraki iki yil icinde Bask bolgesini ziyaret
eden turist sayisinda %58 artis sagladigi tespit edilmistir (Plaza, 2000: 1057).

Miizeler kiiltiirel mirasin arastirilmasi, toplanmasi, korunmasi, sergilenmesi ve
toplumun bilgilendirilmesi gibi amaglara oncelik verirken, turizm enddistrisi
miizeleri bir cekicilik olarak degerlendirir. Seyahatin merkezine yerlestirilen
miizeler birer turistik {iriin haline doniisiir. Boylece miize ve turizm iliskisinde
karsilikli bir baglilik olusur (Arslan, 2014: 24). Uluslararasi Miizeler Konseyi
(ICOM), miizeyi “kar amaci giitmeyen, siirekli toplumun hizmetinde olan ve
toplumun gelismesini saglayan, kamuya agik, insanlar ve ¢evre i¢gin maddi delil
saglayan, toplayan, koruyan, muhafaza eden, egitim ve eglence olanag: da
sunan kuruluglar” olarak tanimlamaktadirs. Genel olarak biitiin miizelerde
faaliyetler, koleksiyonlarin sergilenmesine bagli olarak olusturulmaktadir.
Giiniimiizde, yalnmzca koleksiyon sergisiyle yetinilmemekte ve farklilagtirma
cabalar1 igerisine girilmeye c¢alisiimaktadir. Miizeler, faaliyetlerini ve
koleksiyonlarini analiz ederek, kendilerini diger miizelerden egitim, eglendirme
gibi boyutlarla farklilastirmaktadir. (Cengiz, 2006: 90; Zorzi, 2003: 14; Chhabra,
2008: 431).

Bu calismanin literatiir arastirmasinda {izerinde duruldugu gibi kiiltiir turizmi,
kent turizmi ve yerel ekonomilerinin gelismesinde mdiizelerin rolii yadsinamaz.
Bu nedenle miize ziyaretgilerinin gilidiileri ve davramuslari kent turizmi ve

5 http://icom.museum/the-vision/museum-definition/, Erisim Tarihi: 30.03.2014.
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kiltiirel turizmi gelistirmek icin dikkatlice analiz edilmelidir (Jansen-Verbeke ve
Van Rekom, 1996: 364). Arslan (2014: 24) miizelerin, kiiltiirel mirasin
arastirllmasi,  toplanmasi, ~ korunmasi,  sergilenmesi ve  toplumun
bilgilendirilmesi gibi faaliyetleri onceliklendirdigini, turizm endiistrisinin ise
miizeleri bir ¢ekicilik olarak degerlendirdigini belirtmistir. Miize ziyaretcilerinin
Ozelliklerini, motivasyonlarini, ihtiyaglarini ve beklentilerini belirlemek igin
yapilan bir arastirmada (Giirel, 2013: 2) Ankara ilinde miize ziyaretgilerinin;
temel olarak 6grenmek, ¢ocuklariin ve torunlarinin 6grenmesini saglamak,
merak, Ozel sergileri gormek ve kaliteli zaman gecirmek i¢in miizeleri ziyaret
ettigi belirlenmistir.

Miize pazarlamasi tizerine vyapilan bir baska arastirmada, sergilerin,
bilgilendirme araglarinin, kafeterya ve aligveris magazasmin ziyaretgilerin
memnuniyetini 6nemli derecede etkiledigi belirlenmistir (Sezgin, Hasiloglu ve
Inan, 2011: 201). Miize ziyaretcilerinin memnuniyetinde algilanan hizmet
kalitesi, algilanan deger ve deneyimler de onem tasimaktadir (De Rojas ve
Camarero, 2008: 525; Chen ve Chen, 2010: 29). Miize «ziyaretcilerinin
memnuniyetinde algilanan hizmet kalitesi de 6nem tasimaktadir. Yapilan bir
arastirmada, yashh ve engelli ziyaretcilerin miizeyi ziyaret edebilmesindeki
kolaylik, miizedeki kalabalik diizeyinin tahammiil edilebilir olmasi, miize
personelinin nazik ve yardimsever olmasi ayrica ziyaretgilerinin taleplerini
karsilayabilecek donanima sahip olmasinin, ziyaretcilerin memnuniyetlerini ve
algilanan hizmet kalitesini 6nemli dlgiide etkiledigi belirlenmistir (Yilmaz, 2011:
183).

Bir destinasyonun sahip oldugu bu 6zellikler, destinasyon markas: olusturmak
tizere olusturulacak pazarlama stratejileri kapsaminda anlam kazanacaktir.
Kiiltiirel mirasa sahip olmanin yaninda destinasyon markasi olusturmak igin
yapilacak ¢alismalarin da 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Destinasyon markasi, kapsamli bir marka stratejisinin uygulanmasi sonucunda
olusan ve destinasyon ziyaretcilerinin destinasyona ozgii her tiirlii
deneyimlerini iceren, hedef kitlesinin istek ve ihtiyaclarini yansitmasiyla ve
onlarin burada yasadig1 deneyimlerle ortaya ¢ikan bir imaj olarak akillarda yer
tutan deneyimsel bir kavramdir (Ersun ve Arslan, 2011: 239). Destinasyon
markasi, o destinasyonla 6zdeslesmis hatirlanabilir anilar, o destinasyonu gekici
kilan &zellikleri ve kaliteli yonlerinin ¢agrisimindan olusan sembolik bir yapidir
(Hankinson, 2004: 11). Destinasyon imaji, turistlerin bir destinasyon igin sahip
oldugu inanglar, fikirler ve izlenimlerden olusan tutumlardir (Crompton, 1979).
Destinasyon imajt i¢in olugsan bu olumlu tutumlar, destinasyonun markasinin
yaratilmasinda temel faktorler arasinda yer almaktadir.

Gelen turistlerin ziyaret amagclar1 cergevesinde yapilacak calismalar, turistlere
sunulacak {ir(in ve hizmetlerin belirlenmesine ve turist memnuniyetinin
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arttirllmasina neden olacaktir. Turistik bolgelerin pazarlanmasinda belirlenecek
pazarlama stratejilerinin temelinde turist profilleri 6nem kazanmaktadir.

3. Odemis fl¢esi ile Y1ldiz Kent Arsivi ve Miizesi

Odemis, Ege bolgesinde Izmir iline bagl ve Izmir’e 113 kilometre uzaklikta olup
75.577 niifusuyla [zmir'in en biiytik ilgesidir. ilgeye, karayolu ve demiryolu ile
ulasim miimkiindiir.

Odemis ovasinin yerlegim tarihi ge¢ kalkolitik (madentag) ¢agindan baglamakta
olup Lidya egemenligine dayanmaktadir. Tarih boyunca bir¢ok medeniyetin bu
topraklarda yasamis olmast Odemis’in tarihi kiiltiiriiniin ~ temelini
olusturmaktadir. Odemis ovasindaki en eski insan kiiltiirii, giiniimiizden 13 bin
yil o6ncesine (M.O. 11 bin) dayanmaktadirt. Odemis’te bulunan turizm
gekiciliklerini olusturan baslica unsurlar arasinda kiiltiir turizmi kapsaminda
Birgi, Bademli, Odemig, Giinliice, Kayakoy, Liibbey (Camyayla), inang turizmi
kapsaminda Ulu Cami ve Aydinogullar1 Tiirbesi (Birgi), Imam-1 Birgivi Tiirbesi
(Birgi), kis turizmi kapsaminda Bozdag Kayak Merkezi (Odemis-Bozdag),
ornitoloji (kus gozetleme) turizmi (Basova), foto safari (Birgi, Bozdag, Golciik,
Bademli, Kayakdy, Hamamkdy, Liibbey, Giinliice (Hypaipa), Kemer, Yilanl1),
botanik (bitki inceleme) (Bozdag, Camyayla, Horzum, Subatan, Basova, Ayvacik
yaylalar1), kamp-karavan turizmi (Golciik) sayilabilir. Bunlarin yaninda yamag
parasiitli, magaracilik sporu, bisiklet turlari, olta balik¢iligl, su sporlar1 ve tekne
turu, dag ve doga yiriiylisii ile dagcilik gergeklestirilen sportif faaliyetler
arasinda siralanabilir  (http://www.odemis.bel.tr/genel-bilgiler.html, erisim
tarihi: 29.03.2014).

Odemis'te yer alan Odemis Belediyesi I. Hakki Ayvaz Kent Miizesi ve Bedia
Akartiirk Sanat Miizesi kapsaminda, Ibrahim Hakki Ayvaz mirascilarmin kiiltiir
ve gilizel sanatlar faaliyetleri, kent miizesi amaciyla bagisladiklar tarihi evde yer
almaktadir. Tbrahim Hakki Ayvaz ismi verilen kent miizesinin bir boliimiinde
aileye ait tarihi belge ve bilgiler bulunurken, mekanin diger bir boliimii ise Tiirk
halk miiziginin gii¢lii yorumcusu Odemisli sanatc1 Bedia Akartiirk sanat miizesi
olarak diizenlenerek 14 Haziran 2008 tarihinde ziyarete acilmistir. Bedia
Akartiirk Sanat Miizesinde, sanatginin bugiine kadar almis oldugu odiiller,
plaketler, ¢ikarmis oldugu plaklar, kasetler, gazetede ¢ikan haberleri, sanatgi
dostlariyla olan resimleri, aile resimleri, sahne kiyafetleri ve gittigi her yoreye ait
yapmis oldugu bebekleri sergilenmektedir (http://www.odemis.bel.tr/i-hakki-
ayvaz-kent-muzesi.html, erisim tarihi: 29.03.2014).

¢ http://www.odemis.gov.tr/default_b0.aspx?content=198, erisim tarihi: 30.03.2014.
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Odemis'te yer alan diger bir miize olan Odemis miizesi 1983 yilinda
tamamlanmistir. Etnografya Miizesi olarak yapilan binada mevcut etnografik
malzemelerin yani sira bolgeye ait arkeolojik eserler de teshir edilmektedir.
Arkeolojik boliimde; ¢ogunlugu Eski Tung Cagi'na (M.O. 3000), Arkaik (M.O.
700-480) Klasik (M.O. 30-M.S. 395) ve Bizans (M.S. 395-1453) caglarina ait eserler
teshir edilmektedir. Bu eserler seramikler, idoller, keski ve baltalar, agirsaklar,
kandiller, bronz eserler, cam eserler, siis esyalari, pismis toprak heykelcikler,
mermer heykel ve heykelciklerdir. Arkeolojik boliimde ayrica Hellenistik, Roma,
Bizans, Selcuk ve Osmanli Dénemlerine ait 2545 adet sikke bulunmaktadir.
Etnografik boliimde; ¢ogunlugu Osmanli donemine ait gesitli silahlar, bakir ve
glimiis esyalar, cam eserler, slis esyalari, el islemeleri, giysi Ornekleri
sergilenmektedir. Miizede Tiirkiye Cumhuriyeti Donemine ait el sanatlarina
iliskin 6rnekler de mevcuttur. Odemis Miizesi'nde kolleksiyoner Mutahhar
Basoglu tarafindan hibe edilen bir grup arkeolojik ve etnografik eser ile birlikte
satin alma yoluyla elde edilenler toplam 4458'e ulasmustir”.

Odemis’teki ii¢c miizeden biri olan ve Odemis ve Yukar: Kiiciik Menderes
Havzasi'nin tarihi ve kiiltiiriinii tanitmak, tasinur kiltiir varlhiklarini toplayip
koruma altina almak ve gelecek kusaklara aktarmak amaciyla kurulan Yildiz
Kent Arsivi ve Miizesi, tarihi Yildiz Oteli ve Kegecizade Hani'ndan
olusmaktadir. Sayis1 9600’e yakin tasimr kiiltiir varliklarinin 2/3'i, toplam
biiyiikliigii 455 m? civarinda olan bu miizede sergilenmektedir. Miizenin
kuruldugu Subat 2012’den bu yana 27.830 kisi miizeyi ziyaret etmistir®.

Miizenin alt ve iist katinda mevcut toplam 14 oda 4 koridor ile Kegecizade
Hani'nin alt katinda 1 oda ve 155 metre karelik sergi salonundan olusmaktadir.
Su an itibariyle sayis1 9600’e yakin tasinir kiiltiir varliklarimin 2/3', toplam
biiyiikliigii 455 metrekare civarinda olan bu odalar ve koridorlar ve sergi
salonuna yerlestirilmis camli dolaplarda ve i¢ avluda agk olarak
sergilenmektedir.

Cogu etnografik nitelikte olan tasinir kiiltiir varliklar1 Yildiz Kundura Odasy,
“Ceyiz-Gelin-Diigtin” Sergi Salonu, Berber Odasi, Tiitiin Odasi, Saatgi Odasi,
Oturma Odasi, Ceyiz Odasi, Efeler Odasi, Otel Odasi, Mutfak, Siikrii Saragoglu
Ani Odasi, Dr. M. Bengisu An1 Odasi, Odemi§li Kiiltiir ve Sanat Insanlar1 ve
Odemis Tarihi Odasi olarak diizenlenen teshir odalarinda sergilenmektedir.

S0z konusu koridor ve odalarda sergilenen tasinur kiiltiir varliklar1 arasinda ise
bolgede 80-100 yil 6nce kullanilan ayakkabilar, gariklar, meshler, ¢izmeler, nisan
ayakkabilari, 20. Yiizyilin ilk ¢eyreginden Kiitahya ¢ini tabaklar, portmanto, kil
heybe, ipek kumas {izerine tel sarma bir gelin basi, Yildiz Oteli'ne ait (tas) boy
aynast; 1950'lerden kalma ayakli fotograf makinesi, Sevr Antlasmasi'na gore Bat1

7 http://www.odemis.bel.tr/odemis-muzesi.html, erisim tarihi: 29.03.2014.
8 http://www.oykam.org/tr/oykam/muze.html, erisim tarihi: 29.03.2014.
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Anadolu ve Trakya haritasi ile “Odemis Beldesi” bashikli 6lcegi biiyiitiiliip
renklendirilmis harita (1925 tarihli), Odemisli Ermeni berber Sarkis Parseg’e ait
1901 tarihli bir berber tezgahi ile ¢ogu 20. Yiizyilin ilk yarisinda kullanilmis
berberlik meslegine ait aletler, erken cumhuriyet déneminde, Odemi§lilerin
geciminde son derece Onemli bir yer tutan tiitiin ve tiitiinciiliikle ilgili
canlandirmalar ve objeler, Odemis’in taninmig saatci ustalarindan Ahmet
Giildag'in miizeye bagisladigi malzemeler kol, kostekli, masa ve duvar saatler,
mutfak egyalar1 (ge¢ Osmanli ve erken cumhuriyet déneminde kullanilmis ¢ogu
etli bakirdan kebap tabaklari, sahanlar, lengerler (pilavliklar), kasiklar, ibrikler,
tepsiler, bakracglar, kahve degirmenleri, tepsiler, siirahiler, taslar, masrapalar,
siitliikler, bakraclar, siizgiiler (ilistirler), kevgirler, saleplikler, semaverler,
tencereler, yerli ve yabanci degisik tiirde porselen esya vb.), kadin takilari
(glimiis ve/veya alpakadan, bazilar1 mercan taslariyla da siislenmis: tepelikler,
gogusliikler, cevsenler, kemerler, muskaliklar, halhallar, alinliklar), atesli ve
kesici silahlar, seramik esya, hamam takimlari, duvar saatleri, lambalar, fenerler,
gaz ocaklar1 ve kaminetolar, mangal ve semaverler, iitiiler, tart1 aletleri ve
agirliklar, heybeler ve semerler, ahsap kapilar, hal, kilim ve seccadeler, ¢cikriklar
ve dikis makineleri, giyim esyasi, tuvalet esyalari, cep saatleri, sikkeler, madalya
ve rozetler, kapt ve dolap kollariyla kilit ve anahtarlar, Odemis Belediyesi
objeleri, ecza malzemeleri, ayrica kumas panolar, besikler, ceyiz sandiklari,
rahle, degisik tiirde yoresel dokuma bezler, danteller, mihnet isleri, kanavigeler,
efe ve krep oyalari, cemberler, kece minderler ile ¢ok sayida eski fotograf ve
belgeler yer almaktadir®.

4. Arastirma Yontemi

Bu arastirmanin temel amaci, yerel ekonomilerin pazarlanmasinda Kkiiltiir
turizminin katkilarini incelemektir. Bu kapsamda, Odemis ilgesi ve Odemis
Yildiz Kent Arsivi ve Miizesi'ni ziyaret edenlerin ilce ve miize hakkindaki
goriislerini belirlemek i¢in bir anket ¢calismasi gerceklestirilmistir.

Bu arastirma, bir pilot c¢alisma niteligindedir. Bu nedenle sonuglar
genellestirilemez. Ancak, elde edilen sonuglar dogrultusunda bir sonraki
asamada gerceklestirilecek olan bir model Onerisi i¢in temel olusturabilecek
niteliktedir.

Arastirma Odemis Yildiz Kent Arsivi ve Miizesi'nde gerceklestirilmis olup
arastirmanin ana kiitlesini Odemis Yildiz Kent Arsivi ve Miizesi'ni ziyaret eden
yerli ziyaretciler olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle, 14 Ocak- 14
Mart 2014 tarihleri arasinda miizeyi ziyaret edenlere yonelik yapilan
arastirmada, toplam 114 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada yabanci
ziyaretgiler kapsam disinda tutulmustur, bunun en O©nemli sebebi ise

o http://www.oykam.org/tr/oykam/muze.html, erisim tarihi: 29.03.2014.
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arastirmanin yapildigi donemde miize ziyaretcilerinin biiyiik olciide yerli
ziyaretcilerden olusmasidir.

Verilerin olusturulmasinda kullanilan anket formunda toplam 61 soru
sorulmustur. Anketin ilk boliimiinde katiimcilara Odemis’i, ziyaret amaglari ile
ilgili ¢oktan se¢meli sorular sorulmustur. Ikinci boliim LIKERT olcekli
sorulardan olusup katilimcilarin Odemis ilgesini degerlendirmelerine yonelik
sorulardan olusmaktadir. Uciincii boliimde Odemis Yildiz Kent Arsivi ve
Miizesi'nin bilinirligini 6l¢mek amaciyla ¢oktan se¢meli sorular sorulmustur.
Dérdiincii boliim LIKERT 6lgekli sorulardan olusup katihmcilarin Odemis
Yildiz Kent Arsivi ve Miizesi'ni degerlendirmelerine yonelik sorular igerirken
son bolimde katiimcilarin  demografik  Ozelliklerine yonelik sorular
bulunmaktadir. Ankette kullanilan 0lgek sorularinin hazirlanmasinda; Frochot
ve Hughes'un (2000) toplam 24 soru fiizerinden olusturdugu 5 faktorli
HISTQUAL 6lgegi, Yiicelt'in (2000) ABD’de Pennsylvania’da 24 tarihi 6ren yeri
ve miize ile ilgili ziyaretgilerin istek, ihtiyag, ilgi ve tatminlerini 6l¢mek {izere
gelistirdigi 6lcek, Nowacki'nin (2005) Polonya’da Rogalin saray1 hizmet kalitesi
Ol¢limii i¢in Parasuraman vd. (1988)'nin olusturdugu SERVQUAL"1 temel alan
36 soruluk olgegi, Oter ve Ozdogan’in (2005) kiiltiir amach seyahat eden
turistlerin  Selguk-Efes yoresinde algiladiklar1 destinasyon imaji {iizerine
kullandiklart 6lgek ve Yilmaz'in (2011) Goreme Ac¢ik Hava Miizesi hizmet
kalitesi ile ilgili kullandig1 Olcek referans olarak alinmistir. Bu arastirmada
kullanilan 6lgek belirtilen ¢alismalardan derlenmistir.

Elde edilen veriler, SPSS 21.0 istatistik paket programiyla analiz edilerek
degerlendirilmistir. Analizlerde frekans dagilimlari, giivenilirlik analizi, faktor
analizi, tek yonlii Anova ve korelasyon testleri yapilmaistir.

Arastirma, Odemis Yildiz Kent Arsivi ve Miizesi ile smurli tutulmustur.
Arastirma kapsamina bu miizenin alinmasinin nedenleri:

1- Odemis Yildiz Kent Arsivi ve Miizesi'nin ilcede bulunan diger iki
miizeye gore konumlarinin gorece daha ulasilabilir olmasi

2- Odemis Yildiz Kent Arsivi ve Miizesi'nin ayni zamanda kent arsivi
gorevi gormesi sayesinde daha fazla ziyaret¢i ¢ekme potansiyelinin
olmasi

3- Odemis Yildiz Kent Arsivi ve Miizesi'nin bolgesel medyada pazarlama
faaliyetlerinin daha yogun olarak yiiriitiilmesi.

5. Bulgular

Aragtirmada elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir. Odemis ilgesini
degerlendiren Faktor analizinde yer alan 14 sorunun bulundugu oOlgegin bir
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biitiin halinde giivenilir olup olmadiginin anlagilabilmesi icin giivenilirlik
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Olgegi olusturan 14 degisken igin
hesaplanan Cronbach’s Alfa katsayisi 0.887’dir. Miize’yi degerlendiren sorular
icin yapilan test sonucunda 20 degisken i¢in hesaplanan Cronbach’s Alfa
katsayis1 0.925’dir. Bu sonuglarin 0.70’dan biiyiik olmasi kullanilan Slgeklerin
glivenilir oldugunu gostermektedir (Malhotra, 2010).

5.1. Ziyaretgilerin Demografik Ozellikleri
Demografik 6zellikler Tablo-1'de gosterilmektedir.

Tablo 1: Miize Ziyaretgilerinin Demografik Ozellikleri

Degiskenler si:z;l:i Degiskenler gsi?:i

Cinsiyet Ogrenim Durumu

Erkek 54 474 Lise ve alt1 27 23.7

Kadin 60 52.6 Universite 68 59.6
Lisanstistii 19 16.7

Yas Meslek

18-24 41 36 Ozel Sektor 27 23.7

25-31 23 202 Ogrenci 43 37.7

32-38 10 8.8 Emekli 20 17.6

39-45 7 6.1 Kamu 24 21

46 ve tizeri 33 28.9

ikamet ili ikamet ilgesi

[zmir 103 904  Odemis 41 36

Izmir Dig1 11 9.6 fzmir'in Diger Ilgeleri 62 54.4
fzmir Digindaki l/ilceler 11 9.6

Verilerin analizi sonucunda 114 katiimciya ait demografik 6zellikler Tablo 1'de
gosterilmistir. Ankete katilanlarin %47.4'1 erkek %52.6’s1 kadinlardan
olusmaktadir. Katilimcilarin %36’s1 18-24 yas araliginda iken %20.2°si 25-31
yaslar1 arasindadir. 32-38 yas grubunda olan katiimcilar %8,81lik bir dilim
olustururken, 39-45 yas grubuna ait katiilmcilar %6.1'lik yiizdeye sahiptir.
Katilimcalarin %28.9’luk kisminin 46 yas ve iizeri katilimcilardan olustugu
gorilmiistiir.
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Tablo 1’de katilimcilarin 6grenim durumlarina bakildiginda ise {iniversite
mezunlarinin oraninin %59.6, lisansiistii mezunlar1 oraninin %16.7 ve lise ve
altmin  %23.7 oldugu goriilmiistiir. Bu anlamda arastirmaya katilan
ziyaretcilerin egitim durumlarinin yiiksek oldugu soylenebilmektir.

Miize ziyaretcilerinin meslek dagilimina baktigimizda ise ¢ogunlugun yani
%37.7’sinin  6grenci, %21’inin ise kamu sektoriinde calistif1 goriilmektedir.
Emeklilerin orani %17.6 iken, 6zel sektorde ¢alisanlarin orani ise %23.7"dir.

Katilimeilarin %90.4'tinti Izmir ilinden gelen ziyaretgiler olusturmakta iken
[zmir digindan gelenlerin orani %9.6’dir. Tkamet ilgesi bdliimiine baktigimizda
ise katilimcilarin %36’s1 Odemis ilgesinde ikamet etmekte iken, %54.4’ii Izmir’in
diger ilgelerinde, %9.6’s1 ise diger sehirlerin ilgelerinde ikamet etmektedirler.

5.2. Odemis Yildiz Kent Argivi ve Miizesi ile 1lgili Veriler

Katilimcilarin Miize hakkindaki genel gortiisleri Tablo-2 de 6zetlenmistir. Ankete
katilan ziyaretcilerin miizeyi ziyaret sebepleri incelendiginde yeni seyler
ogrenmek icin ziyaret ettiklerini sdyleyenler %40 iken, merak ettikleri igin
ziyaret ettiklerini sOyleyenlerin orani %23’tiir. Ankete katilan ziyaretgilerin
%6411 “miizeyi daha Once ziyaret ettiniz mi ?” sorusuna hayir cevab1 vermistir.
Miizeyi tekrar ziyaret etme istekleri soruldugunda %79.8'i miizeyi ilerde tekrar
ziyaret etmek istediklerini vurgulamislardir. Miizeyi ziyaret eden katiimcilarin
%61.4ti miize hakkinda 6nceden bilgisi oldugunu belirtmistir. Katilimcilara
miize hakkinda edinilen bilgilerin kaynaklar1 soruldugunda, arkadas, akraba
vb. tavsiyesi oldugunu soyleyenlerin orani %36’dir. Miizeyi ziyarete gelenlerin
%50.9'u miize tanitiminin yeterli olmadigin soéylemistir.
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Tablo 2: Odemis Yildiz Kent Arsivi ve Miizesi Hakkindaki Genel Goriisler

Ziyaretcilerin miizeleri Gegerli Miize hakkinda edinilen Gegerli
ziyaret sebepleri n Yiizde bilgilerin kaynaklar n  Yiizde

Yeni seyler 6grenmek 46 40 Internet 16 14
fyi vakit gecirmek 15 13 ‘;’f;‘;‘:i akraba vb. a1 36
Merak 26 23 Gazete haberi 14 12.3
Meslek geregi 6 5 Brosiirler vb. 13 114
Tavsiye 7 6 TV, radyo 6 5.3
Binasi ve atmosferi 14 12 Seyahat acentesi 4 3.5
Miize'yi tekrar ziyaret Miize hakkinda 6nceden
etmek ister misiniz? bilginiz var m1yd1?
Evet 91 79.8 Evet 70 61.4
Hayir 23 20.2 Hayir 44 38.6
Miizeyi daha dnce ziyaret Miizenin tanitimai sizce
ettiniz mi? yeterli mi?
Evet 41 36 Evet 56 49.1
Hayr 73 64 Hayr 58 50.9

5.3. Faktor Analizleri

Bu arastirmada Odemis’in ve Yildiz Kent Arsivi ve Miizesiyle ilgili
degerlendirmeler iki ayr1 faktor analizi yapilarak incelenmistir. Faktor analizi ile
amagclanmak istenen Yildiz Kent Arsivi ve Miizesi ziyaretcilerinin Odemis ve
miizeyle ilgili degerlendirmelerini O6l¢meye yonelik ifadelerin arasindaki
iligkilerin incelenmesi ile daha az sayida degiskene indirilmesini saglamaktir.
Anketlerin tiimii faktor analizine dahil edilmistir.

5.3.1. Odemis Ilgesini Degerlendiren Faktorler

Katilimcilarin Odemis ilgesi hakkindaki degerlendirmelerini 6lgmeye yonelik 14
yarg ifadesinden kendilerine yakin olani se¢meleri istenmigtir. Mevcut literatiir
1s1ginda gelistirilen 14 yarg ifadesinin faktor analizi sonucunda 2 tanesi faktor
basliklari ile iliskilendirilemediginden analiz kapsami disinda kalmaistir.

Faktor analizinde yer alan 12 sorunun bulundugu olgegin bir biitiin halinde
glvenilir olup olmadigmin anlasilabilmesi igin tekrar giivenilirlik analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda Olgegi olusturan 12 degisken icin hesaplanan
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Cronbach Alpha katsayist 0.878 bulunmustur. Bu durum O6lgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Odemis Ilgesi ile Ilgili Faktorler

Faktorler Faktor Acgiklanan  Cronbach
Yiikleri  Varyans Alpha

Faktor 1: Odemis’in Kiiltiirel Unsurlari 26.57 0.854
Odemis Yerel Mutfak Acisindan Zengindir 0.905

Odemis Gelenek ve Gorenek Agisindan Zengindir 0.890

Odemis’in Halk Misafirperverdir 0.708

Odemis’in Kiiltiirel Potansiyeli Gelistirilebilir 0.626

Odemis Festival ve Etkinlik Agisindan Zengindir 0.513

Faktor 2: Odemis’in Kiiltiirel Tarihi Zenginlikleri 23.24 0.817
Odemis Mimari Agidan Zengindir 0.786

Odemis Kiiltiirel ve Tarihi Mekanlar1 Zengindir 0.785

Odemis Miize ve Diger Amt Mekanlar1 Zengindir 0.752

Odemis Turizm Varliklar1 Agisindan Zengindir 0.619

Faktor 3: Odemis’in Cok Kiiltiirliiligii 16.68 0.717
Odemis Cok Kiiltiirliiliikte Zengin bir Bolgedir 0.816

Odemis'te Farkh Kiiltiirel Ozellikler Bir Aradadir 0.799

Odemis Farkli Dilsel Ozellikler (Sive, Agiz vb.) 0.651
agisindan Zengin bir Bolgedir

Analiz sonucunda %95 giiven araliginda df=66 ve Sig=0.000 icin KMO=%86,1
bulunmustur. Elde edilen 3 faktoriin acgikladigr kiimiilatif varyans degeri
66,499'dur.

5.3.2. Odemis Yildiz Kent Arsivi ve Miizesini Degerlendiren Faktorler

Analiz sonucunda 3 ifade faktor disinda kalmistir. Faktor analizinde yer alan 18
sorunun bulundugu olgegin bir biitlin halinde giivenilir olup olmadiginin
anlasilabilmesi igin tekrar giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
Olcegi olusturan 18 degisken icin hesaplanan Cronbach Alpha Kkatsayis
0.925"dir.
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Tablo 4: Miize ile Tlgili Faktorler

Faktorler Faktor Agiklanan  Cronbach
Yiikleri ~ Varyans Alpha

Faktor 1: Miizenin Koleksiyonu ve Cekiciligi 21.73 0.880

Miizeyi Ziyaret Etmekten Memnuniyet Duyma 0.822

Miize Odemis’in Cekiciligini Artirmaktadir 0.815

Miizeyi Arkadas ve Tanidiklarima Tavsiye Ederim 0.803

Sergi ve Koleksiyonlar Miizenin Konseptine 0.653

Uygundur 0.583

Sergilenen Eserler Miizenin Ozgﬁnlﬁgﬁyle 0.510

Uyumludur

Sergiler Hging ve Cekici Tarzda Diizenlenmektedir

Faktor 2: Miize Gorevlilerinin Tutumu 17.89 0.872

Gorevlilerin Verdikleri Bilgiler Tatmin Edicidir 0.817

Gorevliler Her Zaman Nazik ve Yardimseverdir 0.772

1yi Bir Sekilde Karsilandigimizi Hissetmekteyiz 0.771

Gorevliler Gerekli Donanima Sahiptir 0.580

Faktor 3: Miizenin isleyisi ve Hizmet Unsurlart 15.55 0.739

Gorevlilerin Bilgilendirmeleri Tatmin Edicidir. 0.780

Yasak ve Sinirlamalarla {lgili Bilgiler Aydimnlaticidir 0.722

Yasl ve Engelliler icin Miizeyi Ziyaret Kolaydir 0.620

Miizedeki Kalabalik Tahammiil Edilir Diizeydedir 0.615

Ziyaret Saatleri Uygundur 0.530

Faktor 4: Hizmete Yonelik Fiziksel Unsurlar 11.78 0.696

Miizedeki Yon Levhalar1 Agik ve Anlagilirdir 0.823

Miizeyle {lgili Basih Yayinlar Acik ve Anlagilirdir 0.603

Tuvalet ve Mekanlarin Temizligi Tatmin Edicidir 0.486

Analiz sonucunda %95 giiven araliginda df=153 ve Sig=0.000 i¢in KMO=%85
bulunmustur. Elde edilen toplam 4 faktoriin agikladig1 kiimiilatif varyans degeri
yaklasik olarak 66.963’diir.

5.4. Istatistiksel Analizler ve Degerlendirmeler

Bu béliimde anket uygulamasiyla elde edilen verilerin analizi sonucunda elde
edilen verilere yonelik istatistiksel analizler yapilmaistir.
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Tablo 5: Miize ve Odemis ile Ilgili Faktorlerin Ortalamalari

MUZE ILE ILGILI VERILER N Ortalama
Miize koleksiyon ve cekiciligi 114 4.36
Miize gorevlilerinin tutumu 114 421
Miizenin isleyisine yonelik unsurlar 114 4.90
Hizmete yonelik fiziksel unsurlarm 114 4.08
ODEMIS iLE ILGILI VERILER N Ortalama
Odemis’in kiiltiirel unsurlar: 114 3.99
Z'O'ec:;rinnifi'li(?elsiﬁlﬁirel ve tarihi mekansal 114 385
Odemis’in cok kalturluliigi 114 3.38

Odemis’in kiiltiirel unsurlari, kiiltiirel ve tarihi mekansal zenginlikleri ve gok
kiiltiirliiligi konusunda anketi cevaplayan miize ziyaretgileri, Odemis’i
kiiltiirel unsurlar ile kiiltiirel ve tarihi mekéansal acgidan zengin olarak
degerlendirirken, Odemis’in ok kiiltiirliiliigi konusundaki goriigleri ise
kararsiza yakindir.

Ankete katilan miize ziyaret¢ileri, miize koleksiyon ve cekiciligi (m=4.36), miize
gorevlilerinin tutumu (m=4.21), miizenin isleyisine yonelik unsurlar (m=4.90) ve
hizmete yonelik fiziksel unsurlar (m=4.08) acisindan miizenin iyi hizmet
sagladig: gortistindedirler.

Katilimailarin, Odemis ilgesine yonelik degerlendirmelerini ortaya koyabilmek
icin elde edilen faktorler, demografik degiskenler cercevesinde korelasyon ve
farklilik testleri ile analiz edilmistir. Bu ¢ercevede katilimcilarin cinsiyet, yas,
meslek gruplari1 ve egitim durumlarn ile faktor analizi sonuglar
degerlendirmeye alinmistir ve Tablo 6'da veriler gosterilmistir.

5.5. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile Odemis, Miize ve Marka Sehir
Degerlendirmeleri

Ziyaretgilerin cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve meslek gruplari ile Odemis
ilgesi, Miize ve marka sehir faktorleri arasindaki farkliliklar Tablo 6'da
gOsterilmistir.
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Tablo 6: Cevaplayicilarin Cinsiyet, Yas, Ogrenim Durumu ve Meslek Gruplari
ile Odemis Ilcesi, Miize ve Marka Sehir Faktorleri Arasindaki Farkliliklar

Faktorler Cinsiyet Yas Ogrenim Meslek

Durumu Gruplan
Odemis ile ilgili veriler f P f P f P f P
Odemis’in Kiiltiirel
Unsurlar Gruplgr 4.094 0.009
. arasinda
Odemis'in Kiiltiirel ve Ortalamalar B Gruplar
Tarihi Mek 1 arasinda anlami bir arasinda 4156 0.008
Zarl ! l'lfl al'nsa anlaml bir farkilik yok  anlamlibir '
~englriticer! farklilik yok farklilik yok
Odemiz'in Gok 307 0,020 6.107 0.001
Kiltirlulugi 0
Miize ile ilgili veriler
Miizelerin Koleksiyon ve
Cekiciligi
Miize Gérevlilerinin Ortalamalar Gruplar Gruplar Gruplar
Tutumu arasinda arasinda arasinda arasinda
Miizenin 1§1eyi§ine anlamli bir anlamli bir  anlamli bir  anlamli bir
Yénelik Unsurlar farklilik yok  farklilik yok farklilik yok farklilik yok
Hizmete Yonelik Fiziksel
Unsurlar
Marka sehir
degerlendirmesi

Ortalamalar

Marka gehir arasmda - 155 0.002 5.645 0.005 4378 0.006
degerlendirmesi anlaml bir

farklhilik yok

Katilimcilarin, Odemis’e yonelik degerlendirmeleri ile cinsiyetlerine gore elde
edilen veriler, %95 giiven araliginda degerlendirildiginde anlaml1 bir farklilik
bulunamamistir. Katilimcilar, cinsiyete bakilmaksizin Odemis’i kiiltiirel
unsurlar1 ile kiiltiirel ve tarihi mekénsal zenginlikler agisindan iyi olarak
degerlendirirken ¢ok kiiltiirliilitk konusunda kararsiz kalmislardir.

Tablo 6'da goriilecegi iizere, katilimalarin yast ile Odemig’e ydnelik
degerlendirmeleri arasinda sadece katilimcilarin yasi ile Odemis’in ok
kiiltiirliilig{i arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gére Odemis’in ¢ok
kiiltiirliiliigiine yonelik degerlendirmelerde yag gruplari arasinda 25-31 yas
grubu ile 39-45 yas gruplarindaki katilimcilar Odemis’in cok kiiltiirlii oldugunu
sOylemektedirler.

Farkliliklarin tespiti igin tamimlayici istatistikler tablosu incelendiginde,
emeklilerin Odemis’in kiiltiirel unsurlari;, Odemis’in kiiltiirel ve tarihi mekansal



104 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Sayi: 17, Ocak 2016, ss. 87-111

zenginlikleri ve Odemig’in ¢ok kiiltiirliiliigii arasinda diger meslek gruplarina
gore daha giticlii bir farklilik tespit edilmistir.

Katilmcilarin =~ 6grenim  durumuna goére Odemis’e  yonelik  olarak
degerlendirmelerinde anlamli bir farklihk yoktur. Farkhliklarin tespiti igin
tanimlayic1  istatistikler tablosu incelendiginde lise ve alti Ogrenim
durumundakiler iiniversite ve lisansiistii Ogrenim durumundakilere gore
Odemig'in kiiltiirel zenginliklerine daha baglidir.

Miizenin sagladigi hizmete yonelik faktorlere verilen cevaplar, katihmcilarin
cinsiyetine gore %95 giiven araliginda degerlendirildiginde anlamli bir farklilik
bulunamamustir.

Miizenin sagladig1 hizmete yonelik faktorlere verilen cevaplar, katilimcilarin yas
gruplarina gore %95 giiven araliginda degerlendirildiginde anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Farkliliklarin tespiti i¢in tamimlayici istatistikler tablosu
incelendiginde 25-31 yas araligindaki gengler miizenin koleksiyon ve gekiciligini
diger yas gruplarna gore daha yiiksek gormektedir. Miize gorevlilerinin
tutumu konusunu 32-38 yas araligindaki katilimcilar daha olumlu goriirken,
miizenin isleyisi ve hizmete yonelik fiziksel unsurlar1 25-31 yas araliginda
katilimcilar daha iyi bulmaktadar.

Miizenin sagladig1 hizmete yonelik faktorlere verilen cevaplar, katihmecilarin
6grenim durumuna gore %95 giiven araliginda degerlendirildiginde anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Farkliliklarin tespiti igin tamimlayici istatistikler
tablosu incelendiginde sadece miizenin isleyisi konusunda tiniversite mezunlar1
lise ve alti ile lisansiistii egitim diizeyindekilere gore daha olumsuz
gormektedir.

Farkliliklarin tespiti igin tanimlayici istatistikler tablosu incelendiginde,
Miizelerin Koleksiyon ve Cekiciligi, Miize Gorevlilerinin Tutumu, Miizenin
igleyigine Yonelik Unsurlar ve Hizmete Yonelik Fiziksel Unsurlar ile meslek
gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 7: Odemis’in Ziyaretciler Tarafindan Marka $Sehir Olarak Goriilmesi

Hakkindaki Veriler
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Olumsuz 27 23.7 23.7
Kararsiz 41 36.0 36.0
Gecerli
Olumlu 46 404 404
Toplam 114 100.0 100.0

Odemis’in marka sehir olmasima yonelik katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo
7’de verilmektedir. Tabloya gore katilimcilarin Odemis’i marka sehir gorme
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konusunda kararsiz ve olumlu diislincelerinin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Katilmcilarin verdikleri cevaplarin genel ortalamast 2.16
bulunmustur. Katilimcilarn Odemis’i marka sehir olarak degerlendirme
konusunda olumlu yaklasmalarina ragmen hala kararsizliklarini koruduklar:
sOylenebilir.

Tablo 6'ya gore, Odemis’in marka sehir goriilmesi hususunda verilen cevaplar,
degerlendirildiginde %95 giiven araliginda cinsiyetlere gore anlamh bir farklilik
bulunmamistir. Ayni tabloya gore katilimcilarin yasi ile Odemis’in marka sehir
olarak goriilmesi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna
gore katilimcilarin yas grubu yiikseldikge alinan cevaplar Odemis’in marka
sehir olarak goriilmesi ile iligkilidir. Katihmecilarin yas gruplarina gore
bakildiginda, daha iist yas gruplarinin Odemis’i daha fazla kabullendiklerini
sdylemek miimkiindiir. Katilimcilarin meslegi ile Odemis’in marka sehir olarak
goriilmesi arasinda anlamli bir farkliik vardir. Farkliliklarin tespiti icin
tanimlayic1 istatistikler tablosu incelendiginde ogrenim durumlarina gore
katilimcilar Odemis’i marka sehir olarak gérmemektedir.

Katilimeilarin meslegi ile Odemis’in marka sehir olarak goriilmesi arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Fakat ankete katilan ziyaretgiler, meslek
gruplarina gére Odemis’i marka sehir olarak gérmemektedir.

Miizenin kiiltiirel cekiciligi ve Odemis’in kiiltiirel unsurlar1 ve kiiltiirel, tarihi ve
mekansal zenginlikleri ile pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir. Bu noktada
miize Odemig’in kiiltiiriinii ve Odemig’e yonelik degerleri iyi bir sekilde temsil
etmektedir. Fakat miizenin kiiltiirel ¢ekiciligi ve Odemis’in cok kiiltiirliilitk
unsuru arasinda anlaml bir iliski olmasina ragmen temsil degeri bakiminda
daha diistiktiir.

Tablo 8: Miizenin Kiiltiirel Unsurlar ile Miizenin Kiiltiirel Cekiciligi Arasinda

Miski
Od“err.l.lg. in Od(:‘:rr.u@ in kul:curel, Odemis’in cok
kiiltiirel tarihi ve mekansal e Tpin e e e
. kalturliliigi
unsurlari zenginlikleri
Pearson 442" 491" 219
Miizenin  Korelasyonu ’ ' '
Kiilttirel Sig. (2-tailed 000 000 021
cekiciligi 18- (2tailed) : : '
N 111 112 111

*Korelasyon %95 (2-yonlii) giiven araligindadir, **Korelasyon %99 (2-yonlii) giiven
araligindadir.
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6. Sonuc ve Oneriler

Glintimiizde miizeler de isletmeler gibi yogun rekabet ortami igerisindedirler.
Bu rekabet ortami elbette ki maddi anlamdan ziyade, bir bolgenin, toplulugun
kiiltiirti, tarihi ve yasayislar ile ilgili gelenek gorenekleri ile ilgili tanitimlar:
icermektedir. Bu anlamda miizeler kendilerini hem insanlara tanitmak hem de
edindikleri eserleri korumak gibi bir goreve sahiptirler. Bu nedenle miizeler
artik kendi iglerine kapanip ziyaret¢i bekleyen konumdan c¢ikip, ziyaretcileri
¢cekme gibi bir gorev edinmektedirler. Bunu en giizel ve yakin 6rnegini, 2014
Avrupa Konseyi Miize Odiiliinii alan Bayburt'un Bayraktar Kéyii'ndeki Baksi
Miizesi gostermektedir. Bu anlamda, Odemi§’te 2012 yilinda kurulan Odemi§
Yildiz Kent Arsivi ve Miizesi hem barindirdig1 essiz eserler ve kent arsivi
bulundurmasi 6zelligi sebebi ile bolgede yer alan miizeler arasinda cazip bir
konuma sahiptir.

Gilintimiizde mitizeler artik uluslararas: platformlarda kendilerini gostermekte
ve biliyiik basarilar elde etmektedirler. Bu anlamda geleneksel sanatlarin ve
6zglin kiiltiiriin sergilendigi Odemis Yildiz Kent Arsiv ve Miizesi kisa siirede
elde ettigi basarilar1 ve bolgesel medyada on plana ¢ikmas: ile gelecek
vadetmektedir. Heniiz iki yillik olan miize, 2013 yilinda Kiiltiir Mirasinda
Miizecilik ve Kent Miizeleri temal1 Kent Miizeleri fuarina, Gaziantep ve Bursa
Kent Miizeleri ile birlikte davet edilen {i¢ miizeden biri olmustur. Avrupa Tarihi
Kentler Birligi tarafindan da desteklenen fuara davet edilmis olmak Odemis
Yildiz Kent Arsivi ve Miizesi'nin 6nemini ortaya koymaktadir.

Odemis ilgesi geleneksel el sanatlari, tarihi yerleri, dogal giizellikleri ve y&resel
yemekleri ile tinlii olan ve kiiltiir turizmi ¢ergevesinde Ege Bolgesi'nde ¢ok fazla
ziyaretgi alan bir ilgedir. Ilgenin sahip oldugu cekicilikler, seyahat acenteleri
tarafindan da fark edilmis ve diizenli olarak turlarin diizenledigi bir kent haline
gelmistir.

Odemis Tlcesi ve Odemis Yildiz Kent Arsivi ve Miizesi kiiltiir turizmi
cercevesinde yerel bir oneme sahipken ve yerel ekonomiye onemli katkilar
saglarken ulusal bir marka olabilecek mi sorusuna da yamit aramak
gerekmektedir. Bu baglamda ve baslangi¢ asamas: olarak gergeklestirilen bu
calismada Tlge ve miize siirl da olsa degerlendirmeye alinmistir.

Pilot calisma cercevesinde elde edilen sonuglara gore, kiiltiir turizmi,
destinasyon gekiciligi ve miize pazarlamasi konusunda literatiirde yer alan
faktorler bu calismada da dogrulanmistir. Bu ¢alismada amaglanan, bir sonraki
asama kapsaminda model Onerisi olusturmak igin gerekli temel veriler elde
edilmistir. Analiz sonuclar1 her ne kadar Odemis Ilcesi ve Odemis Yildiz Kent
Arsivi ve Miizesi igin genel bir fikir verse de pilot ¢alisma niteliginde oldugu
icin sonuglar kesin bir yargi ile ifade edilemez.
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Yapilan analizler sonucunda, miizeyi ziyaret cogunlugun gencler ve orta yas
tizeri insanlar olduklar1 goriilmektedir. Ziyaretgilerin 6grenim durumuna
bakildiginda ise ziyaretcilerin genellikle {iniversite ve lisansiistii Ogrenim
gordiikleri belirlenmistir. Calismanin can alici noktasini ise miizenin, Odemis’in
kiiltiiriinii ve Odemig’e yonelik degerleri iyi bir sekilde temsil ettigi ortaya
cikmistir. Fakat ziyarete gelen ziyaretgilerin ¢ogunlugu miizenin yeterli olarak
tanitiminin yapilmadigini belirtmislerdir. Her ne kadar bolgesel medyada miize
tanitim1 yapilsa da bu ¢alismalarin yeterli olmadig1 anlasilmaktadir.

Bu bilgiler 1s1§inda, miizenin tamitimi agisindan daha fazla pazarlama
faaliyetlerinin yfiriitiilmesi akillica olacaktir. Bolgedeki diger miizeler de
bolgenin sundugu bu potansiyelden yararlanma imkan1 konusunda gelecekte
adimlar atabilecektir.

Pazarlama faaliyetlerinin lge y&netimi tarafindan daha kapsamli yénetilmesi
icin Odemis ve Miize ziyaretcilerinin profillerinin ¢ikarilmasi ve bu dogrultuda
pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Tanitim ¢alismalarinin ise
bolgesel medyadan ulusal medyaya tasinmasi igin gerekli adimlar atilmalidir.

Internet ve sosyal medya profesyonel olarak tanitim igin kullanilmalidir. Sosyal
medyanin etkinliginin gittikce arttig1 géz oniine alindiginda sosyal medyada
yapilacak profesyonel pazarlama faaliyetlerini daha da énemli kilmaktadir.

Miize’de yerel halkin siklikla gittigi bir Miize Kahve bulunmaktadir. Bu
anlamda miize tarihi doku i¢inde sosyallesme ihtiyacina da hizmet vermektedir.
Miize igerisinde ziyaretcilerin alisveris yapabilecegi hediyelik esya magazasinin
acilmasi bir pazarlama faaliyeti olarak gergeklestirilebilir. Ozgiin eserlerin ve
tarihi bir bina olan miizenin minyatiirlerinin satilabilecegi hediyelik esya
magazasl ayni zamanda sanal ortamda da agilabilir. Bu faaliyetler, miizenin
ulusal ve uluslararas: alanda bilinirligini arttiracaktur.

Sadece bolgesel turlar diizenleyen seyahat acenteleri ile yiiriitillen pazarlama
faaliyetleri, wulusal ve wuluslararasi turlarin diizenlendigi mecralara
kaydirilmalidir. Bu ise hem yerli hem de yabanc turistlerin ilge ve Miizeyi
planli turlar kapsaminda ziyaret etmesini saglayacaktir. Zaman i¢inde agizdan
ag1za pazarlama ile Tlgenin ve Miizenin ziyaretgi say1si artacaktir.

Bir sonraki arastirmaya temel olusturmak icgin gergeklestirilmis olan bu pilot
calismadan elde edilen verilere gore, kiiltiir turizminde yerel ekonomiden ulusal
ekonomiye katki saglamaya ve ulusal marka olmaya giden yolda pazarlama
faaliyetleri bir kez daha énemini ortaya koymustur. Gelecekte daha fazla sayida
ziyaretci ile yapilacak anketler, calismaya farkli boyutlar ekleme konusunda da
onemli katkilarda bulunacaktir.
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