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Bu ¢alismada, tiiketicilerin enerji verimli {irtinleri satin alma niyetine yonelik bir model
olusturulmus ve test edilmistir. Tiiketicilerin enerji verimli tirtinlere duyduklar giiven,
enerji verimli {irlinlere kars1 tutumlari, ¢evre bilinci ve enerji verimli iiriin satin alma
niyeti arasindaki iliskiler yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Arastirmanin amag ve
kapsamia uygun olarak bir anket formu gelistirilmistir. Anket sorulari, son {i¢ y1l igeri-
sinde beyaz esya ve/veya elektrikli ev esyasi satin alan Aksaray ilindeki tiiketicilere yo-
neltilmistir. Eksik ve hatal1 doldurulan anketlerin elenmesiyle 362 anket formu analize
dahil edilmistir. Yapisal esitlik modeli uygulamas1 sonucunda, tiiketicilerin enerji verimli
iiriinlere kars1 duyduklar: giivenin tutumlar: {izerinde etkili oldugu ve tutumlarin da
tiikketicilerin enerji verimli {irlin satin alma niyetini etkiledigi tespit edilmistir. Arastir-
madan elde edilen diger bir sonug da gore gevre bilingli tiiketici davranisinin enerji ve-
rimli {irlin satin alma niyeti tizerinde pozitif etkisi oldugudur.
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ABSTRACT
In this study, a model for consumers' intention to buy energy efficient products is estab-

lished and tested. The relationship between the consumers confidence towards energy
efficient products, the attitudes of consumers towards energy efficient products, envi-
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ronmental consciousness and the intention of buying energy efficient products has been
tested with a structural equation model. A questionnaire was developed in accordance
with the purpose and scope of the study. The survey questions were asked the consum-
ers who purchased white goods and / or electrical appliances in the last three years in
Aksaray. 362 questionnaire were included in the analysis ofter the elimination of the
missing and invalid surveys. As a result of structural equation modeling, it has been
found that consumers' trust toward the energy efficient products has an effect on their
attitudes and consumers' attitudes has an effect on buying intention of the energy effi-
cient products.

According to another result obtained from the study environmentally awareness con-
sumer behavior has a positive effect on the intention of buying energy efficient products.

Key Words: Energy Efficient Products, Attitudes to Energy Efficient Products, Environ-
mentally Awareness, Consumer Behavior, Structural Equation Modeling

1. Giris

Diinya genelinde bir cevre bilincinin ortaya c¢ikmasi ve cevresel bozulmanin
canli yasami {lizerinde ciddi tehditler olusturmaya basladiginin anlasilmasiyla
birlikte, 6zellikle uluslararasi alanda 6nemli adimlar atilmaya baslanmistir (Ka-
rakaya ve Ozcag, 2003: 3). 1lk olarak 1992’de Rio Zirvesi'nde BM Cevre ve Kal-
kinma Konferansi'nda "Tklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi' imzalanmistir.
Ardindan, 1997 yilinda Japonya'nin Kyoto kentinde imzalanan ve 2005'te yiirtir-
liige giren Kyoto protokolii de kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi ile ortak mii-
cadeleyi saglamaya yonelik tek uluslararasi ¢erceve belge olma 6zelligine sahip-
tir. 2012 yilina kadar gecerlilige sahip olan Kyoto Protokolii'niin ikinci taahhiit
donemi Katar'in baskenti Doha'da diizenlenen Birlesmis Milletler (BM) Iklim
Degisikligi Konferansi'nda, 2020'ye kadar uzatilmistir. Avrupa Birligi (AB) aday
iilke statiisiindeki Tiirkiye de Kyoto Protokolii'ne gore sera gaz emisyonlarini
azaltmak miikellefiyetinde olan iilkeler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla,
Tiirkiye'nin enerji kullaniminda verimlilik artis1 ve tasarruf saglanmasina yone-
lik calismalara agirhk vermesi gerekmektedir. Ozellikle elektrik; sera gazlarim
en ¢ok artiran etkendir ve elektrik tiiketimi, hem konutlarda hem de ticari bina-
larda CO2 emisyonlarinin %50’sine sebep olmaktadir. Ayrica, ev tipi cihazlar,
bilgisayarlar ve eglence sistemleri hizla ¢ogalmaktadir ve elektrik tiiketimi diger
enerji tlirlerine gore orantisiz bir sekilde artmaktadir. Eger bu konuda gereken
calismalar yapilmazsa bu sorun giderek biiyiiyecektir (Schneider Electric, 2009:
4). Kiiresel iklim degisikligi, enerjinin her gecen giin daha da verimli kullanil-
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masin1 zorunlu hale getirmektedir. Bu da tiiketicilerin enerji verimli {iriinler
hakkinda daha da bilingli ve duyarli olmalarini gerekli kilmaktadir. Bu gereksi-
nimden dolay: enerji tiiketiminde tasarruf edilmesi ve tiiketicilerin enerjiyi daha
verimli kullanan elektrikli ev aletlerini tercih etmeleri onem kazanmaktadir.
Tiiketiciler, evlerinde kullandiklar: enerji miktarini azaltmanin en biiyiik yara-
rin1 her ay 6dedikleri fatura bedelinin diismesi ile elde etmektedirler. Evlerinde
kullandiklar: enerji miktarin1 azaltmanin bir yolu enetji verimli tirtinler kullan-
malarindan gegen tiiketiciler, bu {iiriinler piyasada yer almasina ragmen, ne kul-
lanimlarini ne de yararlarini tam olarak kavrayabilmislerdir (Tangari ve Smith,
2012: 198). Bu nedenle, tiiketicilerin enerji verimli {irtin satin alma davranisinin
acgiklanmas1 onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan yola ¢ika-
rak bu arastirmanin amaci, tiiketicilerin enerji verimli {iriin satin alma niyetine
iliskin modelin test edilmesidir. Ayrica tiiketicilerin enerji verimli {iriin satin
alma niyetini etkileyen faktorler arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Yani,
enerji verimli {iriin satin alma niyeti ile enerji verimli {iriinlere duyulan giiven,
enerji verimli {irtinlere kars1 tutumlar ve gevre bilinci arasindaki iliskilerin irde-
lenmesi de bu ¢alismada amaglanmaktadir.

2. Literatiir Taramas1 ve Arastirma Hipotezleri

18 Nisan 2007 tarihli 5627 sayil1 Enerji Verimliligi Kanunu’'na gore, enerji verim-
liligi; binalarda yasam standard1 ve hizmet kalitesinin, endiistriyel isletmelerde
ise tiretim kalitesi ve miktarinin diisiisiine yol agmadan enerji tiiketiminin azal-
tilmasini ifade eder.? Diinya Enerji Konseyi, enerji verimliligini belirli bir hizmet
(1s1tma, aydinlatma vb.) ya da bir faaliyet icin harcanan enerjide bir azalma ola-
rak tanimlamaktadir. Enerji tiiketimindeki azalma genellikle teknolojik degisik-
likler ile iligkilendirilebilir ama bu her zaman gecerli degildir ve daha iyi bir
organizasyon ve yonetim ya da sektorde gelisen ekonomik kosullarin da (teknik
olmayan faktorler gibi) bir sonucu olabilir (World Energy Council, 2008: 9).
Enerji verimliligi, yasam standardimizi, tiretim kalitesini ve miktarini diisiirme-
den, daha az enerji kullanarak ayni miktardaki isi yapabilmektir. Bagka bir de-
yisle; enerji verimliligi birim hizmet ya da {irlin miktarinda enerji tiiketimini
azaltmaktir. Gaz, buhar, 1s1, hava ve elektrikteki enerji kayiplar: enerji verimlili-
giyle onlenir, atiklar degerlendirilir ya da gelismis teknolojiler kullanilarak, iire-
timi diisiirmeden enerji talebi azaltilir. Enerji verimliligi daha verimli enerji
kaynaklarinin kullaniminin yani sira gelismis endiistriyel siirecler ve enerji geri
kazanimlar: gibi etkinligi artirici 6nlemlerle de gergeklestirilebilir (Ayas, 2011:8).

35627 sayil1 Enerji Verimliligi Kanunu (18/04/2007) Madde:3, j bendi.
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Bir isi yaparken kullandig1 her hangi bir yakiti veya elektrigi cok az seviyelerde
kullanan ev aletlerine “enerji verimliligi yiiksek” ev aletleri denir. Bir¢ok beyaz
esya ve yaygin kullanilan ev aletleri, enerji verimliligini gosteren etiketler tasi-
maktadirlar. Bu etiketler A ile G arasinda, cihazi enerji kullanimina gore sinf-
landirir ve enerji sinifinin yan sira enerji kullanimi, su kullanimi, giiriilti vs.
gibi diger faktorlere bagl olarak cihazin performansi hakkinda bilgi verir (Bu-
lut, 2011: 32-33). Verimli ev aletleriyle ilgili ¢alismalar baslangicta buzdolaplari-
na ve benzer tipten sogutuculara odaklanmis olmakla birlikte, ilerleyen yillarda
camasir ve bulasik makineleri, televizyon, klima, bilgisayar gibi cesitli araglarin
tlikettikleri birim enerji miktarlarinda da onemli iyilestirmeler saglanmistir (Ka-
vak, 2005: 51).

Yeni bir kavram olmayan enerji verimliligi alaninda ilk standart uygulamalarin
Minimum Enerji Performans Standartlar1 adi altinda 1962'de Polonya’da en-
diistri diriinleri i¢in tanimlandig bilinmektedir. Fransa 1966’da ve diger Avrupa
iilkeleri ile Rusya 1960’11 ve 1970’li yillarda standartlar gelistirmislerdir (Chat-
terjee ve Singh, 2012: 15).

Yumurtact ve Donmez’e (2013: 39)gore enerjiyi verimli kullanma nedenleri su
sekildedir:

e En Onemli enerji kaynag1 olan petrol ve komiir gibi fosil yakitlar hizla
tiikenmektedir.

e Enerji liretim ve tiiketim siireclerinde ortaya ¢ikan sera gazi emisyonlar1
kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginin en 6nemli nedenleri arasindadir.

e Kullandigimiz enerjinin %701 yurt disindan doviz 6deyerek satin alin-
maktadir.

e Evimizde ve ulasimda tiikettigimiz enerjinin faturas: aile biitcemizin en
onemli harcama kalemlerindendir.

e Enerji faturalarimiz1 diisiirmek, aile ekonomisine katkida bulunmak, {il-
kemizin enerjide disa bagimliligini azaltmak ve gelecek nesillere yasani-
labilir bir ¢cevre birakmak i¢in enerji verimli kullanilmalidur.

¢ Binalarimizda alacagimiz bazi onlemler ve enerji tiiketim aliskanliklari-
mizdaki kii¢iik degisiklikler bizlere ¢ok seyler kazandiracaktir.
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Cevresel stirdiiriilebilirlik 21. yiizyil itibariyle insanlik i¢in 6nemli bir konu ha-
line gelmistir. Tiim tilkelerin kisa ve uzun vadede dogal kaynaklarini, ekosiste-
mi ve canli gesitliligini korumasi gerekmektedir (Vlek ve Steg, 2007). Psikoloji-
den ekonomiye kadar bir¢ok alandan arastirmacit 1970’lerden beri hane halkinin
enerji tasarrufu ile ilgili konular1 ele almaktadir (Ward, 2010: 10). Ozellikle 1973
petrol krizinden sonra tiiketici davranisi ve enerji kullanimina yonelik yapilan
calismalarda artis olmustur (Ritchie ve McDougall, 1985). Dogrudan ya da do-
layli olarak enerji verimliligini ve tiiketici davranisini iceren arastirmalarin yam
sira belli bir bolgedeki tiiketicilerin enerji verimli {irtinlere yonelik davranislari-
nin da ortaya ¢ikarilmak istendigi cesitli calismalar (Claxton ve Anderson, 1980;
Anderson ve Claxton, 1982; Zarnikau, 2003; Poortinga, Steg, Blek, Wiersmah,
2003; Banarjee ve Solomon, 2003; Shen ve Saijo, 2009; Cengel, Akgiin ve Arslan-
tas, 2009; Dianshu, Sovacool ve Minh, 2010; Ward, 2010; Mutlu, Kaynakli, Kilig,
2011; Ha ve Janda, 2012; Kusaka, Kojima ve Watanabe, 2012; Kama ve Kaplan,
2012; Chatterjee ve Singh, 2012) mevcuttur.

Tiiketicilerin enerji verimli iiriin satin alma davranisinin agitklanmasi ve enerji
verimli {irin satin alma davramis: tizerinde hangi faktorlerin etkili oldugunun
belirlenmesi 6nemli bir konudur. Bu noktadan hareketle enerji verimliligi ile
ilgili literatiir incelenmis ve tiiketicilerin enerji verimli iiriin satin alma davrar-
sin1 agiklayabilmek amaciyla bir model test edilmistir. Enerji verimli {irlin satin
alma davranisina iligkin literatiir incelemesinde c¢esitli faktorlerin bu konuda
etkili oldugu goriilmiistiir. Buna gore; enerji verimli {irlinlere duyulan giiven,
enerji verimli {irtinlere kars1 olan tutumlar: etkilemekte ve tutumlar da enerji
verimli {irlinleri satin alma niyeti iizerinde etkili olmaktadir. Ayrica; ¢evre bilin-
ci, enerji verimli {iriinleri satin alma niyeti {izerinde etkiye sahiptir. Enerji ve-
rimli tirtinlere duyulan giiven, enerji verimli iirtinlere kars1 olan tutum ve ¢evre
bilinci ile enerji verimli iirtin satin alma davranisi arasindaki iligkilerin irdelen-
mesine yonelik olan bu arastirmanin modeli asagida Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Enerji Verimli Tiiketicilerin Enerji Verimli
Uriinlere Giiven Uriinlere Kars: Tutumlar:
v
Cevre Bilinci Enerji Verimli Uriin
Satin Alma Niyeti
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Enerji Verimli Uriinlere Giiven:

Pazarlama alaninda calisanlar icin giiven unsurunun tutum ve niyet arasinda
tahminde bulunmaya mi1 yoksa arabuluculuk yapmaya mi1 yonelik bir rol {ist-
lendiginin bilinmesi 6nemlidir ve yapilan bir arastirmaya gore giivenin; tutum
ve niyet arasinda moderator gorevi iistlendigi ortaya ¢ikarilmistir (Bergkvist,
2009: 875). Tiiketici davranisinda giivenin roliinii arastiran bir ¢alismaya (Ben-
nett ve Harrell, 1975: 116) gore tiiketicinin {irlin markasina duydugu giiven o
markay1 kullanma ve satin alma davranisi ile ilgilidir. Bu baglamda arastirma
modeli dogrultusunda test edilen arastirma hipotezi asagidaki gibidir.

Ha: Tiiketicilerin enerji verimli iiriinlere kars: duyduklar: giiven, enerji verimli iiriin
satin alma niyetine yonelik tutumlarm olusmasinda dogrudan etkilidir.

Tiiketicilerin Enerji Verimli Uriinlere Karst Tutumlar::

Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen Sebepli Davranis Teorisi'ne gore
birey davranisini, bireyin davrarugsal niyeti belirler. Davramissal niyet ise dav-
ranisa yonelik tutum ve 6znel norm tarafindan sekillenir. Cevreye duyarl: tiike-
ticileri digerlerinden ayirmada tutumlarin faydali oldugunu belirten Bodur ve
Sarigollii (2005: 504) gibi Tsen, Phang, Hasan ve Buncha'nin (2006: 45) yaptig1
aragtirma da tiiketicilerin ¢evre dostu iirlin satin alma isteklerinde tutumlarin
onemli bir etken oldugunu ortaya koymustur. Ha ve Janda (2012: 466) tiiketici-
lerin enerji verimli {iriin satin almalarina iliskin yaptiklar1 ¢alismada tutum ve
0znel normun, davranissal niyet {izerinde 6nemli bir etkisinin oldugu ve tutum-
larin, 6znel norma kiyasla davrarissal niyet tizerinde daha giiglii bir etkiye sa-
hip oldugu sonucuna ulasmislardir. Buradan hareketle, arastirma modeli dog-
rultusunda test edilecek arastirma hipotezi asagidaki gibidir:

Ho: Tiiketicilerin enerji verimli iiriinlere karsi tutumlari, enerji verimli iiriin satin alma
niyeti tizerinde dogrudan etkilidir.

Cevre Bilinci:

Tiiketicilerin sosyo-demografik ozellikleri ve dogal kaynaklarin azalmaya bas-
lamast gevre bilincinin artmasinda rol oynamaktadir. Giderek artan ¢evre bilinci
de tiiketicilerin satin alma kararlar: iizerinde etkilidir (Schlegelmilch, Bohlen,
Diamantopoulos, 1996: 51). Tiiketicilerin gevre bilingleri ve bunun satin alma
davrarnislarina yansimalarini belirlemek iizere yapilan bir alan arastirmasinin
(Aracioglu ve Tathdil, 2009: 458-459) sonuglarina gore cevre kirliligi ve ¢evrenin
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korunmasina yonelik biling diizeyi arttikca tiiketicilerin satin alma davranisinda
da bunun etkileri goriilmektedir. O’ Connor, Bord ve Fisher (1999: 469) tarafin-
dan yapilan bir arastirmaya gore kiiresel isinmanin nedenleri tizerine bilgi sahi-
bi olmak; iklim degisikliginin olacagini bilmekten ve kotii sonuglar1 olacagina
inanmaktan bagimsiz olarak davranissal niyetin tahmin edilmesini saglar. Cev-
re bilingli tiiketici davranisinin belirlenmesi ile ilgili olarak yapilan bir baska
arastirmaya (Ay ve Ecevit, 2005: 260) gore ise psikografik degiskenlerin demog-
rafik degiskenlere gore ¢ok daha etkin oldugu ve bireylerin inamislarinin ¢evre-
sel zorluklarla miicadelede 6nemli rol oynadig: goriilmektedir. Tiiketicinin ¢ev-
reyi ne kadar olumlu etkileyecegini hissetmesi enerji verimli {iriin satin alma
niyetini sekillendirmektedir (Ha ve Janda, 2012: 466). Dolayisiyla, ¢evre bilinci-
nin artmastyla gevre icin 6nemli olan enerji verimli {iriinlerin satin alinma niye-
tine olumlu katkis1 olacag: diisiiniilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, arastirma
modeli dogrultusunda test edilecek arastirma hipotezi asagidaki gibidir:

Hs: Cevre bilinci, tiiketicilerin enerji verimli iiriin satin alma niyeti tizerinde dogrudan
etkilidir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlar

Glintimiizde, 6zellikle beyaz esya ve kiigiik ev aletlerinin biiyiik bir kismi ytik-
sek verimlilige sahip olandan diisiik verimlilige sahip olana (A’dan G’ye) dogru
giden enerji verimliligi etiketi ile tiiketiciye sunulmaktadir. Enerji verimliligi,
yeni teknolojilerin kullanimi ile daha az enerji kullanarak ayni miktardaki isi
yapabilmektir. Beyaz esya iireticilerinin ¢cogunlugu enerji verimli iiriinler iiret-
mekte ve pazarlama iletisimi ¢abalarinda iiriinlerinin bu &zelliklerine vurgu
yapmaktadirlar. Bu nedenle tiiketicilerin beyaz esya ve elektronik ev esyalarin-
da enerji verimli tirtinleri satin alma davranislarinin irdelenmesi bu tiriinler ile
ilgili faaliyet gosteren isletmeler icin yararli olabilecektir. Buradan yola ¢ikarak
bu arastirmanin amaci, tiiketicilerin enerji verimli iriinleri satin alma niyeti
tizerinde etkili olan faktorleri irdelemektir. Tiiketicilerin enerji verimli tirtinleri
satin alma niyeti tizerinde etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik olarak yapi-
lan bu aragtirmada veri ve bilgiler yiiz yiize anket yontemiyle elde edilmisgtir.

Enerji verimli iirtinler ve tiiketicilerin bu {iriinlere karsi tutum ve satin alma
davraniglarinin irdelenmesine yonelik olarak yapilan ¢alismalar iilkemizde he-
niiz siurh diizeydedir. Bu nedenle son donemlerde énemi giderek artan enerji
verimli iirlinlerin satin alma davramnisi ile ilgili olarak yapilan bu ¢alismanin
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Ozellikle beyaz esya ve elektronik ev esyas: {ireticilerine, konu ile ilgili karar
alia konumunda olan devlet kurumlarma faydali olacag: diisiiniilmektedir.
Arastirmanin sadece Aksaray ilinde yapilmasi en 6nemli kisitin1 olusturmakta-
dir. Bununla birlikte arastirma kapsamina beyaz esya ve kiigiik ev aletlerinin
dahil edilmesi de aragtirmanin kisitlarindadir.

3.2. Ornekleme Siireci

Bu arastirmanin ana kiitlesi, Aksaray il sinirlarinda yasayan ve son ti¢ yil iginde
buzdolabi, derin dondurucu, ¢amasir makinesi, bulasik makinesi, firin, klima ya
da televizyon gibi beyaz esya ya da elektronik ev esyasi satin almis olan tiiketi-
cilerden olusmaktadir. Veri ve bilgiler yiiz ytlize anket yontemi ile toplandiktan
sonra, anket formlari tek tek kontrol edilmistir. Anket formlar1 6zellikle eksiklik,
okunabilme ve verilen cevaplar arasindaki uyum bakimindan degerlendirilmis-
tir. Yapilan degerleme sonucunda analize elverisli anket formu sayis1 362’dir.
Veriler analiz edilirken SPSS 18.0 ve AMOS 18 programlarindan faydalanilmis-
tir.

4. Arastirma Bulgular

Calismanin bu béliimiinde arastirma kapsaminda yer alan tiiketicilerin sosyo-
demografik 6zelliklerine iligskin frekans ve yiizde dagilimlarina yer verilmistir.
Tanmimlayic1 istatistiki bilgilerin yani sira, arastirma kapsaminda kullanilan
Olceklerin giivenilirligini ve gegerliligini test etmek amaciyla yapilan
guvenilirlik analizi ve gecerlilik analizi sonuglari ile arastirma hipotezlerini test
edebilmek amaciyla uygulanan yapisal esitlik modeli uygulamasi sonuglar: da
¢alismanin bu boliimiinde yer almaktadir.

4.1. Aragtirma Orneginin Sosyo- Demografik Ozellikleri

Verilerin toplandig aragtirma 6rneginin ayrintili sosyo-demografik ¢zelliklerine
iliskin frekans ve yiizde dagilimlar: Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Cevaplayicilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iligkin Frekans ve

Yiizde Dagilimlari
Yas n % Ogrenim Durumu %
18-24 10 2,8 Tahsili olmayanlar 2 0,6
25-34 152 42,0 Hkégretim 61 16,9
35-44 126 34,8 Lise 88 24,3
45-54 49 13,5  Universite 179 49,4
55-64 21 5,8 Yiiksek Lisans/Doktora 32 8,8
65 ve iizeri 4 1,1 Toplam 362 100,0
Toplam 362  100,0
Gelir Diizeyi (TL) n % Aile Biyiikliugii n %
1.000 TL'den az 29 8,0 1Kkisi 11 3,0
1.000-1.999 92 25,4 2 kisi 42 11,6
2.000-2.999 133 36,7 3 Kkisi 81 22,4
3.000-3.999 39 10,8 4 kisi 95 26,3
4.000-4.999 37 10,2 5 kisi 87 24,0
5.000 TL ve lizeri 32 8,9 6kisi 26 7,2
Toplam 362 100,0 7 ve tizeri 20 5,5
Toplam 362 100,0
Cinsiyet n %
Kadin 170 47,0
Erkek 192 53,0
Toplam 362 100,0

Arastirma Orneginin dagilimina bakildiginda, cevaplayicilarin énemli bir bolii-
miiniin (%42) 25-34 yas araligindaki tiiketicilerden olustugu goriilmektedir.
Cinsiyet dagilimi agisindan arastirma orneginin %47’lik boliimiinii kadinlar ve

%53'litk boliimiinii ise erkekler olusturmaktadir. Arastirma Srneginin ailedeki

toplam birey sayisi itibariyle dagilimina bakildiginda ise, %26,2’lik boliimiiniin
dort kigilik ailelerden, %24’liik boliiminiin bes kisilik ailelerden, %22,4'lik bo-
limiiniin ise ii¢ kisilik ailelerden olustugu anlasilmaktadir. Cevaplayicilarin
%16,9'luk bolimiiniin ilkdgretim, %24,3’liik bolimiiniin lise, %49,4'liik bolii-
miiniin tniversite, % 8,8’lik boliimiiniin ise lisansiistii 6grenim diizeyine sahip
olduklar: Tablo 1’de goriilmektedir.
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4.2. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olgeklere iliskin Giivenilirlik ve
Gecerlilik Analizi Sonuclar1

Aragtirma hipotezlerini test edebilmek amaciyla, arastirma modelinin bir biitiin
olarak gecerliligini test etme imkani veren yapisal esitlik modeli uygulanmuistir.
Ancak yapisal esitlik modelinden 6nce, arastirma kapsaminda kullanilan 6lgek-
lerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Bilindigi {izere yaygin ola-
rak kullanilan giivenilirlik 6l¢timii igsel tutarhiliktir. Olgeklerin igsel tutarlilikla-
rin1 belirleyebilmek amaciyla bu arastirmada Alfa katsayis1 yonteminden fayda-
lanilmigtir. Cronbachs Alfa katsayisi icin kabul edilen alt sinir 0,70’dir (Hair,
Anderson, Tatham ve Black, 1998: 118). Arastirma kapsaminda kullanilan 6lcek-
lerin giivenilirligi Cronbachs Alfa katsayisi ile test edildikten sonra, dlgeklerin
gecerliliklerini belirleyebilmek amaciyla faktor analizi kullamilmistir. Faktor
analizi, pazarlama arastirmalarinda degisken sayisinin azaltilmasinda, 6lgek
gelistirmede ve veri doniisiinde kullanilan ¢ok degiskenli bir istatistiksel ana-
lizdir (Kinnear ve Taylor, 1996: 626).

Aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere iligskin giivenilirlik ve gecerlilik ana-
lizi yapildiktan sonra, arastirma modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezler
yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Yapisal esitlik modeli, ortaya konulan
iliskisel modellerin, faktor analizi ve regresyon analizini birlikte kullanarak test
edilmesine imkan veren ve kolaylastiran bir uygulamadir (Tabachnich ve Fidell,
1996: 128). Yapisal esitlik modellemesi teorik temeli giiglii olan bir modelin ge-
listirilmesi ile baglayan, nedensel iliskilerin rota diyagraminda gosterilmesi, rota
diyagraminin yapisal esitliklere doniistiiriilmesi ve 6l¢iim modelinin belirlen-
mesi ile devam eden bir siirectir. Bu asamalardan sonra uyum iyiligi kriterleri
degerlendirilerek modelin istatistiksel uygunlugu belirlenir. Yapisal esitlik mo-
delinin son asamasinda ise analiz sonuglar1 yorumlanir ve eger gerekiyorsa de-
gisiklik yapma yoluna gidilir.

Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda kullanilan 6lgekler olusturulur-
ken yararlanilan kaynaklar ile giivenilirlik ve gecerlilik analizi sonuglar1 Tablo
2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Arastirma Olgekleri, Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi Sonuglari

Olgekler Yararlanilan Degisken Aciklanan Alfa
Kaynaklar Sayis1 Varyans Katsayis1

Cevre Bilingli Tiiketici Straughan ve 4 56,82 73,9

davranigi Roberts, 1999

Tiiketicilerin enerji verimli ~ Ha ve Janda, 2012 3 58,33 70,2

iiriinlere olan giiveni

Tiiketicilerin enerji verimli  Ha ve Janda, 2012 4 65,33 78,3

uriinlere karsi tutumlar:

Tiiketicilerin enerji verimli ~ Ha ve Janda , 2012 3 66,05 73,6

iirtinleri satin alma niyeti

4.3. Aragtirma Hipotezlerinin Testi I¢cin Uygulanan Yapisal Esitlik Modeli
Uygulamasi Sonuglarn

Tiiketicilerin enerji verimli {iriinlere duyduklar: giiven, enerji verimli {iriinlere

kars1 tutumlari, ¢evre bilinci ve enerji verimli iiriin satin alma niyeti arasindaki
iligkileri test etmeye yonelik olan bu arastirmanin hipotezlerini test etmek igin
yapisal esitlik modeli uygulamasina gidilmistir. Yapisal esitlik modeli uygula-
mast icin AMOS 18 programindan faydalanilmistir.

Sekil 2'de goriildigii gibi tiiketicilerin enerji verimli {iriinleri satin alma niyetine
yonelik modelde gozlenen degiskenler, bir bagka deyisle gosterge degiskenler,

dikdortgenlerle gosterilmistir. Tiiketicilerin enerji verimli iiriinlere duyduklar

gliven, enerji verimli {iriinlere kars: tutumlari, ¢evre bilinci ve enerji verimli
tirtinleri satin alma niyeti ise gizli degisken niteligindedir ve modelde elipslerle

gosterilmistir.
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Sekil 2: Tiiketicilerin Enerji Verimli Uriinleri Satin Alma Niyetini Ac¢iklamaya
Yonelik Modeli

223

‘d10 ‘d11

2277

‘d31 d32 d33
v

Cevre Bilinci

Tiiketicilerin enerji verimli {iriinleri satin alma niyeti iizerinde etkili olan
faktorleri agiklamaya yoOnelik olan modelin gegerli olup olmadigini test
edebilmek amaciyla uygulanan yapisal esitlik modeli sonuglar1 Tablo 3 ve Tablo
4’te yer almaktadir.
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Tablo 3: Veri ile Model Arasindaki Uyumu Degerlendirme Kriterleri

- 5 ke

= - = o}

Uyum Olgiileri :;:A "q'é —,‘3 § E\ _-_%

g S AR ) b

< =] v
x? degeri 274,491 0,000 CMIN
Serbestlik derecesi 73 0 DF
o) 0,000 P
x3/sd 3,76 <5 CMIN/DF
Uyum iyiligi indeksi 0,910 0,89-0,85 GFI
Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi 0,870 0,89-0,85 AGFI
Normlastirilmis uyum indeksi 0,853 0,94-090 NFI
Artirmali uyum indeksi 0,888 0,94-090 IF1
Karsilastirmali uyum indeksi 0,887 >0,95 CFI
Yaklasik hatalarin ortalama karekokii 0,087 0,05<RMSEA<0,10 RMSEA
Hoelter ,05 indeksi 124 HFIVE
Hoelter ,01 indeksi 137 HONE

Tablo 3’'ten anlasilacag1 iizere, yapisal esitlik modelindeki veri ile modelin
uyumunu gosteren uyum iyiligi testlerinden istatistiksel temele sahip tek olgiit
olan Ki-kare istatistigi anlamli (p=0,000) bulunmustur. Ki-kare degerinin ser-
bestlik derecesine boliinmesiyle (274,491/73) elde edilen standart ki-kare degeri
ise 3,76 olarak gerceklemistir. Bu degerin sifira yakin olmas1 veya en azindan
besin altinda olmas: gerekmektedir (Yoon, Giirsoy ve Chen, 2001: 360). Ki-kare
istatistigi bakimindan elde edilen deger iyi bir uyuma isaret etmektedir. Ancak
ki-kare istatistigi 6rnek biiyiikliigiine duyarl bir istatistik oldugundan model ve
veri arasinda uyumu belirlemede diger uyum kriterlerinin de incelenmesi ge-
rekmektedir. Bu nedenle model ile verinin uyumunun tespit edilebilmesi baki-
mindan GFI, AGFI, NFI, IFI ve CFI degerleri de incelenmistir. Tablo 3’te gorii-
lecegi tizere, GFI degerinin 0,91, AGFI degerinin 0,87, NFI degerinin 0,853, IFI
degerinin 0,888 ve CFI degerinin 0,887 oldugu goriilmektedir. Bu degerlerin
1.0’e yakin olmas1 model ile verinin uyumunu gostermektedir. Bu kriterlere go-
re arastirma modeli ile veri arasinda neredeyse yeterli bir uyumun oldugu soy-
lenebilir. Daha once ifade edildigi gibi, model ile veri arasindaki uyum deger-
lendirilirken kullanilan bir diger kriter ise RMSEA degeridir. Bu calismada
RMSEA degeri 0,087’dir. Bu degere gore de test edilen model ile veri arasindaki
uyumun yeterli seviyenin biraz tizerinde oldugu s6ylenebilir.
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Hoelter ,05 indeksi, 0,05 anlamlilik diizeyinde Hoelter ,01 indeksi de 0,01 anlam-
hilik diizeyinde arastirma hipotezlerini test etmek i¢in gerek duyulan minimum
ornek biiyiikliigiinii gostermektedir. Tablo 3’te goriildiigii lizere arastirma hipo-
tezlerini 0,05 anlamlilik diizeyinde test edebilmek i¢in gereken minimum 6rnek
biiytikliigii 124 ve 0,01 diizeyinde test edebilmek icin gereken minimum ornek
btiytikliigii ise 137 olarak gerceklesmistir. Arastirmanin 6rnek biiyiikliigii ise
362’dir. Bu rakamlardan anlasilacag: iizere, arastirma 6rnek biiyiikliigii Hoelter
,05 indeksi ve Hoelter ,01 indeksi sonucunda elde edilen minimum Ornek bii-
yiikliigliniin ¢ok iizerindedir.

Tablo 4, tiiketicilerin enerji verimli iiriin satin alma niyeti tizerinde etkili olabi-
lecek faktorlere iliskin 6l¢iim modelinde gozlenemeyen degiskenlere iliskin fak-
tor yiiklerini icermektedir. Bu baglamda Tablo 4'te arastirma modelinde yer
alan enerji verimli {irtinlere kars1 duyulan giiven, enerji verimli {iriinlere karsi
tutumlar, cevre bilinci ve enerji verimli {iriin satin alma niyeti boyutlarinin goz-
lenen degiskenler tarafindan ne derece aciklandig: goriilmektedir.

Tablo 4: Modelde Gozlemlenemeyen Degiskenlere {ligkin Faktor Yiikleri

Tahmin
d12 <---  Tiiketicilerin enerji verimli {iriinlere duyduklar1 giiven ,545
d10 <---  Tiiketicilerin enerji verimli {iriinlere duyduklar1 giiven ,599
d1l  <-— Tiiketicilerin enerji verimli iiriinlere duyduklar: giiven ,548
d22 <---  Tiiketicilerin enerji verimli {iriinlere kars: tutumlari ,646
d23 <---  Tiiketicilerin enerji verimli {iriinlere kars: tutumlari ,741
d24 <---  Tiiketicilerin enerji verimli {irtinlere kars: tutumlari ,856
d25 <---  Tiiketicilerin enerji verimli {iriinlere kars: tutumlari ,799
d29 <---  Cevre bilinci ,527
d31 <---  Cevre bilinci ,626
d32 <---  Cevre bilinci ,725
d33 <---  Cevre bilinci ,739
d28  <--- Tiiketicilerin enerji verimli tiriin satin alma niyeti ,b58
d27  <--- Tiiketicilerin enerji verimli iriin satin alma niyeti ,753
d26  <--- Tiiketicilerin enerji verimli tiriin satin alma niyeti ,836

Tiiketicilerin enerji verimli iirtinleri satin alma niyetine yonelik olan 6l¢iim mo-
delinde faktor yiikleri 0,527 ile 0,856 arasinda degismektedir.
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Modelin gecerliligine iliskin uyum kriterleri ve modelde yer alan gozlenemeyen
degiskenlere iliskin faktor yiikleri degerlendirildikten sonra regresyon katsayi-
lar1 Tablo 5’te goriilebilir.

Tablo 5: Regresyon Katsayilari

Std.
Tahmin t-degeri P

Hata

Enerji verimli {irtinlere Enerji verimli {irtinlere
<e- . 0,198 0,093 2,133 0,033

karg tutum olan giiven
Enerji verimli Grtin 0 pitinei 0,167 0052 3,184 0,001
satin alma niyeti
Eneriji Verlm.h uljun . Enerji verimli {irtinlere 1215 0545 2229 0,026
satin alma niyeti kars: tutum

Tablo 5’te regresyon katsayilarina iligkin ytiriitiilen t-testi sonuglar1 ve anlamli-
lik diizeyleri de verilmistir. Yukaridaki tablodan da anlasilacag: tizere “Tiiketici-
lerin enerji verimli tiviinlere karst duyduklar: giiven, tiiketicilerin enerji verimli iiriinle-
re kargt tutumlari iizerinde dogrudan etkilidir” ve “Tiiketicilerin enerji verimli iiriinle-
re karst tutumlari, enerji verimli iiviin satin alma niyeti iizerinde dogrudan etkilidir”
hipotezleri o= 0,05 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir. “Cevre bilinci, tiiketici-
lerin enerji verimli iiriin satin alma niyeti iizerinde dogrudan etkilidir” hipotezi ise a=
0,01 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Tiiketicilerin enerji verimli iiriin satin alma niyeti; enerji verimli tiriinlere duy-
duklar1 giiven, enerji verimli {irtinlere kars: tutumlar1 ve ¢evre bilinci arasindaki
iligkileri test edebilmek amaciyla yapisal esitlik modelinden faydalanilmistir.
Uygulama sonucunda enerji verimli iiriin satin alma niyeti konusunda kullani-
labilecek bir model test edilmis ve gegerliligi ortaya konmustur. Aragtirmanin
amact ve modeli dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezleri kabul edilmis-
tir. Yapasal egitlik modeli hipotezleri sonucunda kabul edilen aragtirma hipotez-
leri su sekildedir: “Tiiketicilerin enerji verimli {iriinlere kars1 duyduklar giiven,
enerji verimli liriin satin alma niyetine yonelik tutumlarin olusmasinda dogru-
dan etkilidir.”, “Ttiiketicilerin enerji verimli tiriinlere kars1 tutumlari, enerji ve-
rimli {iriin satin alma niyeti {izerinde dogrudan etkilidir.”, “Cevre bilinci, tiike-
ticilerin enerji verimli {irlin satin alma niyeti {izerinde dogrudan etkilidir. ”
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Yukarida da belirtildigi {izere, ¢cevre bilinci enerji verimli iiriin satin alma niyeti
tizerinde etkilidir. Bu nedenle, hem isletmelerde hem de iilke yonetiminde karar
verici konumundakiler, tiiketicilerin ¢evre biling diizeyinin artmasi igin ¢aba
sarf etmeli ve bu durumun tiiketicilerin enerji verimli {iriin satin alma niyetini
pozitif yonde etkiledigini goz oniinde bulundurmalidirlar. Bu noktadan hare-
ketle iilke genelinde tiiketicilerin kolayca ulasabilecekleri ve anlayabilecekleri
sekilde enerji verimliligi ve enerji verimli iirtinler hakkinda bilgilendirilmeleri
onemlidir. Tiiketicilerin enerji kullanimi konusunda egitilmesinin yarn sira bu
konuda farkindaligin yaratilmasi icin hiikiimet politikalarinin ve uygulamalari-
nin gozden gegirilerek gerekli olan diizenlemelerin yapilmasi yerinde olacaktir.
Bu baglamda sivil toplum kuruluslar1 da hem tiiketicilerin ¢evre konusunda
bilinglendirilmesi hem de bu konuda yapilmasi gerekenler hakkinda karar veri-
ci konumdakileri etkileme gorevini {istlenmelidirler.

Aragtirmanin, ilerleyen zamanlarda tekrarlanmasi gegen siire icerisinde ortaya
¢ikan degisimi ortaya ¢ikaracaktir. Ayrica, bagka il ve bolgelerde arastirmanin
tekrarlanmas: konu hakkinda daha fazla bilgi verecektir. Bunun yani sira aras-
tirma beyaz esya ve elektrikli kiiciik ev aletleri disinda diger enerji verimli
driinlere yonelik olarak da tekrarlanirsa oldukg¢a faydali sonuglar elde edilebile-
cegi diistiniilmektedir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Principal Topic:

Environmental sustainability has become an important issue at the present time.
Efficient use of energy is imperative because of the global climate change. So
consumers have to be more aware of and conscious about energy efficient
products. Because of that, buying behavior of consumers of energy efficient
products should be investigated.

Using less energy, with the use of new technologies, in the same amount of
work is called energy efficiency. If a household appliance uses too low electrici-
ty when it works, it is called 'energy efficient appliance’. Many household ap-
pliances have energy efficiency labels ranging are from A to G and classify the
device according to energy use. The aim of this research is to test consumers’
purchase intent of energy efficient products. Also, to investigate the relation-
ships between the factors affecting intention of consumers. So, the relationship
between the purchase intention of energy efficient products and the confidence
of consumers towards energy efficient products, the attitudes of consumers to-
wards energy efficient products, environmentally awareness is aimed to find in
this study.

The hypotheses of this study are:

Hi: The confidence of consumers towards energy efficient products has a direct
impact on the formation of attitudes towards purchase intention of energy effi-
cient products.

H2: Consumers' attitudes towards energy efficient products has a direct impact
on purchase intention of energy efficient products.

Hs: Environmental awareness has a direct impact on purchase intention of ener-
gy efficient products.

Method: The relationship between the intention of buying energy-efficient
products and the confidence of consumers towards energy-efficient products,
the attitudes of consumers towards energy-efficient products, environmentally
awareness has been tested with a structural equation model. A questionnaire
was developed in accordance with the purpose and scope of the study. The sur-
vey questions were asked the consumers who purchased white goods and / or
electrical appliances in the last three years in Aksaray. 362 s questionnaire were
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included in the analysis with the elimination of the missing and invalid surveys.
When analyzing data, SPSS 18.0 and AMOS 18 program has been utilized.

Results and Implications: As a result of the application, a model which can be
used on the purchase intention of energy efficient products has been tested and
its validity has been demonstrated. The research hypotheses which are devel-
oped in accordance with the purpose and the model of the study has been ac-
cepted. Environmental awareness has an effect on purchase intention of energy
efficient products. So, decision makers of both business and national manage-
ment have to work to increase the level of environmental awareness of consum-
ers. Consumers can be informed about energy efficiency and energy efficient
products with accessible and understandable ways. Also, government policies
and practices have to be reviewed and the necessary arrangements have to be
done. Non-governmental organization can make consumers and government
conscious of environment.



