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OZET

Bu ¢alisma, e-market uygulamalarini magaza smurlarinin disina tasityarak, e-lojistik
optimizasyonu ve kentsel planlama imkanlar1 sayesinde tiiketicilerin gelisen metropol-
deki sosyo-ekonomik ve mekansal sartlarimi goz oniinde bulunduran siirdiiriilebilir
verimlilikte bir e-dagitim modeli olusturmanin miimkiin oldugunu savunmaktadir.
Mevcut uygulamada, e-market tedarik zinciri siirecini yOneten {i¢ ana aktor; e-
perakendeciler, lojistik firmalar1 ve sehir planlama uzmanlary, isbirligi icinde ortak bir
yapida hareket etmedikleri siirece, e-market tedarik zincirinde ¢ok tedarikgili dagitim
toplamali bir e-market lojistik modelinin benimsenmesi miimkiin olmayabilir. Bu calis-
manin amaci, siireci yoneten {i¢ tarafin, gelismekte olan bir iilkenin dinamik pazar yapi-
s1 igerisinde e-market dagitim, planlama ve uygulama siireclerine gosterdikleri direnc-
leri detayli olarak incelemektir. Calismada, daha yenilik¢i e-market firsatlarina yonelik
benimsenen direnme stratejileri dikkate alinmuis, e-perakende, lojistik ve kentsel plan-
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lama alanlarinda uzman 29 kisiyle yapilan derinlemesine anketlerden yola ¢ikarak 4 ana
direng stratejisine ulagilmistir. Literatiire paralel olarak bu 4 ana direng stratejisi, ideolo-
jik direng, fonksiyonel direng, pazar yonlendirmeli direng ve pozisyonel direng olarak
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: E-perakendecilik, lojistik, kentsel planlama, gelisen pazar, direng
stratejileri.

THE EFFECT OF COMPETITIVE METHODS ON FIRM
PERFORMANCE: A FIELD STUDY ON EXPORTER FIRMS
OPERATING IN INEGOL

ABSTRACT

This chapter investigates the different patterns of resistance facing and deployed by
online retailers, logistics firms and urban planners, in the case of online grocery logistics
within an emerging market metropolis, and the role they play in supporting and pre-
venting collaboration. Recent studies have shown that significant shifts in working
practices are occurring towards improving online logistics management. These are
paralleled by a need of cross-functional collaboration and integration between the geo-
graphically dispersed online trading partners. In turn, both aim at addressing the an-
ticipated requirement for increased collaborative distribution service performance.
Similarly, it is now recognized that collaborative business practices need to be grounded
within the local level to leverage the evolution and sophistication of modern logistics,
Information Communication Technologies (ICT) and supply chain operations. We argue
that unless there is a substantial change in online operational practices, and within
online retailers’ business organization, the last mile digital revolution leading to multi-
actor integration and multi-product sourcing provision in supply chain management
(SCM) will take a significant amount of time to become a reality. Despite these ongoing
challenges, we contend that multi-product sourcing provision and use of geo-
demographics offer large potential to design a sustainable online delivery model that
takes into account choice from a demand side perspective while also recognizing the
importance of local government’s regulatory authority. We draw from 29 in-depth in-
terviews with experts in online retail, logistics and urban planning, in Istanbul, Turkey
and investigate the different patterns of resistance to collaboration faced and deployed,
to deliver advanced web-based collaborative process for online supermarket retailers.

Keywords: E-retailing, logistics, urban planning, emerging market, resistance strategies.

1. Giris

Giiniimiizde e-market uygulamalarinda isbirligine gosterilen direng, modern
e-tiiketicilerin 6zellikli tirtin ve servis firsatlarindan faydalanmasini engelle-
mektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde oldugu gibi lojistikte de son zaman-
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larda kaydedilen ilerlemeler mevcut market perakendeciligi modellerinde bii-
yiik bir etki yaratmistir. 1§bir1igi aglari, kurulan iletisimin zenginligini ve etki-
lesimi artirarak gevrimici kiiresel perakendecilik alaninda anahtar rolii oyna-
maktadirlar. Isbirligi “ortak amaglara ulasmak igin saglanan yararlari kaldirag
kuvveti olarak kullanmak” olarak tanimlanir (Bowersox vd., 2000). Bu sebeple,
firmalarin giintimiiziin kiiresel rekabet kosullarina ayak uydurmalar igin gi-
derek daha fazla isbirlikgi bir yapida olmalar1 gerekmektedir.

En az diizeyde bilgi paylasimi ve ayrik teknolojik/fonksiyonel sistemlerle ta-
nimlanan, kopuk tedarik zinciri iliskilerinden, isbirligine dayali uzun vadeli
iliskilere gecis, tedarik zinciri ortaklari igin performans artisini kolaylastiracak-
tir (Simatupang ve Sridharan, 2005; Sheu vd., 2006). Taraflarin isbirligi iceri-
sinde oldugu ve senkronize bir tedarik zincirinin e-perakendecilere; envanter
azaltma, maliyet diisiirme ve teslimat hizindaki artis ve esneklik sayesinde
miisteri memnuniyetini artirma gibi verimlilik ve rekabetci avantaj saglayan
bir¢ok faydasi oldugu hem teorik hem de deneysel olarak kanitlanmistir (Chou
vd., 2004). Bu tedarik zinciri isbirligi e-perakendecilerin, gelisen tiiketici ihti-
yaglarina cevap verme, uyum saglama ve boylelikle beklentileri karsilamada
daha basarili olmalarini saglamaktadir (Clarke, 2000; de Kervenoael vd., 2006).

Tiiketicilerin cografi ve demografik kogsullari, 6zellikle gelismekte olan pazar
sartlarinda, biiyiiksehirlerde trafik yogunlugu, perakende imkanlarina erisimin
zorlagmasi, sehir merkezinden sehir disina taginan yerlesim alanlar1 ve giiven-
likli sitelerin insasi ile degismekte ve vakti kisitli ama ekonomik giicii yiiksek
bireylerin katma degerli yeni ve farkli secenek beklentileri igerisine girmelerine
yol agmaktadir. Ayrica agikc¢a var olan bir kentsel planlama eksikligi, bu yeni
yapilarin perakende altyapilarinin gelismesini geciktirmekte ve bu siireg iginde
tiiketicilerin ihtiyaclarini 6zgiirce karsilayabilecekleri perakende segeneklerine
erisimini kisitlamaktadir (Punakivi ve Saranen, 2001). Bu baglamda; siirecte
onemli rollere sahip olan ii¢ ana aktor: e-perakende firmalari, lojistik firmalar:
ve kentsel planlama yetkilileri yerel cografyanin ortaya ¢ikardigi yeni diizen
icerisinde giderek birbirlerine daha fazla bagh olmaktadirlar. Bir bagka deyisle
ortaya ¢ikan bu cografi ve demografik degisimi miisterilere deger yaratabile-
cek, biitlinlesik bir tedarik zinciri siirecine doniistiirebilmek i¢in isbirligi temel
faktordiir.

Literatiirde {i¢ temel eksiklige rastlanmaktadir. Ilk olarak, yaymlanan ¢aligma-
lar neredeyse sadece dnceden secilmis ortaklarin entegrasyon ve operasyonel
anlamda birlikte ¢alismasina odaklanarak, e-tiiketici talepleri tarafindan belir-
lenen seceneklerin de e-perakendecilerce miisteriye ulastirilmasi gerektigi ko-
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nusu iizerinde durmamistir. Buradan yola ¢ikarak, calismamiz tedarik zinci-
rinde e-perakendeciler, lojistik firmalar1 ve kentsel planlama otoriteleri tarafin-
dan isbirligine yonelik uygulanan direng sekillerini incelemistir. Ikinci olarak,
kentsel planlayicilarin, siirdiiriilebilir dagitimin saglanmasi icin isbirligine
potansiyel katkilar1 olan aktif birer diizenleyici olduklar1 goz ard1 edilmektedir.
Son olarak, e-market uygulamalar1 gelismis ekonomilerde halen ¢ogunlukla
tartisiliyor olsa da, gelismekte olan pazarlarda bu konu {izerinde durulmamak-
tadir.

Bu calisma, e-market uygulamalarini magaza sinirlarinin disina tasiyarak, e-
lojistik optimizasyonu ve kentsel planlama imkanlar1 sayesinde tiiketicilerin
gelisen metropoldeki sosyo-ekonomik ve mekansal sartlarin1 géz 6niinde bu-
lunduran siirdiiriilebilir verimlilikte bir e-dagitim modeli olusturmanin miim-
kiin oldugunu savunmaktadir. Mevcut uygulamada, e-market tedarik zinciri
slirecini yoneten {i¢ ana aktor; e-perakendeciler, lojistik firmalar1 ve sehir plan-
lama uzmanlari, isbirligi icinde ortak bir yapida hareket etmedikleri siirece, e-
market tedarik zincirinde, ¢ok tedarikgili dagitim toplamali bir e-market lojistik
modelinin benimsenmesi miimkiin olmayabilir. Bu sebeple bu calismanin
amaci, siireci yoneten bu {i¢ tarafin gelismekte olan bir iilkenin, dinamik pazar
yapist icerisinde e-market dagitim planlama ve uygulama siireclerine goster-
dikleri direnci detayl olarak incelemektir.

Makalemiz su sekilde devam etmektedir: 2. boliimde tedarik zincirinde igbirli-
gine yonelik gosterilen direnci konu alan literatiir ¢alismalar: incelenerek kav-
ramsal c¢erceve sunulmustur. 3. boliimde onerilen ¢evrimigi lojistik isbirligi
modelinin 6zellikleri agiklanmistir. 4. boliimde ¢alismanin yontemi sunulmus-
tur. 5. boliimde bulgular tartisilmis ve son olarak teorik katkilar, sonug ve 6ne-
riler seklinde sunulmustur.

Kavramsal Cergeve

Tedarik zincirinde igbirligi, riski azaltmasi, siireyi kisaltmasi, kalite artisi, kiire-
sel kaynaklama ve giivenilirlik gibi sagladig1 cesitli faydalarla inanilirligin
artirmistir (Mentzer vd., 2001). Tedarik zinciri sayesinde bilgi paylasimi, yayi-
limi, esneklik ve orgiitsel smirlarin disinda hareket edebilme imkani artmis
olsa da, segenekler halen magazalarin “igerisinde” sunulanlarla siurlidir. Oysa
temelde, {iriin ve yenilik¢i hizmetler konusunda iyi segeneklere sahip olunmasi
ve tiiketicilerin hayat tarzina gore sekillendirilmis ¢oziim ¢esitliligi vurgulan-
malidir (Kirkup vd. 2004; Garling ve Axhausen, 2003; Clarke, 2000; 2004; de
Kervenoael vd., 2006; Wrigley, 1998a; Wrigley vd., 2003).
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Teknoloji segenekleri, e-tiiketicilerin nereden ve ne tiir bilgiyi transfer edecegi
konusunda kontrol sahibi olmalarini ve tedarik¢ilerin/e-tiiketicilerin belirli
segeneklerle siirh kalmamalarini saglamaktadir. Arastirma ¢alismalari, “sege-
negi olusturan [...] tiiketicilerin yeni [...] ve var olan perakende imkanlarini
nasil algiladiklar: ve deneyim ettikleri”ni savunurlar (Clarke vd., 2006, p28).
Buna paralel teknoloji {izerine yapilan ¢alismalar Ram ve Sheth’in (1989, p.6),
“tatmin edici bir statiikoya yonelik cesitli degisiklikler yarattig1 ya da diisiince
yapilarindan farklilik gosterdigi icin, [bireyler] tarafindan... yenilige gosterilen
direng¢”, bilingli bir se¢im (Szmigin ve Foxall, 1998) tanum1 {izerine kurulmus-
tur. Web tabanl isbirligine gosterilen direng cesitli diizeylerde olabilir; i) so-
rumluluk paylasimy, ii) yonetim otoritesi, iii) performans 6l¢limi, iv) planlama,
v) envanter planlama, vi) {icretlendirme, vii) hizmet seviyesi, viii) bilgi teknolo-
jilerinde standardizasyon. Cogu zaman isbirligi yapmak ya da yapmamak son
karar degildir, tipki Greenleaf ve Lehmann’in (1995) tedarik zinciri yonetimin-
de bir igbirligi sekli olarak onerdigi “erteleme” gibi. Tiirkiye Lojistik Dernegi
bagkaninin altini ¢izdigi gibi “Yerel lojistik firmalarinin bilgi teknolojileri alt-
yapist yeterli degil. ERP, ana performans gostergeleri ve tedarik zinciri yone-
timi programlarinda ileri teknolojinin kullanim1 neredeyse yok. Stok yonetimi,
ulagim planlama ve barkod sistemleri gibi gerekli operasyonel programlar
cogu firma tarafindan kullanilmamakta. Firmalar tiim operasyonlari igin yeni-
lenen ve gelisen teknolojilere yatirnm yapmalidirlar”. Bu yatirim pazara giiven,
goriiniirlitk ve siklikla riski en aza indirgemeye yardimai olan isbirligi temelli
ortakliklar gerektirmektedir (Yildiztekin, 2005).

Isbirligi uygulamalari ticari ortaklarmn iligkileri iizerinde taraflarin giiciinii
somutlastiran bilfiil sinirlar yaratmaktadir. Bu da “bizim” yerine “senin gore-
vin”, “yerel diizenleme boyle”, “burada bunu yapamazsm” gibi séylemlerle
taraflarin sorumluluklarini savarak, isbirligini zorlastirmalarina neden olmak-
tadir (Pile ve Keith, 1997). Wainwright (2007), direng ve hakimiyetin bir arada
olmasinin “gii¢ ¢atismalarina” yol agtigini vurgulamaktadir. Bizim durumu-
muzda, e-market uygulamalarinin tig¢ aktorii orgiitsel destege sahip olmayip
(6r. konsorsiyum, dernek vb.), ayn1 zamanda tedarik zinciri yonetiminde igbir-
ligi cabalarmi destekleyen liderlik ve yenilik onciileri de bulunmamaktadar.
Her bir taraf kendi sinirlari igerisinde birbirinden bagimsiz olarak gelismekte
ve boylelikle tedarik zincirinde yaratilabilecek potansiyel bir sinerji ortamini
engellemektedir. Selwyn (2003) yeni teknolojinin kullanimini engelleyen diren-
ci “taktik diren¢” olarak tanmimlar ve bunun dort kaynagini; i) malzeme ve bi-
lingsel eksiklikler, ii) teknolojik isteksizligi gosteren teknofobi, iii) ideolojik
reddetme, iv) teknoloji dagilimi olarak belirler. Hakikaten, gelismekte olan bir
pazar ortaminda bir¢ok online firmanin internet tizerinden aligveris yapmaya
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imkan verecek web sitesi bulunmamaktadir. E-tiiketiciye daha ¢ok segenek
sunuluyor gibi goziikse de, katma deger saglayabilecek bir¢cok secenek “di-
reng” engeliyle karsilasarak sunulamamaktadar.

Ayni zamanda, yonetim literatiiriinde direng; Collinson (1994, p.49) tarafindan
“hiikiim siiren varsayimlari, yaklasimlari ve giic iligkilerini zorlamay, tartis-
may1 veya tersine gevirmeyi talep eden bir davrams” olarak degerlendirir.
Direng, bircok c¢alisma tarafindan aktodrlerin giinliik aktivitelerin uygulanma-
sinda katilimcr olamadiklari, gevrenin bir bipolarizasyonu olarak nitelendirilir
(Knights ve McCabe, 2000; Fleming, 2005). Oreg (2003 ve 2006) lojistik ve dag-
tim faaliyetlerinin dis kaynaklama yoluyla alindig is modelinde igbirligi caba-
larmi kisitlayabilecek ana direncin alti nedeninden bahsetmistir; i) kontrolii
kaybetme korkusu, ii) bireyin degisime olan yaklagimimi sinirlayan dogma-
tizm, iii) daha 6nceki uygulamalarin hatali oldugunu itiraf etmekten kag¢man
psikolojik direng, iv) degisimin gerektirdigi uyum siirecine tahammiil edeme-
me, v) yenilik ve degisim uyarilarina olan ihtiyacin azligi, vi) eski aliskanlik-
lardan vazge¢meyi engelleyen “rahathk alani”.

Yontem

Bu sorunlara odaklanabilmek icin, Istanbul’da 15’i e-perakendeciler, 7’si lojistik
firmalar ve 7’si de kentsel planlama birimlerinden olan ve alanlarinda 10 sene-
nin {izerinde deneyimi olan toplam 29 uzman ile miilakat yapilarak goriisleri
alinmigtir (Bkz. Tablo 1- Miilakat yapilan uzman listesi). Veri toplama yontemi
olarak goriisme tekniginin segilmesi, sosyal bilimler alaninda yapilan arastir-
malarda, bireyin deneyimlerine, tutumuna, goriislerine, sikayetlerine, duygu-
larma ve inanglarina iliskin bilgi elde etmekte oldukga etkili bir yontem olma-
sindan kaynaklanmaktadir (Mil, 2007). Uzmanlar ile telefon tizerinden gergek-
lestirilen 50-60 dakikalik yari yapilandirilmis miilakatlar sayesinde, 6zellikli
diriinlerin gesitli tedarik kaynaklarindan temin edildigi biiyiik bir metropol
ornegi olan Istanbul’da cografi-demografyayr goz oniinde bulunduran e-
market lojistik isbirligine gosterilen direng tiirleri ve sebepleri incelenmistir.
Gortismelerin daha esnek olabilmesi igin kisisel ve iletisime dayali verilerin
ortaya ¢ikarilmasinda goriisme yontemi olarak yari-yapilandirilmis telefon
gortismeleri kullanilmistir. Goriisme yapilacak uzmanlar, 6ncelikle ulasilacak
ilk birim belirlendikten sonra bu birim {izerinden elde edilen veriler 1s18inda
kartopu 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.



E-Market Tedarik Zincirinde Direncin Kirllmasi: E-Perakende, Lojistik ve Kentsel Planlama Isbirligi

129

Tablo 1. Anket Yapilan Uzmanlarin Listesi

. . Yas Sirket Profili
Cevaplayan Sirket Pozisyon Aralig: Sektor Kurulus Yil

Tesco Kipa Miidiir 35-40 Perakende 1992

Dupont Lojistik Uzman 25-30 Perakende 1992

Omsan Lojistik Uzman 25-30 Lojistik 1978

Omsan Lojistik Uzman 25-30 Lojistik 1978

Philip Morris Analist 30-35 Perakende 1991

ierslplhg Gida Sanayi Miidiir 30-35 Perakende | 1978

Borusun Lojistik Miidiir 40-45 Lojistik 1973

Unilever Lojistik Miidiirii 30-35 Perakende 1953

Horoz Lojistik Strateji Geligtirme ve IT 30851 jistik 1942

Miidiirii

Johnsoné&Johnson Lojistik, Satis Miid{irii 35-40 Perakende

Bahgivan Gida Lojistik Miid{irii 40-45 Perakende 1956

Diizey Pazarlama Lojistik Koordinatdrii 30-35 Lojistik 1975

Ekol Lojistik Depo ve Kontrat Miidiirii 25-30 Lojistik 1990

Frito Lay GidaSanayive | | oo \iidirii 3085 | perakende | 1993

Ticaret

Coca Cola Marka Miidiirii 25-30 Perakende 1964

ijzaSnlar Gida Sanayi ve Proje ve AR-GE Direktorii 30-35 Perakende 1978

Danone Satis Uzman 30-35 Perakende 1997

Nestle Satig Mudiirii 30-35 Perakende 1927

Taciroglu-P 40-4

Aa;lrog u-Peysan Gida Satis Koordinatorii 0-45 Perakende 1945

Al i -4

hparma.lk glda S anayt Proje ve Satis Miid{irii 35-40 Perakende 1980
ve Kolektif Sirketi
Elit Cikol - -
it Gikolata ve Seker Lojistik Uzmar 30-35 Perakende 1924
leme
TNT Yurtici Satis Miidiirii 30-35 Lojistik 2000
- o ; e 45-50 Kentsel

Bayrampasa Belediyesi Sehircilik ve Imar Miidiirii Planlama -

Vektor Kentsel Planlama 40-45 Kentsel 2005
Planlama

Genel Miidtir- Yap1 40-45 Kentsel

Bayrampasa Megacenter Denetcisi Planlama 1984

Bayrampasa Megacenter | Canta ve Kinali Belediyele- 50-55 Kentsel 1984

Isletme Miidiirii ri eski Fen Isleri Miidiirii Planlama

Mubhtar Mubhtar 40-45 Kentsel -
Planlama

BB Kentsel Planlayict 40-45 Kentsel -
Planlama

BB Kentsel Planlayict 3540 Kentsel -
Planlama
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Gortismede sorulacak sorular huni seklinde siralanmis, genis ve agik uglu bi-
rincil sorulardan, giderek daralan daha 6zel ve kapali uglu ikincil sorulara gegi-
lerek kademeli bir yol izlenmistir. Birincil soru grubu, her cevaplayanin giinliik
uygulamalarda tedarik zinciri yonetiminde isbirligi ile ilgili goriislerini almay1
amaglayan bir yapida olusturulmustur. Yasal diizenleyici gevrenin yonlendir-
digi, lojistik ve farkli e-perakende firmalar1 arasinda igbirligi kurmanin zorluk-
lar1 ve igbirligini kuvvetlendirebilecek firsatlar miilakat icin bir baslangi¢ nok-
tasi olarak belirlenmistir.

Ikincil soru grubu, isbirligine gosterilen farkli direng tiirlerini belirlemeyi ve
siniflandirmay1 amacglamaktadir. Her uzmanla, sesli diisiinme teknikleriyle
gerceklestirilen yari-yapilandirilmis miilakatlar (Miles ve Huberman, 1994;
Preissle vd., 1994) kullanilmis ve Yinin (1994) “sekle uydurma stratejisi” takip
edilmistir. Sonrasinda, bulgularin ve analizlerin teoriye aktarilmasi ile devam
edilmistir (Meriamm, 1998). Goriisme ile elde edilen veriler cihaz ile kaydedil-
mis ve not alma yontemiyle desteklenmistir. Oncelikle tiim goriismelerin ses
kayitlar1 yaziya dokiilmiistiir. Her miilakat biter bitmez degerlendirilerek ben-
zer ciimle, kelime, diisiince yapilar1 ve savunulan fikirler belirlenmistir. Miila-
katlarin erken analizi, diger miilakatlarda, 6nceden edinilen bilgi ve goriisler-
den faydalanilmasini saglamistir (Strauss ve Corbin, 1990). Sonrasinda miila-
katlar bir biitiin olarak analiz edilmis ve yazarlar arasinda takim degerlendir-
mesine dayali, kavramlarin belirlenmesini amaglayan bir kodlama gerceklesti-
rilmigtir. Her kavram, tekrarlamali bir sarmal siireci ile derinlemesine tartigil-
mis ve bulgular, teorik altyap: 1siginda tekrar yorumlanmistir (Flint ve
Woodruff, 2001).

Bulgular ve Tartisma

Bu cerceve dogrultusunda bu calisma, gelismekte olan iilke sartlarinda, tekno-
lojik ve sosyal gevrenin giderek bir gereklilik haline getirdigi isbirligi uygula-
malarina gosterilen direnci analiz etmektedir. Bulgular, isbirligine gosterilen
bu direncin uygulamada karsimiza dort farkh sekilde giktiginmi gosteriyor; i)
ideolojik direng, ii) fonksiyonel direng, iii) pazar yonlendirmeli direng, iv) cografi-
demografik (pozisyonel) diren¢. Bununla baglantili olarak bu direncin sebepleri ve
tiirleri de belirlenmistir. Isbirligine gosterilen direncin ii¢ ana sebebi oldugu
anlasilmustir; i) hizla gelisen perakende yapilanmasinin etkisi (6r. Perakendeci-
lerin uluslararas: yapilar), ii) farkli kanallar (6r. e-perakende ve geleneksel
perakende), perakende formlar1 (6r. siipermarketler, aligveris merkezleri ve
kiiciik bakkallar) ve kentsel gereklilikler (6r. yeni yerlesim yerleri, sehir disin-
daki giivenlikli siteler, trafik, kirlilik, otopark) arasinda isbirligi baglarimni gelis-
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tirme geregi ve iii) bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde daha fazla isbirligi,
takip edilebilirlik, kalite kontrolii ve etkin dagitim planlari saglayan gelismis
lojistik modelleri.

Ayrica gida triinleri igin e-market lojistigi gibi bir hizli tiiketim sektoriinde,
rastlanilan direncin kaynag1 olarak maliyetle ilgili mevzular gosterilmektedir.
Ortak bir lojistik isbirligi diizeyine erismede ve korumadaki sikintilar, enteg-
rasyon kararini ertelemeye iten bir gii¢ olarak belirlenmistir. Bu da e-market
stirecinde isbirliginin, degisim ve statiikonun korunmasi arasinda gidip gelen
bir miicadeleyi gostermektedir.

Ideolojik direng; taraflar arasinda ortak diizeyde bir lojistik bilgi ve becerisinin
olusturulamamasi, gii¢ dengesinin saglanamamasi ve goriinmez simrlar cizile-
rek profesyonel sorumluluklarin diger tarafa atilmasindan kaynaklanmaktadir.

“Lojistik sektoriinde isbirligi kiiciimseniyor; kalifiye insanlar burada ¢a-
lismak istemiyor. Maas politikasi, kalifiye eleman eksikligi ve genel olarak
diisiik kazang bizim icin en biiyiik zorluklar olarak tanimlanabilir” (Lojis-
tik Firma)

“Lojistik firmalar miisterilere ve iiviin yonetimine yonelik detaylara gerek-
li 6nemi gostermiyor. Profesyonellik anlaminda bizim eristigimiz diizeye
erisemedikleri gibi bize zorluklar ¢ikarwyorlar. Bu durumda isbirligi ancak
stmirly bir seviyede olabilir” (E-perakende Firmasi)

“Aligveris merkezleri ve kiigiik teslim araglart mantar gibi sehrin her ye-
rinde ¢cogalwyor. Perakende altyapist insanlarin hayat standartlarim kisit-
lamayacak bir sekilde gelismeli. Popiilist politikalar izlemeyen daha uygun
bir kentsel planlama isbirligine ihtiyac duyuluyor” (Kentsel Planlama)

Fonksiyonel direng; e-kanallarin geleneksel kanallara oranla kar yaratamadig:
diistincesiyle taraflarin eski aliskanliklarindan vazgegmeye yanasmamalarina
neden olmaktadir. Teknolojik uygulamalar sayesinde yayginlasan lojistik ala-
nindaki degisimlerin tutarli ve homojen olmamasi nedeniyle yiiksek risk tegkil
ettigi diistincesi eski uygulamalarin yanlis oldugunun kabuliini zorlastirir ve
deger yaratabilecek bu isbirligi potansiyelinin goz ardi edilmesine sebep olur.

“Tabii ki e-kanallar i¢in de hizmet veriyoruz ve dagitimim gerceklestiriyo-
ruz, ancak talep heniiz kritik diizeye ulagmadi. Satiglar bizi isbirligine go-
tiirecek diizeyde degiller” (E-perakende Firmast)



132 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalan Dergisi, Sayi: 08, Temmuz 2011, ss. 123-136

“Cep telefonu ve el terminallerinin yardimiyla aracin yeri, iiriiniin duru-
mu ile ilgili bilgi, arag kasasimin anlik sicakligi, aracin hizi ve kapisinin
pozisyonu gibi bircok bilgiye erisebiliyoruz. E-perakendecilerle isbirligi sa-
yesinde hizmet kalitesini etkileyebiliriz ancak bundan simdilik kazancimiz
olmayacag: icin gerek duymuyoruz” (Lojistik Firma).

“Tiirkiye’de bircok lojistik firma genel kayit ve uygun muhasebe standart-
lariny sahip degil. Bazi firmalar lojistik alaminda faaliyet gosteriyor ama
cogu yasadis: uygulamalara dayanwyor. Isbirligi hakkinda diisiinmeye bas-
lamadan 6nce ihtiyacimiz olan; daha acik kurallar, daha profesyonel stan-
dartlari olan adil bir rekabet ve yonetim sistemi” (Lojistik Firma)

Pazar yénlendirmeli direng; modern e-perakendede yasal diizenlemelerin sii-
reci kolaylastirabilecek ve olas: karmasalar: engelleyebilecek diizeyde olmama-
s1 sebebiyle taraflarm degisime ve sahip olduklar1 otorite ve giicii kars1 tarafla
paylasmaya ¢ekinmeleri dolayistyla olusmaktadir.

“E-perakendede isbirliksel bir ortam igin gerekli olan diizenlemeler heniiz
yapiimad, dolayisiyla maliyetler olmas: gerekenden daha yiiksek ve isbir-
ligi de simrl diizeydedir” (E-perakende Firmast)

“Yasa ve diizenlemelerde tutarliliktaki eksiklik, lojistik sektoriiniin hizli
bir sekilde olgunlasmasin engelliyor. Bu eksiklik, cogunlukla adil rekabet
ve adil isbirliginin anlamini goz oniinde bulundurdugumuzda belirgin bir
sekilde karsimiza ¢ikiyor” (Lojistik Firmasi)

“Yabanct yatirnmeilar Tiirkiye'nin lojistik potansiyelini ciddi bir sekilde
degerlendirmiyorlar ¢iinkii yasal diizenlemeler isbirligi potansiyelini sinir-
Iryor. Altyapisal problemler, 6rnegin Dubai ile karsilagtirildiginda daha
fazla. Yabanci yatirim ve vergileme gibi mevzularda degisiklikler yapilma-
I1” (Lojistik Firma)

Cografi-demografik (Pozisyonel) direng; sehrin eski cografi yapisinin modern
lojistik faaliyetlerini desteklememesi nedeniyle ortaya gikarak, var olan bu
durumda daha iyisinin nasil yapilacagina yonelik bir degerlendirmeyi gerekli
kilryor. Kentsel yapinin getirdigi engellerin degistirilemeyecegini, statiikonun
korunmas: gerektigini diisiinen e-perakende ve lojistik firmalar1 bu pazarin
potansiyel giiciinii goz ardi ederek gelismekte olan iilke sartlarinda degisen ve
gelisen demografik kosullara ve hayat tarzina cevap veren bir e-market lojistik
stirecini zorlagtirmaktadirlar.
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“Sehrin ve miisterilerin ihtiyaclari dyle hizli degisiyor ki, baz1 bolgelerde
degerlendirme yapip kapasitemizi ona gore ayarlayamiyoruz. Bircok adresi
ve sokag1 bulamiyoruz. Cok yogun oldugumuz icin, tiiketiciler de iiriinle-
rin iadesinde zorlaniyor ve yasal siireclerden dolay: nasil yapacaklarini
bilmiyorlar” (Lojistik Firma)

“Istanbul homojen bir sehir degil, bazi bolgelerde coklu dagitim gerekiyor
ve belki de daha biiyiik araglara ya da baska firmalarla isbirligi kurmaya
ihtiyacimiz var. Bu gercekten ciddi anlamda maliyet yiikselten bir prob-
lem” (E-perakende Firmasi)

“Etkin perakendecilik tiiketici ihtiyaglarim icinde bulunduklar: yerel cev-
reyi g6z oniinde bulundurarak planlamay: ve boylelikle karsilasilan du-
rumlart ongorerek tatmin edici bir ¢oziim bulmay: gerektiriyor. Hepimiz
degisen trafik akisimin, hava sartlarmin, kaza oranlarimin ve gelisen bir
metropol hayatimin diger yonlerinin farkindayiz. Perakendecilerin daha
cok isbirliginde bulunmas: ve tiiketiciye uyarlanms daitim ¢oziimleri
bulmalar: gerekiyor” (Kentsel Planlama)

Sonug ve Oneriler

E-market sekillenmesinde yeni teknolojinin kullanim orani ve amact arttikga,
igbirlik ile ilgili diren¢ ve entegrasyon eksikligine dair yeni goriisler ortaya
¢ikmaktadir (Bijker ve Law, 1990). Tedarik zinciri yonetiminde isbirligine yone-
lik anlagilmasi gereken nokta, uygulayicilar, teknoloji ve gevreleyen alanlar
arasinda kargsilikli bir etkilesim olmasi gerektigidir. Bu etkilesimin gerceklese-
bilmesi ticari ortaklarin yerel gevreleri icinde isbirligine gosterdikleri direng
tiirlerine kars: detayl: bir bilgi gerektirmektedir.

Yapilan 29 miilakatin bulgular1 farkl: diizeylerde birkag sekilde agiklanabilir.
Perakende secenekleri ve gosterilen direng cercevesinden bakildiginda miilakat
yapilanlarin ¢ogu tedarik zinciri yonetiminde isbirligine, giinden giine degise-
bilen stratejilerin belirlenmesinde etkili olan diren¢ kapsaminda incelenmesi-
nin onemli ve degerli oldugu goriislinii savunmaktadirlar. Bulgular, tedarik
zinciri yonetiminde, e-kanal lojistik entegrasyonuna gosterilen direncin aldatici
noktalarindan birinin belirgin bir kars1 ¢ikistan ¢ok bir araya gelip organize
olmaya kars: bir isteksizlik oldugunu yansitmaktadir. Bu bulgular geleneksel
tedarik zinciri stratejilerinin a) kesin reddetmenin disinda, tedarik zinciri yone-
timinde igbirligine kars1 daha soyut ve dinamik direng bigcimlerini, b) giinliik
mikro boyuttaki isbirligi faaliyetleri iizerinde makro ¢evrenin etki ve dnemini,
c) igbirligi faaliyetlerine katilmamak igin ticari ortaklar arasindaki direncin
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coklu gerekgelerini dikkate almadigini gostermektedir. Bu da isbirliginde ey-
lemsizligin sebeplerinin her zaman agik ve kesin olmadigini vurgulamaktadir.

Bu ¢alisma bulgular1 dogrultusunda bir dizi sektorel oneride bulunmaktadir.
Oncelikle, bilgi sistemleri sayesinde orgiit ici isbirligi cabalari cografi bilgi sis-
temlerinden daha fazla yararlanilarak cografi-demografik verilerle desteklen-
melidir. Ticari ortaklar birbirlerinden kopuk bir bigimde gelistirilmis olan bilgi
sistemlerinden uzaklasarak, kargilikh isbirliksel veri paylagimi optimizasyonu-
na dogru ilerlemeliler. Son olarak ve en 6nemlisi, bir dizi konsolidasyon ve
transfer noktasi, kentsel planlama birimleri tarafindan, metropoliin fiziksel
kisitlarin1 géz oniinde bulundurarak lojistik faaliyetleri optimize edecek sekil-
de diizenlenmelidir.

Gelecek calismalarin, e-market stirecindeki ticari ortaklarin farkli ¢6ziimlerini,
daha kuvvetli web tabanli isbirligi ortaminin gelistirilmesinde isbirligine goste-
rilen direngle nasil basa ¢iktiklarmni ve nasil ikilemlerle karsilastiklarini detayl
bir bicimde incelemeleri onerilir.
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