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Psikolojik sermaye bireyin sahip oldugu pozitif duygulardan olusmaktadir. Calistigi kuruma
karsi pozitif duygular besleyen calisan icin kurumunun itibari da kuskusuz énemli olacaktir.
Orgiitsel baglilik ise ¢alisanin kurumuna karsi besledigi olumlu bir etkilesimdir. Bu ¢alismanin
amaci; psikolojik sermayenin kurumsal itibar (izerindeki etkisinde, orgitsel baghligin aracilik
rollinlin arastirilmasidir. Bu genel amag ¢ercevesinde psikolojik sermayenin alt boyutlari olan;
umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik kavramlari ile kurumsal itibarin alt boyutlari olan;
gliven, is ortami, sosyal sorumluluk, yenilikgilik ve liderlik, bilinirlik ve hedef kitleye yakinlik
kavramlarinin birbirleriyle iliskileri arastiriimistir. Ayrica psikolojik sermayenin kurumsal itibar
Uzerindeki etkisinde orglitsel baglhgin aracilik etkisi test edilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde korelasyon, adimsal regresyon ve sobel testi gibi cesitli analizlerden yararlaniimistir.
Bu analiz sonuglarina gore psikolojik sermayeninalt boyutlarinin kurumsal itibarin bazi alt
boyutlari Uzerinde etkili oldugu ve bu etkide orgitsel baghligin aracilik roliniin oldugu
sonuglarina varilmistir. Literatiri inceledigimizde daha 6nce yapilan arastirmalarda psikolojik
sermayenin alt boyutlari ile kurumsal itibarin alt boyutlari arasinda bir iliski olup olmadiginin
ve bu iliskide orgitsel baghhigin aracilik etkisi ile ilgili ayrintili bir calisma gerceklestirilmemistir.
Veri toplama araci olarak anket yéntemi kullanilmis ve toplanan veriler IBM SPSS 22 istatistik
paket programi kullanilarak analize tabi tutulmustur.
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Abstract

Psychological capital consists of the positive emotions an individual has. The reputation of the
company will undoubtedly be important for the employee who has positive feelings towards
the organization s/he works for. Organizational commitment, on the other hand, is a positive
interaction that the employee has with his / her organization. The aim of the study is to
investigate the mediating role of organizational commitment in the effect of psychological
capital on corporate reputation. Within the framework of this general purpose, the
relationships between the concepts of hope, self-efficacy, resilience and optimism, which are
the sub-dimensions of psychological capital, and the sub-dimensions of corporate reputation,
trust, business environment, social responsibility, innovation and leadership, awareness and
proximity to the target audience were investigated. Also, the mediating effect of
organizational commitment on the effect of psychological capital on corporate reputation was
tested. Correlation, stepwise regression, sobel test and various tests were applied in the
analysis of the data obtained. According to the results of this analysis, it was concluded that
the sub-dimensions of psychological capital are effective on some sub-dimensions of
corporate reputation and that organizational commitment has an intermediary role in this
effect. When the literature is examined, a detailed study on whether there is a relationship
between sub-dimensions of psychological capital and sub-dimensions of corporate reputation
and the mediating effect of organizational commitment on this relationship has not been
conducted in previous studies. Survey method was used as data collection tool and collected
data were analysed using IBM SPSS 22 statistical package program.

Jel Codes: M10, M20, M21
Keywords: Psychological Capital, Corporate Reputation, Organizational Commitment,
Academic Staff, Giresun University.

1. Giris

Ekonomi ve finans alaninda sermaye kavrami sik sik kullanilmakla beraber bu kavram insan
kaynaklarinin degerini temsil etmek icin de kullanilmaktadir. Beseri sermayenin yani sira
entelektliel sermaye, sosyal sermaye, kiltirel sermaye gibi bir ¢ok sermaye kavrami
mevcuttur. Psikolojik sermayenin ekonomik biylimedeki roll ise olduk¢a fazladir. Ayrica
psikolojik sermaye kavrami bireysel motivasyonel egilimleri temsil etmesinin yani sira
dayaniklilik, iyimserlik, umut ve 6z yeterlilik gibi psikolojik yapilari da ifade etmektedir.

Kurumsal itibar kavrami karmasik bir olgudur ve bu alana dair literatiirde yer alan bilgiler
heniiz baslangi¢c asamasindadir. itibara duyulan ilginin nedeni, kiiresellesmis bir ekonomideki
rekabetin artmasi, maddi olmayan duran varlklar alaninda strdirilebilir olmasi, rekabet
avantajini saglayan itici giclerin belirlenmesini tesvik etmesinden kaynaklanmaktadir.

Orgitsel baghlk, bir érgitte calismakta olan bireylerin hem 6rgiite hem de 6rgiitii olusturan
kisilere sadakat ve saygi duymasi anlamina gelmektedir. Yine 6rgitsel baglilik, personelin
orglite katilma, sadakat, orgiitiin degerlerine olan inang¢ vb. unsurlar kapsamakta olan
psikolojik baghligini belirtmektedir.

Arastirmada psikolojik sermayenin kurumsal itibar Gzerindeki etkilerini aciklayan sonuglar
incelendiginde, psikolojik sermaye degiskenin alt boyutlarinin kurumsal itibar degiskenin alt
boyutlari Gizerinde bir etkiye sahip olup olmadigi ortaya konulmustur ve calisanlarin psikolojik
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sermayelerinin kurumsal itibar (izerindeki etkisinde 6rgutsel bagliigin aracilik etkisinin ne
oldugu incelenmistir.

Elde edilen sonuglara gore, personelin psikolojik sermaye diizeylerini artirarak, orgutsel
baghliklarini ve kuruma olan itibarini arttirmanin mimkiin oldugu sonucuna varilabilir. Son
yillarda hizla gelisen pozitif psikoloji akiminin etkisiyle insan kaynaginin etkin sekilde
kullanilmasi isletmenin en biytk glici haline gelmistir. Psikolojik sermaye ve 6rgtitsel baglilik
kavramlarinin son yillarda literatirde yer aldigi siklikla gérilmekle beraber kurumsal itibar
kavrami ile ilgili galismalar oldukga sinirlidir. Bu galismada ise; psikolojik sermeyenin kurumsal
itibar Uzerindeki etkisinde orgltsel baghligin aracilik roliiniin ilk defa inceleniyor olmasinin
literatlre 6nemli katkilar saglayacagi distinilmektedir.

2. Psikolojik Sermaye Kavrami

Psikolojik sermaye yaklasimi genel olarak ekonomik ve finansal alanlarda kullanilmasinin yani
sira insan sermayesinin degerini, entelektiel, sosyal ve kiltiirel sermaye gibi farkh kavramlari
ifade etmek icin de kullanilmaktadir (Luthans vd., 2007: 542). is hayatinda performans
diizeyinin ve Uretimin artirabilmesi igin galisanlarin mutlu ve huzurlu olmasi gerekliligi kesin
olarak kabul edilmigtir. Kurumlar hedeflerine ulasabilmek igin yeni ve farkh kavramlara
yonelmektedir. Bu farkh segenekler arasinda pozitif psikolojik sermaye kavrami da yer
almaktadir (Guler ve Sariipek, 2014: 2).

Kurumlar calisanlarin psikolojik sermayelerine yatirim yaparak, rekabet GstlnlGglini elde
ederler ve hedeflerine bu yolla ulasirlar. Tum kurumlar i¢in psikolojik sermaye kavrami 6nem
arz etmektedir (Luthans vd., 2007: 562).

Pozitif psikolojik sermaye kavrami doért alt boyuta ayrilmaktadir. Bunlar; iyimserlik, umut,
dayaniklilik ve 6z yeterliliktir.

lyimserligin bircok etkisi vardir ve bu etkiler {izerine bir cok arastirma yapilmistir. Bu etkilerin
psikolojik ve fiziksel sagligin yani sira akademik, politik, atletik ve mesleki basarilar tizerinde
olumlu etkisi vardir (Luthans, 2002: 64). lyimser kisiler kendilerine gercekci maksatlar koyar ve
amagclara erisebilmek icin devamh micadele gosterirler (Malone, 2010: 5). Yapilan
arastirmalari inceledigimizde iyimser 6zelliklere sahip olan kisiler ¢gocukluluk dénemlerinden
itibaren spor, aile ve is hayatinda daha basarili olmaktadirlar. iyimserligin performans diizeyine
etki ettigi de gorilmustir (Seligman, 2002: 5).

Umut, bireylerin basarma duygusuna iliskin olumlu (pozitif) motivasyon durumudur. Planlanan
amaclara ulasma yolunda kisilerin gosterdikleri ¢caba ve kararlilik ile bu hedefler igin
kullanabilecekleri 6zel alternatiflerin tanimlamasi olarak da ifade edilmektedir (Luthans ve
Jensen, 2002: 305). Farkh bir tanima gore ise umut, gelecekte ulasilmasi arzulanan fakat heniiz
ulasilmamis hedeflere bir glin mutlaka ulasilacagina dair beklentinin seviyesidir. Kisinin pozitif
bir duygu olarak tasidigi, heniz gerceklestiremedigi amacina ulasmak icin sahip oldugu arzu
diizeyi olarak da tanimlanabilir (Maclnnis ve Chun, 2006: 98).

Dayaniklilik, zorlu sartlarin Gistesinden basarih bir sekilde gecmis, genellikle psikolojik sorunlari
olan gencler ile hayati riski yliksek olan kisileri karakter analizi yapmak suretiyle
incelemektedir. Daha sonrasinda ise bireylerin bu kisilik 6zelliklerini nasil kazandiklari ile
ilgilenmistir. Dayanikhlik kavrami literatiirde de inceleme alani bulan bir konudur. Ozellikle
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bireylerin kisilik 6zelliklerini elde etme, koruma ve arttirmak icin neler yapilmasi gerektigine
iliskin calismalar giderek artmaktadir (Richardson, 2002: 307-308). Ayni zamanda bu kavram
yasanilan sorunlarla birlikte ortaya ¢ikan, basarisiz olma, ¢atisma ve belirsizlik gibi durumlarla
karsilasildiginda pozitif tepki verebilme, tim bu zorluluklara ragmen esnek davranis
gosterebilmeyi ifade etmektedir (Masten, 2001: 227).

Oz yeterlilik bireylerin bir isi yapabilme yetenegini ve inancini ifade eder. Bu 6zellik kiside ne
kadar fazlaysa isi yapma becerisi ve istegi de o kadar fazla olacaktir. Dislk diizeyde 6z
yeterlilige sahip olan kisiler pes etmeye daha yatkin olup, yiksek seviyede 6z yeterlilige sahip
olan bireyler ise tam tersi daha yiliksek performans ve motivasyona sahip olduklari
gorilmistir (Robbins, 2001: 475). insanin sahip oldugu 6z yeterlilik, kisinin karamsar veya
iyimser olmasini, hedeflerini basarmak igin neleri gbdze alacagini, zorluklar karsisindaki
tutumunu ve kendini nasil gelistirecegini sekillendirmektedir (Bandura, 2000: 75).

3. Kurumsal itibar Kavrami

Fombrun ve Shanley (1990)'e gore, kurumsal itibar kavrami; rekabet ortaminda sirketin
mevcut sayginhigini korumak adina ve en yiksek dizeye gikarmak igin gerekli faaliyetlerin
timund olusturmaktadir (Bromley, 2000: 240). Bir baska tanima gore de kurum itibari
paydaslarin isteklerini ve beklentilerini kurum tarafindan karsilama oranidir. Paydaslar,
kurumdan etkilenen i¢ ve dis gevresinde olusan tiketiciler, musteriler, ¢alisanlar, rakipler,
hissedarlar ve tedarikgilerdir (Wartick, 1992: 34). Kurumsal itibar, islem maliyetinin
disirdlmesine yardim eden, misteri gliveni ve inanci kazandirarak finansal performansi
olumlu yénde etkileyen bir kavramdir (Kay, 1993: 88-90).

Kurumsal itibarla ilgili arastirmalarda en ¢ok kullanilan kavramlar duygusal cazibe, sosyal
sorumluluk, vizyon ve liderlik, calisma ortami ve lrlin veya hizmet kalitesidir.

Kurumun dis gevresi ile Urettigi mamdiller arasinda duygusal bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Bu
iliski, kurum kaltara, kurumun degerleri ve hissedarlar ile nasil bir bag olusturulacagini ifade
etmektedir. Duygusal cazibe ise gliven, sayginlik ve takdir edilme gibi 6zellikleri ifade
etmektedir. Kurum ile duygusal bir iliskide bulunan misteri kendini daha rahat bir sekilde
Ozdeslestirebilecek, glvenilir ve vefall bir birey haline gelerek, kurumsal itibari pozitif yonde
etkileyebilecektir (Karakdse, 2006: 102).

Sosyal sorumluluk kavrami 1960’ lardan bu zamanlara kadar hem ticari kurumlarda hem de
sosyal isletmelerde 6nem kazanmaya baslamistir. Kurumlar sadece kar elde etmek degil, ayni
zamanda topluma hizmet vermeyi de hedeflemektedirler (Odabasi, 1986: 9). Firmalar
bulunduklari cevre ile stirekli etkilesim icerisinde olduklarindan dis ¢evre, kurumlardan sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde bulunmalariniistemektedirler. Paydaslarin géziinde daha itibarli bir
kurum olarak gorilmesini saglayan bu faaliyetleri gerceklestiren kurumlar, paydaslarinin
algisini etkileyebilmektedirler. (Argiiden, 2002: 10).

Vizyon ve liderlik, kurumsal itibar gelisiminde ve yonetiminde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.
Liderlik, kurumsal itibari etkileyen 6nemli bir degerdir. Liderlerin kurumsal itibarin
olusumunda 6nemli bir etkisi vardir. Clinki paydaslarin bir kurumla ilgili olumlu ya da olumsuz
algilari liderlerin performans diizeylerine dayanarak olusmaktadir (Carmeli, 2006: 154).
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Vizyon, kurulusun gelecege yonelik planlarini ortaya koyar ve kurumun glivenilirligini belirler.
Paydaslar, kurum vizyonunu inceleyerek, kurumla ilgili genel bir fikir sahibi olmaktadirlar.
Vizyon, ayni zamanda kurumun resmi olarak gelecegini aciklayan bir kavramdir (Ozbek, 2000:
307).

lyi ve giivenli ¢alisma kosullari, saygin bir sirket imajinin olusumunda yardimci olurken,
glivensiz ve koti ¢calisma ortami kurumsal itibari olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Fombrun
ve Van Real ’in ifade ettigi gibi, “duygusal cekicilik” kurumsal itibarin en blyuk itici glictddr.
Kaliteli trin ve hizmetler, sosyal sorumluluk ve isyeri ortami gibi boyutlar duygusal cekiciligi
tesvik eder (Friedman, 2009: 231).

Schwaiger (2004)’a gore, iyi ve glvenli kurumsal itibara sahip olan sirketler, yenilikgi Griin ve
hizmet gelistirirler, kaliteli Griin ve hizmet sunarlar, kar elde etmek icin yliksek katma degerli
urldn ve hizmet Uretirler (Schwaiger, 2004: 55).

Sirketlerin itibarini olusturan faktorlerden en 6nemlisi misteri tatmininin yiksek dizeyde
tutulmasidir. Bu sebeple itibar kazanmak igin kurumlar mamil niteliginin gelistirilmesi igin
siirekli faaliyetlerde bulunurlar (incereis, 2011: 55).

4. Orgiitsel Baglilik Kavrami

Ozellikle &rgiitsel baghlik kavraminin 1970’ lerden sonra daha fazla (izerinde durulmaya
baslanmistir. Fakat tanimi ile ilgili heniz bir distince birligi olusmamistir. Bunun esas sebebi,
arastirmacilarin psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve orgitsel davranis gibi farkli uzmanhk
alanlariile iliskilendirilmesidir (Col ve Gil, 2005: 292).

Grusky (1966)'da orgitsel bagliigi “bireyin kuruma olan baginin glicii” olarak ifade etmistir.
Kiesler ve digerleri ise orgltsel baglihgi, calisanlarin baghlik davranislarinin neticesinde olusan
eylemler olarak ifade etmislerdir. Kidron orgltsel baghlik kavramini “daha etkili se¢cenekler
ulasilabilir oldugunda kurum dyeligini siirdiirme niyeti” olarak aciklamistir (Penley ve Gould,
1988: 46).

Miller (2003) ise orgutsel bagliligi “bir calisanin belirli bir kurulusla ve hedefleriyle 6zdeslestigi
ve kurum Uyeligini devam ettirme dogrultusunda glg¢li bir istek duyma” seklinde
tanimlamaktadir (Miller, 2003: 73).

Meyer ve Allen orgltsel baghhgi; “devam baglihgl”, “duygusal baghhk” ve “normatif baglihk”
olarak siniflandirmistir (Sabuncuoglu, 2007: 614).

Duygusal baghlik, bireyin kurum degerlerini, kimligini, hedeflerini benimseyerek, orgiite
duygusal olarak baglanmasidir (Meyer ve Allen, 1990: 2). Bireylerin ¢alisma ortaminda
karsilastiklari durumlarla, duygusal baghlik arasinda iliski bulunmaktadir (Balay, 2000: 73).
Duygusal baglihk kavrami, calisanin kendini kurumuyla o6zdeslestirdigi, kurumla etkilesim
halinde oldugu ve kurumun bir parcasi olmaktan mutlu oldugu duygusal yonelme durumu”
olarak tanimlanmaktadir (Porter vd., 1974: 604).

Devamlilik baghligi is goérenlerin kurumdan ayrildigi zaman sahip olduklari varliklari kaybetme
dislincesi ve is olanaklarinin sinirli sayida olmasi yani “zorunluluk nedeniyle kuruma bagh
kalmalari” olarak tanimlanmaktadir (Meyer vd., 1993: 539).
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Romzek (1990)’e gore, calisan rekabet edebilecek 6zellige sahip olmadiginda, kuruma daha
fazla bagl kalma egilimlidir. Bunun sebebini ise, sinirl sayida is olanaklarinin olmasina
baglamaktadir. Bireyin, kurumdan ayrildiktan sonra sahip oldugu tim maddi kaynaklarini
kaybetmesi, ekonomik sorunlar yasayacagini distindigiinden kuruma bagh kalma
zorunlugunu hissetmektedir (Romzek, 1990: 379).

Allen ve Meyer (1990), Randall ve Cote (1991) normatif baghligi duygusal ve devam
baghligindan ayirt etmeye calismislardir (Meyer ve Allen, 1990: 14; Randall ve Cote, 1991:
202). Normatif baghlik, bir ¢alisanin kurulusla istihdama devam etme yikiml{igini ortaya
koyar. Allen ve Meyer (1990)’e gore, yliksek diizeyde normatif bagliligi olan bireyler, kuruma
hizmetlerini sunmaya devam etmeleri gerektigini dislinmektedir (Meyer ve Allen, 1990: 17).
Bu baghlik tiirinde is gorenler, ise ve isverene karsi bir zorunluluk hissederler.

Jaros, Jermier, Koehler ve Sincich (1993) normatif bagliigin ahlaki baglliga benzer oldugunu
tespit etmiglerdir (Jaros vd., 1993: 951). Normatif baghlik, kurulusa karsi bir yikimlalik veya
gorev duygusudur. Normatif bagliik, devamhlik baghligindan farkhidir ¢linki galisanlarin
zamana ve gabaya bagli olarak organizasyona yaptiklari yatirimlara bagimh degildir.

5. Yontem

Bu bolimde oncelikle arastirmanin amaci, modeli ve hipotezleri, evren ve o6rneklemi,
kullanilan 6lgekler ve arastirmanin bulgulari yer almaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amacini, psikolojik sermayenin alt boyutlari ile kurumsal itibarin alt boyutlari
arasindaki iliskilerin incelenmesi olusturmaktadir. Bunlarin yani sira galisanlarin 6rgitsel
baglihk diizeyleri incelenmistir. Ayrica, secilen érneklemle galisanlarin sahip oldugu psikolojik
sermaye diizeylerinin kurumsal itibar izerinde olusturdugu etkinin ortaya konulmasi ve bu
etkide orgutsel baglihgin aracilik rolt arastirilmistir.

5.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modelinde (Sekil 1) bagimsiz degisken olarak psikolojik sermaye kavrami yer
almaktadir. Bu kavramin alt boyutlari ise iyimserlik, umut, dayanikliik ve 6z yeterliliktir.
Arastirmanin bagiml degiskeni ise kurumsal itibar kavramidir. Bu kavramin alt boyutlari ise
gliven, sosyal sorumluluk, vizyon ve liderlik, ¢alisma ortami, bilinirlik ve hedef kitleye
yakinhktir. Bu degiskenlerin alt boyutlarinin birbirleri tizerindeki etkisi arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Ayni zamanda psikolojik sermayenin kurumsal itibar lzerinde etkisinde
orglitsel baghhgin aracilik etkisi de arastirilmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

3

 E=-E3

Arastirmanin amaci, kapsami ve modeline iliskin olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

e Hj: lyimserlik ile kurumsal itibarin alt boyutlari arasinda iliski vardir.

e Hy: Umutile kurumsal itibarin alt boyutlari arasinda iliski vardir.

e Hs: Oz yeterlilik ile kurumsal itibarin alt boyutlari arasinda iligki vardir.

e Ha: Dayanikhilk ile kurumsal itibarin alt boyutlari arasinda iligki vardir.

e Hs: Psikolojik sermayenin kurumsal itibar UGzerindeki etkisinde orgttsel baghhgin
aracilik rolt vardir.

5.3. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Giresun Universitesi Giire Yerleskesi’ nde yer alan 449 akademik
personel olusturmaktadir. Arastirma evreninden %95 gliven dizeyinde ve %5 hata payi ile
kolayda 6rnekleme yontemiyle segilen 207 kisi 6rneklem olarak belirlenmistir (https://select-
statistics.co.uk/calculators/sample-sizecalculator-population-proportion/). Bu ¢alismanin
kapsami, 2019 vyl bahar doéneminde gondllilik esasina gore anketi cevaplayan
akademisyenlerden olusmaktadir. Elde edilen 247 anket formu incelediginde 31 anket
formunun gesitli sebeplerle analize uygun olmadigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglarini
olumsuz etkilememesi icin eksik veri olan bu formlar analize dahil edilmemistir. Boylece
toplam katilimci sayisi 216 olarak elde edilmistir.

5.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler
Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin bilgiler asagidaki gibidir.
5.4.1. Psikolojik Sermaye Olgegi

Arastirmada Luthans ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen ve Tirkce’ ye Cetin ve Basim
(2012) tarafindan uyarlanan Psikolojik Sermaye Olgegi kullanilmistir. Bu dlgek, toplamda 24
maddeden olusmaktadir. Olcegin iyimserlik alt boyutu “1%*,9, 11*, 14, 18, 19”; umut alt boyutu
“2, 6,12, 17, 20, 24”; psikolojik dayaniklihk alt boyutu “5, 7, 8*, 10, 13, 22"; 6z yeterlik alt
boyutu ise “3, 4, 15, 16, 21, 23” numarali maddelerle 6l¢ctilmektedir (*isaretli maddeler ters
puanlanmistir). Olgek 5’li Likert tipinde hazirlanmistir. ilk olarak psikolojik sermaye 6lcegi
glivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Psikolojik sermaye kavraminin her bir faktoriine iliskin
glivenilirlik analizi sonuglari Tablo 1’ de yer almaktadir.
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Tablo 1. Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

g Olgek Boyutlari Cronbach Alfa Kats.

g iyimserlik Faktéri 0,634

:‘é E: Umut Faktora 0,547 0,795
2 | 0 veterliik Faktori 0,554

E Dayanikhlik Faktori 0,552

Kalayci (2009)’ya gore olcek KMO degeri 0,70" e yakin oldugunda orneklem faktoér analizine
orta dizeyde uygundur (Kalayci, 2009: 329). Arastirmada elde edilen KMO=0,680 sonucu
faktor analizi icin 6rneklem bulyuklGgunin yeterli sayida oldugunu goéstermektedir. Yine
arastirmada Bartlett kiiresellik testi sonucunun (Ki Kare: 2454,043; sd:253; p<0.001) anlamh
oldugu gorilmektedir. Bu dort faktorin %59,5 ni acgiklayan psikolojik sermaye olgeginin
yapisal gecerliligi sagladig belirlenmistir. Olgegin toplam giivenilirlik degerinin 0,79 oldugu
sonucuna ulasilmistir. Buna gore olcek yliksek seviyede glvenilirdir.

5.4.2. Kurumsal itibar Ol¢egi

Anketin ikinci béliimiinde Baygiil-Ozpinar (2008) tarafindan gelistirilen Kurumsal itibar Olcegi
kullanilmistir. Olgek toplamda 26 maddeden ve 6 faktérden olusmaktadir. Giiven Faktori 10,
8,9,4,7,1;is Ortami Faktérii 16, 15, 14, 17; Sosyal Sorumluluk Faktérii 22, 21, 23, 20, 19, 18;
Yenilikgilik ve Liderlik Faktorl 5, 3, 6, 2; Bilinirlik Faktori 25, 26, 24 ve Hedef Kitleye Yakinhk
Faktori 11, 12, 13 numarali maddelerle olg¢lilmektedir.

Guvenilirlik ve gecerlilik calismalari kapsaminda ilk olarak kurumsal itibar olcegi glivenilirlik
analizine tabi tutulmustur. Her bir faktore iliskin glivenilirlik analizleri yapilmistir, alt boyutlarin
Cronbach’s Alpha katsayilari Tablo 2’ de gorilmektedir. Arastirmalarda bu katsayinin 0,70 ve
tizeri olmasi dlcegin giivenilirligi agisindan dnemlidir. Olcegin toplam giivenilirlik katsayisi 0,89
olarak hesaplanmistir. Olcek a degeri 0,70 < a < 0,90 araliginda yer aldigindan yiiksek seviyede
glvenilir olmaktadir (Buyukoztirk, 2009: 96).

Tablo 2. Kurumsal itibar Olcegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Olgek Boyutlar Cronbach Alfa
— Katsayisi
£)
g Gliven Faktoru 0,890
] Yenilikgilik ve Liderlik Faktori 0,658
2
& - — 0,890
= Hedef Kitleye Yakinlik Faktori 0,910
"
E is Ortami Faktori 0,879
2 Sosyal Sorumluluk Faktori 0,887
Bilinirlik Faktori 0,529

Kurumsal itibar 6lcegi icin de 6rneklem sayisinin faktor analizi yeterliligini tespit etmek icin
KMO ve Bartlett testleri uygulanmistir. Bartlett kiresellik testi sonucu (Ki Kare: 5655,206;
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sd:325; p<0.001) anlaml ¢ikmistir. Kalayci (2008)’ya gore 6lcek degeri KM0<0,80 oldugunda
orneklem faktor analizine orta diizeyde uygundur (Kalayci, 2008: 329).

Arastirmada KMO0=0,762 oldugundan faktor analizi igin 6rneklem biyuklGginin uygun oldugu
gorulmektedir. Bu alti faktoriin %78,5’ni agiklayan kurumsal itibar 6lgeginin yapisal gegerliligi
sagladigi belirlenmistir.

5.4.3. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Anketin son kisminda Meyer ve Allen (1990) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baghlik &lcegi
kullanilmistir. Bu o6lgek, 18 ifadeden olusan tg¢ boyutlu (duygusal baglihk, devam bagliligi ve
normatif baglilik) ve 5’li Likert tipinde hazirlanan bir olgektir. Duygusal baghhk 5, 6, 11*, 2*,
7%, Normatif baghlik 9*, 14, 3, 4, 10, 8, Devamlilik baghlig 15, 18, 17, 12, 13, 16 23 numarali
maddelerle 6lglilmektedir (*isaretli maddeler ters puanlanmistir).

Guvenilirlik ve gegerlilik galismalari kapsaminda ilk olarak orgutsel baglilik dlgegi glvenilirlik
analizine tabi tutulmustur. Her bir faktore iliskin glivenilirlik analizleri yapilmistir, alt boyutlarin
Cronbach's Alpha katsayilari Tablo 3’ de gorilmektedir. Alfa (a) degeri 0,70 < a <0,90
araliginda ise Olcek yliksek derecede glivenilir olarak degerlendirilmektedir (Blylikoztirk,
2009: 96). Olcegin toplam giivenilirlik degeri 0,72 olarak tespit edilmistir. Buna gore dlcek
ylksek seviyede givenilirdir.

Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Guivenilirlik Analizi Sonuglar

= Olgek Boyutlan Cronbach Alfa Katsayisi

Z}P 38 Devamlilik Faktorid 0,698

el 0,722
£ | Duygusal Faktéri 0,798

3

_ g’ Normatif Faktéri 0,658

Son olarak orneklem sayisinin faktér analizine uygunlugunu 6lgmek icin orgltsel baglihk
Olgegine KMO ve Bartlett testleri uygulanmistir. Bartlett kiiresellik testinin (Ki Kare: 2185,477;
sd:153; p<0.001) anlamli oldugu tespit edilmistir. Kalayc (2008) KM0<0,80 oldugunda
orneklemin faktor analizine orta diizeyde uygun oldugunu ifade etmektedir (Kalayci, 2008:
329).

Elde edilen KMO=0,688 sonucu faktor analizi icin 6rneklem sayisinin yeterli oldugunu ifade
etmektedir. Bu Ug¢ faktoriin %64,1’ ni agiklayan orgitsel baghlik 6lgegi yapisal gegerliligi
saglamistir.

5.5. Arastirma Bulgulari

Arastirmanin kuramsal modeli SPSS (22 Version) programi ile test edilmistir. Oncelikle
demografik degiskenlere iliskin frekans dagilimlari yapilmis daha sonra ise degiskenler
arasindaki iliskilerin gliclini test etmek icin korelasyon analizi, diizenleyici etkiyi incelemek i¢in
Sobel testi ve Baron ve Kenny (1986)’nin ti¢c adimli regresyon analizi kullaniimistir. Ancak analiz
sonuclari inceledikten sonra kismi veya tam aracilik karari verilebilmektedir. Agimlayici faktér
analizi ile modelin uygunlugunu dlgmek icin KMO ve Bartlett testleri uygulanmistir.
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5.5.1. Demografik Degiskenlere iliskin istatistikler

Anketi cevaplayan katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, Tablo 4’ de gorildigi
gibi akademisyenlerin kadin (%47,5) ve erkek (%52,5) oranlarinin oldukga yakin oldugu tespit
edilmistir. Yine akademisyenlerin yas dagilimina baktigimizda en yiksek frekansa 24-35 yas
(%34,4) ve 38-48 yas (%40,7) araliginin sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Degisken Frekans (n) Yizde (%)
Cinsiyet

Kadin 103 47,5
Erkek 113 52,5

Yas Araligi

24-35 Yag Arasi 74 34,3
36-48 Yas Arasi 88 40,7
49-60 Yas Arasl 54 25,0

Egitim Durumu

Lisansstu 216 100

Calisma Siiresi

1Yildan Az 10 4,6

1-5 Yl Arasi 58 26,9
6-10 Yil Arasi 82 38,0
11-15 Yil Arasi 44 20,4
16 Yil ve Uzeri 22 10,2

Calistig Fakiilte

Dev. Konservatuari 14 6,5

Egitim Fak. 55 25,5
Fen-Edeb. Fak. 52 24,1
I.I.B.F. 36 16,7
isl. ilimler Fak. 22 10,2
Mih. Fak. 37 17,1

Akademik Unvani

Prof. Dr. 9 4,2
Doc. Dr. 52 24,1
Dr. Ogr. Uyesi 61 28,2
Ogr. Gor. 21 9,7
Ars. Gor. 73 33,8
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Katilimcilarin egitim durumuna baktigimizda tamaminin lisansiistl egitime (ylksek lisans ve
doktora) sahip olduklari tespit edilmistir. Bunun temel nedeninin 6zellikle son 10 yil igerisinde
akademik kadroya alinan akademisyenlerden en az yilksek lisans egitimi almis olma sartinin
aranmasindan kaynaklandigi distintilmektedir.

Calisilan fakiltelere gore dagilimlara bakildiginda ise %6,5” inin Devlet Konservatuari’ nda,
%25,5’ inin Egitim Fakiiltesi’ nde, %24,1’ inin Fen-Edebiyat Fakiiltesi’ nde, %16,7’ sinin iktisadi
ve idari Bilimler Fakiltesi’ nde, %10,2’ sinin islami ilimler Fakiltesi’ nde ve %17,1” inin ise
Mihendislik Fakiiltesi’ nde gorev yaptigi goriilmektedir.

Son olarak akademisyenlerin unvanlarina bakildiginda ise %4,2’ si Prof. Dr., %24,1" i Dog. Dr.,
%28,2’ si Dr. Ogr. Uyesi, %9,7’ si Ogr. Gor. ve %33,8’ inin ise Ars. Gor. kadrosunda gérev yaptig
gorulmektedir.

5.5.2. Degiskenlere iliskin Tanimlayici istatistikler

Tanimlayici istatistiklere iliskin bulgulara gore psikolojik sermaye (X= 3.86, S=.36), kurumsal
itibar (X=4.31, 5=.38) ve orglitsel bagllk (X= 3.05, S=.41) ortalamalari bulunmustur. Bu bilgiler
Tablo 5’ de goriilmektedir.

Tablo 5. Degiskenlere iliskin Tanimlayici istatistikler

N Min. Maks. X S
Psikolojik Sermaye 216 2,67 4,67 3,8688 ,36822
Kurumsal itibar 216 3,42 4,85 4,3115 ,38118
Orgiitsel Baghhk 216 2,11 4,33 3,0556 ,41938
“Ort. = 1-1,79, Cok Duisuik”; “Ort. = 1,80 — 2,59, Diisiik”; “Ort. = 2,60 — 3,39, Orta”; “Ort. =
3,40 - 4,19, Yiiksek”; “Ort. = 4,20 -5.00, Cok Yiiksek”.

Degiskenlere iliskin tim degerlerin ortalamanin lizerinde oldugu ayni zamanda elde edilen
maksimum puanlara bakildiginda ise en yilksek ortalamanin kurumsal itibar daha sonra
psikolojik sermaye ve son olarak da orgitsel baglilik 6lcegine ait oldugu gorilmektedir.

5.5.3. Hipotez Testleri

Arastirma hipotezlerini analiz etmek igin korelasyon analizi kullaniimistir. Korelasyon analizi,
degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesine yénelik uygulanan bir istatiksel analizdir.
Analizde korelasyon katsayilari “-1” ile “+1” araliginda yer almaktadir.
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5.5.3.1. Umut ile Kurumsal itibarin Alt Boyutlari Arasindaki iliskinin Analizi

Umut ile kurumsal itibarin alt boyutlari arasindaki iliskinin test edilmesi igin analize tabi
tutulan hipotez ve korelasyon katsayilarina iliskin bilgiler asagida verilmektedir.

Hi.1: Umudun gliven Uzerinde etkisi vardir.
Hi.2: Umudun is ortami lizerinde etkisi vardir.
Hi.3: Umudun sosyal sorumluluk tGzerinde etkisi vardir.

Hi.4: Umudun yenilikgilik Gzerinde etkisi vardir.

H1s: Umudun bilinirlik Gzerinde etkisi vardir.

Hi6: Umudun hedef kitleye yakinlik tGzerinde etkisi vardir.

Tablo 6. Umut ile Kurumsal itibarin Alt Boyutlari Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Ort. 1 2 3 4 5 6 7
Umut 3.88 1 |,225(**) | ,336(**) | ,183(**) | ,515(**) | ,600(**) | ,164(**)
Glven 4.63 1 ,578(**) | ,705(**) | ,531(**) | ,355(**) ,041
is ortami 4.55 1 ,628(**) | ,418(**) | ,515(**) | ,247(**)
Sosyal 4.45 1 ,292(**) | ,305(**) | ,223(**)
Sorumluluk
Yenilikgilik ve | 4.20 1 ,512(**) ,078
Liderlik
Bilinirlik 3.89 1 -,087
Hedef Kitleye | 3.61 1
Yakinlik

Pearson korelasyon analizi sonucunda umut ile gliven (r=0.225; p<0.01); is ortami (r=0.336;
p<0.01); sosyal sorumluluk (r=0.183; p<0.01); yenilikgilik ve liderlik (r=0.515; p<0.01); bilinirlik
(r=0.600; p<0.01) ve hedef kitleye yakinlik (r=0.164; p<0.01); arasinda anlamli ve pozitif yonde
bir iliski mevcuttur. Tablo 6’ da gorildigu gibi, degiskenler arasindaki en gli¢li pozitif iliski,
umut ile bilinirlik degiskeni arasinda gorilmekte, en distk pozitif iliski, umut ile hedef kitleye
yakinhk degiskeni arasinda ortaya ¢ikmistir.

Bu analiz sonuglarini inceledigimizde katilimcilarin umut ile kurumsal itibarin alt elemanlari ile
pozitif ydnde ve dogrusal bir iliski gostermektedir. Dolayisiyla arastirmanin hipotezleri (H1.1;

Hi1.2; H13; H14; His; Hie) kabul edilmistir.
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5.5.3.2. Oz Yeterlilik ile Kurumsal itibarin Alt Boyutlan Arasindaki iliskinin Analizi
Oz yeterlilik ile kurumsal itibarin alt boyutlari arasindaki iliskinin test edilmesi icin analize tabi
tutulan hipotezler ve korelasyon katsayilari asagidaki tabloda yer almaktadir.

e Hai: Oz yeterliligin giiven iizerinde etkisi vardir.
e Ha,: Oz yeterliligin is ortami tizerinde etkisi vardir.
e Has: Oz yeterliligin sosyal sorumluluk tizerinde etkisi vardir.
e Haaq: Oz yeterliligin yenilikcilik tizerinde etkisi vardir.
e Hays: Oz yeterliligin bilinirlik Gizerinde etkisi vardir.
e Hae: Oz yeterliligin hedef kitleye yakinlk tizerinde etkisi vardir.
Tablo 7. Oz Yeterlilik ile Kurumsal itibarin Alt Boyutlari Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Ort. | 1 2 3 4 5 6 7
Oz Yeterlilik | 3.81| 1| ,128(%) -,078 JA51(%) | ,270(**) | ,051(**) | ,280(**)
Given 4.63 1 ,578(**) | ,705(**) | ,531(**) | ,355(*%*) ,041
is ortami 4,55 1 ,628(**) | ,418(**) ,515 ,247(**)
Sosyal 4.45 1 ,292(**) | ,305(**) | ,223(**)
Sorumluluk
Yenilikgilikve | 4.20 1 ,512(*%*) ,078
Liderlik
Bilinirlik 3.89 1 -,087
Hedef 3.61 1
Kitleye
Yakinhk

Pearson korelasyon analizi sonucunda 6z yeterlilik ile gliven arasinda pozitif ve anlaml
(r=0.128; p<0.05); is ortami arasinda (r=-0.078 ) zayif ve negatif yonll; sosyal sorumluluk
(r=0.151; p<0.05) arasinda pozitif ve anlamli; yenilikgilik ve liderlik (r=0.270; p<0.01) arasinda
pozitif ve anlamli; bilinirlik (r=0.051; p<0.01) arasinda pozitif ve anlamli; hedef kitleye yakinlik
(r=0.280; p<0.01) arasinda pozitif ve anlaml bir iliski mevcuttur. Tablo 7’ de goruldigu gibi,
degiskenler arasindaki en glgll pozitif iliski, 6z yeterlilik ile hedef kitleye yakinlik degiskeni
arasindadir.

Bu analiz sonuclarini inceledigimizde katilimcilarin 6z yeterlilikleri ile kurumsal itibarin alt
elemanlar arasinda pozitif yonde ve dogrusal bir iliski oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla
arastirma hipotezleri Hz.1; Ha2.3; H2.4; Ha5; H2.6 kabul edilmistir, H2.2 hipotezi reddedilmistir.
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5.5.3.3. Dayaniklilik ile Kurumsal itibarin Alt Boyutlan Arasindaki iliskinin Analizi

Dayaniklilik ile kurumsal itibarin alt boyutlari arasindaki iliskinin test edilmesi icin analize tabi
tutulan hipotezler ve korelasyon katsayilari asagidaki tabloda yer almaktadir.

e Hz.i: Dayanikhhgin gliven Gzerinde etkisi vardir.
e Hzz: Dayanikhhgin is ortami Uzerinde etkisi vardir.
e Hszs: Dayanikhihgin sosyal sorumluluk Gizerinde etkisi vardir.
e Hsga: Dayaniklihgin yenilikgilik Gzerinde etkisi vardir.
e Hzs: Dayanikhihgin bilinirlik Gzerinde etkisi vardir.
e Hse: Dayanikhhigin hedef kitleye yakinlik Gizerinde etkisi vardir.

Tablo 8. Dayaniklilik ile Kurumsal itibarin Alt Boyutlari Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Ort. |1 2 3 4 5 6 7
Dayaniklilik 3.71 | 1 |,103(**) | ,345(**) | ,101(**) | ,476(**) | ,464(**) | ,275(**)
Giiven 4.63 1 J578(**) | ,705(**) | ,531(**) | ,355(**) | ,041
is ortami 4.55 1 ,628(**) | ,418(**) | ,515(**) | ,247(**)
Sosyal 4.45 1 ,292(**) | ,305(**) | ,223(**)
Sorumluluk
Yenilikgilik ve 4.20 1 ,512(**) ,078
Liderlik
Bilinirlik 3.89 1 -,087
Hedef Kitleye 3.61 1
Yakinlik

Pearson korelasyon analizi sonucunda dayanikhlik ile gliven arasinda pozitif ve anlamli
(r=0.103; p<0.01); is ortami arasinda (r=0.345; p<0.01) pozitif ve anlamli; sosyal sorumluluk
(r=0.101; p<0.01) arasinda pozitif ve anlamli; yenilikgilik ve liderlik (r=0.476; p<0.01) arasinda
pozitif ve anlamli; bilinirlik (r=0.464; p<0.01) arasinda pozitif ve anlamli; hedef kitleye yakinlik
(r=0.275; p<0.01) arasinda pozitif ve anlaml bir iliski mevcuttur. Tablo 8" de goruldigu gibi,
degiskenler arasindaki en glgli pozitif iliski, dayaniklilik ile yenilikgilik ve liderlik degiskeni
arasinda goriilmekte iken en disik pozitif iliski ise dayaniklilik ile gliven degiskeni arasinda yer

almaktadir.

Bu analiz sonuglarini inceledigimizde umut ile kurumsal itibarin alt boyutlari arasinda pozitif
yonli ve dogrusal bir etkinin oldugu gortlmektedir. Dolayisiyla arastirma hipotezleri (Hs.1; H3.2;
Hs.3; H3.4; Has5; H36) kabul edilmistir.
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5.5.3.4. lyimserlik ile Kurumsal itibarin Alt Boyutlari Arasindaki iliskinin Analizi
lyimserlik ile kurumsal itibarin alt boyutlari arasindaki iliskinin test edilmesi icin analize tabi
tutulan hipotezler ve korelasyon katsayilari asagidaki tabloda yer almaktadir.

e Hai: lyimserligin giiven (izerinde etkisi vardir.

e Hg,: iyimserligin is ortami (izerinde etkisi vardir.

e Hazs: lyimserligin sosyal sorumluluk tizerinde etkisi vardir.

e Haa: lyimserligin yenilikgilik Gizerinde etkisi vardir.

e Hgs: iyimserligin bilinirlik Gizerinde etkisi vardir.

e Hase: lyimserligin hedef kitleye yakinlik (izerinde etkisi vardir.

Tablo 9. iyimserlik ile Kurumsal itibarin Alt Boyutlari Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Ort. 1 2 3 4 5 6 7
iyimserlik 4.05| 1| ,154(*)| ,255(**) ,107(%) | ,428(**) | ,488(**) | ,282(**)
Given 4.63 1 ,578(**) ,705(**) | ,531(**) | ,355(**) ,041
is ortami 4.55 1 ,628(**) | ,418(**) | ,515(**) ,247
Sosyal 4.45 1 ,292(**) | ,305(**) | ,223(*%*)
Sorumluluk
Yenilikgilik 4.20 1 ,512(**) ,078
ve Liderlik
Bilinirlik 3.89 1 -,087
Hedef 3.61 1
Kitleye
Yakinlk

Pearson korelasyon analizi sonucunda iyimserlik ile gliven arasinda pozitif ve anlamli (r=0.154;
p<0.05); is ortami arasinda (r=0.255; p<0.01) pozitif ve anlaml; sosyal sorumluluk (r=0.107;
p<0.05) arasinda pozitif ve anlamli; yenilikcilik ve liderlik (r=0.428; p<0.01) arasinda pozitif ve
anlamli; bilinirlik (r=0.488; p<0.01) arasinda pozitif ve anlamli; hedef kitleye yakinlik (r=0.282;
p<0.01) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski mevcuttur. Tablo 9’ da gérildugi gibi, degiskenler
arasindaki en gicli pozitif iliski, iyimserlik ile bilinirlik degiskeni arasinda goriilmekte iken en
dustk pozitif iliski ise iyimserlik ile is ortami degiskeni arasinda yer almaktadir.

Bu analiz sonuglarini inceledigimizde iyimserligin kurumsal itibarin alt boyutlari lzerinde
pozitif yonde ve dogrusal bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla arastirma hipotezleri
(Ha.1; Ha2; Ha3; Haas; Has; Hae) kabul edilmistir.

5.5.3.5. Psikolojik Sermayenin Kurumsal itibar Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Bagliligin
Aracilik Roliine iliskin Regresyon Analizi

Arastirmanin ana hipotezi olan psikolojik sermayenin kurumsal itibar Uzerindeki etkisinde
orglitsel baglihgin aracilik etkisini test etmek amaciyla bir regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Test sonugclari Tablo 10’ da yer almaktadir. “Hs” hipotezini test etmek icin elde edilen verilere
Baron ve Kenny’ nin ic adimli analiz yéntemi ve dolayh etkinin anlamliligini 6lcmek icin ise
Sobel testi uygulanmistir. U¢ adimli analiz ydntemini test etmek icin regresyon analizi, dolayl
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etkinin anlamlihigini 6lgmek igin ise Hayes ‘in SPSS paket programi igin gelistirmis oldugu
“Sobel” adh  makro uygulanmistir  (http://afhayes.com/spss-sas-and-mplus-macros-

andcode.html).

Tablo 10. Psikolojik Sermayenin Kurumsal itibar Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Baghhgin
Aracilik Rolii igin Regresyon Analizi

Model B St. Sap. Beta t Sig. VIF
1. (Adim)

Psikolojik Sermaye®»  Orglitsel Baghlk 343 074 301 4,616 1000 1,000
2. (Adim)

Psikolojik Sermaye®  Kurumsal itibar 480 063 463 7649 000 1,000
3. (Adim) .

Psikolojik Sermaye» Kurumsal Itibar 428 065 413 6,598 1000 1,100

Orgitsel Baghlk 151 | ,057 166 | 2,655 | ,009 | 1,100

1 R=,301 R?=,091 F=21,306 p=.000, 2 R=,463 R?=,215 F=58,511 p=.000, 3 R=,490 R?=,240 F=33,606 p=.000

Adimsal (stepwise) regresyon analiz tablosunu incelendiginde, varyans sisme carpani olarak
bilinen “VIF” degeri biitlin adimlar igerisinde en digsik 1,000, en ylksek 1,100 (V.l.F.< 10)
oldugundan degiskenler arasinda coklu baglanti problemi bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.
Tablo 10’ daki F degerleri, modelin anlamhligini gosteren degerlerdir. F degerleri 21,306;
58,511; 33,606 olmasi ve bu istatistige denk gelen p degerlerinin 0,05 den disiik olmasi
modelin anlamli oldugunu gbstermektedir. Regresyon analizinin ilk adiminda psikolojik
sermaye ile orgltsel baghlik degiskeni arasinda olumlu bir iliski (R=0,301) oldugu
gorilmektedir. Bagimsiz degiskenin (psikolojik sermaye) araci degiskene (6rgitsel baglhlk) ait
toplam varyansi agiklama orani %9,1 (R?=0,091) olarak belirlenmistir.

ikinci adimda psikolojik sermaye bagimsiz degisken ve kurumsal itibar bagiml degisken olarak
test edildiginde regresyon katsayisinin pozitif yonli (B=0,463) oldugu saptanmistir. Bu adimda
bagimsiz degiskenin (psikolojik sermaye) bagimh degiskene (kurumsal itibar) ait toplam
varyansin %21,5’ ni (R?=0,215) acikladigi gérilmektedir.

Ugiincii adimda ise psikolojik sermaye ve érgiitsel baglilik bagimsiz degiskenler olarak analize
dahil edilmistir. Bu degiskenlerin kurumsal itibar U(zerindeki etkileri incelendiginde;
degiskenlere ait toplam varyansi aciklama orani %24 (R?=0,240 ) ve regresyon katsayisinin
pozitif yonli (B=0,490) oldugu ortaya konulmustur. Tablo 10’ da araci etkinin tespitindeki 6n
sartlardan; 1. (araci iliski modelindeki Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Baghlk iliskisinde
B=0,343, p=0,000;) ve 2. sartin (araci iliski modelindeki Psikolojik Sermaye ve Kurumsal itibar
iliskisinde $=0,480, p=0,000;) her ikisinin de olustugu goriulmektedir. 3. kosulda ise, psikolojik
sermaye ve kurumsal itibar, orglitsel baghlik degiskenini tahmin etmek icin birlikte modele
dahil edilmistir. Bu adimda bir 6nceki adimdaki psikolojik sermaye ve kurumsal itibar arasinda
tespit edilen etkinin azalmasi beklenmektedir. Buradan vyola c¢ikarak (¢linci adima
gecildiginde, psikolojik sermaye ve kurumsal itibar arasindaki iliskiyi aciklayan beta degerinde
azalma oldugu (B=0,480 p=0,000 olan katsayinin B=0,428" e distligl) goriilmektedir. Bu da
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bize bir aracilik etkisinin oldugunu ancak bu aracilik etkisinin kismi bir etki oldugunu
gostermektedir.

Tablo 11. Sobel Testi Sonuglari

Girdi '.I'est_ - Standart Sapma | p Degeri
Istatistigi
a | 480 Sobel Testi | 3.95991333 | 415776.6675071 | 0.0000
b | 343 Aroian Testi | 3.9352513 | 41837.2265452 | 0.0000
ss | 063 ?:i?ma” 3.98504493 | 41314.4652270 | 0.0000
ss | 074

Aracilik etkisine iliskin kesin sonuclari elde etmek icin beta (B) degerindeki azalma miktarinin
anlamliliginin tespit edilmesi gerektirmektedir. Beta degerindeki azalma miktarinin anlamlilig
Sobel testi (Tablo 11) ile test edilmistir. Orgiitsel baghlk aracilik etkisini test etmek icin yapilan
Sobel testi sonuglari da (Z=3,959, p=0,000) psikolojik sermayenin kurumsal itibar lizerine
etkisinde orglitsel baglihgin aracilik roliinlin oldugunu desteklemektedir
(http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm). Bu sonuclara gére “Hs” hipotezi de kabul edilmistir.

6. Sonug¢

Psikolojik sermayenin alt boyutlari (umut, 6z yeterlilik, dayanikhlik ve iyimserlik) ile kurumsal
itibarin alt boyutlari (gliven, is ortami, sosyal sorumluluk, yenilikgilik ve liderlik, bilinirlik ve
hedef kitleye yakinhk) arasindaki iliskiler tek tek incelendiginde 6z yeterlilik ile is ortami iliskisi
harig tiim degiskenlerin dogrusal ve pozitif yonli iligkili oldugu goriilmektedir.

Son yillarda 6nem kazanan o6rglitsel baghlik ve kurumsal itibar kavramlari ile birlikte ortaya
¢ikan psikolojik sermaye kavrami; umut, iyimserlik, dayaniklilk ve 6z yeterlilik gibi alt
boyutlardan olusmakta ve gerek bireysel gerekse kurumsal acidan pozitif ciktilar elde
edilmesini saglamaktadir. Bu arastirmada psikolojik sermayenin kurumsal itibar Gizerindeki
etkisinde orgltsel baghligin aracilik roli test edilmistir. Yapilan literatir taramasinda psikolojik
sermayenin alt boyutlari ile kurumsal itibarin alt boyutlarinin iliskili oldugu goérilmektedir.
Ancak daha 6nce yapilan calismalarda psikolojik sermayenin alt boyutlari ile kurumsal itibarin
alt boyutlari arasinda bir iliski olup olmadiginin ve érgitsel baghligin bu iliskide aracilik roliine
iliskin ayrintili bir arastirma gerceklestirilmemistir.

Yapilan arastirmada psikolojik sermayenin alt boyutlari ve kurumsal itibarin alt boyutlar
arasinda iliskinin oldugu goézlenmistir. Sadece 6z yeterlilik boyutu ile is ortami boyutu arasinda
pozitif yonll bir iliski olmadigl ortaya koyulmustur. Umut boyutu ile yenilikcilik ve liderlik
boyutu, iyimserlik ile yenilikgilik ve liderlik boyutu, dayanikhlik ile yenilikgilik ve liderlik boyutu
arasinda yuksek derecede yakin bir iliskinin olmasi dikkat cekicidir. Psikolojik sermayenin alt
boyutlari ile kurumsal itibarin alt boyutlari aralarindaki iliskinin olumlu olmasi, psikolojik
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sermayenin kurumsal itibari olumlu yonde etkiledigi sonucunu ortaya koymaktadir. Gorev
yaptiklari kurum igerisinde c¢alisanlarin iyimser, dayanikli, umutlu olmalari ve kuruma
glivenmeleri olduk¢ca 6nemlidir. Bu nedenle akademik personelin psikolojik sermaye
dizeylerinin kurumsal itibar algilarina 6nemli bir etkisinin oldugu goérilmektedir. Elde edilen
sonuclara gore, personelin psikolojik sermaye dlizeylerini artirarak, 6rgttsel baghlklarini ve

kuruma olan itibarini arttirmanin miimkin oldugu sonucuna varilabilir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin genel olarak kurumsal itibar ve psikolojik sermaye
dizeyleri orta degerin lizerinde olmasina ragmen, orgitsel baghlik diizeylerinin orta degerden
distk oldugu soylenebilir. Psikolojik sermaye 6lgegine iliskin en ylksek ortalama degerin
iyimserlik alt boyutunda, en disiik degerin ise dayaniklilik alt boyutunda oldugu saptanmistir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin daha ¢ok iyimser olduklari belirlenmistir ve dayanikhliklarinin ise daha
az oldugu sonucu elde edilmistir. Kurumsal itibar Olgegine iliskin en yliksek ortalama deger
glven, en dusuk ortalama deger ise hedef kitleye yakinlk olarak belirlenmistir. Dolayisiyla
akademisyenlerin olumlu davranislar ve beklentilere agik olduklari sonucuna varilmistir.

Kurumda; is gorenlerin galisma arkadaslari ile olusan gliven duygusu, aralarindaki is birliginin
verdigi hazla mutlu olmalarini pozitif yonde etkilemekte ve psikolojik gelisimlerine katki
saglamaktadir. Psikolojik sermaye kavraminin 6rgitsel baghligi etkiledigi 6zellikle ¢alisanlarin
glcli yanlar Gzerinde etkili oldugu gorilmektedir. Bunun yani sira, kurum ortamindaki
davranislarini ve edinimlerini de etkilemektedir.

Bu galismada kurumsal itibar ile psikolojik sermayenin birbiri ile iliskili ve etkilesimde glglu
aracilik etkisi gortilmektedir. Psikolojik sermaye diizeyi ve kurumsal itibar algisi dolayh olarak
incelenmistir. Sonug¢ olarak c¢alismanin neticesinde elde edilen bulgular dogrultusunda,
akademik personelin psikolojik sermaye diizeyleri kurumsal itibar algilarini pozitif yonde
etkilendigi goérilmektedir. Arastirma, psikolojik sermayenin kurumsal itibar Uzerindeki
etkisinde orgltsel baghhgin aracilik etkisini oldugunu gostermistir. Psikolojik sermaye,
kurumsal itibar ve érgiitsel baglilik yaklasimlarinin temeli ortak bir noktaya dayanmaktadir. is
ortaminda bu Ug yaklasim calisanlari sorunlarini ortadan kaldirmaktan ziyade insanlarin daha
glicli ve olumlu yonlerine odaklanarak daha glivenli, daha mutlu ve daha verimli olmalarini
saglamaktadir.

Bu baglamda, kurumda psikolojik sermaye dizeyinin kurumsal itibar dizeyini arttigini
soylemek mimkindir. Kurumsal itibar, 6rgitsel baglihk ve psikolojik sermaye yaklasimlari
farkli faktorlerden etkilenmektedir. Dolayisiyla bu yaklasimlar oldukca zor kazanihr, hizh ve
kolay kaybedilir.
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The Mediating Role of Organizational Commitment in the Effect of Psychological Capital on
Institutional Reputation

Fuad SULEYMANOV, Mehmet Ozan CINEL
Extended Abstract

The main aim of this study is to investigate the mediation effect of the organizational
commitment in the influence of psychological capital on corporate reputation. Within this
general-purpose framework, the subordinate elements of psychological capital which are
hope, self-efficacy, optimism, resilience and corporate reputation which are subordinate
elements of trust, work environment, social responsibility, innovation and leadership,
awareness and proximity to the target audience were investigated. In addition, the
interdependent role of organizational commitment in the impact of psychological capital on
corporate reputation has been tested.

The interdependent role of organizational commitment in the impact of psychological capital
on corporate reputation has been tested. 216 academic staff working in the Gire-regional
campus of Giresun state university were included in the survey. Correlation, stepwise
regression, sobel test and various tests were applied in the analysis of the data obtained. As a
tool of data collection survey were used and the data were analyzed using IBM SPSS 22
statistics package program.

As a result of Pearson correlation analysis, there are hope and sub-dimensions of corporate
reputation: there is a positive and significant relationship between hope and trust (r = 0.225;
p <0.01); between hope and work environment (r = 0.336; p <0.01); social responsibility (r =
0.183; p <0.01); innovation and leadership (r =0.515; p <0.01); awareness (r = 0.600; p <0.01);
proximity to the target audience (r = 0.164; p <0.01): The strongest positive relationship
between the variables is seen between the variable of hope and awareness, the lowest
positive relationship has emerged between the variable of hope and proximity to the target
audience.

As a result of Pearson correlation analysis, self-efficacy and sub-elements of corporate
reputation: there is a positive and significant relationship between self-efficacy and trust (r =
0.128; p <0.05); weak and negative direction between self-efficacy and work environment (r
=-0.078); positive and significant among social responsibility (r = 0.151; p <0.05); positive and
significant between innovation and leadership (r = 0.270; p <0.01); positive and significant
between awareness (r = 0.051; p <0.01); There is a positive and significant relationship
between proximity to target audience (r = 0.280; p <0.01). The strongest positive relationship
between the variables is seen between the variable of self-efficacy and proximity to the target
audience.

As a result of Pearson correlation analysis, there is a positive and significant relationship
between durability and subordinates of corporate reputation: resilience and trust (r = 0.103;
p <0.01); positive and significant between durability and work environment (r = 0.345; p
<0.01); positive and significant among social responsibility (r = 0.101; p <0.01); positive and
significant between innovation and leadership (r = 0.476; p <0.01); positive and significant
between awareness (r = 0.464; p <0.01); There is a positive and significant relationship
between proximity to target audience (r = 0.275; p <0.01). The strongest positive relationship
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between variables is seen between resilience and innovation and leadership, and the lowest
positive relationship is defined between resilience and confidence.

As a result of Pearson correlation analysis, there is a positive and significant relationship
between optimism and subordinates of corporate reputation: optimism and trust (r = 0.154;
p <0.05); positive and significant between optimism and work environment (r = 0.255; p
<0.01); positive and significant among social responsibility (r = 0.107; p <0.05); positive and
significant between innovation and leadership (r = 0.428; p <0.01); positive and significant
between awareness (r =0.488; p <0.01); There is a positive and significant correlation between
proximity to target audience (r = 0.282; p <0.01). The strongest positive relationship between
variables is seen between optimism and awareness variable, and the lowest positive
relationship is defined between optimism and business environment variable.

From this point of view Stepwise regression analysis table, when the third step is examined, it
is seen that the Beta value between Psychological Capital and Corporate Reputation has
decreased and its coefficient from B = 0,480 p = 0,000 has decreased to B = 0,428. This shows
the mediating effect of organizational commitment.

Although the corporate reputation and psychological capital levels of the academicians in the
research are above the middle value, but organizational commitment level is lower than the
middle value. The highest average value for psychological capital scale was determined as
optimism, and the lowest value as durability. Therefore, it is determined that the employees
are more optimistic and the results are less durable in terms of durability. The highest average
value for the corporate reputation scale was determined as confidence, and the lowest
average value as proximity to the target audience. Therefore, it is concluded that academics
are open to positive behaviors and expectations. As a result of the study, it is seen that the
psychological capital levels of academic staff positively affect their perception of corporate
reputation. The research showed that organizational commitment has an intermediary effect
on the effect of psychological capital on corporate reputation.
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