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Konaklama isletmeleri Calisanlarinda Sosyal Sermayenin Sanal Kaytarma
Davraniglari Uzerindeki Etkisi

The Effect of Social Capital on Cyberslacking Behaviors in Hospitality Workers

Ali ERBASI”

0z

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin sahip olduklari sosyal sermaye diizeylerinin sanal
kaytarma davraniglari Gzerindeki etkisini incelemektir. Arastirmanin 6rneklemini
basit tesadifi 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenen ve Konya ilinde faaliyet
gosteren konaklama sektoriindeki 168 galisan olusturmaktadir. Veri toplama araci
olarak U¢ bolimden olusan anket teknigi kullanilmistir. Veriler SPSS 23.0 programi
aracihgiyla ¢ézimlenmistir. Elde edilen bulgulara goére sosyal sermayenin sanal
kaytarma davranisi Gzerinde istatistiksel agidan anlamli diizeyde pozitif etkisi oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal sermaye, sanal kaytarma.
Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of social capital levels of employees
on cyberslacking behaviors. The sample of the study consists of 168 employees in
the hospitality sector operating in Konya, which were determined using simple
random sampling method. As a data collection tool, three-part questionnaire
technique was used. The data were analyzed by SPSS 23.0 program. According to the
findings, it was found that social capital had a statistically significant positive effect
on cyberslacking behavior.
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GIRIS VE LITERATUR OZETi

Sosyal sermaye; sosyologlar, iktisatcilar, siyaset bilimciler vb sosyal alana yonelik bilim alanlari
tarafindan yaklasik son 25 yildir giderek artan yogunlukta teorik ve deneysel temelde galisilan bir
konudur. Sosyal bilimlerin disiplinler arasi bir 6zellik tasimasindan dolayi gesitli disiplinlerdeki
calismalar ve bu calismalarin bulgulari diger disiplinler tarafindan kendi calisma alanlarina
aktarilmakta, bu sayede de ilgili alanin teorik ve deneysel temelde yapilan bilimsel galismalarla
gelismesi ve genislemesi saglanmaktadir. Onceleri sosyologlar tarafindan calisilan sosyal sermaye
konusu, daha sonralari iktisatgilar ve siyaset bilimciler tarafindan ele alinarak kendi alanlarinin daha iyi
anlasiimasinda kullaniimistir. Sosyal sermaye kavraminin, son dénemlerde isletme biliminde de siklikla
arastirilan bir konu oldugu gdzlemlenmektedir (Ozyilmaz, 2008: 395).

Sosyal sermayeyi bir terim olarak ilk kez kullanan kisi olan Hanifan (1916) ¢alismasinda sosyal
sermayeyi; insanlarin ginliik yasamlarindaki iyi niyet, dostluk, karsilikli sempati ve sosyal bir birimi
olusturan aileler ve grup icerisindeki bireyler arasindaki sosyal iliski olarak tanimlamistir. Putnam’a
gore (1995: 664-665) sosyal sermaye, paylasilan hedeflere ulasabilmek icin katilimcilarin birlikte daha
etkili calisabilmesine olanak taniyan sosyal hayat o6zellikleridir (aglar, normlar ve giliven). Sosyolog
James Coleman’a gore (1988: 95) sosyal sermaye, zorunluluk ve beklentiler, bilgi kanallari ve sosyal
normlardan olusan bir kavramdir. Baker (1990: 589-625), pazarlarda sosyal sermayeyi harekete
gecirmek icin kullanilan spesifik uygulamalari agiklamak ve tanimlamak icin yaptigi calismasinda sosyal
sermaye kavramini, Coleman’in ¢alismasina (1988: 100-101) atifta bulunarak, aktorlerin spesifik sosyal
yapilardan tiirettigi ve bunu kendi ¢ikarlarini korumak icin kullandiklari bir kaynak olarak tanimlamistir
(Baker, 1990: 619). Fukuyama’ya gére (2001: 7) sosyal sermaye, iki veya daha fazla kisi arasinda
ishirligini tesvik eden ve informal normlardir. Yine Fukuyama’ya gore (2002: 27) sosyal sermaye, sosyal
isbirligini tesvik eden, paylasilan normlar ve degerlerdir.

Literatlirde sosyal sermaye konusunu isletmelerde uygulayan cesitli arastirmalara 6érnek olarak
Oren (2007) sosyal sermayenin giiven unsuru {izerine odaklanmis ve isgiicii performansi tzerindeki
etkisini incelemistir. Arslan (2012) calismasinda sosyal sermayenin kurumsal verimlilige ve
performansa olan etkisini Sakarya PTT Basmidirligli calisanlari (izerinde yaptigl uygulamayla
aktarmistir. Yatkin (2009) sosyal sermaye unsurlarinin kamu yonetiminde hizmet verimliligi ve
vatandas tatmini tizerindeki etkisini Elazig Valiligi 6rnek alaninda incelemistir. Yazar calismasinda sosyal
sermaye unsurlarindan ikisi olan gliven duygusu ve takim galismasi baglaminda Valilik yoneticilerinin
gorislerini esas alarak verimlilik ve tatmin Gzerindeki etkilerine iliskin gorislerini ele almistir. Caliskan
(2010) yuksek lisans tezinde Burdur ilinde faaliyet gosteren yenilikci (son dénemlerde patent veya
faydali model almig) firmalarin, sosyal sermaye unsurlarini yenilik yapma silrecinde ne kadar
kullandigini ve yerel isbirligi konusundaki mevcut durumu incelemistir. Bu baglamda, ilde faaliyet
gosteren imalat sanayi isletmelerinin yenilikci yapilarina etki eden ve ekonomik olmayan unsurlarin
etkilesimleri incelenmistir. Sézen ve arkadaslar (2011) yirittiikleri TUBITAK projesinde orgiitlerin
sosyal sermaye olusturma egilimlerinin istihdam kararlari ve stratejileri Gzerindeki etkilerinin
belirlenmesine yonelik bir arastirma yapmislardir. Yazarlar IMKB’nin ilk 500 firmalarindan bazilarinin
alt firmalari dizeyinde toplam 158 isletme Uzerinde arastirmaylr tamamlamislardir. Arastirmanin
sonuglarina gore orgitlerin sosyal sermaye artirma egilimleri 6rgiitsel yas, insan kaynaklari birimlerinin
merkeziyetci yapilanmasi ve dis kaynaklardan yararlanma ile iliskili degildir. Bununla birlikte sosyal
sermaye artirma egilimlerinin insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin baska birimler tarafindan
yuritilmesi, calisanlarin egitim diizeyi, tedarikgilere bagimlilik, devlete bagimlilik, cevresel belirsizlik,
¢ahsanlarin kidemi ve orgiitlerin halka agiklik oraniyla pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir.
Erdem ve Aytemur (2009) yirittiikleri TUBITAK projesinde Tiirk is érgiitlerinin sosyal sermaye
birikimini gelistirmede belirleyici unsur olarak given faktérini esas almis ve giivenin anlasilmasina



CATALHOYUK | Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi 27

yonelik 6zgln bir o6lcek gelistirmislerdir. Arastirmacilar c¢alismanin sonunda yoneticiye, asta ve
meslektasa yonelik olmak tzere Ug farkli 6lgek gelistirmislerdir.

Sosyal sermayenin cesitli orgit ici calisan davranislari (zerinde etkisi olduguna yonelik
literatlrde cesitli arastirmalar bulunmaktadir. Calisanlarin sahip olduklari sosyal sermaye diizeylerinin,
glinimizin 6nemli problemlerinden biri olan sanal kaytarma davranislari Gizerinde de etkisi oldugu
soylenebilir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak bu arastirmada “H1. Sosyal sermayenin sanal kaytarma
Uzerinde pozitif etkisi vardir” hipotezi gelistirilmistir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin sahip olduklari sosyal sermaye diizeylerinin sanal kaytarma
davraniglari Uzerindeki etkisini incelemektir. Bu amaca ulasabilmek icin su arastirma sorulari
gelistirilmistir:

o Konaklama isletmeleri galisanlarinin sosyal sermaye diizeyleri nedir?

e Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin sergiledikleri sanal kaytarma davranisinin diizeyi nedir?

o Konaklama isletmeleri galisanlarinin sahip olduklari sosyal sermayenin sanal kaytarma
davranislari tizerinde etkisi var midir?

Literatlirde sosyal sermaye ya da sanal kaytarma davranislarini degisken olarak ele alan cgesitli
arastirmalar bulunmaktadir. Ancak literatiirde sosyal sermayenin sanal kaytarma davranisi tizerindeki
etkisini turizm sekt6ri 6zelinde inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle arastirmadan
elde edilen sonuclar, akademik yazina 6nemli katkilar saglayabilecektir.

Arastirmanin evrenini, Konya ilinde faaliyet gosteren konaklama sektoriindeki calisanlar
olusturmaktadir. Bu sektoérin secilme nedeni, sektor yoneticilerinden alinan bilgiler ve akademik
arastirmalardan edinilen bulgulara gore c¢alisanlar tarafindan gerceklestirilen sanal kaytarma
davranislarindan sektoriin 6nemli Olclide endiseli olmasidir. Arastirmada tesadifi 6rnekleme
yontemlerinden basit tesadilfi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda arastirmanin
orneklemini, Konya ilinde faaliyet gésteren konaklama sektériindeki 168 calisan olusturmaktadir.

Oncelikle hazirlanan anketler, Konya ilinde ulasilabilen konaklama isletmelerinin ¢alisanlarina
elden teslim edilmistir. Geri donlsimii saglanabilen 178 anketten 10 tanesi, anketlerin bir kismi
doldurulmadigi icin degerlendirmeye alinmamis ve geri kalan 168 anket lizerinden degerlendirmelere
devam edilmistir.

Arastirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerini incelemek i¢in frekans ve yiizde dagilimlar
gibi merkezi egilim olglleri kullaniimistir. Degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerlerini
gorebilmek icin temel belirleyici istatistikler kullanilmistir. Kavramlar arasindaki iliskileri test edebilmek
icin Pearson korelasyon analizi ve sosyal sermayenin sanal kaytarma davranisi Gzerindeki etkisini
inceleyebilmek icin basit regresyon analizi yapilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS 23.0
programindan yararlaniimistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda g bolimden
olusan bir anket formu tasarlanmistir. Anketin ilk béliminde Onyx ve Bullen (2000) tarafindan
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gelistirilen ve Ardahan (2012) tarafindan Tirkce’'ye tercime edilerek kullanilan 28 6nermelik sosyal
sermaye o6lcegi kullanilmistir. Anketin ikinci bélimiinde ise Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan literatiir
arastirmasi sonucunda olusturularak kullanilan 14 6nermelik sanal kaytarma 6lgegi kullanilmistir.
Arastirmanin son boéliminde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 5 soru yer
almaktadir. ilk iki dlcege ait dnermelerde orijinal kullanima bagl kalinarak 5’li likert tipi 6lcek
kullaniimistir.

Olgeklerin gecerliligini test edebilmek icin agiklayici faktér analizi uygulanmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 1’de sunulmustur. Buna gore KMO degeri sosyal sermaye oOlg¢egi icin ,771, sanal
kaytarma 6lcegiicin ,907 olarak bulgulanmistir. Ayrica her iki 6lcek icin Bartlett Kiresellik testi sonuglari
sifir hipotezlerini reddetmis ve 6lgegin gecerliligini ortaya koymustur. Yapilan faktor analizi sonuglarina
gore sosyal sermaye Olcegi %67,55 aciklanan varyans oraniyla ve sanal kaytarma o6lcegi %70,04
actklanan varyans oraniyla orijinalliklerini korumustur. Ayrica dogrulayici faktor analizi sonuglari, kabul
edilebilir deger araliklarinda yer almaktadir.

Tablo 1. Olceklere Ait KMO ve Bartlett Degerleri

Sosyal Sermaye
Olcegi

Sanal Kaytarma
Olcegi

|Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,771 0,907

Ki Kare 2272,714 1527,956
|Bartlett Test Degerleri df 300 91

p 0,000 0,000

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin glvenilirlik dizeylerini test edebilmek icin Cronbach Alfa
degerleri incelenmistir. Bu degerler Tablo 2’de sunulmustur. Elde edilen bulgulara gore sosyal sermaye
Olceginin glvenilirlik katsayisi 0,875 ve sanal kaytarma olgeginin 0,930 olarak tespit edilmistir. Bu
degerler, her iki 6lcegin yeterli dizeyde givenilir oldugunu gostermektedir. Bu asamada olgegin
glvenilirligini disirdiGgi tespit edilen 3 6nerme sosyal sermaye olceginden cikarilarak analizlere 25
Onerme Uzerinden devam edilmistir.

Tablo 2. Olceklere Ait Cronbach Alfa Degerleri

Olgek Madde Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Sosyal Sermaye Olgegi 25 0,875
Sanal Kaytarma Olgegi 14 0,930

Degiskenler arasindaki korelasyonlari inceleyebilmek icin Pearson Korelasyon analizi yapilmis
ve elde edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur. Buna gore sosyal sermaye ve sanal kaytarma arasinda
%50,5 diizeyinde bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 3. Degiskenler Arasi Korelasyon Bulgulari

Degiskenler

Sosyal Sermaye

Sanal Kaytarma

Sosyal Sermaye

1

0,505**

Sanal Kaytarma

0,505**

1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml1.
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BULGULAR

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik o6zellikleri incelendiginde, %58,6’sinin erkek,
%66,9’unun bekar, %72,7’sinin lise ve Uzeri egitim dlzeyine sahip, %64,9’unun 18-29 yas arali§inda
geng ve %63,5’inin 3 yil ve daha az mesleki deneyime sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan degiskenlere ait ortalama degerler ve standart sapma degerleri
incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur. Buna gore, katilimcilarin orta diizeyde
sosyal sermaye diizeyine sahip olduklari ve orta diizeyde sanal kaytarma davranisinda bulunduklari
tespit edilmistir.

Tablo 4. Degiskenlere Ait Tanimlayici istatistikler

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Sosyal Sermaye 3,2871 0,69029
Sanal Kaytarma 3,4679 1,01632

Arastirmada gelistirilen hipotez kapsaminda sosyal sermayenin sanal kaytarma davranisi
Uzerinde etkisi olup olmadigini inceleyebilmek igin basit regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 5’te sunulmustur. Buna gore %5 giliven araliginda p<0,001 anlamllik diizeyinde orta
kuvvette, pozitif yonli ve istatistiksel acidan anlamh diizeyde bir iliski oldugu gorilmistir (R=0,505;
p=0,000). Elde edilen bulgulara gore sosyal sermaye arttikca sanal kaytarma davranisi artis
gostermektedir. Sanal kaytarma davranisinin %25,5'ini sosyal sermaye dizeyi agiklamaktadir. Bu
kapsamda gelistirilen “H1. Sosyal sermayenin sanal kaytarma Uzerinde pozitif etkisi vardir” hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 5. Sosyal Sermayenin Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz

Degisken Degisken t F P R R2
Sabit 3.102

Sanal Sosyal 57,130 | 0,000 |0,505 |0,255

Kaytarma y 7.558 ! ! ’ ’
Sermaye

SONUC

Konaklama isletmelerindeki calisanlarin sosyal sermaye dizeylerinin sanal kaytarma
davranislari Gzerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilan bu arastirma sonuglarinin, ilgili alandaki
arastirmacilar ve konaklama sektoéri yoneticileri icin 6nemli bir bulguya vurgu yaptigi sdylenebilir. Elde
edilen temel bulgu, calisanlarin sahip olduklari sosyal sermaye diizeylerinin sanal kaytarma davranislari
Gzerinde pozitif yonli ve istatistiksel acidan anlamh etkisi oldugu yonindedir. Bu baglamda konaklama
isletmelerinin yoneticileri, calisanlarinin sanal kaytarma davranislarini azaltabilmek icin, onlarin sahip
olduklari toplumsal aglar, normlar ve giiven gibi faktorleri degerlendirmeye almalidirlar.

Arastirmanin orneklem sayisi, sadece Konya ilinde uygulanmis olmasi, anketlerin yalnizca
tesadiifi olarak ulasilabilen konaklama isletmesi calisanlarina uygulanmis olmasi, sadece gonilli
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katilimcilarin anketleri doldurmasi gibi sinirliliklari bulunmaktadir. Daha genis evren ve 6rneklemlerde
yapilacak calismalardan elde edilecek sonuglar, bu arastirmanin sonuglarini daha anlaml hale
getirebilir. Ayrica farkh sektorlerde yapilacak uygulamalar ile bu arastirmanin kapsamini olusturan
konaklama isletmesi ¢alisanlarindan edinilen bulgularin karsilastirmasi miimkiin olabilecektir.
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