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HELAL KONSEPTLI OTEL ISLETMELERININ WEB SITELERININ
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Websites Analysis of Halal Concept Hotels
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oz

GUnUmzin kiresellesmis diinyasinda, talepler dogrultusunda ve glindelik hayatin para-
lelinde turizm dnemli bir gelir kaynagi ve hayat tarzi haline gelmistir. islami inang ve uygu-
lamalara uygun olarak tam bir tatil hizmeti veren Helal turizm ise, sektoérde yeni bir kon-
sept olarak gorulmektedir. Bu calisma helal konseptli otel isletmelerinin web sitelerinin
degerlendiriimesini icermektedir. Calismanin amaci Turkiye'de faaliyet gosteren helal
konseptli otel isletmelerinin web site iceriklerinin degerlendiriimesine yoneliktir. Bu amag
dogrultusunda literattrdeki ikincil veriler incelenerek 49 6zellik belirlenmis ve bu 6zellik-
lere gore Turkiye'deki 135 helal konseptli otel isletmesinin web siteleri ziyaret edilerek
veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi ydntemi ile analiz edilmistir. Ug bo-
|im halinde tasarlanan calismanin literatlr bélimunde otel isletmelerinin web sitelerin-
de yer verilen ozellikler, helal konseptli otel isletmeciligi kavrami ve Turkiye'deki helal
konseptli otel isletmeleri kavramlarina deginilmistir. Bulgular b6élimunde 135 helal kon-
septli otel isletmesinin web siteleri ziyaret edilerek elde edilen bulgular tartisiimistir. So-
nug ve oneriler bolimunde ise; calisma konusu ile ilgili olarak elde edilen sonuglara ve ge-
listirilen onerilere yer verilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, sunulan hizmetler ile ilgili
bolim %53,13 ile ilk sirada yer alirken, helal anlayis 6zellikleri bolimu %8,15 ile son sira-
da yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Helal Otel, Web Sitesi

ABSTRACT

Tourism has become an important income source and a lifestyle in terms of demands
and daily life in today’s globalized world. Halal Tourism which offers holiday services ac-
cording Islamic belief and implementations is seen as a new concept in the sector. This
study contains websites evaluations of halal concept hotels. The purpose of this study is
intended for evaluation of website contents of halal concept hotels which operates in
Turkey. In accordance with this purpose, 49 features have been determined by exami-
ning secondary data in the literature and the data have been obtained by visiting websi-
tes of 135 halal concept hotels in Turkey. Obtained data has been analyzed by content
analysis method. The features of hotels on the websites, halal hotel businesses concept,
and halal hotels in Turkey were referred in the literature review which occurs by 3 parts.
The findings have been found by visiting websites of 135 halal concept hotels have been
debated in the findings part. The results about subject of study and developed sugges-
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tions were given in the conclusion and recommendations part. As a result of the rese-
arch, it was found that features group related offered services took place on the first
with 53,13% while halal mentality features group was on the last place with 8,15%.
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GiRis$

TURIZM ENDUSTRISI, diinyada en hizl gelisen ve biiyiiyen endiistrilerin ba-
sinda yer almaktadir. Smirlar ortadan kalktik¢a diinya daha da kiigtilmeye bas-
lamis ve insanlar daha uzak mesafelere seyahat etme egilimine girmistir. Her
gegen yil diinya turizminin {iretimdeki pay1 artmakta ve ayni zamanda turizm
hareketleri batidan doguya dogru kaymaktadir. Bu gelisimle birlikte turizm de-
gerlerine sahip olan iilkelerin diinya turizminden aldig1 paylar da artmaktadir.
Gelir artigina paralel olarak; alt yap1 yatirimlarinin artmasi, saghk ve giivenlik
alanindaki iyilesmeler de turizmin gelismesinde rol oynamis énemli faktorler
arasinda yer almaktadir (Ulusan ve Batman, 2010: 244).

Gliniimiizde iletisim alaninda kaydedilen gelismeler, her alanda oldugu gibi
turizm alaninda da kiyasiya bir rekabeti getirmistir. Diine kadar seyahat opera-
torlerinin ¢ikardig: katalog sayfalarina sikigmis tesis tanitimlar: ve arkadas tavsi-
yeleri tiiketicilerin otel tercihlerini yonlendiren en 6nemli iki unsur idi. Glinii-
miizde ise gerek otel isletmelerinin, gerekse de tur operatdrlerinin web sayfalari,
kalinacak otel isletmesinin se¢iminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Gorsel olarak
gok gekici olan bu tesislerin tercih edilmesi, Holiday Check, Trip Advisor gibi
bagimsiz degerlendirme sitelerinde yer alan yorumlar okunduktan sonra kesin-
lik kazanmakta ve rezervasyon istemi gerceklesmektedir (Aydogdu, 2011: 2-3).
Internet; havayolu isletmeciligi, konaklama isletmeciligi, seyahat isletmeciligi,
ara¢ kiralama, turizm bolgesi yonetimi, tur operatdrliigii gibi turizmin hemen
her alaninda yaygin bir bicimde kullamlmaktadir (Kozak, 2006: 272).

Ozellikle temeli bilgi iiretmeye dayali olan turizm sektérii igin internetin
kullanimu bir ihtiyagtan ¢ok bir zorunluluktur. Clinkii turistik tiriinler 6zellikleri
itibariyle bulundugu, verildigi ya da iiretildigi yerde tiiketilmek zorundadir. Do-
layisiyla turistik diriinler depolanamazlar ve istendigi anda iiretilip tiiketilirler.
Turistik tirtinler bilgi ile olusturulmaktadir ve turizm isletmeleri, tiriinleri hak-
kindaki bilgileri tiiketicilere iletmek zorundadirlar. Diger yandan turistik {irii-
niin olusturulmas: kadar pazarlanmas: da bilgi temeline dayanmaktadir. Bu
nedenle turizm igletmeleri teknolojik imkanlarin da gelismesi ile birlikte bilgi
edinme ve bilgilendirme deneyimlerini arttirmak icin internet tabanl uygulama-
lara yonelmistir (Rizaoglu, 2004: 186).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, birgok endiistride oldugu gibi, turizm endiistri-
si Ozelinde, helal turizmde yogun bir sekilde kullanmilmaktadir. Bilgi teknolojile-
rindeki gelismelerle beraber, helal turizm isletmeleri bu teknolojileri kullanarak
kendi pazarlama etkinliklerini olusturan bir yapiya biiriinmistiir. Caliymanin
amaci, son yillarda sayis1 hizla artan helal konseptli otelleri tercih eden tiiketiciler
i¢in helal tirtin ve hizmetlerin tasarim siireglerine iliskin olarak diinyada gelisen
tiiketici tutum ve davranislarinin yonlendirilmesi dogrultusunda web site igerik-
lerinin incelemesini yapmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, belirlenen 6zelliklere
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web sitelerinde yer verilme sikliklar: tespit edilmis, Tiirkiye’deki helal konseptli
otel isletmelerinin web sitelerinin mevcut durumu ortaya konularak 6neriler

sunulmustur.

LITERATUR TARAMASI

Otel isletmelerinin Web Sitelerinde Yer Verilen Ozellikler

Isletmeler web sitelerinde, miisterileri i¢in degerli olduklarina inandiklari
faktorlere yer vermelidirler. Bu faktorler, isletme ve sunduklar iriinlerle ilgili
olanlar basta olmak iizere, isletmenin pazarlama faaliyetlerini tamamlayabilen ve
destekleyebilen ¢ok cesitli bilgi, 6zellik ve hizmetleri igerebilmektedir. Buna bagh
olarak farkli sektorlerde faaliyet gdsteren isletmelerin sitelerinde kullanilan 6zel-
lik ve fonksiyonlarin farklilasabildigi goriilmektedir (Huang, Le, Li ve Gandha,
2006: 533-536; Karamustafa ve Oz, 2010: 192). Ornegin: helal konseptli otel
miisterinin web sitesinde aradig 6zellikler, helal konseptli otel olma bilgisi, helal
otel sertifika bilgisi, helal yiyecek-igecek bilgisi, i¢ki satis1, kumar olmamas: bilgi-
si, mescit bilgisi, mahremiyet (Bay-Bayan ayr1 olmasz) bilgisi, dini igerikli aktivite
bilgisi, cocuklara yonelik dini aktivite bilgisi, otele yakin inan¢ destinasyonlar:
bilgisi vb. hizmetlerdir. Bunun yaninda tiim otel isletmelerin web sitelerinde yer
vermesi gereken birtakim 6zellikler bulunmaktadir. Bunlar: oda fiyatlari, online
rezervasyon, rezervasyon telefon numarasi, sunulan hizmetlerle ilgili bilgiler,
otele ulagim haritasi, otel 6zellikleri, odalarda sunulan hizmetler, otel hizmetleri-
nin fotograflari, otelin tanitimi, promosyonlar, restoranlar, sik seyahat edenler
i¢in programlar, sanal gezintiler, toplant1 imkénlari, istthdam firsatlari, telefon
numaras, adres, e-posta adresi, miisteri temsilcisi bilgileri, faks numarasi, web
sitesinin yabanci dil destegi vb. bilgilerdir (Law ve Hsu, 2005: 496). Bu ve bunla-
rin diginda verilen otel veya cevresi ile ilgili verilen derinlemesine bilgiler otelin
kalitesinin miisteri goziinde 6n degerlendirmesini olusturmaktadir. Giiniimiizde
bilgi giderek daha ¢ok elektronik ortamda iiretilmekte ve erisimi de web sayfalar
aracthgryla saglanmaktadir (Ugak ve Cakmak, 2009: 278). Web sitelerinde yer
alan bilginin kullanic1 beklenti ve 6zelliklerine gore tasarlanarak sunulmasi ve bu
bilginin etkin kullanimu turizm isletmeleri 6zelinde helal konseptli isletmelerin
pazarlanmasi agisinda agisindan 6nemlidir.

Helal Konseptli Otel Isletmeciligi Kavrami

Helal turizm olarak isimlendirilen turizm anlayisinda, turizm eyleminin Is-
lam dininin emir, yasak ve onerileri ¢ercevesinde gerceklestirilmesidir (Batman
ve Arpaci, 2016: 26). Helal otel ise, Islami kurallara gore dizayn edilmis asil fonk-
siyonu yine otel taniminda oldugu gibi geceleme ihtiyacini saglamak olan ve bu
hizmetin yaninda yeme, igme ve eglenme ihtiyaglarini Islami kural ve inanglara
uygun birimleri biinyesinde bulunduran tesislerdir. Yukarida da belirtildigi gibi
bu tesislerde Islam dinince yasakli olan domuz eti ve alkol gibi iiriinler bulun-
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mamakta, misterilerin ibadetlerini gerceklestirmesine yardimc olacak imkénlar
saglanmakta ve havuz, SPA gibi baz1 hizmetler erkekler ve kadinlar igin ayr1 ayr1
sunulmaktadir (Arpaci, 2015: 5).

Helal konseptli otelcilik, turizm sektoriinde miisteri odakli pazarlama anla-
yisinin diger bir 6rnegidir. Islam, Hristiyanlik *tan sonra diinyanin en gok inani-
lan ikinci dinidir (Diinya niifusunun % 23’t1) (tr.wikipedia.org). Turizm isletme-
lerinin pazarlama faaliyetlerinde bu pazar boliimiinii gz ard1 etmeleri diistinii-
lemez. Bu nedenle ¢ogu igletmeler mevcut isletmelerini aym zamanda bu tip
miisterilere hizmet edebilecek sekilde dizayn etmektedirler. Hizmetlerini sadece
helal konseptine gore dizayn eden turizm isletmeleri, Islam inancina sahip miis-
terileri hedef pazar olarak belirlemekte ve isletmelerini “Helal Konseptli Otel”
olarak konumlandirmaktadirlar.

Helal turizm konseptinde hizmet veren isletmeleri, Islami esaslara uygun
tiriin-hizmet sunan tiirevleri olarak tanimlamaktadir. Turizm isletmeleri genel
olarak su sekildedir:

1. Konaklama isletmeleri (Otel, tatil kdyii, motel, kamping, hostel, oberj,

pansiyon vb.)

2. Seyahat isletmeleri (Tur operatorleri ve seyahat acentalarr)

Yiyecek-icecek isletmeleri (Restoran, pastane, cafe, bar, bistro, pub vb.)

4. Ulagim igletmeleri (Karayolu, havayolu, demiryolu, denizyolu igletmele-

ri)

5. Eglence isletmeleri (Eglence parklari, casinolar, gece kuliipleri vb.)

6. Diger isletmeler (Turizm sektoriinden dogrudan beslenen isletmeler; tu-

rizm magazalari gibi) (Tekin, 2014: 756).

Bu isletmelerin helal konseptli olmalar1 dahilinde beklenen ozellikleri: rekre-
asyon alanlarinin kadin ve erkeklere gore ayrilmasi, her tiirlii alkollii igecegin
satig1, sunumu ve tiiketiminin yasak olmasi, otel miisterilerinin ibadetlerini ya-
pabilecegi yerlerinin olmasi, odalarda kible yoniinii gdsteren isaretlerin olmas,
banyo, tuvalet ve yataklarin kibleye gore konumlandirilmis olmasi, erkek miiste-
rilere erkek ¢aliganlarin kadin miisterilere kadin ¢alisanlarin hizmet ettigi otel
tiirii olmasidir (Ozdemir, 2015: 10; Arpact, 2015: 5).

Islami turizm konseptinde hizmet verebilecek isletmeler, iiriin-hizmet icerik
ve sunum konseptleri itibariyle yukarida amilan igletmelerden Islami esaslara
gore isletilebilecek olanlardir. Diger bir ifadeyle, sunduklari tirlinler-hizmetler ve
sunum konseptleri Islami esaslara uygun halde olan veya bu esaslara uygun hale
getirilebilecek tiim isletmeler miitedeyyin turistlerin pazarina hitap eder hale
gelebilir. Helal turistleri, hizmet alimina uygun hale gelen tiim isletmeler de Is-
lami turizm konseptinde hizmet veren isletmeler kiimesinde yer alabilirler. An-
cak misyonlar itibariyle Islami esaslara gore hizmet verebilecek nitelige doniis-
tirtilemeyecek olan casino (kumarhane), alkollii iiriin sunan pub ve barlar gibi
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isletmelerin teknik olarak Islami turizm konseptinde hizmet vermesi miimkiin
degildir. Bunun disinda kalan isletmelerin neredeyse tamaminin yapilacak bazi
degisikliklerle Islami turizm konseptinde hizmet vermesi saglanabilir (Tekin,
2014: 756).

Tiirkiye’deki Helal Konseptli Otel isletmeleri

Gerek diinyada gerekse Tiirkiye'de yiikselen turizm egilimlerinden biri dini
turizmdir. Tiirkiye’de dindar halkin taleplerini karsilamak amaciyla son yillarda
cok say1da Islami olarak nitelenen konaklama igletmeleri kurulmustur (Aydemir,
2013: 661). “Islami Turizm” kavramu Tiirkiye’de “Miisliimanlar igin Islami de-
gerlere ve kurallara uygun bir turizm anlayisini” ifade etmektedir. Bu siirecin
gelismesinde talep yonlii bir baski bulunmaktadir. Islami konaklama isletmele-
rini talep ederek turizm faaliyetine katilan toplumsal kesimlerin, gelir diizeyi ve
harcanabilir gelirinin artmis oldugu muhakkaktir. I¢ turizm baglaminda incele-
digimiz bu siireg, dinamikleri itibariyla dis turizm siirecine de girmistir. Ozellikle
yurtdisinda yasayan-cahisan Tiirkler ve Misliimanlarin yasadig1 diger tilkeler,
Islami Turizm kavramini uluslararasi bir boyuta tagimaktadir. Yabanci turist
talebinin yakin bir gelecekte sektorde onemli bir paya sahip olacagi, hem mevcut
hitkiimetin, hem uluslararas: Islami organizasyonlarin hem de sektér yatinmei-
larinin gayretleri g6z oniinde bulunduruldugunda, kesindir (Dogan, 2008: 21).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren Helal Konseptli Isletme sahipleri, isletmelerini
yapilandirirken hitap ettikleri kitlenin kiiltiiriinii de g6z éniinde bulundurmali-
dir. Ozellikle kiiltiiriin vazgegilmez unsurlarindan birisi olan din unsuruna ilis-
kin gerekli diizenlemelerin isletme biinyesinde yer alip almadig: isletmenin ter-
cih edilirliginde 6nemli bir etkendi (Batman, 2013: 14).

YONTEM

Calismanin amaci Tiirkiye’de faaliyet gosteren helal konseptli otel igletmele-
rinin web site igeriklerinin degerlendirilmesine yoneliktir. Bu ama¢ dogrultu-
sunda literatiirdeki ikincil veriler incelenerek helal konseptli otel isletmelerinin
web site iceriklerine yonelik 49 6zellik belirlenmis ve bu 6zelliklere gore Tiirki-
ye'deki 135 helal konseptli otel isletmesinin web siteleri ziyaret edilerek veriler
elde edilmistir. Elde edilen bulgularin sayisallastirilmasinda ve yorumlanmasin-
da tanimlayici istatistiklerden (ortalama, frekans ve yiizde) yararlanilms ve veri-
ler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Law ve Hsu (2005), konaklama
isletmelerinin web sitelerinde yer verilebilecekleri 6zellikleri, rezervasyon bilgile-
ri, sunulan hizmetlerle ilgili bilgiler, erisim bilgileri, evredeki turistik bolge bilgi-
leri ve web sitesi yonetimi olmak tizere bes ana kategoriye ayrilmis 38 6zellikten
bahsetmiglerdir (Law ve Hsu, 2005: 496). Bununla birlikte helal konseptli otel
isletmeleri tiiketicileri i¢in ise, bu konseptte hizmet veren otellerin web sitelerin-
de bu konsepte 6zgii 6zellikler bulunmas: 6nem arz etmektedir. Arpact (2015),
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helal konseptli otel isletmelerinin hizmet anlayiglarina yonelik yaptig1 calismada;
yiyeceklerinin giivenilir (helal) olmasi, havuz, SPA gibi alanlarin bay - bayan
ayr1 olmasi, otelde mescit imkani, Kur’an-1 kerim imkéani, namaz saatleri goster-
gesi olmasi, odalarda kible yonii gostergesi-seccade olmasi, odalarin aile i¢in
uygun olmasi ve ebeveyn banyosunun olmas, otelde i¢ki satisi, disko, gece kulii-
bii vb. olmamasi, ramazan ayinda iftar ve sahur imkaninin olmast, Islami aktivi-
telerin olmast (sohbet, ilahi vs.) ve ¢ocuklar icin Islami aktiviteler olmas: gibi
oOzelliklerin helal konseptli otel miisterileri icin 6nemli olduklarimi ortaya koy-
mugstur (Arpaci, 2015: 234). Bu ¢aligmada ise 135 helal konseptli otel isletmesi
web sitesi, 2005 yilinda Law ve Hsu tarafinda konaklama isletmeleri web siteleri-
ne yonelik yapilan ¢alismada kullanilan 6lgek ve 2015 yilinda Arpaci tarafindan
yapilan ¢alismada kullanilan helal anlayis 6lgegi yardimiyla incelenmistir. Aras-
tirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de faaliyet gosteren 135 helal konseptli otel iglet-
mesinin web sitesi olusturmaktadir. Aragtirmada, helal konseptli otel isletmele-
rinin web sitelerinde bulunan 6zellikler nitel arastirma yontemlerinden igerik
analizi teknigi kullanilarak degerlendirilmistir. Icerik analizi, bir metindeki de-
giskenleri 6lgmek amaciyla sistematik ve tarafsiz olarak yapilan igerik analizi,
verinin bir ama¢ dogrultusunda taranmasi, kategorilere ayrilmasi, 6zetlenmesi
ve yorumlanmasi islemlerini iceren bilimsel bir aragtirma yontemidir (Sahin,
2008: 53). Hazirlanan degerlendirme formlar: belirlenen web siteleri iizerinde
uygulanarak veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler bilgisayar yardimu ile ana-
liz edilmistir. Aragtirma Tirkiye’de faaliyet gosteren 135 helal konseptli otel
isletmesi web sitesi ve incelenen 6zellikler ile sinirhidir. 135 sayisi bu konseptteki
otellerin satisin1 yapan siteler (http://www.islamitatilotelleri.org, http://www.
islamitatilyerleri.net, http://www.islamioteller.de/, http://www.tesetturoteller.
com, http://www.islamihotels.com, http://tr.halalbooking.com, http://www.
nuanstur. com.tr, http://www.evratur.com, http://www.helaloteller.com.tr vb.)
incelenerek elde edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirma, Agustos 2015°de incelenen 135 helal konseptli otel isletmesi web
sitesini kapsamaktadir. Web siteleri s6z konusu tarihte hazirlanan degerlendir-
me formu kullanilarak incelenmistir. 11 helal konseptli otel isletmesinin web
sitesine ulagilamamig olup, bu web siteleri aragtirma dig1 birakilmustir.

Tablo I'de rezervasyon bilgileri 6zellik grubunun altindaki “Cevrimici /
Gergek Zamanli Rezervasyon” ozelliginin web sitelerinde bulunma yiizdesi
%71,11 iken “Check In / Check Out Bilgisi” 6zelliginin ise %1,48°dir. Sunulan
hizmetlerle ilgili bilgiler 6zellik grubunun altindaki “Otel Hizmetlerinin Fotog-
raflar’” ozelliginin web sitelerinde bulunma yiizdesi %96,30 iken “Sik Seyahat
Edenler I¢in Programlar” ozelliginin ise %13,33’diir. Erisim bilgileri 6zellik gru-
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bunun altindaki “Telefon Numaras1” 6zelliginin web sitelerinde bulunma yiizde-
si %99,26 iken “Cevrimici Forum” 6zelliginin ise %0,74’diir. Cevredeki turistik
bolge bilgileri 6zellik grubunun altindaki “Ulasim Bilgileri” 6zelliginin web site-
lerinde bulunma yiizdesi %46,67 iken “Bolgenin Belli Bagh Turistik Yerlerinin
Tanitim1” zelliginin ise %11,85'dir. Web sitesi yonetimi 6zellik grubunun altin-
daki “Web Sitesinin Yabanci Dil Destegi” 6zelliginin web sitelerinde bulunma
ylzdesi %66,67 iken “Web Sitesinin Yiiklenme Zamani” ozelliginin ise
%0,00°dir. Helal anlayis bilgisi 6zellik grubunun altindaki “Mahremiyet (Bay-
Bayan Ayri Olmasi) Bilgisi” 6zelliginin web sitelerinde bulunma yiizdesi %24,44
iken “Cocuklara Yonelik Dini Aktivite Bilgisi” 6zelliginin ise %0,00°dir. Diger
bilgiler 6zellik grubunun altindaki “Sosyal Medya Linki” ozelliginin web sitele-
rinde bulunma vyiizdesi %74,07 iken “Sikdyet-Oneri Linki” 6zelliginin ise
%3,70°dir.

Tablo 1. Ozelliklerin Web Sitelerinde Bulunma Oranlari

Ozelligin
Ozellikler N | Bulundugu | %

Web Sitesi
Rezervasyon Bilgileri
Oda Fiyatlari 135 (50 37,04
Fiyat ve Dolulugun Kontrolu 135|6 4,44
Cevrimici / Gergek Zamanli Rezervasyon 13596 71,11
Glvenli Odeme Sistemi 135|9 6,67
Rezervasyonu Gorebilme ve iptal Edebilme 135 (4 2,96
Rezervasyon Politikasi 1353 2,22
Check In / Check Out Bilgisi 135(2 1,48
Rezervasyon Telefon Numarasi 135173 54,07
Odeme Secenekleri 135 |14 10,37
Ozel istek Formu 135 |6 4,44
Sunulan Hizmetlerle ilgili Bilgiler
Otele Ulasim Haritasi 1351103 76,30
Otel Ozellikleri 1351129 95,56
Odalarda Sunulan Hizmetler 135|126 93,33
Otel Hizmetlerinin Fotograflari 135|130 96,30
Otelin Tanitimi 13555 40,74
Promosyonlar 13537 27,41
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Restoranlar 135|76 56,30
Sik Seyahat Edenler icin Programlar 13518 13,33
Sunulan Hizmetlerle ilgili Bilgiler

Sanal Gezintiler 13532 23,70
Toplanti imkanlari 135 | 60 44,44
istihdam Firsatlari 13523 17,04
Erigim Bilgileri

Telefon Numarasi 135|134 99,26
Adres 135|132 97,78
E-Posta Adresi 135|133 98,52
Musteri Temsilcisi Bilgileri 135|8 5,93
Faks Numarasi 135|132 97,78
Sik Sorulan Sorular 1354 2,96
Geri Bildirim Formu 1352 1,48
Cevrimigi Forum 1351 0,74
Cevredeki Turistik Bolge Bilgileri

Ulasim Bilgileri 135|63 46,67
Havaalani Bilgileri 135(20 14,81
Bolgenin Belli Bagli Turistik Yerlerinin Tanitimi 13516 11,85
Web Sitesi Yonetimi

Sitedeki Bilgilerin Glncelligi 135(2 1,48
Web Sitesinin Yabanci Dil Destegi 135|190 66,67
Web Sitesinin Yiklenme Zamani 135|0 0,00
Site Haritasi 135|3 2,22
Site icinde Arama imkani 1353 2,22
ilgili Sitelere Baglantilar 13510 7,41
Helal Anlayis Bilgisi

Helal konseptli otel Olma Bilgisi 13518 13,33
Helal Otel Sertifika Bilgisi 1354 2,96
Helal Yiyecek-icecek Bilgisi 1358 5,93
icki Satist, Kumar Olmamasi Bilgisi 135|17 12,59
Mescit Bilgisi 135]13 9,63
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Mahremiyet (Bay-Bayan Ayri Olmasi) Bilgisi 13533 24,44
Dini icerikli Aktivite Bilgisi 135(3 2,22
Gocuklara Yonelik Dini Aktivite Bilgisi 1350 0,00
Otele Yakin inang Destinasyonlar Bilgisi 135(3 2,22
Diger Bilgiler

Sosyal Medya Linki 135|100 74,07
Sikayet-Oneri Linki 13515 3,70

Tablo 2 ve Grafik 1’de helal anlayis bilgisi 6zellik grubunun altindaki “Helal
Konseptli Otel Olma Bilgisi” 6zelliginin web sitelerinde bulunma yiizdesi %13,33
iken, bulunmama yiizdesi %86,67’dir. “Helal Otel Sertifika Bilgisi” 6zelliginin
web sitelerinde bulunma yiizdesi %2,96 iken, bulunmama yiizdesi %97,04 diir.
“Helal Yiyecek-Igecek Bilgisi” 6zelliginin web sitelerinde bulunma yiizdesi %5,93
iken, bulunmama yiizdesi %94,07 dir. “kki Satist, Kumar Olmamas Bilgisi”
ozelliginin web sitelerinde bulunma ytizdesi %12,59 iken, bulunmama yiizdesi
%87,41’dir. “Mescit Bilgisi” 6zelliginin web sitelerinde bulunma yiizdesi %9,63
iken, bulunmama ytizdesi %90,37’dir. “Mahremiyet (Bay-Bayan Ayri Olmas1)
Bilgisi” 6zelliginin web sitelerinde bulunma yiizdesi %24,44 iken, bulunmama
yiizdesi %75,56’'dir. “Dini Icerikli Aktivite Bilgisi” 6zelliginin web sitelerinde
bulunma yiizdesi %2,22 iken, bulunmama ytizdesi %97,78 dir. “Cocuklara Yone-
lik Dini Aktivite Bilgisi” 6zelliginin web sitelerinde bulunma yiizdesi %0,00 iken,
bulunmama yiizdesi %100,00’diir. “Otele Yakin Inang Destinasyonlar1 Bilgisi”
ozelliginin web sitelerinde bulunma yiizdesi %2,22 iken, bulunmama yiizdesi
%97,78dir.

Tablo 2. Helal Anlayis Bilgisinin Web Sitelerinde Bulunma Durumu

Ozelligin Ozelligin ~ Bu-
B Bulundugu lunmadigl
Helal Anlayis Bilgisi Ozellikleri N Web Sitesi Web Sitesi
n % n %
Helal Konseptli Otel Olma Bilgisi 135 18 13,33 | 117 86,67
Helal Otel Sertifika Bilgisi 135 4 2,96 131 97,04
Helal Yiyecek-icecek Bilgisi 135 8 593 | 127 | 94,07
icki Satist, Kumar Olmamasi Bilgisi 135 17 12,59 | 118 | 87,41
Mescit Bilgisi 135 13 9,63 | 122 | 90,37
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Mahremiyet (Bay-Bayan Ayri Olmasi) Bilgisi 135 33 24,44 | 102 | 75,56
Dini igerikli Aktivite Bilgisi 135 3 2,22 132 97,78
Gocuklara Yonelik Dini Aktivite Bilgisi 135 0 0,00 135 100,00
Otele Yakin inang Destinasyonlari Bilgisi 135 3 2,22 | 132 | 97,78
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.//.——I\- - \.//.'_ -
100
50
- LA —o—Var
N——-"" T N
0 o N ) RS ) ——Yok
S @ AP SO P S N
SIS
Q TR > NN
< F S &8

Sekil 1: Helal Anlayis Bilgisinin Web Sitelerinde Bulunma Durumu

Tablo 3’te arastirmada kullanilan 49 &zelligin ait oldugu yedi 6zellik grubu-

nun web sitelerinde bulunma ortalamalar1 verilmistir. Buna gore sunulan hiz-

metler ile ilgili bilgiler grubu %53,13 ile ilk sirada yer alirken, helal anlayss bilgile-

rinin bulundugu grup %8,15 ile son sirada yer almaktadr.

Tablo 3. Yedi Ana Ozellik Grubunun Web Sitelerinde Bulunma Ortalamalari

Ozellik Gruplari N %
Rezervasyon Bilgileri 135 19,48
Sunulan Hizmetlerle ilgili Bilgiler 135 53,13
Erisim Bilgileri 135 50,56
Cevredeki Turistik Bolge Bilgileri 135 24,44
Web Sitesi Yonetimi 135 13,33
Helal Anlayis Bilgisi 135 8,15
Diger Bilgiler 135 38,89
SONUC

Diinya turizm 6rgiitii (WTO) ve Diinya Bankasinin tespitlerine gore; turizm

sektoril son 10 yilda 3 kat bitytimiis olup, gelecek 20 yil igerisinde “Diinyanin en
biiyiik endiistrisi” haline gelmesi beklenmektedir (Sénmez, 2012:120). Diinya-
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daki bu ciddi beklentilere paralel olarak iilkemizde 2023 yilinda, 63 milyon tu-
rist, 86 milyar $ dig turizm geliri ve turist basina yaklagik 1350 $ harcamaya ula-
silmasi 6ngoriilmektedir. Turistik {irlin veya hizmet satin alan tiiketicilerin ihti-
yag ve isteklerine yon veren 6nemli etkenlerden birisinin dini inaniglar oldugu
soylenebilir. Dini inaniglar, insanlarin yagsamlar1 i¢in bir amag ve anlam kaynag:
saglar ve kiiltiirel bir etmen olarak insanlarin degerleri, aliskanliklar1 ve tutumla-
11 ile birlikte yasam bicimleri {izerinde 6nemli derecede etkili olur. Bu etki tu-
rizm hareketlerine katilan tiiketicilerin satin alma siirecini, satin alma davranisi-
n1 6nemli 6lgiide etkileyebilmektedir (Cankiil, 2011: 38).

Diinyadaki egilimler, bireylerin egitim ve refah diizeyindeki yiikselmenin ar-
tarak devam edecegini ve turizmde deneyimli gezgin grubunun biiyiiyecegini
gostermektedir. Turist tercihleri kutuplasacak, yenilik ve cesitlilik talebi artmaya
devam edecek, konfor ve macera motifleri agirlikli hale gelecektir. Bu kapsamda,
turizmin ¢esitlendirilmesi ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi 6nem tagimaktadur.
Tiirkiye'nin mevcut kiiltiirii ve dini boyutu itibariyle helal turizme 6ncelik ve-
rilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda faaliyet gosteren isletmeler ise en 6nemli
pazarlama araglarindan biri olan web sitelerinde miisteri kitlesinin aradig1 6zel-
liklere yer vermesi gerekmektedir. Helal turizm altyapisinin iyilestirilmesi bu
alandaki alt ve iist yapilarin zenginlestirilmesi, helal turizmin tesvik edilmesi
kaynak olusturulmasi dahilinde Helal turizm {ilkemizin en ¢ok turist ¢eken al-
ternatif turizm arasina girebilir.

Bu aragtirma, Tiirkiye’deki helal konseptli otel isletmelerinin web sitelerinde
yer verilen faktorlerin analiz edilmesi ile ilgilidir. Bu dogrultuda 39 6zellik Ttir-
kiye’de hizmet gosteren 135 Helal Konseptli isletmenin web sayfasinda teker
teker incelenmistir. Bu ozellikler rezervasyon bilgileri, sunulan hizmetlerle ilgili
bilgiler, erisim bilgileri, ¢evredeki turistik bolge bilgileri, web sitesi yonetimi,
helal anlayzs bilgisi ve diger bilgiler olmak iizere 7 bashk altinda incelenmistir.

Tiirkiye’de Helal Konseptli hizmet veren 135 otel isletmesinin web sayfas
incelendiginde online rezervasyon hizmeti, rezervasyon telefon numarasi, otele
ulagim haritasi, otel 6zellikleri, odalarda sunulan hizmetler, otel hizmetlerinin
fotograflari, restoranlar, telefon numarasi, adres, e-posta adresi, faks numaras,
yabanci dil destegi ve sosyal medya linki hizmetlerinin ¢ogunlukla verildigi go-
riilmektedir. Lakin helal konseptli otellerin web sitesinde helal otel sertifika bilgi-
si, helal yiyecek-igecek, dini icerikli aktivite, cocuklara yonelik dini aktivite bilgisi
ve otele yakin inan¢ destinasyonlari bilgisi hizmeti ¢ok azdir. Bunun yaninda igki
satis1, kumar olmamasi bilgisi ve mahremiyet (Bay-Bayan ayr1 olmasi) hizmetin-
de bu otellerin %20’sinin web sitesinde bilgi verilmektedir. Caligma sonucuna
gore, Tiirkiye'de faaliyet gosteren helal konseptli otel isletmelerinin web sayfala-
rinda helal anlayis bilgilerine yeteri kadar yer verilmedigi sdylenebilir. o
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