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SEYAHAT ACENTALARININ SATIS GELISTIRME FAALIYETLERINE
VERDIKLERI ONEM VE YETERLILiK DUZEYI

The Importance and Adequacy Levels Of Sales Promotion Facilities Of Travel Agencies

Mahmut BALTACI
Hakk Miimiin AY

Seyahat acentalari turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence saglayan, onlara
turizm ile ilgili bilgiler veren, turizm ekonomisine ve genellikle 6demeler dengesine katki-
da bulunan ve kar amaci gliden ticari kuruluslardir. Yogun rekabetin yasandigi turizm sek-
toriinde pazar payini ve satislarini artirmak isteyen seyahat acentalari olusturduklari se-
yahat Urinlerini ya da diger acentacilik faaliyetlerini pazarlarken satis gelistirme araclarini
kullanmaktadirlar. Satis gelistirme faaliyetleri kisa donemde satis artirmak icin 6zendirici
cabalar oldugundan seyahat acentalari agisindan son derece 6nemlidir. Erken rezervas-
yon, hediyeler, fiyat indirimleri, 6deme kolayligi, para iade garantili satislar, stirekli mis-
teriler icin programlar, internet kullanimi, Gye kartr indirimleri seyahat acentalarinin tike-
ticilere yonelik kullandiklari satis gelistirme araglarindandir. Buradan hareketle Adana ve
Mersin illerinde bulunan seyahat acentalarinin satislarini artirmak icin kullandiklar satis
gelistirme araclarina verdikleri Gnem ve yeterli kullanimlari hakkinda arastirma yapilmis-
tir. 2015 yil Subat ve Mart aylarinda Adana ve Mersin illerinde faaliyet gosteren seyahat
acentalarina yapilan arastirmada yUz ylze ve kolayda 6rnekleme yontemi ile anket uygu-
lanmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler yiizde, frekans ve aritmetik ortalamalar
hesaplanarak bagimli 6rneklem T-testi (paired-sample T-test) ile analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda seyahat acentalarinin satis gelistirme faaliyetlerinin 6nem ve yeterlilik
dizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Arastirma bulgulari Adana ve Mer-
sin illerinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinin satis gelistirme faaliyetlerine 6nem
verdiklerini ancak yeterli dizeyde uygulayamadiklarini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Satis Gelistirme, Seyahat Acentasi, Tutundurma, Turizm Pazarlamasi,
Turizm Sektéri

ABSTRACT

The travel agency is a profit-oriented business entity that provides transportation, ac-
commodation, sightseeing, sports and entertainment for tourists, provides them with in-
formation about tourism, contributes to the tourism economy and generally balances of
payments. Travel agencies that want to increase their market share and sales in the tou-
rism sector where they are experiencing intense competition use travel development tools
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to market their travel products or other agency activities. Sales promotion activities are
extremely important in terms of travel agencies as they are incentives to increase sales in
the short term. It is a sales promotion tool used by the travel agencies for consumers to
make early reservation, gifts, price reductions, payment convenience, money back gua-
rantee sales, programs for permanent customers, internet usage, membership card dis-
counts. From this point of view, research on the importance and sufficient use of the sales
promotion tools used by the travel agencies in Adana and Mersin provinces to increase
their sales has been carried out. In February and March 2015, a questionnaire was app-
lied to the travel agencies operating in the provinces of Adana and Mersin by face to face
and easy sampling method. The data obtained as a result of the questionnaire were
analyzed by the dependent sample T-test (paired-sample T-test) by calculating percent,
frequency and arithmetic averages. As a result of the analysis, a significant difference was
determined between the importance and sufficiency levels of the sales development acti-
vities of travel agencies. The research findings show that travel agencies operating in the
provinces of Adana and Mersin have emphasized the importance of sales development
activities but they can not apply them adequately.

Keywords: Sales Promotion, Travel Agency, Promotion, Tourism Marketing, Tourism Sec-
tor
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GIRis

GLOBALLESEN DUNYADA TURIZM her gecen giin farkli sebeplerden dolay:
gitgide degismektedir. Bu sebepleri siralarsak ilk olarak teknolojik gelismelerin
sonucunda insan giiciiniin yerini otomasyon almakta ve bireylerin ¢aligma siire-
leri kisalmaktadir. Bireyler olugan bos zamanlarini turizm hareketi ile degerlen-
dirmektedir. Bireylerin kiiltiir ve egitim diizeylerinin artis1 ile turizm etkinlikleri
artmakta, diinya niifus artist dil 6grenme istegi turizm hareketlerini etkilemekte,
uluslararas: sportif karsilagmalar artarak devam etmektedir. Bir diger 6nemli
gelisme de ticilincii yas turizminde goriilmektedir. Turizm ¢esitlerinde uzay se-
yahatleri de 2025’ten sonra ciddi sekilde giindeme gelmektedir.

Turizm endiistrisinin yapisini dinamik tutan en 6nemli unsurlarin baginda
seyahat isletmeleri gelmektedir. Seyahat acentalar1 turizm hareketine déhil olan
bireylerin konaklama, yeme-igme, gezi, spor ve eglence gibi gereksinimleri karsi-
layan ve iilke ekonomisine katkida bulunan ticari isletmeler olarak bilindiginden
faaliyetlerinde kar amaci giiderler. Bundan dolay: satislarini her gegen giin ar-
tirmak ve olugan rekabet ortaminda ayakta durmak i¢in ¢alismaktadirlar. Tiirki-
ye’de turizm genellikle sezonluk olarak siirdiiriiliir. Bundan dolay1 turizm islet-
meleri sezonda en st seviyede satig yapmak iizere satig artirma cabast igine gi-
rerler ve satis artirma ¢abalar igerisinde satis gelistirme faaliyetlerini en iyi sekil-
de kullanilmast i¢in yonetim olarak stratejik kararlar almalar1 gerekir. Bu karar-
lar1 alirken ¢ok titiz davranirlar ve profesyonel diisiinmek zorundadirlar. Satis
gelistirme, sergilerle, uluslararasi fuarlarla, tirlinlerin nasil kullanildigini agikla-
yan gosterilerle, 6nceden karar verilerek hazirlanmus, belirli bir zaman dilimi
i¢inde yapilan, tiiketiciyi {irlinii denemeye yonelten ve bu sekilde tiiketicinin
tirtine kars: talebini artiran veya firiinitin kalitesini gelistiren, pazarlama basincim
artirmaya yonelik caligmalardir.

Bu aragtirma Mersin ve Adana illerinde faaliyet gosteren seyahat acentalari-
nin satig gelistirme faaliyetlerinde verdikleri 6nem ve yeterlilik diizeyi arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktadir. Seyahat acentalar1 turizm sektériinde yer alabilmek
ve stirdiiriilebilir turizme katki saglamak i¢in tiriinlerini en iyi sekilde pazarla-
mak ve hedef kitleye ulagsmak zorundadir. Bu nedenle seyahat acentalar1 satis
gelistirme faaliyetlerini en iyi sekilde kullanmalar1 6nem arz etmektedir.

SEYAHAT ACENTALARINDA SATIS GELISTIRME

Pazarlama karmasi {iriin, dagitim, fiyat ve tutundurma olarak 4’e ayrilir. Tu-
tundurma karmasi icerisinde de reklam, kisisel satig, halkla iliskiler ve satis gelis-
tirme (promosyon) yer almaktadir. Pazarlama iletisimi icinde yaygin kullamlan
araglardan birisi olan satis gelistirme (promosyon) tiiketicilerin genellikle pro-
mosyon ya da kampanyali {iriin kavramiyla dile getirdikleri faaliyetlerdir. Satis
gelistirme, tiiketiciyi satin almaya; bayileri de etkinlie 6zendiren kisisel sats,
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reklam ve duyurum disindaki pazarlama faaliyetleridir. Bu faaliyetler tanitim
sergileri hazirlamaktan, armaganlara, 6rnek {irlin dagitim uygulamalarina ve
bayi toplantilari diizenlenmesine kadar uzanan pek ¢ok farkls etkinligi icermek-
tedir. Diger bir tanima gore ise satig tutundurma, para ya da benzeri ek bir fayda
ya da fayda beklentisi saglayarak iiriin ya da hizmetleri daha ¢ekici kilmak ama-
cryla kullanilan pazarlama araglar: ve faaliyetleridir (Odabast ve Oyman, 2013).
Satis gelistirme i¢in kullanilan promosyonlar daha ¢ok daha gii¢lii markalardan
ziyade daha zayif ve kiigiikk markalar tarafindan kullanilmaktadir. Daha kiigiik
markalarin reklama harcayacak daha az parasal kaynaklar vardir ve kiigiik bir
maliyet kargisinda insanlarin iiriinlerini en azindan denemelerini saglayabilmek-
tedirler. Satis gelistirme i¢in kullanilan promosyonlar genelde idareli kullanilma-
lidir. Ardi ard: kesilmeyen fiyat indirimleri, kuponlar, esantiyonlar ve armagan-
lar tiiketicilerin g6ziinde marka degerini diisiirebilir (Kotler, 2015).

Satis gelistirme tutundurma karmasmm tamamlayic1 bir fonksiyonudur.
Reklam kadar goriiliir olmasa da isletmeler tarafindan ¢ok biiyiik paralar har-
canmakta ve bu harcamalar giin gectikce artmaktadir. Satis gelistirmeye verilen
6nemin artmasi, dolayistyla harcanan paranin artmasinin nedenleri su sekildedir
(Erdem, 2010);

«Perakendecilerin artan giicii: Pazardaki gii¢ dengesi giin gegtikce {retici-
den perakendeciye kaymaktadir. Perakendecilerin eskiye oranla daha gii¢lii ol-
mas! isletmelerde kendi markalarini perakendecilere kabul ettirebilme, daha
fazla raf payma sahip olabilme sikintisi yaratmaya baglamistir. Bu dogrultuda
perakendecilerin destegini alabilmek icin en etkili yollardan biri olan perakende-
cilere yonelik satis gelistirme faaliyetlerine bagvurmanin 6nemi giderek artmak-
tadur.

«Marka baglhihginin azalmasi, yeni markalarin siirekli pazara girisi: Tiike-
ticiler pazarda, giin gegtik¢e daha fazla marka ve {iriinle kars: karsiya kalmakta-
dur. Bir yerden sonra, tiiketiciler goziinde bu mevcut {iriin ve markalar i¢in yapi-
lan reklamlar da etkisini yitirmeye baglamaktadir. Bu durumda tiiketicinin ilgi-
sini ¢ekebilmek ve daim kilabilmek i¢in igletmelerin yeni 6zendirici ve satig arti-
ric1 faaliyetlere duyduklar ihtiyag artmaktadir.

+Eskiye gore tiiketicilerin daha secici ve bilingli olmasi, fiyat duyarhlikla-
rmn artmast: Glinimiiz tiiketicileri ge¢misle kiyaslandiginda, ¢ogu konuda
daha bilingli ve bilgilidir. Bu durum igletmelerin, rakipleri arasindan tercih edi-
len marka olabilmesi konusunda islerini zorlastirmaktadir. Tiiketiciler bilingli
olmanin getirdigi bir 6zellik olarak daha segici ve siipheci olup, daha ¢ok fayda
ve/veya deger elde etme amacina yonelmektedir. Boyle bir durumda ise, isletme-
lerin imdadina tiiketicileri etkilemede etkili bir yol olan satis gelistirme faaliyetle-
ri yetismektedir.
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oFaaliyetlerin basarisinin dlciilebilirligindeki kolaylik: Pazarlamacilar agi-
sindan en 6nemli unsurlardan biri de yapilan yatirimlarin geri doniisiiniin ne
boyutta oldugudur. Hakli olarak igletmeler bunu 6grenmek isterler. Ornegin;
reklam acisindan etkinlik aragtirmalar yapilarak reklamin satiglari artirmadaki
etkisi dl¢limlenmeye calisilir, ancak reklamin satiglar1 artirmadaki etkisinin 6l-
¢iimlenmesi oldukea zor bir faaliyettir. Satis gelistirme faaliyetlerinin basarisinin
olctimii ise, ¢ok daha kolaydir ve bu durumda satis gelistirmeye verilen 6nemin
artmasi sonucunu dogurmaktadir.

«Satis gelistirmenin daha saygi1 duyulur bir hale gelmesi: Bu daha ¢ok pa-
zar liderlerinin satis gelistirmeyi kullanmalarindan ve satis gelistirme konusunda
profesyonelliginin artmasindan kaynaklanmaktadur.

oTiiketicilerin planlanmamis alimlarinin artmasr: Tiiketicilerin, daha ¢ok
aligveris aninda karar vermeleri ve daha pazarlik¢i olmalari, perakendecilerin
tiretici isletmelerden daha ¢ok promosyon (satis gelistirme) malzemesi istemele-
rine yol agmaktadr.

Tutundurma araci olarak satis gelistirme tiiketicilere yonelik satis gelistirme
yontemleri, aracilara yonelik satig gelistirme yontemleri, satis giiciine yonelik
satis gelistirme yontemleri olarak ti¢ farkl sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (Ercis,
2010). Tiiketicilere yonelik satis gelistirme yontemleri; erken rezervasyon, hedi-
yeler, fiyat indirimleri, 6deme kolaylig1, para iadesi, siirekli miisteri programlar,
internet kullanimi, tiye karti indirimleri ve ¢esitli satis noktalaridir (Belch and
Belch, 2003; Kozak, 2010; Avcikurt, 2010; Kozak, Ozel ve Yiincii 2011). Aract
kuruluglara yonelik ¢alismalar ise satis noktasi malzemeleri, fuar ve sergiler,
yarismalar, hediyeler, bayii toplantilaridir (Odabasi ve Oyman, 2002). Satis gii-
cline yonelik olan satis gelistirme faaliyetleri; primler, destekleyici programlar,
yarigmalar ve hediyeler seklindedir (Kafa, 2010).

Literatiire dayanarak Adana ve Mersin'de faaliyet gdsteren seyahat acentala-
rinin sats gelistirme faaliyetlerine verdikleri 6nem ve yeterlilik diizeyi arasindaki
iliskiyi bulmak amaglanmustir ve agagidaki aragtirma sorusuna cevap aranmigtir:

Arastirma Sorusu: Seyahat acentalarinin satis gelistirme faaliyetlerine ver-
dikleri 6nem ve yeterlilik diizeyleri arasinda anlaml bir farklihk var midir?

YONTEM

Arastirma tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda érnekleme
yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini Mersin ve Adana illerinde faa-
liyet gosteren seyahat acentalar1 olugturmaktadir. Sezonun baglamamasi dolayi-
styla 70 adet seyahat acentasina yiiz yiize anket uygulamas: yapilabilmis, tama-
mindan geri doniis saglanmis ve anketin hepsi dahil edilmistir. Aragtirmada
kullanilan 6lcekler Senol Yigit'in (2007) “Otel Isletmelerinde Satis Gelistirme
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Gabalar ve Istanbul’daki Dért Yildizh Otellerde Bir Uygulama” adli tezin anke-
tinden, Duygu Yetgin’in (2009) “Dért ve Bes Yildizli Otel Isletmelerinin Pazar-
lanmasinda Satig Gelistirme Yontemlerinin Etkisi: Bodrum Ornegi” adh tezin
anketinden, Nese Kafa'nin (2010) “Seyahat Acentalarinda Satis Gelistirme Faali-
yetleri: Istanbul’da A Grubu Acentalara Yénelik Bir Uygulama” adli tezin anke-
tinden, literatiirden ve gerek Emitt 2015’ de bulunan seyahat acentalarina gerekse
diger illerdeki seyahat acenta sahiplerine sorularak olusturulmustur. Ankette
seyahat acentalarinin uyguladify satis gelistirme faaliyetlerine ve kullandiklari
satis gelistirme araclarina iliskin sorular yer almistir. Anket 17 sorudan olusmak-
tadir. Anketin ilk 14 sorusu acentanin demografik bilgileri ile ilgilidir. 15. b6liim
acentanin satis gelistirme faaliyetlerine verdikleri 6nem diizeyine iliskin sorular-
dir. 16. boliim satis gelistirme faaliyetlerini ne kadar sik kullandiklar ile ilgilidir.
17. bolimdeki sorular ise satis gelistirme faaliyetlerinin kullanimina iliskin yeter-
lilik diizeyi ile ilgilidir. 15, 16 ve 17.béliimlerdeki sorular 51i Likert olcegi ile
olceklendirilmistir. Anket uygulamas: gergeklestikten sonra elde edilen veriler
SPSS (Statistical Packages For Social Science) paket programinda analiz edilmis-
tir. Yapilan anket sonucunda elde edilen veriler yiizde, frekans ve aritmetik orta-
lamalar hesaplanarak, bagimh 6rneklem T testine (paired-sample T test ) tabi
tutulmustur.

BULGULAR VE TARTISMA

Seyahat Isletmelerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan seyahat acentalarinin personeline iliskin gérev dagilimu,
acenta grubu, acenta faaliyet siiresi, acentalarin hedef pazarlari, acentalarin faali-
yet alanlar ve acentalarin satis gelistirmeye ayirdiklar biitgeye iliskin tespitler
Tablo 1’de gosterilmistir. Katilanlarin biiyiik kisminin acenta sahibi (34,3) ya da
acenta sorumlu midiirii (32,9) oldugu goriilmektedir. Seyahat acentalarinin
hemen hemen tamami A grubudur (95,7).
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Seyahat acentalarinin biiyiik kismi bir ile bes yil (41,4) arasinda faaliyet gos-
termektedir. Arastirmaya katilan seyahat acentalarinin yarisina yakini (44,3) tiim
acentacilik faaliyetlerini yerine getirmektedir. Arastirmaya katilan seyahat acen-
talarinin biiyiik ¢ogunlugu (77,2) hedef pazarlarinin yerli oldugunu belirtmisler-
dir. Aragtirmaya katilan seyahat acentalarinin yarisina yakini (44,3) satis gelis-
tirme faaliyetlerine ayirdiklar biitgenin % 5 ile % 20 arasinda oldugunu belirt-
mislerdir.

Bagimli Orneklem T-Testi ( Paired Sample T-Test) Analizleri Sonuglar1

Arastirmada seyahat acentalarinin satis gelistirme faaliyetlerinin énem dii-
zeyi ile yeterlilik diizeyi arasinda anlamh farkhhk olup olmadigini tespit etmek
i¢in bagimh 6rneklem T-testi (Paired Sample T-test) yapilmistir. Elde edilen
analiz ve sonuglar1 Tablo 2’de ayrintili gekilde belirtilmistir.
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*p< 0,01, **p< 0,05

Yapilan bagimh érneklem T-testi sonuglarina gore Tablo 2’de goriildigi gi-
bi seyahat acentalarinda satis gelistirme faaliyetlerinin énem diizeyi ile yeterlilik
diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Aritme-
tik ortalamalara gore seyahat acentalarinda satis gelistirme faaliyetlerine verilen
6nem diizeyinin yeterlilik diizeyine gore daha yiiksek bir orana sahip oldugu
goriilmektedir. Seyahat acentalarinin satis gelistirme faaliyetlerini 6nemsedikleri
fakat uygulama noktasinda yeterli olmadiklar1 anlagilmaktadir.

SONUC

Tirkiye’de turizm bolgesel olarak farklilik gostermektedir. Turizm endiistri-
si icerisinde birgok is kolu faaliyet gostermekte ve en 6nemli olanlardan biri de
seyahat acentalaridir. Turizm endiistrisi igerisinde yer alan seyahat acentalar1 bir
rekabet ortam icerisinde yarisirlar. Bu rekabet ortami icerisinde seyahat acenta-
lar1 kimi zaman sezonluk kimi zaman tiim yil agik olsalar da kazang kaygis: gii-
derler. Bu kaygi onlara satig artirma ya da satig gelistirme faaliyetlerini en iyi
sekilde kullanmaya dogru siiriikler. Seyahat acentalar trettikleri turizm triini-
nii pazarlamanin bir ustalik oldugunu bilirler ve satis gelistirme faaliyetlerini
kullanarak tiiketicilerle iletisim igine girerler. Adana ve Mersin’de faaliyet goste-
ren seyahat acentalarinin satis gelistirme faaliyetlerine verdikleri 6nem diizeyi ve
yeterlilik diizeyi arasindaki anlaml bir farklihgin tespit edilmesi amaci ile yapi-
lan ¢aligmanin sonuglar1 sunlardir:

Adana ve Mersin illerinde faaliyet gdsteren seyahat acentalar: satiglarini ar-
tirmak icin Tablo 2’ye gore ilk olarak hediyelere 6nem vermekte ancak hediyeleri
onem verdikleri kadar yeterli diizeyde kullanmadiklar1 goriilmektedir. Ikinci
olarak erken rezervasyona 6nem vermeleri yeterli diizeyde kullanmalarindan
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daha fazladir. Ugiincii olarak fiyat indirimlerine énem vermektedirler ve fiyat
indirimlerine verdikleri 6nem yeterli kullanmalarindan daha fazladir. Dérdiincii
olarak 6deme kolayhigina verdikleri 6nem, 6deme kolayligini yeterli kullanmala-
rindan daha fazladir. Besinci olarak para iade garantili satislara verdikleri 6nem,
para iade garantili satiglar1 yeterli diizeyde kullanmalarindan daha fazladir. Al-
tinci olarak siirekli miisteriler i¢in programlara verdikleri 6nem, siirekli miteri-
ler i¢cin programlar yeterli diizeyde kullanmalarindan daha fazladir. Yedinci
olarak internet kullanimina verdikleri 6nem, internet kullanimi yeterli diizeyde
yapmalarindan daha fazladir. Uye karti indirimlerine verdikleri énem, iiye karti
indirimlerini yeterli diizeyde kullanmalarindan daha fazladir. Tablo 2’deki mad-
delere gore fiyat indirimleri ve 6deme kolayhigim daha ¢ok 6nemsemekte ve
6deme kolayligi ile erken rezervasyonun daha ¢ok yeterli oldugunu soylemekte-
dirler. Ayrica satig gelistirme faaliyetlerinin 6nem diizeyi ve yeterlilik diizeyi
karsilagtirmasina gore seyahat acentalar: satis gelistirme faaliyetlerini dnemse-
mekte ancak uygulama noktasinda yeterli olmadiklar1 goriilmektedir. Seyahat
acentalar diisiik sezonlarda satislarini artirmak i¢in satis gelistirme (promosyon)
faaliyetlerini etkin kullanmali ve tiiketicilerle iyi iletisim iginde olmalidirlar.
Ozellikle hediyeler vermeli ve hediyeleri cesitlendirerek kullanmahdirlar. Gerek
turla birlikte verilen tekne turu gibi hediyeler, gerekse promosyon olarak verilen
anahtarlik, kalem v.b. gibi materyallere énem verilmelidir. Bu tip hediyeler tiike-
ticiler acisindan son derece énemlidir. Odeme seceneklerini daha ¢cok kullanmali
ve fiyat indirimlerini daha ¢ok dnemsemelidirler. Seyahat acentalarmin satis
gelistirme faaliyetlerine ayirdiklari biitgeyi artirmalan siireklilik agisindan 6nem-
lidir. Seyahat acentalar1 satis gelistirme faaliyetlerini 6nemsedikleri kadar kul-
lanmalar1 da Onerilmektedir. Gerekli goriildiigli takdirde profesyonel yardim
almali ve pazarlama noktasinda personeline egitim vermesi son derece 6nem arz
etmektedir. Bu ¢alisma gelistirilerek Ttrkiye genelinde yapilmas: bolgeler ara-
sinda farkliliklar1 da ortaya koymak agisindan énemlidir. o
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