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Turizm endUstrisi icin 6zel bir pazar olarak nitelendirilen engelli turizmi, turistik tlkelere
sagladigl ekonomik katkilarin yani sira sosyal yonu ile de gligli bir turizm ttrtdur. Engelli
bireylerin toplumun diger bireyleri gibi turizm faaliyetine katiimasi onlarin toplum ile ig
ice yasamalarini saglamakta, sosyal dislanmisliklarini azaltmakta ve toplumsal huzurun
olusmasina da imkan tanimaktadir. Hem turist alan tlkeler hem de turist génderen Ulke-
ler agisindan degerli olan bu turizm tlrQ icinde bulundugu sektorin yapisi itibariyle de
surekli degisen dis cevre kosullarindan 6nemli 6lciide etkilenmektedir. Bu calismada en-
gellilik ve engelli turizminin yani sira PESTEL Analizi kapsaminda; politik, ekonomik, sosyo-
lojik, teknolojik, cevresel ve yasal faktorler gibi dis cevre faktorlerinin turizme ve engelli
turizmine olan etkileri literatlr olarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelsiz Turizm, Engelli Turizm, Sosyal Turizm, Pestel Analizi.

ABSTRACT

Disability tourism, which is regarded as a special market for the tourism industry, besides
economic contribution to touristic countries as well as a potent tourism type with social
aspect. The participation of disabled people in tourism activities like the other people of
society, provide them to live with the society, reduce their social exclusion and it also al-
lows for the formation of social peace. This type of tourism, which is valuable for import
and export tourist countries, due to the structure of the tourism industry is substantially
affected by the constantly changing external environmental condlitions. In this study has
been mentioned disability, disability tourism and scope of Pestel Analysis; effects of exter-
nal environmental factors such as political, economic, sociological, technological, envi-
ronmental and legal factors on tourism and disability tourism have been analyzed in the
literature.

Keywords: Barier-Free Tourism, Disability Tourism, Social Tourism, Pestel Analysis.
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ENGELLI TURIZMI

BIRLE$MI$ MILLETLER TARAFINDAN 1948 yilinda yayinlanan “Insan Haklari
Evrensel Beyannamesi” ile herkesin esit oldugu ilkesinin kabul edilmesi ve son-
rasinda yine Birlesmis Milletler ’in &zellikle 1980’lerden sonra engelli haklarina
yonelik ¢aligmalar1 neticesinde basta gelismis tilkeler olmak iizere bir¢ok tilkede
engelli bireylerin topluma kazandirilmasi i¢in bir¢cok ¢alisma yapilmistir. Yapilan
bu calismalar neticesinde engelli bireyler i¢in engelli dostu sosyal politikalar
olusturulmus ve bu sayede de engelli bireylerin refah seviyesi artmigtir.

Diinyada artan engelli sayis1 ve engelli bireylere saglanan bu sosyal destekler
ile turistik iilkelere seyahat eden engelli birey sayist artmis ve turizm sektériinde
engelli turizmi olarak adlandirilan 6nemli bir alternatif bir turizm tiirii gelismis-
tir (Atak, 2008: 1). Sosyal yonii ile giiglii bir turizm tiirii olan engelli turizminin
giderek 6nem kazanmasi ile birlikte turistik kentlerde ve konaklama igletmele-
rinde engelli bireylerin erisilebilirligin ve ulagilabilirligin saglanmasi i¢in yapilan
caligmalar artmis ancak bu artiga ragmen bu ¢aligmalarin heniiz yeterli olmadi-
gin1 s6yleyebiliriz.

Engelli bireylerin seyahat tercihlerinde 6nem arz eden erisilebilirlik ve ulagi-
labilirlik kriterlerinin diginda onlar etkileyen dis cevre faktorleri de s6z konusu-
dur. Bu baglamda PESTEL Analizi olarak bilinen; Politik, Ekonomik, Sosyolojik,
Teknolojik, Cevresel ve Yasal faktorler dis cevre faktorlerine ¢ok duyarli olan
turizm talebini dogrudan etkilemektedir. Turizm sektdriiniin hassas yapisi itiba-
riyle dis gevre faktorlerinde meydana gelen degismeler turizm arzini énemli
olciide etkilemektedir. Politik, Ekonomik, Sosyolojik, Teknolojik, Cevresel ve
Yasal faktorlere Turizm arz ve talebinin bu faktérlerden ne kadar etkilenebilece-
gini gérmek ve bu dogrultuda kisa ve uzun vadeli plan yapmak i¢in PESTEL
Analizi kullanilmaktadir (Gregoric, 2014: 552).

Bu ¢alismada uluslararasi pazarda faaliyet gosteren turizm sektoriiniin ve
sektor igerisinde giderek 6nemi artan engelli turizminin PESTEL analizi kapsa-
minda Politik, Ekonomik, Sosyolojik, Teknolojik, Cevresel ve Yasal faktorlere
gore analizi yapilacaktir.

Engellilik

Engellilik, dogustan veya sonradan ortaya ¢ikan bir rahatsizlik ya da bir kaza
ile bireyin kendi kendisine yapmasi gereken bedensel veya zihinsel faaliyetleri
yerine getirmedeki yetersizligi ve kisithlig1 ifade eder. Bunlardan dolay: da yii-
riime, gorme, isitme, konusma gibi faaliyetlerdeki zorluklarin ortaya ¢ikmasidir
(Zengin ve Eryillmaz, 2013: 53).

Diinya Saglik Orgiitii'niin engellilik tanimina yaklagimi tamamen tibbi yon-
dedir. S6z konusu 6rgiit, hastalik sonuglarina dayanan ve saghk yoniine agirik
veren bir tanimlama ve siiflandirma yaparak engelliligi ti¢ ayn kategoride ele
almistir (WHEF, 2010; akt; Sahin, 2012: 15):
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 Noksanhk (Impairment): Psikolojik, anatomik veya fiziksel yap1 ve fonk-
siyonlardaki bir noksanlik veya dengesizligi ifade eder.

« Oziirliiliik (Disability): Bir noksanlik sonucu meydana gelen ve normal
sayilabilecek bir insana oranla bir isi yapabilme yeteneginin kaybedilmesi ve
kasitlanmasi durumunu ifade eder.

» Maluliyet (Handicap): Yetersizlik veya oziirliiliik sonucunda, belirli bir ki-
side meydana gelen ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel durumuna gore
normal sayilabilecek faaliyette bulunma yetenegini engelleyen ve sinirlayan de-
zavantajh bir durumu ifade eder.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’a gore ise engelli, fiziksel, zihinsel,
ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolay: topluma diger
bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katiymini kisitlayan tutum ve gevre
kosullarindan etkilenen birey olarak tamimlanmistir (Engelliler Hakkinda Kanun,
2005, m.3).

Sanayi devriminden sonra toplumsal hayatta engelli kavrami daha sik karsi-
lagiimaktadir. Ciinkii sanayi devrimiyle dogustan gelen engellerin disinda is
kazalar1 sonucunda meydana gelen engel oranlarinda da artis olmugtur. Bunun
disinda hizla yaglanan niifus ve yaglanmanin etkisiyle olusan engeller, dogustan
gelen oziirler, kronik hastaliklar ve ulasgim gibi sebeplerle toplumdaki engelli
insanlarin sayist her gecen giin artis gostermektedir (Geng ve Cat, 2013: 365).
Diinya Engellilik Raporu’na gére; diinya niifusunun yaklagik % 15’inin yani bir
milyardan fazla insann bir tiir engellilik yasadig1 tahmin edilmektedir. Bu insan-
larin yaklagtk 200 milyonu hayatlarini devam ettirme konusunda kayda deger
zorluklar yagamaktadir (WHO, 2011). Tirkiye’de de engelli niifusun toplam
niifus icindeki orani1 %12.29’dur. Yapilan arastirmalara gore, 2050 yilinda tiim
diinyadaki engelli ve yash niifusunun iki milyar1 bulacag 6ngériilmektedir (T.C.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, 2012).

Engelliligin nedenleri dikkatle incelendiginde ise bunlarin énemli bir boli-
miiniin kacinilabilir, 6nlenebilir nedenler oldugu goriilmektedir (Koca, 2010: 5).
Engelli olma nedenleri dogum 6ncesi, dogum a1 ve dogum sonrasi nedenler
olmak iizere {i¢ bolimde siniflandirilmistir (Bas, 2016: 6-7).

Engellilik Tiirleri

Tiirkiye Oziirliiler Aragtirmasinin 2002 yilinda yayinladigi raporda engelliler
6 grupta ele alinmgtir:

Ortopedik Oziirlii: Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon
kaybi olan kisidir. El, kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda, kisalik, eksiklik,
fazlalik, yokluk, hareket kisitlihig, sekil bozuklugu, kas giigstizliigii, kemik hastalig
olanlar, felcliler, Serebral Pals. spastikler ve spina bifida olanlar bu gruba girmek-
tedir.
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Gorme Orziirlii: Tek veya iki goziinde tam veya kismi gorme kaybi veya bo-
zuklugu olan kisidir Gorme kaybiyla birlikte goz protezi kullananlar ve renk kor-
liigii, gece korliigii olanlar bu gruba girer.

Isitme Orziirlii: Tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kaybi olan kisi-
dir. Isitme cihazi kullananlar da bu gruba girmektedir.

Dil ve Konusma Orziirlii: Herhangi bir nedenle konusamayan veya konus-
mamn hizinda, akiciliginda, ifadesinde bozukluk olan ve ses bozuklugu olan kisi-
dir. Isittigi halde konusamayan, girtlagi alinanlar, konusmak icin alet kullanan-
lar, kekemeler, afazi, dil-dudak-damak-gene yapisinda bozukluk olanlar bu gruba
girmektedir.

Zihinsel Oziirlii: Cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisidir. Zeka geri-
ligi olanlar (mental retardasyor). Down Sendromu, Fenilketoniiri (zeka geriligine
yol agmigsa) bu gruba girer.

Siiregen Hastalik: Kisinin calisma kapasitesi ve fonksiyonlarinin engellenme-
sine neden olan. siirekli bakim ve tedavi gerektiren hastaliklardir (Kan hastalikla-
11, kalp-damar hastaliklari, solunum sistemi hastaliklari, sindirim sistemi hasta-
liklary, idrar yollari ve tireme organi hastaliklar, cilt ve den hastaliklar, kanserler,
endokrin ve metabolik hastaliklar, ruhsal davranis bozukluklari, sinir sistemi
hastaliklar,, HIV).

Engelli Turizm Pazar1

Geligmis iilkelerde engellilere uygulanan engelli dostu sosyal politikalar sa-
yesinde engellilerin refah seviyesi artirilmig, buna bagh olarak da engelliler diger
insanlar gibi turistik faaliyetlerde bulunmaya baglamiglardir. Engellilerin turistik
faaliyetlerde refakatcisi veya ailesi ile birlikte bulunmasi, turizmde yeni ve 6nemli
bir alternatif pazar olusturmustur. Ayrica engelli turizm pazari, Avrupa, Ameri-
ka ve Asya-Pasifik’ te son on yilda artan bir sekilde akademik diinyanin ve hii-
kiimetlerin dikkatini ¢ekmeye baglamistir (Darcy, 2006: 1).

Avrupa iilkelerinde erisilebilir turizm pazari 60 yas iistii bireylerle beraber
toplam turizm pazarinin % 12’sine sahiptir. Bu oran iyilesen saglik kogullarina
bagl olarak ortalama yasam siiresinin de uzamasiyla giderek artmaktadir. 2050
yilinda sadece 60 yas iistii birey niifusu toplam niifusun % 22’si kadar olacag:
tahmin edilmektedir. Avrupa Komisyonuwnun Erisilebilir Turizm Raporuna
gore (2011), Avrupa Birligi iilkelerinin 15-64 yas aras1 engelli niifusu 49,8 mil-
yon, 65 yas iistli niifusu ise 88,8 milyondur. 2020 yilinda AB iilkelerinin 15-64
yas arasi niifus ile 65 yas tstl niifusunun toplami 154,6 milyon olarak tahmin
edilmektedir. Avrupa Birligi icinde engelli niifusuna en ¢ok sahip olan iilkeler
Ingiltere ve Fransa'dir. Fransa’da 10 milyon, Ingiltere’de 11 milyon engelli niifu-
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su oldugu tahmin edilmektedir. Diinya’da ise Cin’de 62 milyon, Amerika Birle-
sik Devletleri 32 milyon ve Brezilya 32 milyon olarak belirtilmektedir.

Bu insanlarin sik ziyaret etmesi, diisiik sezonlar tercih etmesi, genellikle gu-
rup halinde seyahat etmeleri, ortalamanin {izerinde harcama yapmalar ve
memnun kaldiklar turistik destinasyonlar: ve isletmeleri tekrar ziyaret etmeleri
bu pazar daha da 6nemli hale getirmektedir (UNWTO, 2016). ABD’deki sivil
toplum orgiitlerinden biri olan Engelliler i¢in Seyahati Gelistirme Derneginin
(SATH), 1999 yilinda Florida'da diizenledigi Diinya Engelliler Seyahat Konfe-
ransrnda ABD’deki engelli niifusunun 50 milyona ve bu kesimin ahm giiciiniin
175 milyar dolara ulastig1 vurgulanmaktadir. Artan engelli sayis1 ve engellilerin
gelirleri ile birlikte ekonomik ve sosyal anlamda engelli bireyler seyahat etmeye
daha da yakinlagmistir (Atak, 2008: 1). Diinya Turizm Orgiitii 2013 yilinda “eri-
silebilir turizm” konulu genel kurul toplantisinda engelli turizm pazarimni hedef
pazar olarak degerlendirmistir. Engelli turistlere yonelik olarak yapilan diizen-
lemelerin, yash, hamile ve gegici sakatlig1 bulunan bireyler tarafindan da kullani-
labilir olacag icin bu kitlelerin ihtiyacim karsilayacak 6l¢iilerde ve yeterli diizey-
de yapilmasi ayrica 6nem arz etmektedir (Bag, 2016: 39).

Giintimiizde geligmis iilkeler, diinya niifusunun %15’ini teskil eden bu bii-
yiik aznhgin olusturdugu turizm pazarindan pay alabilmek icin rekabet icinde-
dir (Birdir ve Karacaoglu, 2014: 1566). Toplumsal agidan azimsanamayacak bu
oranin turizm aktivitelerine katilma konusunda istekli olmasi ile birlikte 6nemli
bir turistik talep olugsmaktadir. Yine, engelli kisilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun en
az bir refakatci ile seyahate ciktig1 diistiniildigiinde Avrupa'daki bu 6zel seyahat
pazarinin 35 milyon seyahat ve 630 milyon geceleme iirettigi tahmin edilmekte-
dir (Artar ve Karabacakoglu, 2003: 1). Onlara eslik eden insanlarla birlikte bu
durum turizm gelirlerinde garpan etkisi olusturmaktadir (Daruwalla ve Darcy,
2005: 564; akt, Emiroglu ve Demirkol, 2014: 922). Bu nedenle, engelli, yash ve
hatta tiim bireyler i¢in seyahat ve turizm olanaklarini erisilebilir ve ulagilabilir
kilmak gerek sektor yetkililerinin gerekse arastirmacilarin iizerinde ¢alistig1 bir
alan olma yolundadir (Tiitiincli ve Aydin, 2013: 261).
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Tablo-1’de yer alan iilkeler arasinda Finlandiya % 32,2, Ingilere % 27,2, Hol-
landa % 25,4, Fransa % 24,6, Estonya % 23,7 ile engelli orani en ¢ok yiiksek tilke-
lerdir. Ingiltere tablo icerisinde 16.866.189 ile engelli niifusu en yiiksek iilke ola-
rak yer almaktadir. Tiirkiye Oziirliller Aragtirmasina gore ise Tiirkiye’de engelli
oram1 % 12,29'dur.

Béylesine biiyiik bir ekonominin séz konusu oldugu bu &zellikli pazardan
pay almak isteyen seyahat ve turizm isletmecilerinin engelli bireylerin 6zel ge-
reksinimlerini ve beklentilerini géz oniinde bulundurarak hizmet sunmalar
gerekmektedir. Bunun i¢in 6ncelikle kapsaml bir pazar aragtirmasi ile kisinin
6zriiniin gesit ve derecesi tespit edilmeli, bunun yani sira bu kisilerin demogra-
fik, sosyo-ekonomik, psikografik ve davranissal 6zellikleri de goz ard1 edilmeye-
rek cesitli hizmetler sunmalari gerekmektedir (Buhalis ve Michopoulou, 2010: 4;
Akt, Birdir ve Karacaoglu, 2014: 1568).

ENGELLI TURIZMININ PESTEL ANALIZi KAPSAMINDA DEGER-
LENDIRILMESI

Gelecek bazi olaylar1 saglam bir 6ngérii yetenegi ile yorumlamak i¢sel oldu-
gu kadar digsal cevreye ve bu gevreyi sekillendiren olaylar1 énceden tutarl bir
sekilde tespit edebilmeye baglidir. Dis cevreden etkilenen ve bu gevre ile etkile-
simde bulunan ¢ok sayida kilit dinamik vardir. Bu dinamiklerin hepsinin hem
tek tek hem de birlikte ele alinarak isabetli bir karar siireci olusturmak amaciyla
degerlendirilmelerine ise PESTEL analizi denilmektedir (Altuntug, 2007: 77).
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PESTEL analizi Politik (Political), Ekonomik (Economical), Sosyolojik (So-
ciological), Teknolojik (Technological), Cevresel (Environmental) ve Yasal (Le-
gal) faktorlerden olugsmaktadir.

PESTEL analizi sayesinde igletmenin veya bir iiriiniin ya da hizmetin dis
cevre faktdrlerinden ne kadar etkilenecegi belirlenir. Isletmenin veya sektdriin
kontrolii ve etkisi disinda olan dis gevre faktorleri dogru bir bicimde analiz edil-
digi takdirde iiriin planlama ve gelistirme, is planlama, is gelistirme ve stratejik
planlamalarin yapilma asamasinda énemli katkilar saglayacaktir. Bu inceleme ve
tahmin iglemleri PESTEL analizi aracihi ile yapilabilmektedir. PESTEL analizi-
nin saglayacagi yararlardan bahsedecek olursak(Toroslu, ?:3):

Yeni bir {irlin veya hizmet sunulacagl zaman dogru bir analiz oldukg¢a fayda
saglamaktadir.

Dis cevredeki gelismelerin tahmin edilmesine yardimci olarak bir isletmenin
veya Urliniin bu gelismeler kargisindaki durumu ve nereye dogru gittigini belir-
lemeye yaramaktadur.

Faaliyet gosterilen cevredeki gelismelere gore 6nlem almayi saglamaktadur.

Dis cevresinin iyi bir sekilde analiz edilmesiyle firsatlar fark edilebilir ve
avantaja dontstiiriilebilmektedir.

Sektorde ortaya ¢ikan riskleri ve bu riskler karsisinda igletmenin veya {irii-
niin durumunun tespit edilmesini ve bu dogrultuda hareket edilmesi saglanir.

PESTEL analizi isletmenin veya iiriiniin gergeklere daha ¢abuk adapte olma-
sina yardimci olur.

Politik Faktorler

Kiiresellesme ile birlikte politik etkenlerin etkisi giderek artmakta ve hiz-
lanmaktadir. Demokrasi, insan haklari, inang ve diigiince 6zgiirliigii ve egitim
hakki diinya 6lgeginde tiim iilkeleri ve kurumlari etkileyen bir giice kavusmak-
tadir (Altuntug, 2007: 78).

Politik etkenlerden en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olan turizm, toplumla-
rin birbirini tanimasini, karsilikli anlayss, giiven ve isbirligi ortaminin dogmasin
ve giderek cesitli alanlarda yakinlasmanin artmasini saglar. Turizmin gelismesi
ile tilkelerin siyasi ve ekonomik istikrar1 arasinda sika bir iligki vardir. Genellikle
bir iilkede siyasi ve ekonomik istikrarin ve toplumsal huzurun varlig1 turizmin
gelisimini olumlu yonde etkiler (Akat, 1997: 17; akt, Kesimli, 2011: 27).

Turistik {ilkelerde artan turist sayisi ve bu iilkelerin turist artigina bagh ola-
rak gelirlerinin artmasi; o iilkedeki politik kararlara, iilke huzurun saglanmasina,
diger {tilkeler ile izlenen olumlu dis politikalara ve ikili anlagmalara bagh olmak-
tadir. Ornegin 24 Kasim 2015 tarihinde diisiiriilen Rus u¢ag1 sonrasinda Tiirkiye
ve Rusya’nin iligkilerinin zedelenmesi sonucunda o yil Rus turist sayisinda yasa-
nan diististen dolay1 Ttirk turizmi 2016 yihinda 6nemli bir kayip yasamustir. Rus-
ya ile yasanan ugak krizi ile birlikte 2016 yilinda iilkede yasanan terdr saldirilar
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sonucunda Avrupali turist sayisinda da diisiis olunca Tiirkiye beklentilerin daha
da otesinde kotii bir turizmi yili gecirmistir.

Ulkeler aras ikili iligkilerin ve i¢ siyasal olaylarin yani sira, hava tagimacilig:
ve havayolu rotalar tizerinde ki anlasmalar, giimriik vergileri, vize uygulamalar
da dis politikalara bagh olarak turizm faaliyetlerini etkileyen 6nemli etkenlerdir.
Ayrica turistik Glkelerin uluslararasi turizm yatirimlarim {lkeye ¢ekmek icin
uyguladiklar tegvikler veya yasal kolayliklar uluslararasi turizm yatirimlarini
tilkeye gekmekte, i¢ ve dig turizm arz ve talebine kapilar1 agmakta énemli rol
oynamaktadir (Ceken vd., 2008: 76).

T.C. Londra Biiyiikel¢iligi Kiiltiir ve Tanitma Miigavirligi’'nin 2006 yili Ingil-
tere Pazar Raporu’na gore Ingiliz turistlerine yapilan ankette onlar1 Tiirkiye'ye
gitmekten alikoyan en ¢ok ii¢ sebep sorulmustur. Sonuglara gore; birinci sirada
(%53 oraninda) “saghk/giivenlik/hijyen”, ikinci sirada (%37 oraninda) “terdr”,
tclinci sirada (%26 oraninda) “insan haklar1” olarak belirtilmistir.

Engelli turistler de diger turistler gibi huzurlu bir ortamda rahatca tatillerini
gerceklestirmek isterler. Engelli bireylerin erisilebilir ve ulagilabilir turistik desti-
nasyonlar tercih ettigini daha 6nceki boliimlerde belirtmistik. Bu tercihlerini
yaparken gidecekleri iilkedeki toplumsal huzurun varligina, bu iilkenin kendi
tilkeleri ile olan olumlu ikili iligkilerine de 6nem vermektedirler. Bu kriterlerin
yant sira ulagimu kolay olan, vize ve giimriik gibi biirokratik islemlerin yogun
olmadig1 yani kolayca gidip gelebilecekleri tilkeleri tercih etmektedirler.

Ekonomik Faktorler

Isletmelerin saglikli olarak faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin siirekli degisen
yerel ve kiiresel ekonomik kogullar1 ve ekonomilerdeki gelismeleri iyi takip et-
mesi gerekmektedir. Isletmelerin takip etmeleri gereken énemli makroekono-
mik degiskenler soyledir (Eren, 1997: 116-117, akt; Altuntug, 2007: 82 ).

1. Ulkedeki toplam milli gelirin miktar1 ve yillik artig analizi

2. Milli gelirin sosyal siniflara gore dagilim

3. Kamu ve 6zel sektor yatirimlarinin analizi

4. Isgiicti maliyetleri

5. Ulkede uygulanan para ve maliye politikalar ile fiyat istikrar:

6. Ulkede uygulanan vergi politikalar:

7. Ulkede uygulanan tegvik politikalar:

8. Ulke ekonomisinde ve isletmenin takip ettigi pazarlardaki déviz kur ana-
lizi

Ekonomik gelismelere karst olduke¢a duyarli olan sektdrlerden bir tanesi de
turizmdir. Olumlu ekonomik gelismelerde turizm, ekonominin genislemesine
ve canlanmasina katkida bulunarak seyahat edenlerin sayisinda ve harcamala-
rinda artis saglar. Olumsuz gelismelerde ise ekonomik faaliyetlerin yavaglamasi,
kendisini turistik tiiketimde de hissettir. Ekonomik istikrarsizlik nedeniyle orta-
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ya cikan fiyat artiglari, maliyetlerin yiikselmesine bu da turistik iiriin ve hizmet-
lerin fiyatlarinin artmasina ve buna bagh olarak turist talebini olumsuz etkile-
mektedir. Enflasyon olay1 turizm sektdrii igin 6nemli bir sorun olarak goriilme-
lidir. Enflasyon hem i¢ hem de dis turistik talebi olumsuz etkileyebilmektedir
(Ayaz, 2016: 1363-1364).

Turistik tilkelerdeki ekonomiyi ve turistik talebi etkileyen diger 6nemli bir
faktor ise o iilkedeki d6viz kurlaridir. Déviz kurlari o tilkeye gelecek olan turist-
lerin alim giiclinii direk etkilemekte oldugundan turist sayisinin artigina ve azali-
sina etki etmektedir. Ornegin Tiirkiye’de 2017 yilinin ilk ceyreginde meydana
gelen dolar kurundaki artisin Rus turistin satinalma giiciinii arttirdigy ve talebi
olumlu etkiledigi goriilmektedir. Ayn1 dénemde Euro kurunda da artis olmasina
ragmen Avrupal turist sayisinda artis olmamasi ise ekonomik etkenlerden ziya-
de politik faktorlerden kaynaklanmaktadur.

Diinyada yasanan ekonomik krizler de turistik {iriin ve hizmet alimini etki-
leyen 6nemli faktorlerdendir. Diinya turizm sektoriiniin karsilagtigr ilk ciddi
ekonomik kriz 2008-2009 krizi olmustur. Kiiresel diizeyde on bes ay devam eden
kriz, uluslararas: turist sayisinda %12 azalma ile 2009 yii Mart ayinda zirve
yapmugtir. Turizm sektorii, bu kriz doneminde yurtici ve yurtdist seyahatlerde
ciddi azalma ve turistlerin seyahat aliskanliklarinda 6nemli degisikliklerle karsi-
lasmistir (UNWTO, 2010, akt; Ayaz, 2016: 1364).

Engelli bireylerin turizm taleplerinin artis ve azalisinda da ekonomik faktor-
ler 6nem arzetmektedir. Gelismis iilkelerde engellilerin maddi gereksinimlerinin
biiyiik dlgiide karsilanmas ile birlikte artik engelli bireyler turizm faaliyetlerine
katilmaya baglamuslardir. Engelli bireylerin gelirlerindeki artis ile birlikte seyahat
eden engelli turist sayisinin da artmasi turistik destinasyonlarin ve turizm islet-
melerinin dikkatini gekmeye baslamustir. Bu sayede engelli turizm pazar1 énemli
bir turizm pazar1 haline gelmistir. Bircok destinasyon ve isletmede engelli turist-
lerin erisilebilirligini ve ulagilabilirligini artirmaya yonelik calismalar artmakta-
dir. Bu ¢alismalarin sayisi artmasina ragmen heniiz istenilen diizeyde degildir.
Gelismis iilkelerdeki engellilerin gelirlerindeki artisa ragmen hala pek ¢ok iilkede
kasith ekonomik imkénlar ile yasayan ve tatil i¢in harcayacak geliri olmayan
bir¢ok engelli birey mevcuttur. Bu bireylerin de gelirlerinde artis oldugu takdirde
engelli turizm pazar1 daha da biiyiiyecek ve bu turizm tiiriine yonelik yatirimlar
giderek artacaktir.

Sosyolojik Faktorler

Emek yogun bir sektdr olan turizm sektoriiniin bagarili bir sekilde isleyebil-
mesi i¢in turistik tilkelerde insan kaynaginin bol olmasi ve nitelikli olmas: ol-
dukga 6nemlidir. Turizm sektériiniin otomasyona diger sektérlerden ¢ok daha
az imkan saglamasi bu sektdrde insan giiciine olan ihtiyaci daha da artirmakta-
dir. Turizm sektoriinde gelismis iilkeler incelendiginde, o iilkeleri ilging ve ¢ekici
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yapan unsurlarin sadece maddi kaynaklari, yatirimlari, tarih ve tabiat zenginlik-
leri degil, onlar1 degerlendiren insan ve organizasyon giicii oldugu goriilmekte-
dir (Ceken, 2003: 35).

Ulkelerin demografik yapist dolayisiyla o iilkelerdeki insan kaynaginin sek-
torlere gore yas ortalamalar fakli olabilmektedir. Tiirkiye’de gen¢ niifusun(15-
24) toplam niifus icerisindeki payr % 16,4°diir. Istihdam edilen genglerin ise %
50,1’ hizmet sektoriinde yer almaktadir (TUIK, 2015). Tiirkiye’de ézellikle kiyr
bolgelerinde yer alan turistik igletmelerde ¢aliganlarin ¢ogunun geng niifustan
olmasini sektdriin mevsimsel olmasina ve ¢alisanlarin da mevsimsel olarak ¢a-
lismasindan kaynaklandigini soyleyebiliriz. Turizm sektorii igerisinde yer alan
bir¢ok isletmenin mevsimsel olarak faaliyet gostermesi sektdrde yogun olarak
yer alan insan kaynaginin sektor ile ilgili uzun vadeli plan yapmasina ve kariyer
hedefleri igerisinde yer almasina da engel olmaktadir. Bu da nitelikli personelin
yetismesine ve hizmet kalitesinin artmasina engel teskil ederek turizm talebini
olumsuz etkilemektedir.

Turistik iilkelerde turizm sektdriinde ¢aligan insan kaynaginin nitelikli ve
engellilere nasil davranacagi konusunda egitimli olmamasi, engellilerle iletisim
kurmakta zorlanmasi o iilkeye olan engelli turist talebini olumsuz etkilemekte-
dir. Engellilerin erisilebilirliginin ve ulagilabilirliginin saglanmasinin yaninda
ancak o iilkedeki insan kaynaginin bu konularda egitilmesi ile birlikte engelliler
o iilkeye ve destinasyona daha sik turistik faaliyetlerde bulunacaktir. Turistik
faaliyetlerde bulunan engelli bireyler toplumla daha i¢ i¢e olacak ve bu da onla-
rin daha huzurlu ve saglikli yasamalarim saglayacaktir. Engelli bireylerin tatil
deneyimleri igerisinde 6nemli yeri olan iletisim faktériiniin turistik isletmelerce
heniiz yeterince énemsenmedigi ifade edilebilir.

Teknolojik Unsurlar

Gelisen teknoloji ve teknolojinin sagladig: imkénlar ile birlikte turistik {ilke-
lerde turistik isletmelerin, limanlarin, havalimanlarinin sayis1 giderek artmakta,
seyahat stiresinin giderek kisalmasi ile birlikte de turistik seyahatlerin sayisinda
da artis meydana gelmektedir. Bilgi teknolojilerindeki artis ile birlikte de turistik
destinasyonlar ve isletmeler {iriin ve hizmetlerini artik daha kolay ve daha biiyiik
bir kitleye ulasarak pazarlayabilmektedir. Gliniimiizde 6zellikle seyahat acentele-
ri ve konaklama isletmeleri yine bilgi teknolojileri sayesinde misafirlerinden elde
ettikleri veriler neticesinde bu kitleye daha iyi hizmet sunabilmekte ve kolay
ulagabilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hem giinliik yagsam kolaylastirmasi hem de
engellilere daha rahat seyahat imkéani ve rezervasyon hizmeti saglamasi ile bu
bireyler turistik {iriin ve hizmetlere kolayca ulasabilmektedir. Gelisen teknoloji
engelli bireylerin turistik iiriin ve hizmetlere erisilebilirliginin ve ulagilabilirligi-
nin saglanmasina da katkida bulunmaktadir. Bedensel engelliler i¢in ulasim ve
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tagima araglarinda ve havuzlarda engelli asansoriiniin kullanilmasi, yine beden-
sel engelliler icin akilli tekerlekli sandalyelerin kullanilmasi ve bu sayede onlarin
daha kolay hareket edebilmesinin saglanmasi, isitme engelli bireylerin isitme
cihazlar sayesinde daha kolay iletisim kurabilmesi, gérme engelli bireyler i¢in de
kizilotesi erken uyar: sistemi teknolojinin engelli bireyler igin sagladig:
imkéanlardan bazilandir.

Cevresel Faktorler

Turizm sektorii gevresel kaynaklari ¢ok kullanan sektorlerden birisidir. Tu-
rizmde basarili olabilmek i¢in dogal giizelliklerin yaninda temiz, diizenli ve sag-
likli bir cevre diizeni saglanmalidir. Onemli bir turizm kaynag olan gevre, siir-
diiriilebilir bir turizm i¢in de 6nemli bir etkendir (Demir ve Cevirgen, 2006, akt;
Dal, 2008: 71). Ayrica dogal, arkeolojik ve tarihi alanlarin korunmasinin olumlu
etkilerinin yaninda kat: atiklar, ekolojik bozulmalar ve biyolojik cesitliligin azal-
masl, arkeolojik ve tarihi alanlarin zarar gérmesi sektorii etkileyecek olumsuz
cevresel faktorlerdir (Ozdemir ve Kervankiran, 2011: 4).

Tiirkiye ii¢ tarafi denizlerle gevrili, dogal giizelliklerinin yani sira tarihi, kiil-
tiirti ve giizel iklimiyle 6nemli bir turizm tlkesidir. Tiirkiye’de enerji {iretimi ve
atiklarin geri doniistimii konusunda yapilan ¢alismalarin ¢ok yetersiz oldugu,
kaynaklarin korunmasi, israf edilmemesi konusunda insanlarmn yeteri kadar
bilingli olmadig ifade edilebilir. Ornegin; hersey dahil sisteminin yogun olarak
uygulandig1 konaklama igletmelerinde meydana gelen yiyecek atiklarinin deger-
lendirilmesi konusunda hala bir ¢aligma yapilmamis olmasi ve her giin tonlarca
yiyecek atiginin degerlendirilmeden ¢ope gitmesi 6nemli sorunlardan bir tanesi-
dir.

Engelli bireyler arasinda turistik talebi en yiiksek kitlenin gelismis iilkelerde
yasayan engelli bireyler oldugunu ve bu bireylerin kendi vatandaslan gibi gevre-
ye duyarli oldugunu ve bu duyarhihklarinin da tatil tercihlerini etkileyebilecegini
goriilmektedir. Engelli turizm agismndan bu faktdrlerin yaninda yollar ve kaldi-
rimlar gibi diger ¢evresel etkenler, engelli bireylerin aktivitelerini sinirlamamal
ve bu bireyler cevresel engellerle karsilasmamalidir. Turistik tesislerin de heniiz
istenilen erisilebilirlikte olmadig1 gercegiyle beraber Tiirkiye'nin engellilere erisi-
lebilir bir ¢evre ve yapilar sunma konusunda heniiz istenilen seviyede olmadig:
gorilmektedir.

Yasal Faktorler

Bir toplum igerisinde bireylerinin bir arada, ahenkli bir bigimde yasamasini
saglamak icin belirli bir diizen getirmeyi amaglayan politik sistemler bunu koy-
dugu yasalar ile saglamaya ¢alisir. Yasalar, isletmeleri ve bireyleri etkileyen, eko-
nomik kogullar1 ve ticari iliskileri sekillendiren, ulusal ve uluslararasi politik
olaylar ile hiikiimet politikalarini belirleyen 6nemli bir ¢evre faktoriidiir (Toros-
lu, 2: 9).
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Turizm sektdrii iilke icerisindeki politik ve buna bagh olarak yasal faktorler-
den 6nemli ol¢lide etkilenmektedir. Turizm sektdriiniin bir tilkede saghkl bir
sekilde devam edebilmesi i¢in dig turizm talebini sinirlayici yasalarin ve turizmin
oniindeki biirokratik, politik, askeri, ticari vb. engellerin olmamasi gerekmekte-
dir. Bu sinirlayiai politikalar oldugu takdirde ise turizm kaynakh olabilecek eko-
nomik gelismelere engel olunacaktir (Bahar ve Kozak, 2012: 126, akt; Ozcan,
2013: 59). Turizm sektoriine yonelik yasal diizenlemelerin talep iizerinde olumlu
ya da olumsuz etkileri olarak (I¢dz, 2005: 153, akt; Ozcan, 2013: 59-60):

Turist gonderen iilke tarafindan gerceklesen diizenlemeler;

Ulke halkina getirilen doviz kisitlamalar,

Seyahat belgeleri konusunda biirokratik engellerin ¢ikarilmast,

Geri donen vatandaslar icin giimriik kisitlamalarinin getirilmesi,

Yurt disina ¢ikislar kisitlayan yasalar,

Denizasin seyahatlerin yasaklanmasi veya kisitlanmasi,

Turist kabul eden iilke tarafindan gerceklesen diizenlemeler;

Ziyaretgiler i¢in getirilen doviz kisitlamalari,

Giris vizesi, kimlik dokiimanlari, kalis siiresinde kisitlamalarin ve zorlukla-
rin ¢ikarilmast,

Otomobil ehliyeti, sigortasi gibi belgelerin kabuliinde yasatilan zorluklar,

Yabancilara miilk edinme konusunda zorluklar ve yasaklamalar,

Yabanar turistler i¢in konulan birtakim vergiler,

Vatandaglarin doviz tasima kisitlamalari,

Bireysel seyahat eden turistlere ait araglarin sinir girisinde biirokratik engel-
lerin ¢ikarilmasi,

Turistik iilkelerde uygulanan kanun ve yasalar da yine turizm talebini etkile-
yen faktorlerdir. Tiirkiye’de 1982 yilinda uygulamaya konulan 2634 sayih “Tu-
rizm Tesvik Kanuny” ile turizm hizh gelismeye baglamistir. 1980 yilinda isletme
ve yatirim belgeli turizm yatak sayis1 82.332 iken tesvik kanunun sonrasi artan
yatirimlar ile 1992 yilinda bu say1 529.079’a, 2005 yilinda ise 761.585’e ulagsmustir
(Toker, 2007: 84-85). 2015 yili itibariyle de bu rakam 1.164.283 olmustur (TUR-
SAB, 2015).

Tiirkiye’de engelli bireyleri topluma kazandirmak ve onlarin karsilastiklar:
sosyal sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in ulusal birtakim yasal diizenlemeler ya-
pimistir. Bu yasal diizenlemelerden en 6nemlisi; 1/7/2005 tarihinde 5378 numa-
rali “Engelliler Hakkinda Kanun”un ¢ikarilmasidir. Bu kanunun Birinci Béliim
Genel Esaslar 4. maddesi (D) bendine gére; “Engellilerin bagimsiz yasayabilmele-
ri, topluma tam ve etkin katihmlar: igin erisilebilirligin saglanmas: esastir.” Ayni
kanunun 9464-2 7. maddesi Erisilebilirlik bashginda; “Yapili cevrede engellilerin
erisebilirliginin saglanmasi icin planlama, tasarim, insaat, imalat, ruhsatlandir-
ma ve denetleme stireglerinde erisilebilirlik standartlarina uygunluk saglanir.” ve
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“Ozel ve kamu toplu tasima sistemleri ile siiriicii koltugu hari¢ dokuz veya daha
fazla koltugu bulunan ézel ve kamu toplu tasima araglarimin engellilerin erisebi-
lirligine uygun olmas: zorunludur.” denmektedir. 12.03.1982 tarihli 2634 sayil
“Turizmi Tesvik Kanunu’nun 37. maddesinin (A) bendinin (2) numaral alt
bendi hitkmii uyarinca hazirlanmis, “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Yonetmelik”, 21.06.2005 tarih ve 25852 say1 ile Resmi Gaze-
te’ de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Yonetmeligin Dordiincti Kisim Tesis
Tirlerinin Birinci Boliimii Asli Konaklama Tesisleri bashginin, 18. maddesinde
Asli Konaklama Tesislerinin Genel Niteliklerinin (C) bendinde bedensel 6ziirlii-
ler icin diizenlemelere yer verilmistir ve soyle ifade edilmistir; “Toplam kapasitesi
seksen oda ve tizerinde olan oteller ile tatil koylerinde en az bir oda olmak iizere
toplam oda kapasitesinin yiizde biri oranminda odada, ayrica tesis girisi, genel tuva-
letler ile en az bir adet yeme- icme iinitesinde, mola noktalari, temal parklar ile
eglence merkezlerinde ise kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde
bedensel oziirliilerin kullanimina uygun diizenlemeler yapilir. Bu diizenlemeler,
oOzel isaretlerle belirtilir.”

Engelli oda sayisinin minimum tutulmasi Tiirkiye’ye gurup halinde gelmek
isteyen engelli bireyleri olumsuz etkilemekte ve turistik isletmelerce bu ve benze-
ri yénetmeliklerin yeterince uygulanmamasindan kaynaklanan eksiklikler engelli
bireylerin tatillerinde sorunlara yol agmaktadir. Onemli bir alternatif turizm
tiiri olan engelli turizminin yine kanun ve yasalarla desteklendigi takdirde bu
turizm talebinde artis meydana gelecek, engelli turizm pazan biiyiiyecek ve turis-
tik isletmeler bu engelli turizmine daha fazla 6nem vereceklerdir. Engelli turiz-
mini tegvik etmek ve konaklama isletmelerin engelli turizm pazarina 6nem ver-
melerini saglamak i¢in engelli turistlerin konaklamalarindan dogan katma deger
vergisinde indirim saglanabilir.

SONUC

Giiniimiizde iyilesen saglik kosullari ile yasam stiresi uzamakta, bununla bir-
likte de yashiliga bagl engelli sayis1 artmaktadir. Engelli niifusunun gogalmasi ile
bu kitleye saglanan sosyal destekler de giderek fazlalagmakta ve engelli bireylerin
toplumsal yagama katihmlar1 artmaktadur.

Engellilerin toplumsal yasama katilimlarini saglayan 6nemli faktorlerden bi-
ri de onlarin da toplumun diger bireyleri gibi turistik faaliyetlerde bulunmasidir.
Engelli bireylerin turistik faaliyetlerde refakatcisi ya da ailesi ile bulunmasindan
dolay1 engelli turizm pazan turistik iilkelerin dikkatini ¢ekmistir. Bu sayede en-
gelli bireylerin erisilebilirlikleri ve ulagilabilirliklerinin saglanmasina yonelik
yapilan ¢ahsmalar artmustir. Ayrica turizm gelirlerinin turistik {ilkelere sagladig
ekonomik faydadan otiirii turizm gelirlerini ¢ogaltmak isteyen turistik {ilkelerin
alternatif turizm tiir{i arayisina girmesi de 6nemli bir alternatif turizm tiirii olan
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engelli turizmine olan ilgiyi giderek artmaktadir. Buna ragmen heniiz bir¢ok
kentin ve bu kentlerdeki konaklama isletmeleri ile diger turistik alanlarin engelli-
lerin tatillerini sorunsuzca gegirebilecekleri diizeyde olmadigini ifade etmek
gerekir.

Engelli bireylerin bugiine kadar ki turistik faaliyetlerinde edindigi kétii tec-
riibelerden dolayr da artik bircok engelli birey destinasyon tercihlerinde daha
titiz davranarak erisilebilir ve ulasilabilir kentleri ve turistik isletmeleri tercih
etmektedir. Bu kriterlerin yaninda turizmin hassas yapust itibariyle de turist alan
tilkelerdeki politik, ekonomik, sosyolojik, teknolojik, cevresel ve yasal gibi dis
cevre faktorleri de engellilerin ve diger bireylerin bu iilkelere olan talebini etki-
lemektedir. Ornegin; en basta yer alan politik faktorler nedeniyle Tiirkiye’de
2016 yilinda yasananlardan dolay: basta Rus turistler olmak iizere bir¢ok tilke-
den gelen turist sayisinda diislis yasanmustir. Bunlarin yaninda ekonomik etken-
lerin alim giiciine, sosyolojik etkenlerin hizmet kalitesine, teknolojik etkenlerin
isletme maliyetlerine, ¢evresel etkenlerin dogal kaynaklara ve gevreye duyarli
vatandaglarin taleplerine, son olarak da yasal faktorlerin turizmin gelismesine
etkilerini 6rnek olarak sayabiliriz. Bu érneklerden de yola gikarak turistik tilkele-
rin dogal giizelliklerinin ve ikliminin yaninda basta politik olmak iizere ekono-
mik, sosyolojik, teknolojik, gevresel ve yasal faktorlerin turistlerin tercihleri igeri-
sinde 6nemli bir yeri oldugunu soyleyebiliriz. o
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