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A Survey on the Organizational Silence of the Personnel of Hotel Businesses: A Sample

OTEL ISLETMELERI iISGORENLERININ ORGUTSEL SESSIiZLiK
DUZEYLERI UZERINE BiR ARASTIRMA: TRABZON, ORDU
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Bu arastirmanin amaci; otel isletmeleri isgérenlerinin orgitsel sessizlik diizeylerini tespit
ederek, orgitsel sessizligin isgdrenlerin bazi bireysel ve mesleki 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemektir. Calismanin evrenini Trabzon, Ordu ve Giresun ille-
rinde faaliyet gosteren (g, dort ve bes yildizl otel isgdrenleri olusturmakta olup, s6z ko-
nusu evrenden konuyla ilgili bilgilerin toplanmasinda anket tekniginden faydalaniimistir.
Verilerin analizinde ylzde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi, tek fak-
torli varyans analizi (Anova) ve Tukey testinden yararlanilmistir. Arastirmadan elde edi-
len bulgular sonucunda otel isletmeleri isgorenlerinin orgltsel sessizlik dizeylerinin bazi
bireysel ozelliklerine gore farklilik tasidigl ve genelde disik dizeyde oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Orglitsel Sessizlik, isgdren Sessizligi, Otel isletmeleri.

ABSTRACT

The aim of this study is to define the organizational silence levels of the employees and
whether the organizational silence differs according to some individual and occupational
features of the employees. The environment of the study constitutes of employees wor-
king in three, four, and five star hotels in Trabzon, Ordu and Giresun cities. The questio-
naire technique is used to gather related data from the mentioned environment. Percen-
tage, frequency, arithmetic average, standard deviation, t-test, single factor variation
analysis (Anova) and Tukey test are used to analyze the data. It is stated as a result of the
information obtained from the study that the organizatinal silence levels differ according
to some individual features and it is generally low in level.
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GiRis$

CAGDAS YONETIM ANLAYISI gereklerinin igletmelerde uygulanma girisimleri,
s0z konusu isletmelerde isgorenlerin bilgi ve goriislerinden tiim kademelerde
daha fazla yararlanilmasini giindeme getirmis ve bu durum isletmelerde insan
kaynaklarina verilen degerin artmasina neden olmustur. Organizasyonlarda
insan kaynagina verilen degerin ve bu dogrultuda kararlara katiimda onlara s6z
hakki verilme olanaklarinin her gecen donem artmasina ragmen, isgorenler hala
belirli sorunlar1 bildikleri halde ustleriyle agik¢a konusmay riskli bir durum
olarak degerlendirebilmekte, diger isgorenler ve hiyerarsinin iist kademelerinde-
ki kisiler tarafindan “sikdyetci biri” olarak goriilmekten kaginmakta ve taraflar
arasindaki giivene dayal iliskilerin zedelenecegine dair yasanabilecek korkular-
dan dolay sessiz kalmayn tercih edebilmektedirler (Premeaux ve Bedeian, 2003,
s.1537). Isgorenlerin diisiincelerini ve dnerilerini ifade etmekten ¢ekinmeleri, ist
kademelere daha az bilginin ulagmasina sebep olurken, bu durum iletisim eksik-
ligi, orgiitsel gelisim ve degisim imkanlarini da engelleyerek, yoneticilerin astla-
rindan alacaklari geri bildirimi de engelleyebilecektir (Breen, Fetzer, Howard ve
Preziosi, 2005, s.216).

Rekabetin hizla artti1 giintimiizde tiim sektérlerde gézlemlendigi gibi tu-
rizm sektoriinde de bagarili olmak i¢in isletmeler ¢alisanlariyla daha barisik ol-
malar1 gerektigini bilseler bile onlarin sessiz kalmalarini bilingli veya bilingsiz
olarak tetikleyebilmektedirler. Isgorenlerin sessiz kalma davraniglar1 her ne ka-
dar uyum gostergesi olarak algilansa da isletme icerisinde bunun bir tepki ve geri
¢ekilme davranisi olabilecegi goz Oniinde bulundurulmas: gereken temel bir
husustur (Cavus, Develi ve Sarioglu, 2015, s.12). Sessiz kalma davraniglar, islet-
melerde yeni fikirlerin, yaraticih@mn ve sinerjinin ortaya ¢tkmasinin 6niinde en-
gel teskil edebilmektedir (Cavus, Develi ve Sarioglu, 2015, s.11). Oysaki dinamik
ve yeni fikirler ile gelisme siirecini hizlandiracak bir yapiya sahip olan turizm
isletmelerinde konusma davramigimin yararli olmasi beklenmektedir (Raub,
2008, 5.180). Ancak isgorenler her zaman degisime acik olmayabilmekte, direng
gosterebilmekte (Erol, 2012, 5.63) ve ¢ogu zaman sessiz kalarak mevcut otorite-
nin degisim yoniindeki isteklerinden uzak kalmaya galismaktadirlar (Bryant,
2003, s.4). Halbuki ¢alisma ortaminda isgdrenlerin isletmenin amag ve iglevleri
ile ilgili goriislerini demokratik bir sekilde dile getirmesi, baska bir deyisle 6rgiit-
sel sessizligi kirmasi beklenmektedir. Isletmelerdeki sorunlarin dile getirilmeme-
si, isletmenin gelismesi ve yenilige agik olmasinin oniinde bir set olugturmakta-
dir. Sorunlarini rahathkla ifade edemeyen isgérenlerin, yiiksek diizeyde perfor-
mans gosterememesi ve bundan dolay isletme amaglarinin yeterli diizeyde ger-
¢eklesememesi soz konusu olabilmektedir (Kahveci ve Demirtas, 2013, s.52).
Orgiitsel sorunlar hakkinda isgérenlerin fikirlerini kendisine saklamasi (Morri-
son ve Milliken, 2000, 5.707) olumsuz bir tutum olup bu durum “6rgiitsel sessiz-
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lik” terimi ile kavramsallagtirilmaktadir (Aktas ve Simgek, 2014, s.25). Bu kap-
samda gerceklestirilen bu ¢aligmada konunun turizm ve otel isletmeleri agisin-
dan 6nemi vurgulanarak konuyla ilgili otel isgorenleri {izerinde bir arastirma
yapilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda gerek isletme yoneticilerinin
faydalanmasi, gerekse literatiire katki saglamasi bakimindan oneriler gelistiril-

migtir.

LITERATUR TARAMASI

Orgiitsel Sessizlik

Organizasyon agisindan 6nemli bir durum kargisinda ¢alisanlarin tepkisiz
kalmasi ya da ok az tepki vermesi olarak agiklanabilen orgiitsel sessizlik kavra-
mi, birgok isletmede yaygin olarak goriilebilmektedir (Henriksen ve Dayton,
2006, s.1539). Konu bu yonilyle ele alindiginda, yani sessiz kalmanin sadece
konusmanin yoklugu olmadigy, icerisinde derin ve gizli anlamlar barindirabile-
cegi diisiniildiigiinde, isletmeler i¢in 6nemi daha da belirgin bir hale gelmekte-
dir. Isgdrenler calisma ortamlarinda bazen konusmayi, bazen de sessizligi tercih
edebilmektedirler. Ancak neden ve nasil sessizlestikleri, isletme ile ilgili hangi
sorunlarini, kiminle paylastiklar1 ve kiminle konusup kime kars: sessiz kalacakla-
rina nasi karar verdikleri gibi konularin aydinliga kavusturulmasi anlaml ve
gereklidir (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003, s.1454). Orgiitsel sessizlikle ilgili
tanimlar incelendiginde; sesin olmamasi (Tiirk Dil Kurumu (TDK), 2005), isgo-
renlerin iglerini ve kurumunu iyilestirmeyle iliskili fikir, bilgi ve diistincelerini
kasith olarak esirgemesi (Cakici, 2007, s.149), isletme igerisinde konusmanin
olmamasi, agik bir sekilde anlagilabilecek bir davramsin sergilenmemesi (Dyne,
Ang ve Botero, 2003, 5.1364) ya da isgérenlerin islerine, isletmelerine iliskin
6nemli durumlar1 veya konular1 bagkalariyla paylasmayip, kendi iglerinde tut-
malar1 (Tangirala ve Ramanujam, 2008, s.39) gibi vurgularin éne ¢iktig1 goriil-
mektedir.

Orgiitsel sessizlik kavrami yapilan tanimlardan da anlasilacag iizere isgd-
renlerin ¢alistiklari isyerleri, sorumlu olduklari isleri veya isletmenin diger faali-
yetleri ile ilgili diisiince, fikir, kayg: ve onerilerini dile getirmemeleri bigiminde
kendini gosterebilmektedir (Alparslan ve Kayalar, 2012, s.137). Ancak sessizlik,
sadece konusmamak anlamina gelmemekte; yazmamak, olumsuz tutum sergi-
lemek, duymamak, kendini bilerek ve isteyerek ¢alisma ortamindan diglamak da
bu kapsamda degerlendirilmektedir (Bayn, Yesilaydin ve Esatoglu, 2015, s.250).
Orgiitsel sessizligin 6rgiitsel performans: arttirabilen veya azaltabilen bir davra-
1§ bicimi olma 6zelligi tasgtmasinin yam sira (Ulker ve Kanten, 2009, s.113) is-
letmelerde memnun olunan durumlar1 veya hosnut olunmayan durumlari an-
latmada da etkili bir yontem oldugu soylenilebilir (Bagheri, Zarel ve Aeen. 2012,
s.48).
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Orgiitsel Sessizligi Olusturan Faktorler

Orgiitsel sessizligi olusturan unsurlar1 orgiitsel, yonetsel (it ile iliskiler) ve
bireysel faktorler olarak gruplandirmak miimkiindiir (Beheshtifar, Morhani ve
Boghadam, 2012; Cakici, 2010; Pinder ve Harlos 2001; Morrison ve Milliken
2000; Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003; Ozgen ve Siirgevil 2009; Shojaie, Ma-
tin ve Barani, 2011). Yonetsel faktorlerin baginda, {ist idarecilerin isgérenlerin
farkli degerlerinin, yeteneklerinin, inanglarinin, 6zelliklerinin ve tecriibelerinin
farkinda olmamalar1 gelmektedir (Morrison ve Milliken, 2000, s.707). Y06netici-
lerin olumsuz geribildirim korkusu, gizli inanglar (6rgiit igindeki sorunlar hak-
kinda konusmak gereksiz/tehlikelidir) ve bunun sonucunda olusan yapi ve poli-
tikalar orgiitsel sessizligi tetiklemektedir (Cakici, 2008, s.119). Sessizligi olustu-
ran Orgiitsel faktorlerin; hiyerarsik yap (Slade, 2008, s.62), hatal1 6rgiit politika-
lar1, adaletsizlik kiiltiirii (Karacaoglu ve Cingdz, 2009, s.705; Tagkiran, 2010,
5.174) ve sessizlik ikliminden (Alparslan, 2010, 5.73) kaynaklandig ifade edilebi-
lir (Cakaci, 2008; Huang vd., 2005; Morrison ve Milliken, 2000). Konu ile ilgili
literatiir incelendiginde, isgorenlerin sessizlik davranisina yonelmelerinde etkili
olan bireysel faktorleri; yas, cinsiyet, egitim ve kidem olarak siniflandirmak
mimkindir (Morrison ve Milliken 2000, s.711; Pinder ve Harlos, 2001, s.343;
Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003, 5.1468; Park ve Keil, 2009, 5.905; Ozgen ve
Siirgevil 2009, 5.315).

Yas unsuru orgiitsel sessizlige etki eden faktorlerden bir digeridir ve dolayh
olarak isgorenlerin sessizlik diizeylerinin diisiik olmasina neden olmaktadir.
Isgorenlerin yaslari ilerledikce is uyumunun arttig goriilmektedir (Tagkiran,
2010, 5.110). Bu durum isgorenlerin 6rgiit icerisinde sessiz kalmayz tercih etme-
lerine neden olmaktadir (Dilek, 2014, s.28). Fakat Cakict (2008)’nin arastirmasi-
na gore, bulgular bu durumun tam tersi yoniindedir. Yas ilerledik¢e orgiitsel
sessizligin azaldig ve isg6renlerin orgiit ile ilgili sorunlar dile getirmede suskun-
luklarimi bozduklar: tespit edilmistir (Cakici, 2008, 5.128). Ercan (2014)’a gore,
yash ve deneyimli isgorenler, daha gen¢ ve deneyimsiz isgorenlere gore sessiz
kalmanin olumsuz sonuglarindan daha az etkilenmektedir. Bu durumda geng ve
deneyimsiz isgorenler orgiit iginde diisiincelerini/elestirilerini sdylemede daha
gekimser kalmaktadirlar. Yas degiskenine gore isgorenlerin sessizlik nedenleri
incelendigin de farkliliklar tespit edilmektedir. Orta yash isgérenlerin sessizlik
nedenleri isten ayrilma korkusu ve yeni bir is bulamama kaygisiyken (Harbaliog-
lu, 2014, 5.70), geng yastaki isgorenlerin sessizlik nedenlerini ise rekabet ve ken-
dini kanitlama gibi istekler olusturmaktadir (Taskiran, 2010, s.84; Harbalioglu,
2014,5.69).

Orgiitsel sessizlikte bireyin cinsiyet farki da énemlidir. Morrison ve Milliken
(2000)’e gore cinsiyet, isgoren sessizlik davramsini etkileyen bir faktor olmasina
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karsin, yapilan bazi aragtirmalarda (Erenler, 2010; Ozdemir ve Ugur, 2013; Di-
lek, 2014; Harbalioglu, 2014) cinsiyete gore bir farklihik goriilmemektedir. Yine
de Morrison ve Milliken (2000)’i destekler nitelikte ¢alismalar mevcuttur (Le
Pine ve Dyne, 1998; Cakici, 2008; Ozgen ve Siirgevil 2009; Cinar, Karcioglu ve
Aliogullari, 2013). Kadinlarin ¢alisma hayatinda sessizlik diizeylerinin daha yiik-
sek olmasinin nedeni toplumsal yap ve kiiltiirel 6zelliklerden kaynaklanmakta-
dir. Ataerkil toplumda erkeklerin baskin olmasi kadinlar sessizlige itmektedir
(Ozgen ve Siirgevil, 2009, 5.316; Tagkiran 2010, s.85). Kadinlarin ekonomik ola-
rak bagimsizhigini elde edememesi, toplumumuzda giiciin kadinlardan ¢ok er-
keklerde olmasi, kadina yiiklenen anne rolii ve buna bagl olarak ¢alisan kadin
sayisinin az olmasi kadinlarin sessiz kalma tercihlerini artirmaktadir. Bu nedenle
erkekler iletisim girisiminde bulunma ve diisiincelerini sunma egilimi gosterir-
ken, kadinlar fikir birligi i¢in ¢abalama egiliminde olduklar1 icin her iki cinsten
de kisilerin bulundugu gruplarda kadinlarin daha az etki sahibi olduklar1 goriil-
mektedir (Le Pine ve Dyne, 1998, 5.864).

Bir diger bireysel faktor ise egitimdir. Egitimin temel amaglar1 arasinda bire-
ye iletisim becerileri kazandirmak; cesitli diizeydeki insanlarla etkilesimde bu-
lunmada etkililik; onlarda uyumlu ¢alisma yetenegi ve iletisim kurma giiciinii
gelistirmek yer almaktadir (Tezcan, 1985, s.47). Egitim diizeyi yliksek olan isgo-
renlerin bilgisini gostermesi, belirli konularda goriislerini ifade etmesi; egitim
seviyesi diisiik isgorenlere gore daha kolay oldugundan sessiz kalma egilimleri
daha diisiiktiir (Le Pine ve Dyne, 1998, 5.864; Erenler, 2010, s.159; Tagkiran,
2010, 5.84). Le Pine ve Dyne (1998), egitim seviyesinin orgiitsel sessizlik davrani-
sin1 etkileyebilecegini ve egitim almig kisilerin bilgiyi iletmede, sorunlar: dile
getirerek, ¢oztimler tiretmede daha etkin olabilecegini ifade etmistir. Arastirma
bulgularina gore, yliksek Ogretim seviyesindeki isgdrenlerin, yiliksek &gretim
egitimi almamus isgorenlere gore sessizlik diizeylerinin daha diisiik oldugu orta-
ya ¢ikmigtir (Le Pine ve Dyne, 1998, 5.864). Egitim faktoriiniin orgiitsel sessizlik
ile iligkisini inceleyen farkli aragtirmalarda da benzer sonuglarla karsilagiimistir.
Egitim diizeyi arttikga isgorenlerde sessizlik diizeyinin azaldig1 goériilmektedir
(Erenler, 2010, s.159; Harbalioglu, 2014, s.71; Kiliglar ve Harbalioglu, 2014,
5.338).

Kidem, isgorenlerin fikirlerini acik¢a ortaya koyup koymama kararlarinda
etkili oldugu diisiiniilen bir diger faktordiir (Morrison ve Milliken, 2000, s.716).
Orgiit igerisine yeni katilan iggdrenler ve daha az tecriibeye sahip olanlar ko-
nusma konusunda daha az isteklidir. Ciddiye alinmayacaklarini diisiindiiklerin-
den dolay1 sessiz kalmay: tercih etmektedirler (Milliken, Morrison ve Hewlin,
2003, 5.1565). Near ve Miceli (1996) arastirmalarinda kidemli olan isgdrenlerin
orgiitsel sessizlik diizeylerinin diisiik oldugunu ifade ederken; Harbalioglu
(2014) ise isgorenlerin ¢alisma yili arttik¢a sessizlik diizeylerinin arttigini tespit
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etmistir. Kidemle orantili olarak sessizlik diizeyinin artmasinin nedeni isgorenle-
rin, orgiitlin isleyisi, yoneticileri ve diger isgorenler hakkinda fikir sahibi olarak
sessiz kalmayi tercih ettikleri yoniinde olabilir. Buna karsilik yapilan bazi arag-
tirmalarda (Erenler, 2010, 5.169; Ozdemir ve Ugur, 2013, 5.277) 6rgiitsel sessizli-
gin kideme gore farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Isgiicii devir hizinin
yiiksek oldugu sektorlerde kidem ile orgiitsel sessizlik arasinda iliskiler konu-
sunda genelleme yapmak miimkiin olmayabilir (Erenler, 2010, 5.169).

Medeni durum isgorenlerin orgiitsel sessizliklerini etkilemekte ve evlilerin
bekarlara gore sessizlik diizeylerinin daha disiik oldugu goriilmektedir (Harba-
lioglu, 2014, 5.65; Kiliglar ve Harbalioglu, 2014, 5.337). Bu durumun nedeni;
bekar isgorenlerin iliskilerinin zedelenmesi, pozisyon kaybi, bilgi eksikligi ve
isten ayrilma korkularini daha yogun yasamalarina baglanmaktadir (Afsar, 2013,
5.145). Evli isgorenlerin, bekar isgorenlere gore daha uyumlu, isbirligine yatkin
ve huzursuzluk yaratmamak adina daha sessiz kalmalar1 beklenir. Fakat bu bul-
gularin tam aksine Dilek (2014, s.122)’e gore isgorenlerin medeni durumlar ile
sessizlik davranigi gostermeleri arasinda anlaml bir iliski bulunmamistir. Sonug
olarak, medeni duruma bakis agis1 kiiltiirel degerler ile de iligkili oldugundan
aragtirmalarda farkli bulgularla da kargilagilmaktadir.

Isgdrenlerin sessiz kalma kararlarinda orgiitsel ozelliklerin de etkili oldugu
belirtilmektedir (Erenler, 2010, s.31). Sessizligin meydana gelmesine neden olan
orgiitsel faktorleri hiyerarsik yapi, orgitsel adaletsizlik, sessizlik iklimi ve sagir
kulak sendromu olarak siralayabilmek miimkiindiir (Pinder ve Harlos, 2001,
5.93). Merkezi karar verme yapisinin mevcut oldugu hiyerarsik yapilarda, isgo-
renlerin orgiitleriyle ilgili diisincelerini, kaygilarin1 ya da mubhalif goriislerini
ifade edebilecekleri iletisim kanallarinin bulunmadigi ortamlarda, isgérenler,
fikirlerinin hos karsilanmayacagi inanciyla sessiz kalmay tercih edebilmektedir-
ler (Huang vd., 2005, s.470). Bu durum isgérenlerin orgiite olan giiveninin
azalmasina neden olmaktadir. Orgiitsel giiven ise ancak samimi iletisim yapist
sayesinde sosyal iliskilerin giiclendirilmesi ile ortaya ¢ikabilir (Alparslan, 2010,
s.27). Isgorenlerin igletmede memnun kalmadiklar1 durumlar kargisinda tepkisiz
kalmalar1 ve bu olaylar1 yok saymalari ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Isgorenlerin bu tutumu literatiirde sagir kulak sendromu olarak tanim-
lanmaktadir (Caloglu, 2014, s.8). Orgiitsel faktorleri olusturan bir diger sebep ise
sessizlik iklimidir. Isgorenler, sorunlar karsisinda fikir beyan etmelerinin anlam-
siz oldugunu ve sonucu degistirmeyeceklerini diisinmektedirler. Fikirle-
ri/elestirileri dogru olmasina ragmen goriislerini ifade etmeyen kisilerin bir araya
gelmesi ile sessizlik iklimi olusmaktadir (Morrison ve Milliken 2000, 714). Or-
giitlerde sessizlik iklimine neden olan faktorler; 6zgiiveni eksik ve yetersiz dii-
zeydeki yoneticilerin astlarindan olumsuz geribildirim alma korkusu (Ercan,
2014, s.21), yoneticilerin astlarla ilgili agiga vurmadiklar1 kapali inanglari, yone-
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timin agik¢a konugmayi desteklememesi, mesafeli iligkiler, yonetime giivensizlik
ve yonetimin farkli fikirlere acik olmamasi orgiitsel sessizligi olugturan yonetsel
faktorlerdir (Morrison ve Milliken, 2000, 5.709; Cakici , 2007, s.155). Orgiitsel
sessizlik genel itibariyle 5nemle iizerinde durulmas: gereken bir sorundur. Orgii-
tiin gelisimini engelleyen, bireylerin performanslarini diigiiren sinsi bir 6rgiit
hastaligidir. Bu dogrultuda, sessizligin sonuglari iizerinde durmak da faydali
olacaktir.

Orgiitsel Sessizligin Sonuglart

Orgiitsel sessizlik, birey ve orgiit agisindan olumsuz sonuglara neden ola-
bilmektedir (Morrison, Milliken 2000, 5.719). Her ne kadar orgiitsel sessizligin
sadece Orgiite zarar verdigi diisiiniilse de, isgorenlerin fikirlerini agiklamaktansa
sessiz kalma yontindeki tercihleri, orgiitleri oldugu kadar kendilerini de etkileye-
bilmektedir (Erenler, 2010,s.37; Bargin, 2012, 5.34). Isgérenin bilgi sahibi oldugu
bir konuda sessiz kalmasi bir siire sonra kendi igerisinde celiski yaratarak eksik-
lik ve acizlik duygusu yaratabilmektedir. Orgiitsel sessizligi tercih eden isgdren-
lerin moral ve motivasyonlarinin bozulmasi, devamsizlik, ise ge¢ kalma ve isten
ayrilma gibi bireysel ve orgiitsel etkinligi olumsuz yonde etkileyecek davranisla-
rin artmasina neden olmaktadir. Endise ve stres yasayan isgorenler giderek daha
yogun bir bi¢imde sessizlik sarmahna girmektedirler (Morrison ve Milliken,
2000: 32). Bu da isgérenin is tatminini azaltmakta, performansimi diisiirmekte
(Akgiindiiz, 2014, s5.191; Askun, Bakoglu ve Berber, 2009, s.10; Erenler, 2010,
$.36), isyerine veya igverene olan baghhgini, giiven ve aidiyet duygusunu azalta-
rak (Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk, 2011, s.117; Ulker ve Kanten, 2009, s.124), r-
giitsel yabancilasmalarina (Pelit, Dinger ve Kilig, 2015, 5.99) isten ayrilmay iste-
melerine sebep olabilmektedir (Acaray, 2014, s.5; Caloglu, 2014, 5.30).

Orgiitsel sessizlik bilgi paylasiminin éniinde giiglii bir engeldir. Isbirligini
azaltarak ve catismayi tetikleyerek etkin karar almayr engelleyebilen isgoren
sessizligi, alternatif bakis agilarimi, olumsuz geri bildirimi, dogru bilgileri engelle-
yerek karar alma ve degisim siireclerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir
(Huang vd., 2005; Dilek, 2014, s.32). Giincel is siireclerindeki zayifliklar hakkin-
da ipuglar1 saglayabilecek operasyonel problemlerin aninda ¢oziilmesi gerek-
mektedir. Ancak, orgiitsel sessizlik bu tip problemlerin agiga ¢tkmasini, yoneti-
min kritik bilgilere ulasmasini engelleyerek zamaninda miidahale edebilme san-
sin1 azaltabilmekte, problemlerin artmasina ve yayginlasmasina neden olabil-
mektedir (Bar¢in, 2012, s.34; Cakici, 2008, s.131; Dyne, Ang ve Botero, 2003,
5.1381; Morrison ve Milliken, 2000, 5.708). Dolayisiyla orgiitsel sessizlik, orgitiin
gelismesi ve degisime kars1 bir tehdit olarak algilanmaktadir (Morrison ve Milli-
ken, 2000, 5.719). Sessizlik yiiziinden bilgilerin aktarilmamas: isgorenlerin or-
tak/grup calismalarini zorlagtirmaktadir. Problemleri giin gectikce arttirmakta ve
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oOrgiite zarar vermektedir (Erenler, 2010, s.36). Bu nedenle yeniliklere adapte
olabilmek, orgiitsel giiveni saglamak, isgéren motivasyonunu, adalet duygusuna
olan inanci arttirmak i¢in yoneticilerin demokratik ve sessizligin hakim olmadig:
bir kiiltiir olugturmas: gerekmektedir. Isgérenlerin dzgiirce diisiincelerini ifade
edebildigi bir ortamda, igletme i¢inde olugan sorunlarin heniiz biiyimeden ¢6-
ziilmesi, Orgiitiin doniisiim ve 6grenme yeteneginin gelismesi ile miimkiin olabi-

lecektir.

YONTEM

Isletmeler icin orgiitsel sessizlik kavramy, {izerinde 6nemle durulmas: gere-
ken ve ozellikle de insan kaynaginin 6n planda oldugu hizmet sektorii agisindan
agtlmasi gereken bir sorunu tegkil etmektedir. Orgiitsel sessizlik iizerine yapilan
¢alismalarin iilkemizde sinirh kalip, yeterince incelenme alani bulamamig olmas:
ve turizmin ana kaynagi olan insan faktoriiniin 6nemi yapilacak olan aragtirmayi
degerli kilmaktadir. Daha 6nce bu konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin genellikle
Akdeniz, Ege ve Marmara bolgelerinde sinirh kaldigi goriilmektedir. Unutul-
mamast gerekir ki bir hizmet igletmesi olan otel igletmelerinin maddi kaynaklar
ve teknolojik donanimlar1 ne kadar saglam olursa olsun orgiitsel sessizlige neden
olan faktorler var oldugu siirece basar1 diizeyi diisiik olacaktir (Ungiiren ve Er-
can, 2015, s.117). Isgorenlerin isletmedeki belirli problemleri bildikleri halde
diger kisilerle bu durumu paylagmadiklar1 gibi bir geliskinin varhigr (Cakicy,
2007, 5.146), sessizlik konusunun aragtirilmasinin 6nemini artirmaktadir. Ayrica
isgorenlerin sessizlik diizeylerinin belirlenmesi ve 6rgiitsel sessizligin azaltilmasi,
béylece otel isletmelerinde modern yonetim anlayisinin gerektirdigi, kurumsal
¢ok sesliligin ve katilimci bir demokratik yonetim anlayisinin yerlesmesi baki-
mindan 6nemli bir farkindalik olusturmasi beklenmektedir. Aragtirmada otel
isletmelerinde mevcut olan sessizlik durumunun tespit edilerek gerekli 6nlemle-
rin alinmas: noktasinda ve bu konuyla ilgili yapilacak olan yeni ¢alismalara da
oneriler gelistirilmesi agisindan, ¢alismanin konuyla ilgili literatiire ve arastirma-
cilara da 6nemli 6l¢tide fayda saglayacag diisiintilmektedir. Bu dogrultuda, bu
aragtirmanin amacy; otel isgorenlerinin orgiitsel sessizlik diizeylerini tespit ede-
rek, orgiitsel sessizligin isgorenlerin bazi bireysel ve mesleki 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda aragtir-
mada asagidaki sorulara yanit aranmustur:

Otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sessizlik diizeyleri nedir?

Otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sessizlik diizeyleri bazi bireysel 6zel-
liklerine (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu) ve mesleki 6zelliklerine
(gelir seviyesi, calisilan departman, sektorde ve isletmede calisma siiresi) gore
farklilik gostermekte midir?
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Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanimis-
tir. Anket formu iki boliimden olugturulmustur. Birinci boliimde katihmcilarin
demografik bilgilerine dair sorular, ikinci béliimde ise orgiitsel sessizlik olgegi
bulunmaktadir. Otel isletmeleri isgorenlerinin sessizlik diizeylerinin belirlenmesi
i¢in kullanilan s6z konusu bu 6lgek, Erenler’in (2010) konuyla ilgili gercekles-
tirmis oldugu doktora tezi ¢alismasinda yer alan 12 maddeden olusan o6rgiitsel
sessizlik olcegi olup, 51i Likert dogrultusunda (1=Hi¢ Katilmiyorum”, “2=Az
Katiiyorum”, “3=Orta Diizeyde Katihyorum”, “4=Cok Katiliyorum”,
“5=Tamamen Katiliyorum”) degerlendirilmistir. Buna gore katihmcilarin ilgili
olgekten yiiksek puan almalar sessizlik diizeylerinin yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir. Anket formu hazirlandiktan sonra 40 otel ¢alisanina pilot calisma
uygulanmus ve sorularin anlasilir olup olmadigina yénelik geri doniisler alinmus-
tir. Buna gore; katihimeilar herhangi bir olumsuz geri doniig bildirmediginden,
¢alismaya var olan form ile devam edilmistir.

Arastirmanin evrenini Trabzon, Ordu ve Giresun illeri merkezinde faaliyet
gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otellerdeki isgorenler olugturmaktadir. Aragtirma once-
sinde otellerle 6n goriigmeler yapilmig; arastirmanin amaci, kapsami ve igerigi
hakkinda bilgi verilerek yoneticilerin goriisleri ve izinleri almmustir. Bu dogrul-
tuda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligrndan elde edilen verilere gore Trabzon, Ordu
ve Giresun illerinde turizm isletme belgesine sahip 25 adet 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmesi bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, 2015). Arastirma siirecin-
de bazi kisitlardan dolay1 (baz1 isletmelerin ise yogun olma ve bilgi vermek iste-
memeleri, ulagilabilirlik, maliyet vb.) evren kapsaminda bulunan otel igletmele-
rinin tamamma ulagma imkan: bulunmadigindan, ulasilabilen 3, 4 ve 5 yildizli
otellere anket formu dagitilmistir. Baglangigta evren sayist (500), ilgili otel islet-
meleri yoneticileriyle goriisiilerek belirlenmistir. Evren sayisi (500) kadar ¢ogalti-
lan ve dagitilan anketlerden, yukarida sunulan sebeplerden dolayr 120 kadar:
geri donmiistiir. Geri donen s6z konusu bu anketlerin 13 tanesi eksik doldurul-
dugundan analize dahil edilmemis ve analizler Ordu ilinden 17, Giresun ilinden
27, Trabzon ilinden 63 olmak {izere toplam 107 adet anket {izerinden yapilmus-
tir. Anketlerin geri doniis oranindaki diisiikliige iliskin yukarida belirtilen sebep-
lerin yani sira, sezonun yogun olmasindan dolay1 isletmelerin aragtirmaya katil-
mak istemedikleri yoniindeki isteksizligi de rol oynamustir.

Aragtirmada toplanan verilerin analizinde, yiizde frekans dagilimi, aritmetik
ortalama ve isgérenlerin sessizlik diizeylerinin bazi bireysel degiskenlere gore
karsilagtinlmasinda t testi, Anova ve Tukey testlerinden faydalamlmugtir. 12
ifadeden olusan orgiitsel sessizlik 6l¢eginin giivenirligini 6lgmek igin alfa katsa-
yist kullamlmustir. Analiz sonucunda 6l¢egin a= degeri 0,918 olarak hesaplan-
mugtir. S6z konusu bu sonuca gore, arastirmada kullanilan 6lgegin sosyal bilim-
ler alaninda gergeklestirilen caligmalar icin gecerli giivenirlik diizeyine sahip
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oldugunu belirtmek olasidir (Akgiil ve Cevik, 2003; Ural ve Kilig, 2006). Analiz-
ler SPSS programu vasitasiyla gergeklestirilmis ve arastirmanin amaci dogrultu-

sunda yorumlanmustir.

BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 1’de ankete katilan isgorenlerin bazi kisisel bilgilerine iligskin ytizde ve
frekans dagilimlari yer almaktadir. Tablo 1’e gore; isgorenlerin %44,9’u kadin,
%5511 erkek olup, %49’,5’1 bekar, %50,571 ise evlidir. Katilimcilarin %21,5’i il-
kogretim, %37,4’ii lise, %18,7’si onlisans, %22,4’l1 ise lisans mezunu olup, %28,0’1
bir yildan daha az, %46,7’si 1-5 y1l, %14,0’i1 6-10 y1l ve %11,2’si ise 11 y1l ve daha
fazla bir siiredir ayni isletmede calismaktadirlar. Isgérenlerin %33,6 énbiiro,
%17,8’1 kat hizmetleri, %27,1’i yiyecek icecek, %21,51 ise diger departmanlarda
calismakta olup, %79,4’11 gelir diizeyi 1.000-1.500 TL, %20,6’s1 ise 1.501-2.000 TL
arasinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 1: Ankete Katilan isgérenlerin Kisisel Bilgilerine iliskin Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Kisisel Bilgiler f % Kisisel Bilgiler f %
- Kadin 48 44,9 Onbiiro 36 33,6
Cinsiyet - -
Erkek 59 55,1 Kat Hizmetleri 19 17,8
Departman - -
21-30yas 62 57,9 Yiyecek Igecek 29 27,1
Yas Grubu | 31-40yas 33 30,8 Diger 23 21,5
41-50 yas 12 11,2 ilkégretim 23 21,5
. 1yildan az 30 28,0 Egitim Lise 40 37,4
léleltmede 1-5yil 50 46,7 Durumu On lisans 20 18,7
alisma
SUrzsi 6-10yIl 15 14,0 Lisans 24 22,4
1lyilve Ustd | 12 11,2 1.000-1.500 TL 85 79,4
Medeni Bekar 53 49,5 Gelir 1.501-2.000 TL 22 20,6
Durum Evli 54 50,5

Tablo 2’de arastirmaya katilan isgorenlerin sessizlik diizeylerine iliskin ver-
dikleri cevaplarin yiizde, frekans dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri verilmistir. “Bu otelde alternatif goriislere hosgorii ile yaklasil-
madigi icin genellikle problemleri agik¢a dile getirmiyorum” ifadesine isgdrenle-
rin %47,7’si hi¢ katilmamakta olup, %21,5’i orta diizeyde, %11,2’si ise tamamen
katildiklar1 goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye iliskin hesaplanan aritmetik orta-
lamadan da (X=1,37) anlasilacag: iizere, otel isletmeleri isgorenlerinin otelde
dile getirilen alternatif goriislerini genelde dillendirdikleri, yani bu konuda sessiz
kalmadiklarini belirtmek miimkiindiir.“Isyerimde beni ilgilendiren problemler
ya da sorunlarla ilgili olarak yoneticilerimle konusma konusunda kendimi genel-
likle rahat hissederim” ifadesine isgérenlerin %49,5hi¢ katilmamakta, %20,6’s1
orta diizeyde katilmaktadir. ifadeye iliskin hesaplanan aritmetik ortalamadan
da(X=1,37) anlasilacag iizere, otel isletmeleri isgorenlerin kendilerini ilgilendi-
ren konularda ydneticileriyle konusmada kendileri rahat hissettikleri anlagiimak-




International Journal of Tourism and Social Research | GATALHOYUK - 311

tadir. “Bu otelde olas1 problemlerle ilgili fikirlerimi dile getirmem” ifadesine
isgorenlerin %44,9’u hi¢ katilmamaktadir, %25,571 ise orta diizeyde katilmakta-
dur. S6z konusu ifadeye iligkin hesaplanan aritmetik ortalamadan (X=1,38) anla-
silacagr gibi, isgorenler otelde olusabilecek sorunlar hakkinda konustuklarim
belirtmek miimkiindiir. “Isimde kargilagtigim sorunlar hakkinda diisiincelerimi
acikca ifade etmemem gerektigini diisiiniiyorum” ifadesine isgorenlerin %51,4
hi¢ katilmiyorum, %10,3’(i ise tamamen katiliyorum yanitini vermektedir. Ifade-
ye iliskin hesaplanan aritmetik ortalamada da (X=1,35) goriildiigii gibi, isgéren-
lerin otelde kargilagtiklar1 sorunlar karsisinda konusmanin sorumlulugu oldu-
gunun bilincinde oldugunu s6éylemek miimkiindiir. Aragtirmaya katilan isgo-
renlerin genel olarak sessizlik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmesine karsin,
yukarida verilen ifadeler diger ifadelere oranla daha yiiksek sessizlik diizeylerde
oldugu goriilmektedir. “Bu otelde karsit goriislere hosgorii ile yaklasiimadigy icin
problemlerin agik¢a dile getirilmesi konusunda genellikle isteksizim” ifadesi
isgorenler tarafindan katilimin X =1,08 ile en diisiik oldugu durumdur. Iggéren-
lerin %54,2’si hig katilmadiklarini, %2,8’i ise tamamen katildiklarini ifade etmek-
tedirler. Dolayisiyla, otel isletmelerinde isgorenlerin sorunlari giindeme getire-
bilmeleri i¢in hosgoriilii bir ortamin meveut oldugu anlagilmaktadir. Arastirma-
ya katilan isgorenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerine iliskin verdikleri cevaplar
incelendiginde genel olarak isgérenlerin sessizlik diizeylerinin (X =2,13) diisiik
oldugu gozlenmistir. Dolayistyla isgorenlerin kendi diisiince ve elestirilerini ifade
etmede kismen 6zgiir olduklar: sdylenebilir. Turizm sektdriinde yapilan ¢aligma-
lar incelendiginde, sessizlik diizeylerin benzer sekilde diisiik oldugu goriilmekte-
dir (Altin6z, Cop ve Kervanci, 2011; Kilig, Tung, Sarac¢h ve Kilig, 2013; Kiliclar ve
Harbalioglu, 2014; Pelit, Dinger ve Kilig, 2015). Turizm isletmelerinde ¢aligan
isgorenlerin, isletme hakkinda diisiincelerini ifade edebilmeleri sektériin gelis-
mesi, yeniliklere uyum saglayabilmesi noktasinda olumlu bir durumdur. Sonug
olarak, turizm sektoriinde olan isgorenlerin kendilerini ifade etme, elestiri yapa-
bilme ozgiirliigiine sahip bireyler olduklarini sdylemek miimkiindiir. Oyleki
turizm sektoriiniin getirdigi 6zelliklerden dolay, isgorenlerin sosyal, kendilerini
rahat bir sekilde ifade edebilmeleri, iletisim becerilerinin geligmis olmast dogal-
dir. Turizm sektoriinde ¢alisanlar tizerine yapilan gahgmalarda sessizlik diizeyi-
nin diisiik olmasina ragmen (Kilig, Tung, Saragh ve Kilig, 2013; Kiliglar ve Har-
balioglu, 2014; Altindz, Cop ve Kervanci, 2011), Erol (2015)’un yaptig1 aragtir-
mada, isgorenlerin isletme icerisinde konusabildiklerini hissetmelerine ragmen,
bityiik bir ¢ogunlugunun (%85) sessizlik davranisinda bulundugu sonucuna
ulagilan calismalara da rastlamak miimkiindiir. Bunun sebebi isgorenlerin, fi-
kir/elestirilerini ifade ettikleri takdirde, isten ¢ikartilma, yoneticileri tarafindan
uyumsuz/sikayet¢i biri olarak goriilebilmesi gibi olumsuz diisiinceler olabilir.
Orgiitsel sessizligin nedenleri iizerine yapilan aragtirmalarda, kiltiiriin énemli
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bir unsur oldugu sonucuna ulagilmaktadir (Huang vd., 2005; Aktas ve Simgek,
2014; Caloglu, 2014). Arastirmanin Ordu, Giresun ve Trabzon illerinde yapildig:
goz oniinde bulunduruldugunda, bélge insaninin karakter 6zelliklerinin hare-
ketli, konuskan ve sicakkanli oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla, otel isletmele-
rinde orgiitsel sessizlik diizeyinin diisiik olmasinin nedenleri arasinda sz konu-
su Karadeniz kiiltiiriiniin de etkili oldugu soylenebilir.

Tablo 2: isgdrenlerin Sessizlik Diizeylerine iliskin Gériislerinin Yiizde-Frekans Dagilimlari,
Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapma Degerleri

Katiim Duzeyi

1 (Hig) 2 (Az) 3(Orta) 4 (Cok) 5 (Tam) S.s.
f % f % f % f % f %

I

ifadeler

1.Bu otelde alternatif
gorislere hosgort ile
yaklasiimadigi icin
genellikle problemleri
aclkca dile getirmiyo-
rum

51 | 47,7 | 16 | 150 | 23 | 21,5 | 5 4,7 12 | 11,2 | 2,17 | 1,37

2.isyerimde beni
ilgilendiren problemler
ya da sorunlarla ilgili
olarak yoneticilerimle | 53 | 49,5 | 14 13,1 | 22 | 206 | 7 6,5 11 | 10,3 | 2,15 | 1,37
konusma  konusunda
kendimi genellikle
rahat hissederim

3.Bu otelde olasI

problemlerle gl | o yig | 15 | 122 |27 [ 252 |9 |84 |11 | 103 | 228 138
fikirflerimi  dile  getir-
mem.

4.Genellikle isimle ilgili
konularda endise ve
fikirlerimi ifade etme | 57 | 53,3 | 10 9,3 25 | 234 | 7 6,5 8 7,5 2,06 | 1,31
cesaretini  kendimde
bulamam

5.0teldeki bazi sorun-
lari bilmeme ragmen
bunlari yoneticilerimle
paylasmam.

54 1505 | 13 | 121 | 28 | 262 | 8 7,5 4 3,7 2,02 | 1,90

6.Bu otelde karsit
gorlslere hosgoru ile
yaklasiimadigl icin
problemlerin actkga | 58 | 54,2 | 16 150 | 26 | 243 | 4 3,7 3 2,8 1,86 | 1,08
dile getirilmesi konu-
sunda genellikle
isteksizim.

7. isimde karsilastigim
sorunlar hakkinda
dustncelerimi agikga
ifade etmemem
gerektigini  disuntyo-
rum.

55 51,4 |18 | 168 | 17 | 159 | 6 56 11 | 103 | 2,07 | 1,35

8.Yoneticimin  elestiri
ve farkli duslncelere
hosgoristz oldugunu | 52 | 48,6 | 14 13,1 | 25 | 234 | 9 8,4 7 6,5 2,11 | 1,28
distindugimden

gatisma ortami yarat-
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mamak igin fikirlerimi
acikca ifade etmem

9.Bu oteldeki sorunlar
hakkinda  kaygilarimi,
distncelerimi ve
islerin daha iyi olabil-
mesi konusundaki
onerilerimi  paylagma-
yip kendime saklamayi
tercih ederim

47 | 439 | 24 | 224 | 25 | 234 | 7 6,5 4 3,7 2,04 | 1,13

10.isyerimdeki olaylar,
gerekli degisiklikler ve
isle ilgili  sorunlar
hakkinda ~ gorislerimi | 49 | 45,8 | 20 18,7 | 23 | 215 | 7 6,5 8 7,5 2,11 | 1,27
paylasmaktansa daha
cok sessiz  kalmayi
tercih ederim

11.Bu otelde pek g¢ok
calisan orgit igerisin-
deki belirli konulari ve | 36 | 33,6 | 21 196 | 29 | 271 | 13 | 121 | 8 7,5 2,40 | 1,27
sorunlari bildigi halde
bunu dile getiremezler.

12.Yoneticilerimle fikir
ayriligl icerisinde
oldugumda genellikle | 40 | 37,4 | 19 17,8 | 30 | 280 | 14 | 13,1 | 4 3,7 2,28 | 1,20
sessiz  kalmayr tercih
ederim.

Genel Aritmetik Ortalama: 2,13 ; Genel Standart Sapma: 0,92

Tablo 3’de isgorenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile baz1 bireysel 6zellikle-
rinin (cinsiyet, medeni durum, yas grubu) ve mesleki 6zelliklerinin (isletmede
calisma siiresi, caligtlan departman, gelir) kargilagtirllmasina iliskin Anova ve t-
testi analizi sonuglar1 yer almaktadir. Aragtirmaya katilan isgérenlerin 6rgiitsel
sessizlik diizeyleri cinsiyet faktoriine gore herhangi bir anlamh farklilik goster-
memektedir (p>0,05). Konuyla ilgili yapilan bazi ¢alismalarda da (Erenler, 2010;
Ozdemir ve Ugur, 2013; Dilek, 2014; Harbalioglu, 2014) benzer sonuglara ula-
silmigtir. Ote taraftan konuyla ilgili bazi caligmalarda (Le Pine ve Dyne, 1998;
Gakact, 2008; Ozgen ve Siirgevil 2009; Cnar, Karcioglu ve Aliogullari, 2013)
orgiitsel sessizligin cinsiyete gore farklilhk tagidigi goriilmektedir. Ulkemizde,
kiiltiirden kaynaklanan nedenler ve kadinin toplumda sahip oldugu roller nede-
niyle sessizlik davranigmma daha egilimli olabilecekleri diisiiniilmiistiir. Fakat
kadinlarin, toplum ve aile i¢inde degisen rolii, caliyma hayatinda giderek daha
etkin rol oynamasi arastirma sonuglarina yansimaktadir. Katiimcilarin 6rgiitsel
sessizlik diizeyleri ile medeni durumlari, ¢alistiklart departman, yas, isletmede
calisma siiresi arasinda herhangi bir anlamh farkhilik (p>0,05) bulunmamakta-
dir. Orgiitsel sessizlik davranigi ile medeni durum arasinda iliskinin bulunmadi-
gna iliskin bir baska bulguya da Dilek (2014)’in konuyla ilgili gergeklestirmis
oldugu bir ¢ahsmasinda ulagilmistir. Medeni durum kiiltiirel degerlerle iliskili
oldugundan orgiitsel sessizlikle ilgili farkli sonuglarla kargilagilmaktadir (Afsar,
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2013; Harbalioglu, 2014; Kiliglar ve Harbalioglu, 2014). Isletmede caligma siiresi
ile orgiitsel sessizlik diizeyi arasinda anlaml bir fark olmadigini gésteren benzer
aragtirmalar mevcuttur (Erenler, 2010, 5.169; Ozdemir ve Ugur, 2013, 5.277).
Aragtirmaya katilan iggorenlerin %46,7’inin 1-5 yil arasinda ayni isletmede ¢alis-
t1g1 goz oniinde bulundugunda, isglicii devir hizinin yiiksek oldugunu goriil-
mektedir. Dolayisiyla isgiicti devir hizinin yiiksek oldugu sektérlerde kidem
faktoriine gore degerlendirme yapmak miimkiin olmayabilir (Erenler, 2010).
Anket uygulanan otel isg6renlerinin 6rgiitsel sessizlik diizeyleri ise gelir seviyele-
rine gore anlaml farkliliklar gostermektedir (p<0,05). Buna gére 1.000-1.500 TL
arasinda maag alanlarin (X =2,24), 1.501- 2.000 TL maas alan isgérenlere oranla
orgiitsel sessizlik diizeylerinin (X =1,69) daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.
S6z konusu sonuglar, gelir seviyesinin artmasiyla sessizlik diizeyinin azaldigini
ortaya koymaktadir. Kiliglar ve Harbalioglu (2014), aragtirmasinda benzer bul-
gulari elde etmistir. Isgorenlerin gelir diizeylerinin diigitk olmasi onlarin suskun-
luklarin1 bozmalarina ve elestirilerini daha rahat ifade etmelerine neden olmak-
tadur. Issizlik sorununun yogun yasandigy iilkelerde, isgorenlerin iglerini kay-
betmemek icin, elestirmekten ve sikayetci biri olarak goriilmekten kagtiklari icin
sessiz kalmay1 tercih ettikleri diisiintilebilir. Arastirmaya katilan isg6renlerin
orgiitsel sessizlik diizeyleri ile egitim durumlan arasinda anlamh bir farklilik
(p<0,05) vardur. Sessizlik diizeyinin en diisiik olan isgorenlerin lise (X =2,24 ) ve
ilkogretim (X =2,20) mezunu olduklar: gorillmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a
sessizlik diizeyi de artmaktadir. Bu bulguyu destekler nitelikte ¢caligmalar ilgili
literatiirde mevcuttur (Le Pine ve Dyne, 1998; Erenler, 2010; Taskiran, 2010).
Isletmelerde orgiitsel sessizlik iklimini ortadan kaldirmaya en fazla katki yapacak
unsurlardan biri egitimdir. Rekabetin yogun olarak yasandig: turizm sektoriinde
degisim, yaraticihk ve 6grenme yeteneginin artmasi orgiitlerde sessizligin son
bulmastyla saglanabilir. Bu dogrultuda, egitim diizeyi yiiksek isgoren tercih et-
mek isletmeler agisindan son derece 6nemlidir.

Tablo 3: isgérenlerin Orgitsel Sessizlik Diizeyleri ile Bazi Kisisel Ozelliklerinin Karsilastiril-
masina iliskin t testi ve Anova Analizi Sonuglar

Gruplar n X Ss t/F p(sig)
- Erkek 59 2,15 0,97
Cinsiyet Kadin 23 210 0,87 0,263 | 0,793
Evli 53 2,21 0,97
. D 7 7
Medeni Durum Belar 2 204 0,87 0,948 | 0,346
1.000-1.500TL | 85 2,24 0,91
el , , .
eir 1501-2.0007L | 22 | 1,69 0,84 2,547 | 0012
icletmed | 1yildan az 30 2,13 0,88
Ssuresi e Galisma =7t 50 212 1,01 0,092 | 0,964
6-10 yil 15 2,05 0,73
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11 yil ve Usti 12 2,24 0,94
21-30vyas 62 2,04 0,94

Yas Grubu 31-40 yas 33 2,13 0,93 1,658 | 0,196
41-50 yas 12 2,57 0,75
ilkogretim 23 2,40a 0,80

" Lise 40 2,44 a 0,93 .

Egitim Durumu Bnlisans 20 1680 0,62 6,346 | 0,001
Lisans 24 1,71b 0,94
Onbiiro 36 1,98 0,96
Kat hizmetleri 19 2,18 0,86

Departman Viyecek-cecek | 29 | 2,32 0,89 0751 | 0,501
Diger 23 2,06 0,95

*: p<0,05; ™: p<0,01; a,b,:Tukey Testi Sonuglari; farkl harfleri iceren gruplar arasinda an-
lamli farkhliklar vardi

SONUC

Rekabetin yogun yagandig1 turizm sektoriinde ayakta kalabilmek ve bu yar1-
s1 basartyla yiiriitebilmek icin isletmeler yeni fikirlere, elestirilere ve gelisime agik
bir ortam olusturmak durumundadir. Boyle bir ortamin olusturulmasinda is-
letme y6netimine bilyiik gorev diismektedir. Isgorenlerin diisiincelerini 6zgiirce
ifade edebildigi, demokrasinin hikim oldugu, ¢agdas yonetim anlayisini felsefe
edinen isletmeler ayakta kalabileceklerdir. insan emeginin yogun oldugu turizm
sektoriinde isgorenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin yiiksek olmasi orgiit ve
birey acisindan olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bu dogrultuda, otel islet-
meleri isgorenlerinin orgiitsel sessizlik diizeylerinin belirlenmesi ve bazi bireysel
ve mesleki ozelliklerine gore farkliliklarin tespitine yonelik gerceklestirilen bu
aragtirmadan ¢ikan sonuglar, 6rneklem déhilindeki otel isletmeleri isgorenleri-
nin sessizlik diizeylerinin diisiik oldugunu ortaya koymustur. Arastirmada isgo-
renlerin bireysel ve mesleki 6zellikleriyle sessizlik diizeyleri arasindaki farklilik
incelendiginde, egitim seviyesi ve gelir diizeyi arasinda anlamli farklilhiklarin
oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaya katilan isgorenlerin gelir diizeyinin artma-
styla sessizlik diizeyinin de arttify belirlenmistir. Arastirmadan ¢ikan bir baska
sonug da, isgdrenlerin egitim seviyesinin artmasiyla isgérenler kendi diisiincele-
rini/elegtirilerini daha rahat ifade ettikleri yoniindeki bulgudur. Isletmelerde
yasanan/yaganabilecek sorunlarin ¢oziilmesi/engellenmesi ve inovasyon hareke-
tinin canlihk kazanmas i¢in isgorenlerin diisiincelerinin olduke¢a 6nemli oldugu
aciktir. Bu dogrultuda, isletme yonetiminin sessizlik iklimine neden olabilecek
faktorleri (yonetimin kapali inanglari, baskici yonetim anlayisi, isgérenlerin
diistincelerine 6nem verilmemesi) ortadan kaldirmalidir. Aragtirma sonuglarin-
da goriildagii gibi sessizlik ile miicadelede en etkin yontem egitimli isgoren ¢alis-
tirmaktir, bu dogrultuda isgorenlere mesleki ve kisisel gelisim egitimlerinin ve-
rilmesi orgiite fayda saglayacaktir. Turizm sektoriinde ¢alisan isgérenler {izerin-
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de yapilan aragtirmalarda orgiitsel sessizlik diizeylerinin farkli sonuglandig aras-
tirmalara rastlamak miimkiindiir. Dolayisiyla, turizm alaninda orgiitsel sessizlik
ile ilgili caligmalarin artirllmasi ve isgérenlerin tutum ve davraniglari arasinda
farkliliklar incelenmesi literatiire katki saglayacaktir. Bu arastirma Trabzon,
Ordu ve Giresun illerinde iig, dort ve bes yildizh otel isletmelerinde ¢alisan isg6-
renlerle sinirl tutulmugtur. Bundan sonraki aragtirmalarda ¢alisma alani1 daha
da genisletilmeli, isgorenlerinin orgiitsel sessizlik diizeyleri ortaya konularak,
sessizligin nedenleri, sonuglar1 tizerinde durulmast literatiire ve sektore onemli
katkilar saglayacaktir. Bunlara ilave olarak, orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatan-
daslik davranisi, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve duygusal emek konulariyla
iliskilendirilerek aragtirmalar yapilmasi, orgiitsel sessizligin farkli yonlerle ele
alinmasina yardimecr olacaktir. o
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