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Kurumlarin var olduklari andan itibaren varliklarini siirdiirme ¢abasi bulunmaktadir.
Kurumlarm siirdiiriilebilir olmalart giin gegtikce 6nem tagiyan bir siire¢ olarak goriilmektedir. Bu
noktada kuruma iliskin birgok bilesen ve 6zelligi biinyesinde barindiran kurumsal siirdiiriilebilirlik
kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Guniimiizde degisen ve gelisen iletisim teknolojilerinin yansimalari
kurumlarmn iletisim pratiklerinde dikkat cekmektedir. Kurumlarin devamliliklarinin saglanmasinda bir
diger deyisle siirdiiriilebilir kilinmasinda kilit rol iistlenen iletigim unsuru yadsinamamaktadir. Ozellikle
internet tabanli uygulamalardan biri olan sosyal medya arag ve ortamlar1 paydaslar ve sosyal ¢evre ile
etkilesim saglamada oncelikli konuma gelmistir denilebilir. Bu ¢alismada kurumsal siirdiiriilebilirlik
stirecinin sosyal medya ortamlarindaki yansimalarma ve nasil yer aldigina odaklanilmaktadir. Bu yolla
kurumsal siirdiiriilebilirligin bir paydasi olarak medyanin ¢atisi altinda sosyal medyanin kurumsal
sturdiriilebilirlik ile iligkisinin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, Brand
Finance 2019 raporunda, Tiirkiye’nin en degerli 100 markasi siralamasinda ilk sirada yer alan Tiirk
Hava Yollar1 (THY) galisilan marka olarak belirlenmistir. THY *nin Ocak - Mart 2020 tarihleri arasinda
ti¢ (3) ay stire ile Facebook ve Twitter hesaplar1 kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin yansimalarina
yonelik icerik analizine tabi tutulmus ve degerlendirme yapilmistir. Ilgili degerlendirme yapilirken
THY nin kurumsal sirdiriilebilirlik raporunda siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarindan siirdiiriilebilirlik
degiskenlerinin belirlenmesinde faydalanilmistir. Gergeklestirilen degerlendirme sonucunda; kurumsal
strdiriilebilirlik siirecinde paydaslari, 6zellikle miisteri/takipgileri ile etkin ve siirdiriilebilir bir iletigim
yolu izledigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle onlara yénelik kampanyalar iiretip ya da paylagilan
iceriklere onlarinda katki saglamasi ve katilmasi konusunda firsatlar sunulmaktadir. Kurumsal bilgi ve
duyuru paylagimlarinin ve yonlendirmelerinin de etkin bir bigimde yapildigini séylemek miimkiindiir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik yonetimi kapsaminda yer alan basliklara yonelik iceriklerin sosyal medya
ortamlarinda paylasildig1 soylenebilir. Bu noktada kurumsal siirdiiriilebilirlik siireci ve sosyal medya
ortamlart arasinda etkin bir iletisim oldugu goriilmektedir.

Abstract

Corporations try to survive from the moment they exist. Corporate sustainability is seen as an
increasingly important process. At this point, the concept of corporate sustainability, which includes
many components and features related to the institution, comes to the fore. Today, the reflections of
changing and developing communication technologies draw attention in the communication practices
of corporations. The communication element, which plays a key role in ensuring the continuity of the
corporations, in other words, in making it sustainable, cannot be denied. It can be said that social media,
which is one of the internet-based applications, has become a priority in interacting with stakeholders
and the social applications. This study focuses on the reflections of the corporate sustainability process
in social media environments and how it takes place. In this way, it is aimed to reveal the relationship
of social media with corporate sustainability under the roof of the media as a stakeholder of corporate
sustainability. For this purpose, the Brand Finance 2019 report, Turkey’s first Situated in the 100
most valuable brands ranking Turkish Airlines (THY) was determined to be studied brands. Between
January and March 2020, THY ’s Facebook and Twitter accounts were subjected to content analysis and
evaluations for three (3) months, reflecting corporate sustainability efforts. While making the relevant
evaluation, sustainability studies were used in the corporate sustainability report of THY to determine
the sustainability variables. As a result of the evaluation; In the corporate sustainability process, it is
possible to say that it pursues an effective and sustainable communication path with its stakeholders,
especially its customers / followers. There are opportunities to produce campaigns specifically for
them or to contribute and participate in shared content. It is possible to say that corporate information
and announcement sharing and orientation are also made effectively. It can be said that the content
related to the titles within the scope of corporate sustainability management is shared on social media.
At this point, it is seen that there is an effective communication between the corporate sustainability
process and social media environments.
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Giris

Son donemlerde bilgi ve teknoloji alanindaki gelismelere paralel olarak, degisen
pazar kosullari, kurumlarin aym anda farkli cografyalardaki pazarlarda yer almalari,
rekabet kosullar1 gibi unsurlar kurumlarin rakiplerinden farklilasma anlayisin1 gerekli
kilmaktadir. Bu farklilagma siirecinde kurumlarin siirdiiriilebilir olmalar1 giindeme
gelmektedir. Giinlimiizde iletisim unsurunun kisisel kullanimin yani sira kurumsal
markalarin kullanim pratiklerinde de yerini aldig1 goriilmektedir. Kurumlarin iginde
yasadiklar1 sosyal ¢evre, rekabet unsurlar1 ve iletisim teknolojilerinin yarattigr hedef
kitle/miisteri yagam pratikleri gibi degiskenlerin igerisinde siirdiiriilebilir olabilme 6nem
tasimaktadir. Bu noktada, kurumsal siirdiiriilebilirlik kurumlarin yasamlarina yonelik
tanimlayict bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu cercevede kurumlarinda
paydaslar ile etkilesim igerisinde bulunmalar1 bir gereklilik olarak yerini almaktadir
denilebilir. En yalin haliyle, kurumsal siirdiiriilebilirlik igerisinde kuruma ait farkli bir
degiskeni barindiran uzun soluklu bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir.

Bu ¢alisma iki ana boliimden olusmaktadir. Tlk béliim kurumsal siirdiiriilebilirlik
ve sosyal medya kavramlarina ve iligkisine yonelik literatiir calismasindan olugmaktadir.
Ikinci boliim ise, galismanin arastirma kismimi igermektedir. Bu bolimde kurumsal
stirdiiriilebilirlik ve sosyal medyanin iligkisini ortaya koymak adina bir degerlendirme
yer almaktadir. S6z konusu kurumsal markanin, Tirk Hava Yollari, resmi sosyal
medya hesaplarina yonelik bir degerlendirme gerceklestirilmistir. Bu degerlendirmede
kurumun paylastigi i¢erikler ve kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina yonelik icerikler
degerlendirilmistir. Bu noktada Tiirk Hava Yollar’nin kurumsal siirdiiriilebilirlik
raporundan faydalanilmugtir. Ikincil veri olarak ele alinan bu raporda kurumsal
stirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina yonelik bir belirleme yapilmis ve bunlarin da sosyal
medya ortamlarinda nasil yer aldiklar1 degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular 15181nda
kurumsal siirdiiriilebilirlik ve sosyal medya iligskisine yonelik bir betimleme yapilmaya
calisilmistir. Tiirk Hava Yollar1 bundan sonra ¢alismanin igerisinde THY kisaltmasi ile
anilacaktir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin tarihsel gegmisine, koklerine bakildiginda,
kurumsal sorumluluk kavrami anlayisindan basladigi kabul edilebilir. Bu noktada,
kurumlarin ekonomik yonetim faaliyetlerinin yani sirasosyal cevreleriileiletisimigerisinde
bulunmalar1 ve bu siireci de yonetmeleri durumlari ortaya ¢ikmistir (Besler, 2009: 1).
Dolayisiyla bu ¢abalar ile birlikte kurumlarin siirdiiriilebilir kilinmasi1 anlayisi dogmustur
denilebilir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami igerisinde kurumun 6z degerleri ve tiim
etkilesim igerisinde bulundugu unsurlari da igeren bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kurumlarin ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik calismalarini kapsayan bir siire¢
olarak ifade edilebilir. Son donemlerde siirdiiriilebilirlik kavrami hem sirket yoneticileri
ile profesyonel yasamda hem de akademik alanda yiiksek ilgi gormektedir (Du vd., 2016:
55). Siirdiirtilebilirlik konularinin, temel olarak, toplumsal, cevresel ve finansal getirilerin
veya etkilerin {i¢ alt ¢izgisine odaklanan kurumsal siirdiiriilebilirligi kucaklayan sirketler
tarafindan biiyiik ilgi gordiigii dikkat ¢ekmektedir (Tseng, 2017: 727).
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flgili literatiirde kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin tanimlamalardan bazilari
asagida belirtilmektedir (Bkz. Tablo 1).

Yazar Tamm

Ashrafi et. Al. (2018) Kurumsal siirdiiriilebilirlik (CS), sosyal, ¢evresel ve ekonomik alanlarda
uzun vadeli bir bakis agisiyla daha fazla sorumluluk savunan kurumsal bir
yaklagimdir.

Global Association of Corporate Kurumsal stirdiiriilebilirlik, sirketlerin kaynak kisitl bir diinyada sermaye,

social Responsibility offers, iiriin gelistirme, marka ve kaynak tahsisi ile ilgili karar verme siirecini

(2011), p. 2 stirdiiriilebilir kalkinma ilkesiyle uyumlu hale getirdigi disiplindir.

Perriri and Tencati (2006), p. 296 | Bir firmanin uzun siire faaliyetlerini siirdiirme kapasitesi olan kurumsal
strdiirtilebilirlik, paydas iligkilerinin siirdiiriilebilirligine baghdir.

Van Marrewijk (2003) Kurumsal siirdiiriilebilirlik tanimi bes yoruma ayrilabilir: Uyum odakls,
kar odakli, 6zenli, sinerjik ve biitlinciil.

Wilson (2003) Kurumsal siirdiiriilebilirlik yeni ve gelisen bir kurumsal yonetim
paradigmasidir. Her ne kadar konsept karlilik ihtiyacini kabul etse de
gevresel, sosyal ve ekonomik performansa ve kamuoyu bu performansla
ilgili raporlamaya ¢ok daha fazla 6nem verdigi igin geleneksel biiyiime ve
kar maksimizasyon modelinden farklidir.

Dyllick and Hockerts (2002), Kurumsal siirdiriilebilirlik, gelecekteki paydaslarin ihtiyaglarii da
p-131 kargilama yeteneginden taviz vermeden, bir firmanin dogrudan ve dolayli
paydaslarimin (hissedarlar, ¢alisanlar, miisteriler, baski gruplari, topluluklar,
vb.) ihtiyaclarini karsilamak olarak tanimlanabilir.

Tablo 1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Tanimlari, Kaynak: Ketprapakorn, 2019: 3

‘Kurumsal siirdiiriilebilirlik” kavraminin, kurumsal sektor ve ¢evre ile ilgili ¢esitli
sorular i¢in birlestirici bir standart sunmanin 6tesinde bir anlami oldugu ileri siiriilmektedir
(Atkinson, 2000: 248). Kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in bir ¢erceve olusturmak rasyonel
bir yaklagimdir ve siirdiiriilebilir tiiketim, siirdiiriilebilir kalkinma bilgisinin (makro
diizeyde) is diinyasina nasil aktarildigini belirlemek amaciyla kurumsal siirdiiriilebilirlik
alanini detayl1 bir sekilde incelemek gerekmektedir (Nikolaou & Tsalis, 2020: 1).

Bu noktada, kurumsal siirdiiriilebilirlik bilesenleri ile birlikte yonetilmesi gerekli
olan bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik yonetimi, 6ncelikle
kurulusun kendisinin siirdiiriilebilir bir gelisimini saglamak ve ikinci olarak sirketin
ekonominin ve toplumun siirdiiriilebilir kalkinmasina katkida bulunmasini saglamak i¢in
cevresel, sosyal ve ekonomik faaliyetleri tasarlayan, 6l¢en, analiz eden ve gelistiren tiim
faaliyetleri bir biitiin olarak diisiinen ve kapsayan bir siire¢ olarak nitelendirilmektedir
(Schaltegger & Burritt, 2018: 242). Dolayisiyla, kurumsal siirdiiriilebilirligin yonetim
siirecinde raporlanmasi da ayr1 bir onem olarak goziikmektedir. Siirdiiriilebilirlik
raporlamasi, iyilestirilmis miisteri markas1 ve sirket bagliligi; artan seffaflik, hesap
verebilirlik ve giivenilirlik; daha cazip sermayeye daha iyi erisim; azaltilmis yasal riskler
ve maliyetler, tahmin yanlisliklar1 ve sigorta maliyetleri; sirket i¢cinde ve deger zinciri
boyunca daha etik davranislar; ve ¢alisan ve tedarik¢i morali ve verimliliginin artirilmasi
gibi bircok fayday1 icermektedir (Paun, 2018: 926). Kurumlarin siirdiiriilebilir olmasinda
yani kurumsal stirdiiriilebilirligin devamliliginda kurumlarin iletisim ¢alismalar1 ve
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paydaslar ile olan etkilesim unsurlar1 6nem tagimaktadir. Kurumlarin iletigim siireglerinde
ve slirdiiriilebilirlige yansimalarinda kurumsal sosyal sorumluluk g¢aligmalart dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte, KSS ve siirdiirtilebilirlik sinyallerinin tiiketici algilarin
etkilemek ve bdylece kurumsal marka performansini ve finansal degeri etkilemek icin
nasil bir araya geldigi hala belirsizdir (Cowan & Guzman, 2018: 1). Bir firmanin itibarinin
KSS girigimleri agisindan 6nemi ve anahtar performans olgiitii olarak siirdiirtilebilirligin
buna eklenmesi, kurumsal ortamda 6nemli bir degisikligi temsil etmektedir (Reilly &
Hynan, 2014: 748).

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Medya

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimler ile baglayan ve yeni bir iletisim ortami1
sunan iletisim aracglar1 giin gectikge daha da etkin bir hale gelmektedir. Bu araglardan biri
olan sosyal medya ortamlar1 ve araglar1 dikkat ¢ekmektedir. Sosyal medya kavramina
ve kullanim pratiklerine yonelik birgok tanim ve nitelendirme yapmak miimkiindiir. Bir
iletisim araci olarak sosyal medya kisisel ve kurumsal pratiklerde goriilmektedir. En
yalin haliyle zaman ve mekan sinir olmaksizin, kisilerin birbirleri ile araci olmadan ve
istedikleri zaman iletisim kurabildikleri, sosyallesebildikleri, ¢ift yonlii iletisime imkan
tantyan bir iletigsim ortami olarak ifade edilebilir. Giiniimiizde sosyal medya, potansiyel
miisteriyle iletisim kurmak i¢in bir mevcut en iyi olanaklar1 arasindadir. ‘Sosyal medya’
kelimesinin anlami, onu olusturan iki terimden tiiretilebilir. Sosyal medya temel olarak,
insanlarin belirli bir yontem veya cihaz aracilifiyla kisilerarast baglantilar1 tarafindan
tiretilen ve siirdiirtilen iletisim/yay1n sistemleri ile ilgilidir (Sajid, 2016: 1). Sosyal medya
oncelikle insanlarin yayimlandig platformlar olarak degil, bu platformlarda yayinlanan
icerikler olarak goriilmelidir. Sosyal medya bugiin sadece bir iletisim aract degil, i¢inde
sosyallestigimiz bir yer olarak karsimiza ¢ikmaktadir (UCL Press, 2016).

Sosyal medya ortamlari iletisim siirecinde, kullanicilara da kaynak olabilme ve bu
yolla da igerik iiretebilme olanagi sunmaktadir. Kurumsal pratiklerde, tiiketiciler giderek
daha fazla igeri olusturmak, degistirmek, paylagsmak ve tartismak i¢in icerik paylasim
siteleri, bloglar, sosyal aglar ve wiki’ler gibi platformlardan yararlanmaktadir. Bu, bir
kurumun itibarini, satiglarin1 ve hatta hayatta kalmasini énemli 6l¢iide etkileyebilecek
sosyal medya olgusunu temsil etmektedir denilebilir (Kietzmann vd, 2011: 241). Sosyal
medyanin degisen tanimlamalar1 bulunmaktadir. Pew Research Center’in gergeklestirmis
oldugu arastirma kapsaminda sosyal medya kavramimin ve kullanicisinin tanimina
yonelik nitelendirmelerini yapmislardir. Sosyal ag kullanimu ile ilgili sorumuz, bu anketler
boyunca o sirada en yaygin sosyal aglara bagl olarak degismistir. Ornekleri asagidaki
maddelerde yer almaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilmektedir (Perrin, 2015):

¢ 2005 yilinda sosyal medya kullanicilari, “Friendster veya LinkedIn gibi ¢evrimigi
sosyal veya profesyonel ag sitelerini kullandiniz m1?”” Konusuna “evet” diyenler olarak
tanimlandi.

e Agustos 2006°da sosyal medya kullanicilari, “Myspace, Facebook veya Friendster
gibi ¢evrimici bir sosyal ag sitesi kullandiniz m1?” Konusuna “evet” diyenler olarak
tanimlandi.
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e May1s 2008’den Agustos 2011°e kadar sosyal medya kullanicilari, “Interneti hig
Myspace, Facebook veya LinkedIn gibi bir sosyal ag sitesi kullanmak i¢in kullandiniz
m1?” sorusu ile tanimlamaya ¢alistilar.

e Subat 2012>den Ocak 2014»e kadar sosyal medya kullanicilari, “Interneti hig
Facebook, LinkedIn veya Google Plus gibi bir sosyal ag sitesi kullanmak i¢in kullandiniz
m1?”, Temmuz 2015°teki en son Onlem, sosyal medya kullanicilarin1 “Hi¢ Facebook,
Twitter veya LinkedIn gibi bir sosyal ag sitesi kullandiniz m1?” sorusu yoneltilerek
degerlendirilmeye calisilmistir.

Sosyal medya uygulamalari, paydaslarin katilimi i¢in ¢ok uygundur, ¢iinkii bunlarin
icine yerlestirilmis topluluk 6gesi, 6zellikle miisteriler, STK’lar ve yerel topluluklar gibi
dis paydaslarla biiyiik bir grupla etkilesim kurmay1 miimkiin kilar (Manetti & Bellucci,
2016: 989). Sosyal medya ve sosyal aglarin, ¢ok sayida paydasa ulasmak ve onlarla
iletisimde kalmak i¢in giiclii mekanizmalar olduguna inaniyoruz, bdylece onlarla ¢ok
diisiik maliyetlerle etkilesimli bir diyalog garanti ediyoruz. Bu internet tabanli diyalog
ayn1 zamanda paydaslarin goriislerinin demokratik - zorunlu olarak yakinsak olmasa bile
- 0zglin paydas katilimi siirecinin yaratilmasina katkida bulunabilir (Manetti & Bellucci,
2016: 986).

Birgok sirket siirdiiriilebilirlik degisikligi girisimlerini iletmede sosyal medyanin
aktif kullanicilar1 haline gelmistir. Sosyal medya bireyler veya gruplar arasinda teknoloji
destekli diyalog olarak tanimlanabilir; bloglar, forumlar, wiki’ler, igerik paylasima,
sosyal ag, sosyal yer imi ve sosyal oyunlari igerir. Sirketler, {irlin veya hizmetlerine
olan talebi arttirmak ve miisteriler, calisanlar veya is ortaklariyla iletigimi artirmak
icin sosyal medyay1 kullanabilmektedirler. (Reilly & Weirup, 2012: 3). Hem firmanin
stirdiiriilebilirlik raporlarinda hem de sosyal medya etkinliginde (6r. Facebook, Twitter)
iletildigi sekliyle siirdiiriilebilirlige olan baglilik diizeyi, firmanin kiiltlirtiniin altinda
yatan degerler hakkinda 6nemli bilgiler verebilmektedir (Reilly & Weirup, 2012: 1).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik siirecinde bir paydas olarak kabul edilen medyanin
alt bashigi olan sosyal medyanin yerini ortaya koyabilmek calismanin amacini
olusturmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik alaninda ilgili literatiirde farkli boyutlara
deginen caligmalar yer almaktadir. Bu ¢alismanin konusuna direkt isaret eden, kurumsal
stirdiiriilebilirlik stirecinde sosyal medya ortamlarinin nasil yer aldigina iliskin bir ¢aligma
gorece ¢alisiimamistir denilebilir. Bu durum da ¢alismanin 6nemi olarak ifade edilebilir.

Arastirmanin Yontemi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile sosyal medya ortamlarinin iligkisini ortaya koymay1
amaglayan bu ¢aligmada kurumsal siirdiiriilebilirligin sosyal medya ortamlarinda nasil yer
aldig1 ve bu ortamlarda da yer alip almadig1 degerlendirilmistir. Bu yolla da sosyal medya
ortamlarinda kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin nasil yansidigina ulagilmaya
calisilmigtir. Caligsmanin temel amaci dogrultusunda sorular icermektedir. Arastirmanin
temel sorular1 asagidaki gibidir:
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AS 1) Kurumsal siirdiiriilebilirlik siirecinde gergeklestirilen ¢aligmalar resmi sosyal
hesaplarinda yer almakta midir?

AS 2) Resmi sosyal medya hesaplarinda markanin kurumsal stirdiiriilebilirlik ¢aligsmalari/
degiskenleri nasil yer almaktadir?

AS 3) Kurumsal siirdiiriilebilirlikte bir paydas/iletisim araci olarak sosyal medyanin rolii
nedir?

Calismada, Brand Finance 2019 raporunda, Tiirkiye’nin en degerli 100
markasi siralamasinda ilk sirada yer alan Tiirk Hava Yollar1 (THY) calisilan marka
olarak belirlenmistir (Brandingturkiye, 2019). Kurumsal siirdiiriilebilirlik siirecinde
medya/iletisim kanallar1 6nemli paydaslardan biri olarak kabul edilebilmektedir. Bu
calisma kapsaminda gerceklestirilen degerlendirmede sosyal medya bir paydas olarak
ele alinmaktadir. Tirk Hava Yollar’’nin gilincel olan 2018 yilina iligkin kurumsal
stirdiiriilebilirlik raporundan ozellikle paydas iletisimde medya ile ilgili yer alan
degerlendirmelerden faydalanilmaktadir. S6z konusu degerlendirmeler ikincil veri olarak
ele alinmigtir. Markanin siirdiirtilebilirlik ¢aligmalarinin neler oldugunu ortaya koymak
adina bu rapordan faydalanilmistir. Ortaya konan siirdiiriilebilirlik raporunda yer alan
calismalarin sosyal medya ortamlarindaki yansimalar1 ve paylasimlar1 dogrultusunda
kurumsal siirdiiriilebilirlik ve sosyal medyanin iligkisinin ortaya konmasi amaglanmaktadir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda, s6z konusu markanin resmi sosyal medya
hesaplarinda paylasilan igeriklerde kurumsal siirdiiriilebilirlik siirecinde gergeklestirilen
caligmalarin nasil yer aldigina bakilmistir. Bu noktada THY ’nin sosyal medya hesaplari
belirlenmis ve genel olarak paylasim sikliklarina bakilmistir. Tiirk Hava Yollarinin,
Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube olmak iizere resmi dort sosyal medya
hesab1 bulunmaktadir. Giincel olmas1 adina ve daha sik paylasim yapilan hesaplari
degerlendirmeye tabi tutulmustur. THY nin 01 Ocak — 30 Mart 2020 tarihleri arasinda
ii¢ (3) ay siire ile Facebook ve Twitter hesaplar1 kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin
yansimalarina yonelik degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirmede igerik analizi
yontemi uygulanmustir. igerik analizi ile gergeklestirilecek olan degerlendirmelerde
toplanan verileri tanimlayabilecek ve agiklayabilecek kavram ve iligkilere ulagmak
amaclanmaktadir (Yildirim & Simsek, 2013: 259). S6z konusu markanin resmi sosyal
medya hesaplarinda yapmis oldugu paylasimlarin iceriklerine (metin, resim, video gibi)
bakilarak kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin paylagimlarin ne yonde oldugu ortaya
konmaya calisilmistir. Bu noktada arastirmaci, verileri inceleyerek arastirmanin amaci
kapsaminda onemli olan basliklar1 belirleyebilir (Yildirrm & Simsek, 2013: 264).
THY nin paylasimlarindan elde edilen verilerin igerikleri/6zellikleri dogrultusunda
kodlama gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Kisithliklar:

S6z konusu g¢alismanin konusu olan kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami c¢ok
kapsamli ve uzun soluklu bir siire¢ olarak nitelendirilebilir. Bu ¢aligmada bu siirecin
sosyal medya ortamlar ile iliskisi ¢ercevesinde degerlendirme yapilmigtir. Bu kapsam
dahilinde ilgili ¢alisma birtakim kisitliliklar icermektedir. Bunlar agsagidaki maddelerde

42 ®Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Kurumsal Siirdiiriilebilirk ve Sosyal Medya iliskisi: Tiirk Hava Yollar1 Ornegi

siralandig gibidir.

e (alismada sadece kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin sosyal medya
ortamlarindaki yansimalarina bakilmistir.

e Ilgili alismada yapilan degerlendirme iig (3) ay siire ile sinirlandirilmistir.

e (Caligmada sadece bir kurumsal marka lizerinden degerlendirme yapilmaistir.
Bulgular

Kurumsal siirdiiriilebilirlik siirecinde sosyal medya ortamlarinin roliine odaklanilan
degerlendirmede Oncelikle ikincil veri ve sosyal medya ortamlarinin degerlendirilmesine
yonelik kaynak olarak 6rneklemde yer alan markanin kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu ele
almmistir. Ozellikle rapordan ¢alismanin amaci gergevesinde kurumsal siirdiiriilebilirlik
degiskenlerinin belirlenmesinde faydalanilmistir. Elde edilen degiskenler markanin
sosyal medya hesaplarin1 degerlendirmede kullanilmistir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik siirecinde 6ncelikle THY markasiin kim olduguna
bakilmistir. THY, yeni deneyimlere ilham veren; insanlari, kiiltiirleri, kitalari, iilkeleri ve
sehirleri birbirine baglayan bir seriiven olarak tanimladig1 seriivenleri 1933’te baslamistir.
Ik yurtdis1 ucusunu 1947°de Istanbul’dan Atina’ya gerceklestirmis, 1951°de Lefkosa,
Beyrut ve Kahire gibi yeni noktalarau¢gmaya baslamistir. 1959 yilinda Mesut Manioglu’nun
yaban kazindan ilham alarak cizdigi logo kullanilmaya baslanmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte internet tabanli uygulamalara da ¢cok ge¢gmeden
adapte olmustur. Kurumsal internet sitesini 1998°de yolculari ile bulusturmuslardir. Onu
takip eden yillarda yolcular1 ¢cagri merkezi tizerinden rezervasyon yapmaya baglamislardir.
2003 yilinda e-bilet ve online check-in uygulamalar1 hayata gecirilmistir. Kurumsal
internet sitesi turkishairlines.com 2017 yilinda kullanic1 dostu yeni ara yiiziiyle hizmete
acilmistir. Farkli dillerde igerikler yer almaktadir. Mobil uygulamalar ile farkli avantaj
sunan programlar (Miles & Smiles gibi) miisterilerine sunulmustur. Farkl is birlikleri
ile siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina katkida bulunulmustur (Turkishairlines, 2020). S6z
konusu markanin kurumsal siirdiiriilebilirlik siirecini yansittig1 ve bunu paydaslari ile
paylastig1 siirdiirtilebilirlik raporunda siirdiiriilebilirlik siirecine iliskin degiskenlerin
calisma ile ilgili olanlarina deginilmektedir. Giincel olmas1 ve ¢alismaya 151k tutmasi
adma 2018 yilindaki siirdiiriilebilirlik performansini yansitan raporu ele alinmustir. Tlgili
rapor, markanin yayimladig1 besinci siirdiiriilebilirlik raporu olup, kiiresel 6l¢ekte kabul
edilen Kiiresel Raporlama Inisiyatif (GRI) Kilavuzunun en giincel versiyonu “GRI G4”
Stirdiiriilebilirlik Raporlamasi Standardi dogrultusunda, temel uyumluluk sec¢enegine
gore hazirlanmistir (Investor.turkishairlines, 2018). Kurumsal siirdiiriilebilirlik siirecinde
paydaglar ile olan iletisim faaliyetleri yadsinamamaktadir. Dolayisiyla markanin da
stirdiiriilebilirlik yaklagiminin temelinde paydaslar1 yer almaktadir. S6z konusu raporda
paydaslar ile ilgili bilgilerin paylasildig1 gorsel asagida yer almaktadir (Bkz. Resim 1).
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Resim 1. THY Siirdiirtilebilirlik Yonetimi, Kaynak: Investor.turkishairlines, 2018

Siirdiiriilebilirlik yonetiminde sosyal medya arag¢ ve ortamlarinin da yer aldig1 ve
bu alanlara yonelik de ¢aligmalarin yapildig:1 sdylenebilir. Paydaslari ile gergeklestirilen
iletisim ve etkilesim faaliyetlerinin ¢esitlilik gosterdigi ve kapsayici oldugu goriilmektedir.
Busiiregte bir paydas olarak medya kapsaminda elektronik posta ve sosyal medya araclarini
da kullandiklarini sdylemek miimkiindiir. Markanin stirdiiriilebilirlik programi, yonetim,
ekonomi, cevre ve sosyal olmak tizere dort temel {lizerine kurulmustur. Siirdiiriilebilirlik
programina ve igeriklerine yonelik detaylar Resim 2’de yer almaktadir.

SURDURULEBILIRLIK PROGRAMIMIZ

EKONOMI
_Ekonomi Alanindaki
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5u

Resim 2. THY Siirdiiriilebilirlik Programi, Kaynak: Investor.turkishairlines, 2018
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Bu siiregte, markanin stirdiiriilebilir kilinmasina katki koyabilecek ozellikle
miisteriler i¢in yeni yaklasimlari ve uygulamalart bulunmaktadir. Sosyal medyada da
Tiirkge, Ingilizce, Almanca, Arapga, Fransizca, Ispanyolca ve Italyanca dillerinde hizmet
verilmekte oldugu belirtilmistir. Bu noktada, yalnizca sosyal medya paylasimi i¢in
hazirlanmis olan igeriklerle, Facebook’ta hatir1 sayilir takipei sayisina ulasilmis oldugu
belirtilmektedir.

Marka, calisanlar1 ve miisterileri arasindaki paylagimi gelistirmek amact ile
Travel Blog sayfasini hayata gecirmistir. Seyahat deneyimlerinin paylasilmasina yonelik
bu blog, diinyanm dort bir yanindaki merakli okurlara ulasabilmek igin Ingilizce ve
Tiirkge dillerinde yayinlanlanmaktadir. Blog sayfasina http://blog.turkishairlines.com/
tr linki vasitas1 ile ulasilabilmektedir. Markanin, resmi Facebook, Twitter, Instagram
ve Youtube hesaplari bulunmaktadir. Geri bildirim kanallari; Web sitesindede yer alan
geri bildirim formu, 444 0 849 / +90 850 333 0 849 numarali telefonlar, Facebook,
Twitter, Instagram hesaplari, ugak ici eglence sistemlerinde bulunan geri bildirim formu,
seyahatler esnasinda kabin ekibinden temin edilebilecek kabin i¢i iletisim formu veya
Skylife iletisim formundan olugsmaktadir.

Facebook Degerlendirmesi

Paylasilan icerigin Konusu

Ocak

Subat

Mart

Kurumsal haber/duyuru 3 video, 1 foto 1 video, 1 foto 2 foto, 2 video
Uriin & Hizmet Bilgileri 1 video, 1 foto 3 video, 1 foto

Ucus/Tur Bilgileri 6 video, 2 foto 4 video, 2 foto

Kurum Gegmisi 3 foto 2 foto 1 foto

Yeni Uygulamalar 1 video Yok 2 video, 1 foto
Ozel Giin Tebrikleri 1 video 2 foto 2 foto
Covid-19 Bilgi/Mesajlar1 Yok Yok 7 video, 6 foto

Tablo 2. THY nin Facebook Hesabindaki Paylagimlari

S6z konusu markanin resmi Facebook hesabina yonelik 01 Ocak - 30 Mart 2020
tarihleri arasinda yapilan degerlendirmede hemen her giin igerik paylasiminda bulundugu
sOylenebilir (Bkz. Tablo 2). Paylagimlarinda igeriklerde fotograf ve video unsurlarinin
dagiliminin hemen es oldugu goriilmektedir. Genel olarak paylasimlarina bakildiginda;
kurumsal kaynakli haber ve bildirimler, iiriin ve hizmetlerine yonelik bilgilendirmeler,
ucus/tur organizasyonlarma yonlendirme, yeni uygulamalari hakkinda bilgilendirme
ve yonlendirme, 6zel giin tebrik mesajlar1 ve Covid-19 siirecine yonelik bilgilendirme,
birliktelik konu basliklar1 dikkat cekmektedir. En genel haliyle, kurumsal siirdiiriilebilirlik
siirecinde yer alan paydaslar, yolcular/miisteriler, kurumsal bilgi dokiimanlar1 gibi
degiskenlerin ilgili paylasimlarda yer aldigi goriilmektedir. Kurumsal stirdiiriilebilirlik
programinda yer alan sosyal, ekonomik, ¢evre ve yonetim isimli dort ana basliga yonelik
paylasimlarinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Bunlarin igerisinden, kurumsal bilgi
ve duyuru, yeni iiriin ve hizmetler hakkinda bilgilendirme ve yonlendirmeler, ¢evre
ve ekonomiye herhangi bir katki sunuldu ise, yeni bir {iriin de olabilir ilgili icerikler
paylasilmaktadir. Bu noktada kurumsal siirdiiriilebilirlik basliklarinin sosyal medya
paylasimlarinda yer aldigimi sdylemek miimkiindiir. Bu paylasimlarin gérece daha ¢ok
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kurumsal bilgi ve duyuru, miisteri/takipgileri ile daha siki iletisim kurmaya yonelik
caligmalar, yeni iirlin ve hizmetler hakkinda bilgilendirmeler, ¢alisanlar1 ile birlikte
verilen mesaj igerikleri, ucak i¢i ve havaalanindaki uygulamalara yonelik yonlendirmeleri
icerdigi goriilmektedir. Bu durumda, kurumsal siirdiiriilebilirlik yonetimi basliklarindan
digerlerine kiyasla gorece miisteriler (dis paydas), kurumsal yonetim (i¢ paydas),

gerceklestirilen toplumsal faaliyet mesajlara daha siklikla yer verildigi soylenebilir.

Twitter Degerlendirmesi

Paylasilan I¢erigin Konusu Ocak Subat Mart
Kurumsal haber/duyuru 2 foto 5 foto 1 video, 12 foto
Uriin & Hizmet Bilgileri 2 video, 1foto 1 foto 3 foto
Ugus/Tur Bilgileri 7 video, 1 foto 5 video, 3 foto 2 video

Kurum Gegmisi 1 video, 2 foto 1 foto Yok

Yeni Uygulamalar Yok lvideo, 1 foto Yok

Ozel Giin Tebrikleri 2 video, 1 foto 1 foto 4 video, 3 foto
Covid-19 Bilgi/Mesajlari 2 foto Yok 4 video, 8 foto

Tablo 3. THY nin Twitter Hesabindaki Paylagimlari

S6zkonusu tarihler arasinda THY "ninresmi Twitter hesabina yonelik gerceklestirilen
degerlendirmede, hemen her giin ve bazi giinlerde birden fazla igerik paylastigi gorilmiistiir
(Bkz. Tablo 3). Ayni1 degerlendirmede ele alinan Facebook hesabindaki paylasimlari ile
Twitter hesabindakilerin benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Ancak Twitter hesabinda,
gorece daha fazla igerik oldugu, 6zel giin kutlamalari, tebrik mesajlarina daha ¢ok yer
verildigini sdylemek miimkiindiir. Facebook uygulamasinda oldugu gibi aym basliklar
altinda kurumsal siirdiiriilebilirlik degiskenlerine yer verildigi belirlenmistir. Ozellikle
Covid-19 salgini ile ilgili degisiklik yapilan ya da yeni bir uygulama kapsaminda yer alan
ucus seferlerine iligkin duyurumlar kurumsal haber kisminda ele alinmistir. Bu noktada,
kurumsal siirdiirtilebilirlik siirecinde yer alan paydaslardan olan miisteriler/takipgilere
yonelik ugus ve tur bilgileri ve onlar1 da igeriklerde aktif duruma getirme c¢abalari
goriilmektedir. Hemen her paylasimdailgili dokiiman, resmiweb sayfasina da baglanti/link
verildigi sOylenebilir. Paylasimlarinda hem video hem de fotograf/resim kullanilmaktadir,
ucus ve turlarma iliskin ve tanitimlarda daha c¢ok video ile icerikler sunulurken diger
duyurular da ise resim ile igerikler sunulmaktadir. Ozellikle Covid-19 siirecine yonelik
bilgilendirmelerin siklikla ve titizlikle yapildig1 ve gerekli yonlendirmelerinde kurumun
resmi web sayfasi gibi iletisim kanallari tizerinden ilerlemesine yonelik duyurulara da yer
verilmektedir.

Sonu¢

Kurumsal siirdiiriilebilirlik giin gectikte kurumlar icin bir gereklilik ve yasamsal
faaliyetlerine yoOnelik bir unsur olarak dikkat ¢cekmektedir denilebilir. Dogas1 geregi
bilinyesinde kuruma iligkin temel degerler olmak tizere bir¢ok farkli unsuru barindiran bir
stirec olarak nitelendirilebilir. Bu siirecte siirdiiriilebilirligin devamliliginin saglamasinda
iletisim unsurunun rolii yadsinamamaktadir. Dolayistyla kurumlarin iletisim faaliyetleri ve
kullandiklar iletisim araglari da ayrica onem tagimaktadir. Bu noktada sosyal medya arag
ve ortamlarinin etkinligi dikkat ¢cekmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢calismalarinin
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duyurumu ve hedef kitle/takipgilere iletilmesinde 6dnemli bir iletisim unsuru oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Dolayisiyla geleneksel ortamda var olan ve siirdiiriilebilir olan
kurumlarin yeni olan sosyal medya ortamlarinda da varliklarini siirdiirebilmeleri de
kurumsal siirdiiriilebilirlik siirecinin 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir denilebilir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ve sosyal medyanin iliskisine yonelik gergeklestirilen
bu calismada belirlenen kurumsal markanin stirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin sosyal medya
ortamlarindaki yansimalarina bakilmistir. Bu yolla her iki siire¢ arasinda bir iligkinin olup
olmadig1 eger var ise nasil yer aldiginin ortaya konmasi amaglanmastir.

Bu calismada, THY nin 01 Ocak-30 Mart tarihleri arasinda resmi Facebook ve
Twitter hesaplarina yonelik bir degerlendirme gergeklestirilmistir. Bu degerlendirmede
elde edilen bulgular 1s183inda kurumun Ozellikle miisteri/takipgileri ile etkin ve
siirdiiriilebilir bir iletisim yolu izledigini s6ylemek miimkiindiir. Ozellikle onlara y&nelik
kampanyalar iiretip ya da paylasilan igeriklere onlarinda katki saglamasi ve katilmasi
konusunda firsatlar sunulmaktadir. Bu noktada, kurumlarin {iriin veya hizmetlerine olan
talebi arttirmak ve miisterileri, calisanlar1 ya da diger paydaslari ile iletisimi artirmak igin
sosyal medyay:1 etkin bir iletisim araci olarak tercih etmektedirler denilebilir (Reilly &
Weirup, 2012: 3). Kurumsal bilgi ve duyurularin da titizlikle paylagimlarinin yapildigi,
dolayisiylaacgik ve seffafbiriletisimtakip edildigini soylemek miimkiindiir. Son donemlerde
yasanan Covid-19 salginina yonelik de tiim paylagimlarinda resmi iletisim kanallarina
yonlendirmelerin yapildigi, bu siiregte toplum, ¢evre anlaminda paydaslarinda dikkate
alindig1 vurgulanmaktadir. Bu siiregte yapilan uygulamalar, alinan tedbirler (uguslarin
yeniden diizenlenmesi, Hepa filtre kullanimlari, hijyen kurallar1 ve uygulamalar1 gibi)
de dikkatli ve detayli bir bicimde paylasilmaktadir. THY nin igerik paylasimlarinda
miisterileri/takipgilerine soru yonelterek ya da onlar1 da mesajin igerisine dahil etme
cabasi gostermektedir. Bu igerikler genelde, samimi, yaratict ve miisteri odakli olmalari
sebebi ile Ozellikle etkilesimi saglama ve devam ettirmede etkili olmaktadir denilebilir
(Mengti, 2013: 193). Sosyal medya ortamlarinin da igerigi geregi takipciler/miisteriler
ile bag ve etkilesim kurmada etkinligi yadsinamamaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik
caligmalar1 kapsaminda paydaslar ile olan iletisimin 6nemi diisliniildiiglinde, sosyal
medya ortamlarinda THY nin bir paydas olarak takip¢i/miisteri ile etkin bir iletisim
cabasimin oldugu sdylenebilir. THY nin kurumsal siirdiiriilebilirlik raporunda yer alan
kurumsal stirdiiriilebilirlige iliskin yonetim bagliklarina iligskin degiskenlerin de sosyal
medyada yer aldig1 sdylenebilir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik siirecinin 6nemli bir parcasi bir iletisim paydast olarak
sosyal medya ara¢ ve ortamlar1 kabul edilebilir. Bu ¢alismada yapilan degerlendirme
sonucunda kurumsal siirdiiriilebilirlik bagliklarinin duyurumunda ve genel olarak
paydaslart ile etkin, siirdiiriilebilir iletisim siirecinde sosyal medya ortamlarinin etkin
oldugu ve aktif olarak kullanildigini sdylemek miimkiindiir. Calismanin amaci ve
kisithiliklart g¢ercevesinde kurumsal siirdiiriilebilirlik siirecinde yer alan calisanlar,
miisteriler, kurumun kendisi, diger paydaslar1 ve iletisim kanallarina yonelik yapilan
calismalarin yansimalarinin sosyal medya ortamlarinda bulundugu goriilmektedir. Bu
noktada kurumsal siirdiiriilebilirlik siireci ve sosyal medya ortamlar1 arasinda etkin
bir iletisim oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik siirecinde
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sosyal medyanin bir iletisim paydasi olabilecegi diislincesinden hareketle, bu siirecin
yansimalarinin goriildiigii ve duyurum ve paydaslar ile etkilesim kurmada rol tistlendigi
sOylenebilir.

Oneriler

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ve sosyal medyanin iliskisine yonelik gerceklestirilen
degerlendirme sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda daha sonra yapilacak
calismalara da fikir vermesi, yol gosterebilmesi adina ¢aligmaya ait birtakim Oneriler
bulunmaktadir. Bunlar asagidaki maddelerde belirtilmektedir.

¢ S6z konusu ¢alismaya yonelik yapilan degerlendirme bu siirecin farkli zamanlarini
gorebilmek adina daha genis bir zamana yayilarak gergeklestirilebilir.

e Degerlendirmede ele alinan kurumsal stirdiiriilebilirlik raporu gercevesinde yer
alan diger degiskenlere yonelik bir degerlendirme yapilabilir.

e Kurumunuluslararasiboyuttasosyalmedyahesaplariayonelik birdegerlendirmesi
yapilabilir. Hem kurumun hem de takipgilerin yer aldigi bir karsilagtirmali analiz
gerceklestirilebilir.
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