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Kirtk camlar, kurum Bu makalede bir kriminoloji teorisi olan “kirik camlar”m kurum kiiltiiriine

kiiltiirdi, iletisim uyarlanabilirligi tartisilmaktadir. Calismada kirik camlar teorisinin ana hatlarindan

bilimleri bahsedilmekte, teorinin kurum kiiltiiriine uygulanabilirligi nitel olarak irdelenmekte ve
hipotezler sunulmaktadir. Yapilan kiimiilatif bir literatiir degerlendirmesi sonucunda
teorinin kurum kiiltiiriine kirilganlik, kolektif tutumlar ve sebep sonug iligkisi agisindan
uyarlanabilir ve katki saglamas1 muhtemel bir teori oldugu savunulmaktadir.
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In the article, the adaptability of the criminology theory “broken windows” to
corporate culture is discussed. In this study, the main lines of broken windows theory are
mentioned, the applicability of the theory to corporate culture is examined qualitatively and
hypotheses are presented. As a result of a cumulative literature review, it is argued that the
theory is adaptable to corporate culture and likely will contribute to it.
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Giris

Gilinlimiizde disiplinlerarasilik hizla yayilan ve yok sayilmasi miimkiin olmayan
bir “bilgi olusum paradigmas1” olarak ortaya ¢ikmaktadir (Repko ve Szostak, 2017).
“Disiplinlerarasilik, bilimde goze ¢arpan gelismeler, acil toplumsal sorunlara ¢oziimler,
teknolojik yeniliklerde bir avantaj ve daha biitiinleyici bir egitim deneyimi ile iligkilidir”
(Klein, 2009: 3). Bu nedenle disiplinlerarasilik pozitif bilimlerde oldugu kadar sosyal
bilimlerde de giderek artan bir dSnem kazanmaktadir. Iletisim bilimlerinde ise kiiltiirel
calismalardan medya c¢aligmalarina kadar genis bir alan disiplinlerarasi calismalar
sayesinde kendini gerceklestirmektedir.

Nitekim Cartier “Bir kisinin yeni bir fikir edinmesinin tek bir yolu vardir: Aralarinda
daha 6nce farkina varmadigi bir iliskiyi kesfedecek sekilde sahip oldugu iki veya daha
fazla fikrin kombinasyonu veya birlestirilmesi” (Foster, 2009: 6) demektedir. Bu birlesim
yapilirken 6zellikle farkli disiplinlere ait uyumlu fikirlerin birlesimi 6nemli yeni olanaklar
sunabilmektedir.

Boyle bir zeminde bu makalede kriminolojinin dnemli teorilerinden olan kirik
cam teorisinin kurum kiiltiirii agisindan faydali bir uygulama alani olup olamayacag:
tartisilmistir. Makalede deginilen ve atif yapilan birkag kaynak bu ¢aligmanin ortaya
cikisina ilham vermistir. Ancak bu calismalarin ¢ogu kisa tartigsmalar veya kurum
kiiltiirline dogrudan vurgu yapmayan ancak teorinin igletmeler agisindan faydali bir
uygulama alan1 a¢tigin1 savunan ¢aligmalardir. Bu makalede ise bu iligki kurum kiiltiirii
0zelinde daha derin bir perspektiften ele alinmaya ¢alisilmis ve literatiir kiimiilatif bir
sekilde degerlendirilmistir.

Kirik Camlar (Pencereler) Teorisi

Kirik camlar teorisinin dogusu Zimbardo’nun (Zimbardo, 2011; Zimbardo vd.,
1971) 1969 yilinda gergeklestirdigi bir deneye (Zimbardo, 1969) dayanmaktadir. Kelling
ve James’in 1982 yilinda Atlantic Monthly (The Atlantic, 2013)" dergisinde yayimlanan
“Kirik Camlar —Polis ve Mahalle Giivenligi” baslikli makalesiyle bir teori olarak anilmaya
baslamis ve bu ismi almistir. Deney su sekilde gergeklesmistir (Kelling ve Wilson, 1982):

Zimbardo New York eyaletinin kuzeydogusunda yer alan fakir ve su¢ oranlari
yiiksek bir bolge olan Bronx’da ve Kaliforniya’da bulunan zengin ve sug¢ oranlari
diisiik bir yer olan Palo Alto’da birbirine benzeyen ve plakalar1 olmayan iki arabanin
birakilmasini istemistir. Bronx’da birakilan araba ilk on dakika igerisinde ‘Vandallar’
tarafindan yagmalanmaya baslanmistir. 24 saat icerisinde arabanin degerli tiim pargalari
sokiilmiis ve sonrasinda ise arabaya rastgele zarar verilmeye baslanmistir. Camlari
kirilmig, dosemeleri yirtilmis ve ¢ocuklar arabada oyun oynamaya baglamistir. Palo
Alto’da bulunan arabaya ise bir hafta boyunca kimse dokunmamis ve birakildig1 yerde
Oylece kalmaya devam etmistir. Bunun {izerine Zimbardo bu arabanin camlarina balyozla

'ABD merkezli dergi (The Atlantic) 1857 yilindan bugiine yayim hayatini siirdiirmektedir. Farkli dallarda bir¢ok kez
“Ulusal Dergi Odiilii”ne layik goriilmiistiir.

134 ®Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Kirik Camlar Teorisinin Kurum Kiiltliriine Uyarlanabilirligi

zarar vererek tekrar gézlemlemeye baslamistir. Zimbardo’nun arabaya kismen zarar
vermesinden kisa siire sonra bu araba da Vandallar tarafindan tamamen yok edilmistir. Her
iki arabaya da zarar verenlerin “saygin beyazlar” oldugu kayda ge¢cmistir. Boylelikle her
ne kadar Bronx’daki toplum yasaminin dogasi (bolgede sik sik arabalarin terkedilmesi,
esyalarin ¢alinmasi ve bu durumun kimsenin umurunda olmamasi) nedeniyle Vandalizm
Palo Alto’da oldugundan hizli baglamis olsa da Zimbardo’nun Palo Alto’da bulunan
arabaya zarar vermesiyle (camini kirmastyla) olusan durum orada da Vandalizm’in hizli
bir sekilde ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Kelling ve James’in makalesinde Zimbardo’nun deneyine isaret edilerek sosyal
psikologlarin Ornegin bir binanin “bir penceresinin kirilmasi ve tamir edilmemesi
durumunda yakinda tiim pencerelerinin kirilacagi” konusunda hemfikir olduklari
belirtilmekte ve kirtk cam veya kirik pencere teorisi bir kriminoloji teorisi olarak
kullanilmaktadir. Buna gore kirik cam kirik kalmaya devam ederse bu onunla kimsenin
ilgilenmedigi anlamina gelmektedir. Kirik cam insanlara “ne istersen yap cilinkii kimse
umursamiyor” sinyalini vermektedir. Herkes tarafindan miisahede edilebilen kiiciik
bozulmalar, eksiklikler, diizensizlikler (kirilan camlar) derhal giderilmediginde bu durum
zincirleme ve sarmal bir etkiye yol agmaktadir. Oyle ki normalde kurallara uymasi
beklenen kisiler de bu zincirleme etkiye dahil olmaktadirlar. “Diizensiz bir fiziksel ¢evre,
yalnizca ihmalin bir sonucu degil, ayn1 zamanda baskalarina karsi genellikle yasak olan
davraniglara tolerans gosterildiginin de bir isaretidir” (Cohen vd., 2000: 230). Boylelikle
teori, sucun “toplumsal diizene ayrilmaz bir sekilde bagli oldugunu” sdylemektedir
(Engel, 2014: 126).

Sonraki yillarda yapilan cesitli calismalar kirik camlar teorisine ampirik bir
yontemle yaklagarak istatiksel kanitlar sunmaya calismistir. Bunlardan ilki Skogan’in
“Diizensizlik ve Diisiis: Amerikan Mahallelerinde Su¢ ve Bozulma Sarmali” (Sampson
ve Jacqueline, 1988) baslikli calismas1 ve Sampson ve Cohen’in “Polisin Su¢ Uzerindeki
Zararl Etkileri: Bir Replikasyon ve Teorik Uzantis1” (Skogan, 1992) baglikli caligmalari
olarak siralanabilir.

‘Kirik camlar’ terimi tez, fikir, perspektif teori ve yaklasim gibi ¢ok cesitli
adlandirmalarla anilmaktadir. Bu ise teorinin evirildigine ve bu evrimin bilimsel ve politik
topluluklarda cesitli yorumlar ortaya ¢ikardigina /¢ikaracagina isaret etmektedir (Welsh
vd., 2015: 449). Bu ¢alisma bu isaretler 1s18inda ortaya ¢ikmustir.

Esasinda siibjektif gozlemle bircok insan kirik camlar teorisine uygun durumlari
gbzlemlemektedir. Ornegin ders esnasinda bir kisinin konusmaya baslamasinin ve ona
miidahale edilmeyisinin tiim sinifta konusmalara neden olmasi, ¢op atilmamasi gereken
bir yere bir kisinin ¢6p atmasi sonrasi orada bir ¢6p y1gmin1 olusmasi gibi. Oyle ki bu
teori “taviz tavizi dogurur” veciz sézlinii de hatirlatmaktadir.

2Harcourt kirik camlar teorisini istatistiksel olarak dogrulandigini iddia eden bu iki ¢calismaya da itiraz etmektedir. Ona
gore Skogan’in verileri zayiftir. Verilerini tutarli olmayan ¢aligmalardan birlestirmistir ve sonug olarak, ¢ok fazla bilgi
eksikligi mevcuttur ve degiskenler arasinda bir baglanti bulunmamaktadir. Ayrica Sampson ve Cohen’in elde ettigi
bulgularda benzer sekilde kirik camlar teorisini kanitlamaktan uzaktir (Harcourt B E 2004: 60-81). Ttim bu tartigmalara
ragmen teori gliniimiizde de arastirmacilarin siklikla bagvurdugu bir teori olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sayi 4 /Bahar-2020 m 135



Erkam Temir

Kirik Camlar ve Kurum Kiiltiirii

Teori 6zgiin ¢alisma alaninin disinda bir diisiinsel noktaya tasindiginda iletisim
bilimleri agisindan 6zellikle kurum kiiltiirii kapsaminda degerlendirmeye elverisli bir
teori olarak ortaya ¢ikmaktadir. iletisim bilimlerini kapsayan ¢esitli alanlarda kabul goren
yontemlerin, uygulanmasi faydali bulunan modellerin bir kisminin diizensiz birakilmis
olmasi, bazi kurallarin ithmal edilmis, ihlal edilmis veya uygulanmiyor olusunun bir
sonucu olarak giderek tiim iletisim siirecinin islevsiz hale gelebilecegi/getirilebilecegi
iddiasin1 ortaya atmaktadir.

Esasinda bu baglama nispeten yakin bir ¢calisma Levine tarafindan yapilmistir.
Ancak s6z konusu ¢alisma kirik cam teorisini sirketler acisindan ve genellikle miisteri
ve miisteri iliskileri odakl1 ele almaktadir. Levine “Kirik Camlar, Kirik Isler: En Kiigiik
Coziimler En Biiyiik Odiilleri Nasil Kazaniyor?” baslikli calismasinda kendi kendine su
soruyu sormakta ve cevaplamaktadir “Bunun (kirik cam teorisinin) isimle ne alakasi var?
Bu suglar ve suglularla ilgili.” Ona gore kirik cam teorisi bir hayal oyunu degil mantikli
bir sonuctur ve kentlerde oldugu gibi sirketler i¢in de gegerlidir. Kirik camlar, miisterilere
sirketin gerekli 6zeni gdstermediginin bir gdstergesidir.” Is diinyasinda ¢cogu durumda,
kirik camlar ¢ok kiigiik pargalar, kiiclik kusurlar, kiigiik unutulmuslardir, bunlar zaten var
olan veya olmas1t muhtemel olan daha biiyiik sorunlara isaret eder.” Bunun nedeni, sirketin
artik yiikiimliiliikklerini yerine getiremeyecek kadar kotli yonetilmesi ya da tiiketicilerine
dikkat etmeyecek kadar kibirli hale gelmesi olabilir. Bu izlenimlerden herhangi biri sirket
i¢in felaket niteligindedir. Levine bu konuda “Is diinyasinda kiiciik seylerin olaganiistii
sonuglara yol agabilecegine inaniyorum.” demektedir. Ona gore ‘kirik camlar’ somut
veya soyut olabilirler. Verdigi 6rneklerden bazilar1 sdyledir:

e Biiylik bir restoran zincirinin bir subesinde tuvalet kagidi tiikendiyse, bu,
yonetimin miisteri ihtiyaclarini Onemsemedigini gosterir. Boylelikle, miisteri bu
restoranda yemeklerin uygun sekilde hazirlanmadigini da diistindiirebilir. Hatta miisteride
tiim bu restoran zincirlerinde yemek yemenin sagli§ina zarar verecegini veya restoran
zincirlerinin tiiketicileriyle ilgilenmedigi diisiincesi olusabilir.

e Prestijli bir giyim magazasindaki kayitsiz bir kasiyer bir ‘kirik cam’dir.

e Uzerinde agresif bir slogan olan bir tisort ile ¢alisan bir benzin istasyonu gérevlisi
bazi miisterilerin bagka bir marka benzin kullanmaya baslamasini kolaylastirabilir ve
boylece miisterileri kalic1 olarak bu sirketten uzaklastirabilir.

o Kotii sergilenmis bir iirtin ‘kirik cam’ olabilir.

e Miisteri iirlinii neden iade edemedigini sordugunda “kural bu” denmesi “kirk
cam” olabilir.

e Iyi hazirlanmamis bir menii ‘kirik cam’ olabilir.

¢ Bir calisan bir sirkete ne gerekceyle olursa olsun zarar vermeye baslamigsa bu bir
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‘kirik cam’dir (Levine, 2016: 11-147).

Bu bakis agisindan yola ¢ikarak kurum kiiltiirii ile ilgili bir degerlendirme yapilacak
olursa kurum kiiltiirii kolektivite ile ilgilidir ve davraniglar1 yonlendirir (Alvesson, 2013;
Hogan ve Coote, 2014; Van Maanen ve Barley, 1985; Vetrakova ve Smerek, 2016; Yin,
Lu, Yang ve Jing 2014’den aktaran Larentis vd., 2018: 5). Kurum kiiltiirii kavram1 kékeni
antropolojik, tarihi, sosyolojik ve psikolojik perspektiflerde olan “kiiltiir” kavramindan
ortaya c¢cikmistir (Miroshnik, 2013:10). Ancak “Kiiltiirle ilgili literatiir, tanimlamalar,
metodolojiler, bakis acilart ve uygulamalarla ilgili tartismalarla doludur” (Palmer ve
Hardy, 2000: 135). Kroeber ve Kluckhohn ilk baskis1 1952 yilinda yapilan kitaplarinda
kiiltiir ile ilgili 164 farkli tanim1 bir araya getirmislerdir. Dipnotlarda, monografda ve
alintilarda yer alan ek tanimlamalar da sayiya dahil edildiginde eserde 300’e yakin kiiltiir
tanimlamasi bulmak miimkiindiir (Kroeber ve Kluckhohn, 1967: 291). Bu tanimlardan
kurum kiiltiirii agisindan 6nemli olabilecekleri soyle siralamak miimkiindiir:

e “Herhangi bir toplumun toplam yasam tarzi” (Linton R 1945 The Cultural
Background of Personality, New York, 30’dan aktaran Kroeber ve Kluckhohn, 1967: 96),

¢ “Bireyin kendi grubundan edindigi sosyal miras” (Kluckhohn C 1949 Mirror for
Man, New York 17°den aktaran Kroeber ve Kluckhohn, 1967: 92),

e “Hem dis ¢evreye hem de diger insanlara uyum saglama teknikleri.” (Kroeber ve
Kluckhohn, 1967: 110),

e “Insan davranisini diizenleyen diizenlemeler” (Kroeber ve Kluckhohn, 1967:
100),

¢ “Problem Cdzme aract” (Kroeber ve Kluckhohn, 1967: 100),

e “Insan gruplarinin sdzciiklerinde, eylemlerinde ve yapilarinda tekdiizelik
egilimlerinin soyut bir tasviri” (Kroeber ve Kluckhohn, 1967: 172).

Kiiltiir her zaman kolektif bir fenomendir ve sosyal oyunun yazili olmayan
kurallarindan olusur. “Bir grubun iiyelerini veya bir insan kategorisini digerlerinden
ay1ran, aklin ortak programlamasidir. Burada grup birbirleriyle temas halinde olan insanlari
kategori ise temas halinde olmasi zorunlu olmayan ancak ortak bir seyleri olan insanlar1
ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Hofstede vd., 2005: 6, 479). Kurum kiiltiirii kurumun
mirasini tagiyan i¢ degerler, inanglar ve temel varsayimlardir. Kurum kiiltiirii ¢alisanlarin
calistiklar1 kurum hakkinda hissettikleri seylerin biitiiniidiir (Jo Hatch, 2003:1047).
Inanglar ifade eden, yargida bulunan, ¢evreyi belirleyen ve kurum alaninda paylasilan
ortak semboller ve anlamlar sistemidir (Alvesson, 2002: 5). Kurum kiiltiirii yeniligin ve
degisim kapasitesinin anahtar1 niteligindedir. Kurumun bir kriz ve yeniden yapilanma
dongiisiine kapilmadan zorluklarin iistesinden gelmesi i¢in olduk¢a dnemlidir (Reisyan,
2016: 16). “Kurum kiiltiirti diger kiilttirler gibi bir grup insanin kendi diinyalarini anlama
ve onunla basa ¢ikma miicadelesi olarak gelisir” (Trice ve Beyer, 1993: 4). Kurum kiiltiirii
verimliligi ve odaklanmay1 esneklikle ve katilimla birlestirmek gibi sorunlari ele almanin
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ana nihai yoludur. Kurum kiiltiiri kurumsal rekabet¢iligin anahtar1 roliindedir (Alvesson
ve Sveningsson, 2015: 4). Bu genel c¢er¢evenin siyasi kuruluslar, kamu kuruluslar1 kar
amaci glitmeyen kurulus vb. gibi tiim kuruluslar agisindan gegerli oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Diinya ¢apinda 2200’den fazla yonetici ile yapilan arastirmada aragtirmaya katilan
yoneticilerin %80’inden fazlasinin kurum kiiltiiriiniin basar1 i¢in kritik dneme sahip
olduguna inandiklar1 goriilmektedir. Hatta %60°1 kurum kiiltiiriiniin strateji ve isletme
modelinden daha 6nemli olduguna inandiklarini belirtmektedir (Aguirre ve Von, 2013).
Bu nedenle kiiltiiriin kurumlar i¢in kritik 6neme sahip oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Gruenert ve Whitaker’e gore “Herhangi bir kurumun kiiltiiri, liderin hos gérmeye
istekli oldugu kotii bir davranis bigimiyle sekillenir” (Gruenert ve Whitaker, 2015: 36).
Bu noktada kirik camlar teorisi kurum kiiltiirli agisindan 6nem kazanmaktadir. Nitekim
bu onerme kirik camlar teorisinin ortaya attigi dnerme ile benzerlik gostermektedir.
Kiiciik ihlallere miisaade edilmesi bu kiiciik ihlallerin ¢cok 6nemli olmadigina inandiran
bir atmosfer olusturmaktadir. Bu ise ilerleyen siiregte bir silsile halinde biiyiik ihlallere
yol agmaya baglar ve bunlarin da 6nemsiz oldugu diisiiniiliir. Kurumlar agisindan da bu
boyledir. Ise ge¢ gelen bir personel, uygun giyinmemek, ¢alisma alanim kirletmek gibi
kiigiik ihlaller ileride ortaya gikabilecek biiyiik sorunlarin isaretgisi olabilir (Adams,
2006). Nitekim Kurum kiiltiirii kurum calisanlar1 arasindaki siirekli ve karmasik iletigim
agindan ortaya ¢ikmaktadir (Keyton, 2005: 22). Kurum kiiltiiriinde ortaya ¢ikan bu kii¢iik
kiriklar bu karmasik sistemin dagilmasina sebep olabilir veya ona kars1 bir saygisizlik
ortamina doniigebilir ve kurum kiiltiiriiniin tiim degerlerinin ihlal edilmeye baglanmasina
neden olabilir.

Teorinin insan davraniglarina vurgu yapmasi teoriyi insanlarin davraniglarini
yonetmeyi veya etkilemeyi gerektiren tiim ortamlarda uygulanabilir kilmaktadir. Kirik
camlar teorisini kurum kiiltiirii ile baglantili bir sekilde igyeri yonetimi alanina uygulamak
bilhassa calisan davraniglarinin ortaya ¢ikardigi maddi ve manevi maliyetleri en diisiik
seviyeye indirebilmek i¢in olduk¢a Onemlidir. Kurum yoneticileri olumsuz personel
davraniglarini en aza indirmek, isgiicli performansini arttirmak, kuruma, kurumun iiriin
ve hizmetlerine karsi hedef kitlenin olumlu bakigini tesvik etmek igin kirik camlar
teorisinden faydalanabilirler. Kurumun bu dogrultuda yonetilmesi basarinin oniindeki
engelleri kaldirmaya yardimci olabilecek niteliktedir (Williams, 2019). Boylelikle kurum
kiiltiirii mevcut normlarin1 koruma ve gelistirme imkanina sahip olabilecektir. Nitekim
kirik camlar teorisinin dogasina uygun bir sekilde hareket ederek kurum kiiltiiriinde
ortaya ¢ikan kiiciik kiriklarin siirekli takibi yapilarak derhal diizeltildikleri takdirde
kendiliginden olusmus bir erken uyari sistemine de sahip olmak miimkiin olacaktir.
Sayet ayn1 veya benzer konularda tekrarlanan kiigiik ihlaller s6z konusu ise bu kurum
kiiltiirtinde bazi1 revizyonlara gidilmesi gerektiginin igaretcisi olabilir.

Rick’e gore teorinin kurum kiiltiiriine etkisi olduk¢a derindir. Ornegin miisteri
hizmetlerine verdigi onemle Oviinen bir kurumun miisterilerine kaba davranan bir
resepsiyonist bulundurmasi ve ydnetimin bu sorunu diizelmek igin bir girisimde
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bulunmamasi durumunda diger c¢alisanlarin aslinda miisteri hizmetlerine 6nem
verilmedigini diisiinmeye baglamalar1 muhtemeldir. Boylelikle zaman igerisinde miisteri
hizmetlerinin diger alanlarinda ¢alisanlar kurum kiiltiiriinii olusturan normlar1 bir tarafa
birakarak kayitsiz ve giivensiz tutumlar sergilemeye baslarlar. Rick’in goriiglerini
destekleyen Nolte “Bir sirketin berbat bir cay ocagina sahip oldugunu gordiiniiz mii?
Sanirim sorunun bagladigi yer orasi” derken Knutsson “Sadakatsiz bir “umurumda degil”
kurum kiiltiiriinii bogar” demektedir. Gilinlimiizde 6zellikle ticari kurumlarin ayakta
kalabilmeleri “sirket i¢i Vandalizm” ile ugragsmadan da zaten olduk¢a zordur (Rick, 2016).
“Eger bir calisan stirekli olarak i¢ diizenlemeleri ihlal edebiliyorsa ve digerleri bu durumun
cezasiz kaldigin1 goriiyorsa, sonugta, takim sosyo-psikolojik iklimini koétiilestirecek,
gecikmeler, kavgalar vb. baglayacaktir, genel olarak tiim ekibin verimliligi diisecektir”
(Petrov ve Rogov, 2015: 139). Bu nedenle kurum kiiltiiriinii etkilemesi muhtemel “kirik
camlar” derhal onarilmali, daha da iyisi camlarin kirilmast en bastan engellenmelidir.
Tipki kirik camlar gibi kurum degerleri kirilmaya basladiginda bu kurum kiiltiiriinii
tamamen ortadan kaldirabilecek bir boyuta ulasabilir.

Kurumlar verimliligi arttirma, sistematiklesme, kalite ve siirekli gozetim
saglayabilmek i¢in kurumlarindaki “kirik camlar” izale etmeye c¢alismalidirlar.
Kurumlarda kiigiik diizensizlik ve ihmal belirtileri kurum personeli arasinda siddeti
giderek artan bir diizensizlik ve ihmaller silsilesine yol agabilmektedir. Teoriden
faydalanilarak alinacak Onlemler kurum calisanlar1 arasinda arzu edilen davranislari
tesvik edebilir (Williams, 2019). Nitekim Kurum kiiltiiriinlin ¢alisanlarinin birbirleriyle
ve kurum disindaki kisilerle olan etkilesimlerini denetlemekte islevi de s6z konusudur
(Jones, 2013: 201). Bu agidan bu denetleyici fonksiyonun islevsel bir sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in kirik camlar teorisinden faydalanilabilir.

Sponsel kirik camlar teorisinin bir kurumun tiim alanlarinda uygulanabilir bir teori
oldugunu savunmaktadir. Ona gore ¢oziilmeyen sorunlar kendilerini tekrar etme egilimi
gostermektedir. Boylelikle yapilan bir hata, bir eksiklik veya ihlal edilen bir kural bir
stire sonra standart bir ¢calisma sekline dontisebilmektedir. Bu durum kurum ¢alisanlarinin
yaptiklari isten daha az gurur duymaya baslayarak iiretkenligi ve morali olumsuz yonde
etkiler. Bu nedenle kurum liderlerinin veya sahiplerinin kurumun giinliik igleyisi ve nasil
yiiriidiigii hakkinda “neredeyse takintili/zorlayict” bir kisilige sahip olmalar1 gerektigini
ifade etmektedir. Herhangi bir sorunun hizla tespit edilip ¢6ziime kavusturulmasi ancak
kurumun titiz ve bilingli bir sekilde yonetilmesiyle miimkiindiir. Bir kurumda herhangi
bir kirik cam hatta heniiz kimsenin fark etmedigi kirik bir catlak dahi tespit edilmesi
durumunda bunun hizla diizeltilmesi énemlidir ve bu diizeltmeler gegici dnlemler degil
kokli diizeltmeler olmalidir (Sponsel, 2017).

Kirik camlar teorisine gore topluluk kontrollerinin yikildigi alanlar, istilalara
kars1 savunmasizdir (Wortley ve Townsley, 2017: 340). Boylelikle kii¢iik sayilabilecek
etik yanligliklara bile g6z yumulmasi kurum kiiltiirii agisindan birer kirtk camdir. Bu
nedenle i¢ kontrol mekanizmalari olduk¢a 6nemlidir (Hantz, 2019). Etkili bir i¢ kontrol
mekanizmasi kurabilmek i¢in kurum kiiltiirii iyi yonetilmelidir (Pfister, 2009). Nitekim
“Harvard Business Review”’de yayimlanan nicel bir arastirmaya gore kendi i¢ raporlama

Sayi 4 /Bahar-2020 m 139



Erkam Temir

sistemlerini kullanan kurumlar benzer kiiciik bilgileri gormezden gelen veya en az
kullanan firmalardan daha az maddi dava ile karsiya kalmaktadir (Stubben ve Welch,
2017). Bu arastirma da teorinin bu alanda dogrulanabilir ve uygulanabilir olduguna isaret
etmektedir.

Kiiltiir “Opykiiler, ritiieller, resmi ve gayri resmi uygulamalar, jargon ve fiziksel
diizenlemeler gibi cesitli kiiltiirel tezahiirlerle iligkili anlamlar1 igeren yorumlama
kaliplar1” (Martin, 2002: 330) tanimlar. Kirik camlar teorisi ise bu tanima uygun bir
sekilde kurumun fiziksel ozelliklerinin gozlemlenerek gelistirilmesini dnermektedir.
Zira kiigiik ¢apli kamusal bozukluk bigimleri ciddi suglara ve bozulma sarmalina yol
acmaktadir (Kelling G and Catherine C (1996) Fixing Broken Windows: Restoring Order
and Reducing Crime in Our Communities, Free Press, New York’dan aktaran Sampson
ve Raudenbush, 2004: 319). Ozellikle ¢alisanlarin kolay bir sekilde gdzlemleyebildikleri
ozelliklerin gelistirilmesi arzu edilen davranislarin tesvik edilmesine yardimci olmaktadir.
Nitekim bu 6zellikler ¢alisanlarin kurumla ilgili algilarin1 ve ona karsi davraniglarini
etkileme potansiyeline sahip gorsel isaretlerdir. Ornegin ofisler masalar veya birimler
arasindaki gorsel engeller ¢alisanlarin psiko-sosyal ihtiyaclarinin ihmal edildigi algisin
olusturabilmektedir (Williams, 2019). Benzer bir sekilde fiziksel olmayan ancak
calisanlarin kurumla ve bilhassa kurum kiiltiiriiyle ilgili algilarin etkileyebilecek kiiciik
engellerin ve aksakliklarin da giderilmesi gerekir.

Kurum kiiltiiriinde olusan kirik camlara diizglin ve uzun soluklu ¢6ziimler
bulunmadig: takdirde “Vandallar” ortaya ¢ikmaya baslar. Boylelikle bir “sagmaliga
tahammiil etme” normu olusur ve bu bir kisir dongii halinde ilerler. “Bu durumda bir
tiriine, isletmeye veya (kurum) kiiltiirline yonelik ¢6ziim bir mahalle ile aynidir’; Kirilan
camlar1 hemen onarmak ve gelecekte kirilacak olan camlarin onarimsiz kalmayacagi
sistemler olusturmak (Coffeeandjunk). Kurum kiiltiirinden bahsedebilmek i¢in onun
bir kolektif tarafindan paylasilmasi gereklidir. Bu kolektifin biiytikliigii veya kiigiikligii
degisiklik gosterebilir. Kurum kiiltiirii birgok deger ve varsayimdan olusur. Bu deger ve
varsayimlarin tamami kurumsal davranigi yonlendirmekte, kurumun faaliyet gosterdigi
alan1 anlamasina yardimci olmakta ve kurum ¢aliganlar1 ve diger insanlarla 6zdeslesmek
icin bir mekanizma olusturmaktadir (Keyton, 2005: 20).

Bu agidan kirik cam teorisinin dnermesi basit ancak agiklayicidir. Insan davranislari
sadece sosyo-ekonomik statiiden kaynaklanmaz. Genellikle insanlar diizgiin isleyen bir
diizene sayg1 gosterme egilimindedirler. Diizensizliklerin olustugu ve bunlara miidahale
edilmediginin fark edilmesiyle birlikte bu sayginin ortadan kalkma ihtimali artmaktadir.
Bir cam kirilmis ve tamir edilmiyorsa kimse bunu onemsemiyor ve kimse bununla
ilgilenmiyor manasina gelmektedir. Bu ise “digerini de kirabilirsin” mesaji olarak
algilanmaktadir. Herkesin bdyle davranacagi iddia edilemez ancak bazilarimin bdyle
davranacagi kesindir. Kurumlar agisindan kurum kiiltiiriiniin bu etkiye maruz kalmamasi
icin yapilmasi gereken sey ise asir1 kat1 kurallar koymak degildir. Zira asir1 kat1 kurallar
da birer “kirik cam” olabilirler. Yapilmasi gereken kiigiik sorunlar ortaya ¢ikmadan veya
yayilmadan once onlar1 tespit ederek ¢ozliime ulagtirmaktir (Dominguez, 2017).
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Sonug¢

“Kurum kiiltiirii akademik aragtirma ve egitimin, organizasyon teorisinin ve yonetim
uygulamalarinin en 6nemli konularindan biridir.” Bunun nedeni kiiltiirel boyutun kurum
yasaminin her alaninda merkezi bir konumda olmasidir. Kurum kiiltiiriine 6nem vermeyen
kuruluslarda bile diisiiniis ve davranis bigimleri sosyal olarak paylasilan anlam ve inanglar
tarafindan yani kiiltiir tarafindan yonlendirilir (Alvesson, 2002: 1). Kurum kiiltiirii ticart,
siyasi vb. tiim kurumlar agisindan olduk¢a 6nemlidir. Yapilan nicel ¢caligmalar da ¢cogu
yoneticinin bu onemin farkinda olduguna isaret etmektedir. Kirtk camlar teorisi ise
kriminoloji alaninda yogun kabul géren bir teoridir. Ote yandan teorinin iletisim bilimleri
alanin1 kapsayan cesitli alanlarda da uygulanabilirligi savunan c¢alismalar yapilmaya
baslanmistir. Kurum kiiltiirii agisindan ise kirilganlik, kolektif tutumlar ve sebep sonug
iliskisi agisindan faydalanilabilir bir teori oldugu tartisiimaya baslanmistir.

Bu noktada kurum kiiltiirii agisindan ilk camin kirilmasinin veya ilk cami kiranin
ve onu bu cami kirmaya motive eden giidiilerin derhal engellenmesi kurum kiiltiiriiniin
korunmasi agisindan en mantikli ¢oziim gibi goriinmektedir. Aksi takdirde kurum
kiiltiirlinde meydana gelen kiigiik catlaklarin kirik camlar teorisin hipotezinde iddia ettigi
gibi kurum kiiltiiriiniin tamamen ortadan kalkmasina sebep olabilecek bir olaylar zincirini
ortaya ¢ikarmast muhtemeldir.

Bu calisma iletisim bilimlerine interdisipliner ve multidisipliner yaklagimlarin
fayda saglayacagi inanciyla ortaya ¢ikmistir. Makalede bir kriminolojinin teorisi olan
kirik camlar teorisinin kurum kiiltiiriine uyarlanip uyarlanamayacagi tartisilmistir. Ortaya
atilan hipotezlerin genisletilmesi, dogrulanmasi1 veya yanliglanmasi i¢in alanla ilgili
caligmalar yapanlarin konuyu irdelemeleri olduk¢a onemlidir. Makalenin kirik camlar
teorisinin iletisim bilimleri ac¢isindan degerlendirilmesi hususunda yapilacak akademik
calisma ve tartigmalari tetikleyici bir makale olmas1 amaglanmistir.
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