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Amag: Tanimlayicl tiirde olan bu galismanin amaci, hemsirelerin
verimlilige iligkin tutumlarini belirmek, verimlilige iliskin tutumlarini
bireysel ve mesleki bazi 6zeliklerine gore incelemektir.

Gereg ve Yontem: Calisma Ankara’da yer alan bir devlet hastanesi
ve bir Ozel hastanede yapilmistir. Calisma arastirmaya katilmayi
gonullt olarak kabul eden 270 hemsire ile tamamlanmistir. Veriler
gerekli izinler alindiktan sonra Hemsirelerin Bireysel ve Mesleki
Ozelliklerini Belirleme Formu ve Hemsirelerin Verimlilige iligkin
Tutum Olgegi ‘den olusan veri toplama araclari ile toplanmistir.
Veriler SPSS 16.0 programinda degerlendirilmistir; streksiz veriler
sayl ve ylzde; slrekli veriler ise medyan, ortalama ve standart
sapma ile gdsterilmistir. istatistiksel analizde Mann Whitney U ve
Kruskal-Wallis testi kullanilmistir.

Bulgular: Hemsirelerin verimlilige iligkin tutum o6lgeginden aldiklar
toplam puan ortalamalarinin (47.74+8.51) orta diizeyin biraz altinda
oldugu olgek alt boyut puanlarindan ise “meslege baghhk” alt
boyutundan en yiliksek puan ortalamasina (65.12 +18.98) sahip
oldugu bulunmustur. Buna karsin “galisma kosullari” alt boyutunda
ise en dusuk puan ortalamasina (30.91+17.72) sahip olduklari
bulunmustur.

Sonug: Bu calismadan elde edilen bulgular hemsirelerin verimlilige
iliskin tutum agisindan meslege baglilik konusunda iyi durumda
olduklarini gosterirken, galisma kosullariile ilgili olumsuz olduklarini
gostermektedir. Bu nedenle 6zellikle hemsirelerin galisma
kosullarinin iyilestirilmesine yonelik planlamalar yapilmasi 6nerilir.
Anahtar kelimeler: Hemsirelik, hemsirelikte yonetim, tutum,
verimlilik

ABSTRACT

Nurses' Attitudes Towards Productivity and Affecting
Factors

Aim: The purpose of this descriptive study is to determine the
attitudes of nurses regarding efficiency and to examine nurses'
attitudes towards efficiency according to some of their individual
and professional characteristics.

Material and Method: The study was conducted in a public hospital
and a private hospital in Ankara. The study was completed with 270
nurses who voluntarily agreed to participate in the study. After
obtaining the necessary permissions, the data were collected using
the Nurses’ Personal and Professional Characteristics Form and
Nurses' Attitudes towards Productivity Scale. The data were
evaluated in the SPSS 16.0 program. Discontinuous data are shown
with the number and percentages and continuous data with
median, mean and standard deviation. Mann Whitney U and
Kruskal-Wallis tests were used for statistical analysis.

Results: It was found that the total score average of the nurses
(47.74 + 8.51) obtained from the scale was slightly below the
medium level, and the highest score average (65.12 + 18.98) from
the “Professional Commitment” sub-dimension. On the other hand,
it was determined that they had the lowest mean score (30.91 +
17.72) in the “working conditions” sub-dimension.

Conclusion: The findings obtained from this study show that nurses
are in a good position in terms of commitment to the profession
regarding attitudes towards productivity, while they show that they
are negative about working conditions. For this reason, it is
recommended to make plans to improve the working conditions of
nurses.
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Ekonomik  agidan  bakildiginda  isglici  verimliligi,
gerceklestirilen is miktari (girdi) basina Uretilen Urin (gikti)
miktarini ifade eder. Baska bir deyisle verimlilik, Gretim
miktari  ile  Gretim  unsurlari  arasindaki iliskiyi
aciklamaktadirl. Verimlilik 6lgtimlerinde (retim unsurlari
(insan giict, makine ve techizat, malzeme vb.) ileilgili olarak
birden ¢ok faktoriin bir araya getirilmesi ve her bir faktorin
ayri ayri verimliliginin Olgtlmesini gerektirir. Bu durum,
verimliligin cok yonli olarak ele alinmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda verimlilik, kaliteli Girlin ve hizmet
Uretimi icin arastirma, gelistirme, yaratici diisiince ile ¢agdas
teknik ve yontemlerle tim kaynaklarin optimum
kullaniminin saglanmasidir.

Saglik hizmeti sunumunda verimliligin 6lgllmesi oldukca
zordur. Saglik hizmetlerinde ulasilan sonuglarin verimlilik
acisindan degerlendirilmesi zorluk yaratmakta, her zaman
Slcllebilir/objektif kriterler bulunmamaktadir34, Saglik
hizmetlerinde verimlilik “saghkta ulasilabilir iyilestirmeleri
azaltmaksizin hizmet maliyetini azaltma yetenegi” olarak
tanimlanmaktadir>.

Amerika’da Saghk Arastirma ve Kalite Ajansi (The Agency for
Healthcare Research and Quality’s AHRQ) igin hazirlanan 94
arastirmanin meta-analizi, verimli bir hemsirelik is glicliniin
kaliteli saglik hizmetleri icin hayati 6nem tasidigini
gostermektedir. Nitelikli hemsirelik bakimi ile hastanede
yatis slresi kisalmakta ve 6lim orani azalmaktadiré. Hasta
bakim sunuculari olan hemsireler, verimli hizmet
sunumunda da blyik o6nem arz etmektedir’”. Ancak
hemsirelikte verimlilik kavraminin  nasil  kullanildig
konusunda ¢ok az netlik ve tutarlilik vardir. Hemsirelikte
verimliligi tanimlamak zordur, bununla birlikte hemsirelikte
verimliligin “bakim, tedavi, egitim gibi hemsirelik is yiki
birimleri ile dogrudan bakim verdigi ¢alisma saatleri
arasinda iligki” olarak degerlendirilebilecegi
belirtiimektedir®. Baska bir tanim da hemsirelikte verimliligi;
“hemsirelerle birlikte diger saglik galisanlarinin uygulamalari
ile malzeme/ekipman girdisinin saglik sistemi icerinde
sunulan mal ve hizmete donUstlrilmesi olarak
tanimlamaktadir”t. Digerleri ise hemsire verimliligini
tiketilen kaynaklara (bakimda kullanilan malzemeler vb)
kiyasla Uretilen gikti (hasta memnuniyeti, hastanede kalis
suresi, enfeksiyon oranlari vb) olarak goriir ve hemsire
verimliliginin hastane birimi veya bolim dizeylerinde
Olgllebilecegini  ifade  etmektedirler.  Profesyonel
hemsirelik uygulamalari ile hasta memnuniyetinin artmasi,
yatis slresinin kisalmasi, hastane enfeksiyon oranlarinin
azalmasi gibi pozitif hasta sonuglari arasinda bir iliski oldugu
gosteren kanitlar bulunmaktadir. Bu sonug ayni zamanda
verimliligin arttigini da gostermektedirl0,

Yapilan g¢alismalarda hemsirelerin verimlilige tutumlari
genel olarak pozitif oldugu ancak bazi degiskenlerin tutum
dizeyini etkiledigi bulunmustur!®-13, Hemsirelerde verimlilik
ve verimlilige vyonelik tutumlar etkileyen faktorler
incelendiginde, ozelikle ¢alisma ortamina ait durumlarin
verimlilik ve verimlilik tutumuile iliskili oldugu bulunmustur.
Ornegin Xue ve Tuttle (2017) hemsirelerin verimliliginin
uygulama o6zerkligi, faturalandirma ve 6deme politikalari
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gibi cgesitli degistirilebilir faktorlerle iliskili oldugunu
belirtirken!!, Er (2019) hemsirelerin ¢alisma ortaminin, is
yikinin ve aldiklari Gcretin  hemsirelerin  verimlilik
tutumlari Gzerinde etkisi oldugunu bulmusturl2, Baska bir
¢alismada ise kariyer gelisimi desteklenen ve galisma sartlar
iyi olan hemsirelerin verimlilik tutumlarinin daha pozitif
oldugu saptanmistir'3, Dogan ve Tatl (2010) ise iletisim
eksikligi, is stresi, yetersiz lcret, yetersiz egitim, ihtiyag
duyulan teknolojiden vyararlanilmamasi gibi durumlarin
hemsirelerin isgiicii  verimliliginin azalmasina neden
oldugunu bulmustur!4,
Bakim kalitesini artirmak ve saglik bakim maliyetlerini
distirmek igin tlim olasi yollarin arastirilmasinin zorunlu
oldugu bir ¢agda, hemsirelerin verimlilige iliskin katkisi goz
ardi  edilmemesi gereken bir durumdur. Tim bu
nedenlerden dolayr hemsirelerin verimlilige yonelik
tutumlarinin belirlenmesinin, hemsirelerin ve hemsirelik
hizmetleri yoneticilerinin  konuya dikkatinin ¢ekilmesi,
verimlilik kavramina yonelik bir farkindalik gelistiriimesi ve
hemsirelik hizmetlerinde verimliligi artirmaya yonelik
profesyonel girisimlerin planlanmasina zemin hazirlanmasi
acisindan 6nemli oldugu distnilmigstir. Ayrica bu
galismanin verimlilik Gzerinde yapilacak diger caligmalara
15tk tutmasi beklenmektedir.
Arastirmanin Amaci
Arastirma, hemsirelerin  verimlilige iliski tutumlarini
belirlemek ve hemsirelerin verimlilige iliskin tutumlarini
bireysel ve mesleki bazi 6zelliklere gore incelemek amaciyla
yapilmistir.
Arastirma sorular
1. Hemsirelerin  verimlilige iliskin  tutumlari  ne
diizeydedir?
2. Hemsirelerin bireysel ve mesleki 6zelliklerine gore
verimlilige iliskin tutumlar degismekte midir?

GEREC ve YONTEM

Arastirmanin Tiiru

Arastirma, tanimlayici tipte yapilmig bir calismadir.
Arastirma Evren ve Orneklemi

Bu arastirma Ankara ilinde yer alan bir Saglik Bakanlig
Egitim ve Arastirma Hastanesi ile bir 6zel hastanede
yuritilmustir. Amacgh 6rnekleme yontemi kullaniimis,
arastirmaya bulunduklari kurumda en az bir yil ¢alisan 300
hemsire dahil edilmistir. Saglik Bakanhgi Egitim ve Arastirma
Hastanesinde ¢alisan 450 hemsire ve 6zel hastanede 164
hemsire arastirmanin evrenini olusturmustur. Arastirmada
veriler Subat-Mart 2019 tarihleri arasinda toplanmistir.
Arastirmacilar  tarafindan 300 wveri toplama formu
arastirmaya katilmak igcin gonllli  olan hemsirelere
dagitilmis, toplanan veri formlari arasindan eksik ve hatali
doldurulan formlari gikarildiktan sonra son 6rneklem 270
hemsire olarak belirlenmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen
Hemsirelerin Bireysel ve Mesleki Ozelliklerini Belirleme
Formu ve Hemsirelerin Verimlilige iliskin Tutum Olgegi
(VITO) ile toplanmistir.
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Hemsirelerin Bireysel ve Mesleki Ozelliklerini
Belirleme Formu

Arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Hemsirelerin Bireysel
ve Mesleki Ozelliklerini Belirleme Formu” toplam 10
sorudan olusmaktadir. Formun ilk béliminde yas, cinsiyet,
medeni durum gibi hemsirelerin bireysel 6zelliklerini
belirlemek amaciyla hazirlanmis 5 soru; ikinci bolimde ise
egitim duizeyi, calisma yili, galisilan hastane tiirii ve galisilan
bolim gibi mesleki o6zelliklerini  belirlemek amaciyla
hazirlanmig 5 soru yer almistir.

Hemsirelerin Verimlilige iliskin Tutum Olgegi (VIiTO)
GoOktepe ve Baykal (2012) tarafindan gelistirilerek, gegerlik
glvenirlik galismasi yapilan bu olgek, 39 soru ve 5 alt
boyuttan (meslege baglilik, calisma kosullari, is talepleri ekip
calismasi ve &dillendirme) olusmaktadir’>.  Qlgegin
derecelendirmesi 5’li Likert tipinde olup ”1” kesinlikle
katilmiyorum, “2” katiliyorum, “3” kismen katiliyorum, “4”
katiliyorum ve “5” tamamen katiliyorum seklindedir. Olgek
toplam ve alt boyut puan hesaplamasi 100’e donistirilerek
yapilmaktadir. Bu c¢alismada Cronbach alfa glvenirlilik
katsayilari; toplamda 87, meslege baghlik alt boyutunda 78,
calisma kosullart alt boyutunda 77, isin talepleri alt
boyutunda 73, ekip ¢alismasi alt boyutunda 70 ve
édiillendirme alt boyutunda 67 olarak bulunmustur. Olgegin
degerlendirilmesinde puan ortalamasinin ylksek olmasi
verimlilige iliskin olumlu tutumu gosterirken tutum puaninin
disik olmasi  verimlilige iligkin  olumsuz  tutumu
gostermektedir.

Veri Toplama Araglarinin Uygulanmasi

Hemsirelere arastirma ile bilgi verilmis ve katilmaya gonalla
olduguna dair onam verenlere veri toplama formlar
dagitilmistir. Dagitilan veri toplama formlari hemsirelerin
uygun oldugu bir tarihte tekrar gidilerek arastirmaci
tarafindan geri toplanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin analizi SPSS 16.0 paket program kullanilarak
yapilmistir. Stireksiz veriler sayi ve yiizde; surekli veriler ise
medyan, ortalama ve standart sapma ile gosterilmistir.
Hemsirelerin VITO puan ortalamasinin normal dagihima
uygunlugu Kolmogorov Simirnov testi ile degerlendirilmistir.
Analiz sonucunda VITO toplam puan ortalamasi ve alt boyut
puan ortalamalarinin normal dagilima uygun olmadig
belirlenmistir (p<0.05). Parametrik test varsayimlari yerine
getirilmedigi icin, hemsirelerin bireysel ve mesleki
dzelliklerine goére VITO toplam ve alt boyut puanlarina ait
dagihmlarin benzerligi karsilastirilirken ikili gruplarda Mann
Whitney U testi ve ikiden fazla grup oldugunda Kruskal-
Wallis testi kullaniimistir. ikiden fazla grup medyan degerleri
arasinda fark bulundugunda ileri analiz i¢cin Tamhane’s testi
kullaniimistir. istatistiksel anlamhlik i¢in p<0.05 kabul
edilmigtir.

Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirma icin Lokman Hekim Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan onay alinmistir
(Karar no 2019/41 ve Kod no: 2019030). Arastirmada
Verimlilige lliskin  Tutum Olgegi’'nin  kullanimi  igin
yazarlardan e-posta ile izin alinmistir.
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Cahsmanin yapildigi hastane yonetimlerinden yazili izin
alinmistir. Arastirmaya davet edilen hemsirelere arastirma
ile ilgili bilgi verilmis, gonulli olduguna dair onam verenler
galismaya dahil edilmistir. Veri toplama formlarinda
hemsirelerin kimlik bilgileri yazilmamistir.

Arastirmanin Sinirhiliklari

Arastirmadan elde edilen veriler sadece Ankara’da
galismanin yapildigi bir 6zel hastane ile Saghk Bakanhgi
blnyesindeki  bir  hastanede c¢alisan  hemsirelerin
gorusleriyle sinirhdir ve tim hemsirelere genellenemez.
Diger taraftan hemsirelerin anket sorunlarina verdigi
yanitlarin samimi ve dirist oldugu varsayilmaktadir. Ancak
hemsirelerin profesyonel o6zelliklerine iliskin bir kavram
incelendiginden gergek yanitlarin verilmemis olmasi da goz
oniinde bulundurulmalidir.

BULGULAR

Tablo 1'de hemsirelerin bazi bireysel ve mesleki 6zelliklerine
gore dagilimi verilmistir. Tablo incelendiginde arastirmaya
katilan hemsirelerin gogunlugunun kadin (%85.9), yaridan
fazlasinin evli (%63.3), ve yaklasik tgte birinin (%33.70) 26-
30 yas araliginda oldugu belirlenmis; poliklinik birimi ¢alisani
%27.4, lisans ve lisanslUsti %38.9, 6-10 yil araliginda
meslekte calisma slresi %34.1 ve saghk bakanhg
hastanesinde c¢alisanlarin %57.0 oldugu gorilmektedir.
Tablo 2’de degiskenlere iliskin puan ortalamalarina yer
verilmistir.

Tablo 1. Hemsirelerin Bazi Sosyodemografik ve Mesleki
Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degigkenler n %
Cinsiyet

Kadin 232 85.9
Erkek 38 14.1
Medeni Durum

Evli 171 63.3
Bekar 99 36.7
Yas : 30.76+6.34 (Min: 18, Maks:51)

25 ve alti 60 22.2
26-30 91 33.7
31-35 58 21.5
36 ve Uzeri 61 22.6
Caligilan Birim

Cerrahi Klinigi 61 22.6
Poliklinik 74 27.4
Dabhiliye Klinigi 65 24.1
Diger” 70 25.9
Egitim Durumu

Saglk Meslek Lisesi 93 34.4
On Lisans 72 26.7
Lisans ve Lisansustu 105 38.9
Meslekte Caligma Siresi : 8.84 +5.92 (Min:1, Maks:30)
5Yil 73 27.0
6-10 Yl 92 34.1
11-15Vil 60 22.2
16 Yil ve Uzeri 45 16.7
Cahgilan Kurum

Ozel Hastane 116 43.0
Saglik Bakanligi Hastanesi 154 57.0

*Egitim hemsiresi, enfeksiyon kontrol hemsiresi, diyabet hemsiresi, EKG
birimi vb.
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Hemsirelerin verimlilige iliskin tutum olgeginden aldiklari
toplam puan ortalamasinin (47.74 + 8.51) orta diizeyin biraz
altinda oldugu bulunmustur. Hemsirelerin 6lgek alt boyut
puanlarinin “meslege baglilik” alt boyutunda en yiiksek
puan ortalamasina (65.12 +18.98) sahip olduklar
gorilirken “galisma kosullari” alt boyutunda ise en disiik
puan ortalamasina (30.91 * 17.72) sahip olduklar
bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelerin Verimlilige iliskin Tuttum Olgegi Toplam
Puan ve Alt Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilmi

Olgek ve Alt Medyan | XSS Min Maks

Boyutlari

Meslege 65.62 65.12 12.50 100.00

Baghlik +18.98

Cahsma 29.54 30.91 .00 95.45

Kosullari +17.72

isin Talepleri 37.50 40.13 3.13 90.63
+17.33

Ekip Calismasi 59.37 60.04 18.75 96.88
+13.08

Odiillendirme 50.00 49.86 .00 100.00
+26.14

Verimlilige 48.07 47.74 + 17.95 80.13

iliskin Tutum 8.51

Olgegi Toplam

Puani

Hemsirelerin bazi bireysel ve mesleki ézelliklerine gére VITO
toplam puan medyan degerleri incelendiginde cinsiyet,
egitim diizeyi, galisilan hastane tilri ve galisma pozisyonuna
gdre VITO puani medyan degerleri arasinda anlamli bir fark
olmadigi belirlenmistir (p>0.05). “Meslege baglilik” alt boyut
medyan degerinin 0zel hastanede c¢alisan hemsirelerde
devlet hastanesinde c¢alisanlara gore anlamh dizeyde
yiksek oldugu belirlenmistir (p<0.05). Hemsirelerin yas
grubuna gore “calisma kosullan” alt boyutu medyan degeri
arasinda anlamh bir fark oldugu belirlemistir (p<0.05).
Yapilanileri analizde farkin 25 ve alti yas grubu ile 36 ve Uzeri
yas grubu arasinda oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin yas
grubuna goére “isin talepleri” alt boyut puan medyan degeri
arasinda da anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Yapilan
ileri analizde farki 25 ve alti yas grubundan kaynaklandigi; 25
ve alti yas grubunun medyan degerinin 26-35 yas grubu ve
36 ve Uzeri yas grubundan yuksek oldugu belirlenmistir.
Bekar hemsirelerin “isin talepleri” alt boyut puani medyan
degerinin evli olanlardan anlamli diizeyde yiiksek oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Hemsirelerin ¢alisma pozisyonuna
gobre “isin talepleri” alt boyut puani medyan degeri arasinda
anlamh bir fark oldugu (p<0.05); farkin servis hemsireleri ile
servis sorumlu hemsirelerinin medyan degerleri arasinda
oldugu belirlenmistir. Ozel hastanede ¢alisan hemsirelerin
odullendirme alt boyut puani medyan degerinin devlet
hastanesinde galisanlardan anlaml diizeyde yiiksek oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Hemsirelerin yas grubuna gore “ekip
¢alismasi” alt boyut puani medyan degeri arasinda anlamh
bir fark bulunmus ve farkin 25 yas ve alti ile 36 ve Uzeri yas
grubunun medyan degerleri arasinda oldugu belirlenmistir
(p<0.05) (Tablo 3).
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TARTISMA

Hemsirelik bakim niteliginin artiriimasi sadece pozitif hasta
sonuglarina degil ayni zamanda hastanenin finansal yapisina
ve verimliligine de katkida bulunmaktadiri®, Hemsirelerin
verimlilige iliskin tutumlarini belirmek, verimlilik tutumunu
bireysel ve mesleki bazi Ozeliklerine gore incelemek
amaciyla yapilan bu galismada elde edilen baslica sonug,
hemesirelerin verimlilige iliskin tutumlarinin negatif egilimde
oldugudur. Ayrica hemsireler verimlilik tutumu alt
boyutlarindan meslege baglilik konusunda en iyi durumda
iken, calisma kosullari agisindan daha olumsuz sonuglar
bildirmistir. Elde edilen bulgular literatir bilgisinden
yararlanilarak tartisiimistir.

Bu c¢alismadan elde edilen bulgular incelendiginde
hemsirelerin VIiTO toplam puanlarinin orta diizeyin kismen
altinda (47.74+8.51) oldugu belirlenmistir. Gerek ozel
hastanelerde gerekse devlet hastanelerinde hemsirelerin
calisma kosullari (vardiyali ¢alisma o6zelligi, fazla ¢alisma
saatleri, hemsire basina diisen hasta sayisinin fazlaligi, 6zel
hastanelerde dusik Ucretle calisma vb) g6z oninde
bulunduruldugunda bu  durum  beklendik  olarak
diistiniilebilir. Arastirmalarinda  VITO kullanan bazi
arastirmacilarda ¢alisma sonuglarimiza benzer sekilde
hemsirelerin ViTO puan ortalamasi Ozgérii (2019)13'niin
calismasinda 44.82+9.04, Goktepe ve Baykal (2012)in
calismasinda 48.98+11.44 ve Er’in (2019)12 calismasinda
43.87+10.91 olarak belirlenmistir. Bu ¢alisma sonuglarinin
galismamizda elde ettig§imiz degere benzer oldugu
soylenebilir.  Farkli olarak Mustafabayli (2016)7’nin
calismasinda  hemsirelerin ~ VITO  puan  ortalamasi
56.18+10.39 ve Karatas (2016)*8”in calismasinda 62.82+9.14
olarak ortalamanin izerinde bulmustur. Hemsirelerin VIiTO
alt  boyut puan ortalamalarinin 100 {izerinden
degerlendirildigi  gdéz  oninde  bulunduruldugunda
galismamizda en diisiik ortalamanin 30.91+17.72 ile galisma
kosullari alt boyutuna ait oldugu belirlenmistir. Hemsireler
ozellikle zor kosullarda calistiklari igin yogun is stresi
yasadiklari ve hemsirelerde tiikenmiglik durumlarinin
yiksek oldugu bilinmektedir'®. Ayni zamanda hemsirelerin
karsilastig zorluklar arasinda rol belirsizligi, 06zerklik
ihtiyacinin  kargilanmamasi?°, algilanan mesleki stres,
calisma yasam Kkalitesinin dustklugi?! algilanan o6rgltsel
destek ve algilanan orgitsel adalet dusuklugu?? yer
almaktadir. Tim bu faktorler ¢alisma kosullari alt boyut
puan ortalamasinin nispeten diisiik olmasina neden olabilir.
Bu c¢alismada geng hemsirelerin verimlilige iliskin genel
tutumlarinin yani sira “galisma kosullar”, “isin talepleri” ve
“ekip g¢alismasi” alt boyutlarina iliskin tutumlarinin daha
olumlu oldugu belirlenmistir. Calisma sonuglarimiza benzer
sekilde bazi ¢alismalardal®2® da gen¢ hemsirelerin
verimlilige iliskin puan ortalamalarinin ileri yas grubu
hemsirelere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Diger
taraftan ileri yas grubundaki hemsirelerin ise ¢alisma
kosullarina yonelik tutumlari geng hemsirelerden daha
olumludur. Bu durum deneyimli hemsirelerin isin taleplerini
daha iyi karsilamalarindan dolayi beklenen bir durum olarak
daslnulebilir.
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Tablo 3. Hemsirelerin Bazi Sosyodemografik ve Mesleki Ozelliklerine Gore Verimlilik Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puan Medyan Degerleri

5

Hemsirelerin Verimlilige iliskin Tutumlari
Nurses’ Attitudes Towards Productivity

Verimlilik Olgegi Toplam ve Alt Boyutlari

Sosyodemografik Meslege Baghhk Calisma Kosullan isin Talepleri Ekip Calismasi Odiillendirme Toplam Puan
ve Mesleki Ozellikler Medyan Medyan Medyan Medyan Medyan Medyan
Yas Grubu
25 ve alti 68.75 32.95° 43.75° 64.06° 50.00 50.96°
26-35 65.62 27.27° 31.25b 59.37° 50.00 46.79°
36 ve Uzeri 62.50 38.63¢ 40.62¢ 56.25°¢ 43.75 47.43¢
x? 1.72 7.38 10.96 9.24 2.22 14.39
df 2 2 2 2 2 2
p 0.421 0.025 0.004 0.010 0.328 0.001
a-c a-b, a-c p<0.05 a-c a-b
p<0.05 p<0.05 p<0.05
Cinsiyet
Kadin 65.62 29.54 37.50 59.37 50.00 48.07
Erkek 65.62 31.81 40.62 56.25 46.87 48.07
V] 4360 4133 425.5 3930.50.283 42435 4321.5
p 0.914 0.537 0.649 0.328 0.846
Medeni Durum
Evli 65.62 27.27 34.37 59.37 43.75 47.43
Bekar 65.62 31.81 40.62 62.50 56.25 49.35
V] 8177 7705.5 7022.5 7725.5 7280 6725.5
p 0.641 0.219 0.019 0.230 0.055 0.005
Egitim Diizeyi
Saglik Meslek Lisesi 65.62 31.81 43.75 59.37 50.00 49.35
On Lisans 62.50 31.81 31.25 59.37 40.62 46.79
Lisans ve uzeri 65.62 27.27 37.50 59.37 50.00 47.43
x2 2.094 2.285 3.948 2.014 1.286 5.948
df 2 2 2 2 2 2
p 0.351 0.319 0.139 0.365 0.867 0.051
Caligilan Kurum
Ozel Hastane 68.75 27.27 34.37 62.50 62.50 48.71
Devlet Hastanesi 62.50 30.68 40.62 56.25 37.50 47.43
U 7673.5 8300 7702 7722.5 6067 7800.5
p 0.047 0.319 0.520 0.056 0.000 0.075
Calisilan Pozisyon
Servis Hemsiresi 65.62 27.27 37.50° 59.37 50.00 48.07
Sorumlu Hemsire 62.50 38.63 56.25P 59.37 43.75 47.43
Diger 75.00 36.36 43.75¢ 59.37 56.25 50.00
x2 3.219 5.527 7.153 0.577 1.717 3.637
df 2 2 2 2 2 2
p 0.200 0.063 0.028 0.749 0.424 0.162
a-b p<0.05

Hacettepe Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi Dergisi
Journal of Hacettepe University Faculty of Nursing




HUHEMFAD-JOHUFON 2021,8(1),1-7

Cahsmada bekar hemsirelerin verimlilige iliskin tutum
puanlarinin  evli olanlardan daha ylksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica bekar hemsirelerin verimlilik tutum
puanlarinin “isin talepleri” alt boyutuna gore evli olanlardan
daha yiiksek olduklari sonucuna ulasiimistir. Bu durum evli
hemsirelerin  ¢alisma yasaminin  yani sira ev i
sorumluluklarinin  yogunlugu ve hissedilen is yikiinin
fazlaligi ile iliskili olabilir. Yapilan diger bazi ¢calismalarda da
ozellikle verimlilik tutumunun isin talepleri alt boyut
puanlarinda bekar hemsirelerin evlilerden daha yiksek
puana sahip olduklari gosterilmistirl823.24. Goktepe ve
Baykal (2012)’in galisma ise bekar olan hemsirelerin galisma
kosullarina iliskin tutumlarinin da evli olanlardan daha
yuiksek oldugu gosterilmistirl®. Calisma sonucumuzdan farkh
olarak, Dogan ve Tath (2010) cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu gibi demografik faktorlere goére isglict
verimliligi toplam puan ortalamasi arasinda anlamli bir fark
olmadigini bulmuslardirt4.

Hemsirelerin galistiklari kuruma goére verimlilik tutumlar
karsilastirildiginda “meslege baghhk” ve “6diillendirme” alt
boyutlarinda 6zel hastanede calisanlarin daha pozitif bir
tutuma sahip olduklari bulunmustur. Benzer sekilde
Goktepe ve Baykal (2012) ¢alismasinda Universite ve Ozel
hastanede ¢alisan hemsirelerin meslege baglihk, isin
talepleri ve odillendirme alt boyut puan ortalamalarinin
devlet hastanesinde galisan hemsirelere gore daha yiiksek
oldugunu bulmustur!>. Bu sonucun Ozel hastanelerde
uygulanan performansa gore oOdeme sisteminin var
olmasindan  kaynaklandigi  dasUndlmistiir.  Nitekim
literatirde de hemsirelerin verimlilige iliskin tutumlari ile
hastanelerin 6rgltsel ve yonetsel yapilarina iliskin 6zellikler
karsilastirildiginda, hastanenin genel yonetim anlayisi ve
hemsirelik personelinin ydnetimi ile hemsirelerin verimlilige
iliskin  tutumlari arasinda anlamli  bir iliski oldugu
belirtiimektedir?>. Bu durum kamu ve 0Ozel saghk
kurumlarinin yapisal orgiitsel ve yonetsel farkhhklarindan
kaynaklaniyor olabilir.

Hemsirelerin galisma pozisyonuna gore verimlilik tutumlan
incelendiginde “galisma kosullar” ve “isin talepleri” alt
boyutlarinda sorumlu hemsirelerin servis hemsirelerinden
daha olumlu bir tutuma sahip olduklari bulunmustur.
Goktepe ve Baykal (2012)* ve Mustafabayli (2016)Y
yaptiklari ¢alismalarda yonetici hemsirelerde verimlilik
tutumunun servis hemsiresi olarak galisan hemsirelerden
daha yuiksek oldugunu bulmustur. Ancak Karatas (2016)8 ve
Kaya (2018)?* ise ¢alismalarinda ¢alisma pozisyonuna gére
verimlilige iliskin 6lgek toplam puaninda anlamli bir farkin
olmadigini bulmuglardir. Yonetici hemsirelerin Ustlendikleri
sorumluluk sebebiyle isi sahiplenme duygularinin servis
hemsirelerine gore daha fazla oldugu séylenebilir. Ayni
zamanda yonetici hemsirelerin davraniglarinin ¢alisanlar
Uzerindeki etkisi yadsinamayacak kadar 6nemlidir.

SONUC ve ONERILER

Bu calismada hemsirelerin verimlilige iliskin tutumlarinin
nispeten olumsuz egilimde oldugu ve verimlilik tutumunun
yas, medeni durum, galisma pozisyonu ve calisilan kurum
gibi  Ozelliklerden  etkilendigi  bulunmustur.  Saglik
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hizmetlerinde sahip olunan sinirli kaynaklarin daha verimli
kullanilmasinda, kaliteli ve glvenli saghk hizmeti
sunumunda hemgsirelerin etkili ve verimli bir sekilde
¢alismasi 6nemlidir. Verimlilik hemsirelik literattriinde yeni
bir kavram olmasinin yani sira 6lglimi de kolay degildir. Bu
ve buna benzer arastirmalar ile hemsirelikte verimlilik
kavramina iliskin farkindaligin gelistirilmesi, hemsirelerin
verimlilige yonelik pozitif bir tutum gelistirmeleri
girisimlerin planlanmasi ve 6zellikle calisma kollarina yonelik
iyilestirmelerin hizlandiriimasi 6nerilmektedir. Boylece hem
bakim kalitesinde hem de kurum verimliliginde artis
saglanacaktir.
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