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Twitter, her giin 500 milyondan fazla paylasimin yapildigi ve 340 milyondan fazla aktif
kullanicist olan popiiler sosyal medya platformlar: arasinda yer almaktadir. 2011°den sonra
diinyanin bir¢ok yerinde Twitter lizerinden 6rgiitlenerek baslatilan toplumsal olaylar, Twitter’in
diger sosyal medya platformlarina kiyasla daha politik bir icerige sahip olmasina neden
olmustur. Twitter’in bu gorece politik yapisi sendikalar da dikkatini cekmistir. Sendikalar da
son yillarda Twitter’a ilgi gostererek, propaganda, ulusal ve uluslararasi sendikal dayanisma,
kamuoyu olusturma gibi bir¢ok faaliyette Twitter’1 bir arag olarak kullanmaya baglamislardir.
Bu calismada, Hollanda ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren dort farkl is¢i konfederasyonunun
Twitter’daki etkinlikleri, sosyal ag analizi yontemi ile karsilastirmali olarak analiz edilerek, bu
orgiitlerin sendikal faaliyetlerde Twitter’1 kullanabilme becerileri ve olanaklar1 tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: sosyal ag analizi, sendika, twitter, sosyal medya, Tiirkiye, Hollanda

! Bu makale, Prof. Dr. Aysen Tokol danigmanliginda yiiriitillen “Sosyal Medya ve Sendikalar: Almanya, Fransa,
Hollanda, Polonya ve Tiirkiye Ornegi Uzerine Bir Sosyal Ag Analizi Arastirmasi” baslikli, Bursa Uludag
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali, 2018 tarihli
doktora tezinden tiretilmistir.
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TWITTER EFFECTIVENESS OF LABOUR UNION CONFEDERATIONS WITH
SOCIAL NETWORK ANALYSIS: THE CASE OF NETHERLANDS AND TURKEY

ABSTRACT

Twitter is one the most popular social media platform with 340 million active users and 500
million Tweets each day. Because of the big social protests organized around the world using
Twitter between after 2011, it has had more political content than any other social media
platforms. Labour unions has seen an opportunity about this political content and has been using
Twitter for some activities such as propaganda, national and international solidarity, online
campaigns etc. In this study four labour union confederations in Netherlands and Turkey were
analyzed comparatively with social network analysis. The purpose of this research to determine
the ability and possibilities to use Twitter of these four organizations.

Keywords: Social network analysis, unions, twitter, social media, Turkey, Netherlands
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GIRIS

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde gerceklesen hizli degisim ve doniisiim
sosyal medyay1 giinlilk yagamimizin bir pargasi haline getirmistir. Tasinabilir akilli cihazlarin
yayginlagmasi, kablosuz / mobil internet aglarinin genislemesi ve internete erisimin ge¢cmise
oranla daha kolay hale gelmesi sosyal medyanin hizla popiilerlesmesinin nedenleri arasinda yer
almaktadir. Diinya genelinde 3.8 milyar aktif kullaniciya erisen sosyal medya platformlari,
kiiresel diizeyde hizla bliylimeye devam etmektedir. Sosyal medya ag1 hizla biiylirken ayni
zamanda cesitlenerek farkli amag¢ ve bicimlerde sosyal medya platformlarimi ortaya
¢ikarmaktadir. Bu c¢esitliligin 6nemli bir ayagi olan Twitter, 2006 yilinda mikro blog olarak
kurulmustur. Glinlimiizde 340 milyonu asan aktif kullanicisi ile diinyada en popiiler sosyal
medya platformlar1 arasinda yer almaktadwr. Tirkiye’de de 11 milyonun iizerinde aktif

kullanicist bulunan Twitter, iilkemizde de en yaygin sosyal medya platformlar1 arasindadir.

Gilinlimiizde milyarlarca insanin kullandig1 sosyal medya platformlarini sadece eglence
ve iletisim araglar1 olarak tanimlamak, sosyal medyanin bugiin geldigi konumu
anlamlandirmada yeterli olmayacaktir. Sosyal medya platformlar1 zaman i¢inde toplumsal
sorunlarin tartisildig1 ve sosyal protesto hareketlerinin 6rgiitlendigi bir alan haline gelmistir.
2011°den sonra ilk olarak Arap cografyasinda, daha sonra Avrupa ve ABD’de ortaya ¢ikan
sosyal protesto hareketleri, sosyal medya iizerinden orgiitlenmis ve harekete gecmistir. Bu
toplumsal hareketler propaganda ve orgiitlenme faaliyetlerini ¢ogunlukla Twitter araciligiyla
gerceklesmistir. Bu nedenle bu toplumsal hareketler literatiirde “Twitter Devrimi” olarak da

anilmaktadir.

Twitter’in toplumsal hareketler tarafindan Grgiitlenme araci/alanmi olarak kullanilmasi
zamanla sendikalarin da dikkatini ¢ekmistir. Geleneksel sendikal faaliyetlerin (propaganda,
orgiitlenme, sendikal dayanigsma vb.) Twitter ile yapilabilecegi diisiincesi dnce uluslararasi
sendikal orgiitlerde, daha sonra da ulusal sendikalar da kabul gérmeye baslamistir. Bu durum
sendikalarin yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum saglama siirecini gérece hizlandirmigtir.
Bu baglamda uluslararasi sendikalar Twitter iizerinden kampanyalar yapmaya, propaganda ve
dayanmigma faaliyetleri gergeklestirmeye baslamislardir. Ulusal sendikalar da ozellikle son
yillarda bu siirecin bir par¢asi olmak i¢in caba harcamakta, Twitter’dan seslerini duyurmak i¢in
cesitli faaliyetler yapmaktadirlar. Bu c¢alismada da odaklanilan konu, ulusal is¢i
konfederasyonlarmm Twitter etkinlikleri baglaminda, Twitter’t sendikal faaliyetlerinde

kullanabilme beceri ve kapasitelerinin tespit edilmesidir.
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Calisma ti¢ temel bolimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci boliimde Twitter ile
sendikalar arasindaki iliski degerlendirilerek, sosyal ag analizin kavramsal agiklamasi
yapilacaktir. Calismanin {igiincii ve son boliimiinde, Hollanda ve Tiirkiye’den toplam dort isci
konfederasyonunun (Hollanda Sendikalar Konfederasyonu, Hiristiyan Sendikalar Federasyonu,
Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu, Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
Twitter etkinliklerini 6lgmek amaciyla Orgiitlerin resmi Twitter hesaplar1 sosyal ag analizi

yontemi ile analiz edilerek elde edilen bulgular degerlendirilecektir.
1. TWITTER VE SENDIKALAR

Sosyal medya her gecen giin artan kullanici sayis1t ve genisleyen kullanim alani ile
zaman ve mekan kisitindan siyrilarak olaganiistii bir ag olusturmaktadir. Bu ag, her tiirli
demografik farkliliklarin 6tesine gecerek toplumun her kesime hitap edecek sekilde kendini
gelistirmektedir. Dijital 2020 Raporu’na gore tiim diinyada 3.8 milyar kisi (diinya niifusunun
%49°u) aktif birer sosyal medya kullanicisidir. Tiirkiye de ise niifusunun %64’ (yaklasik 52
milyon kisi) aktif olarak sosyal medya kullanmaktadir. Bu bakimdan sosyal medya sadece bir
eglence araci olmanin 6tesine ¢oktan gegmistir. Giiniimiizde “milyarlar” ile ifade edilen aktif
sosyal medya kullanicilari, sosyal medyay1 zamanla irili ufakli iktidar merkezlerine kars1 bir

orgiitlenme alani olarak da kullanmaya baslamiglardir (Fuchs, 2015: 12-13); (Kemp, 2020).

Popiiler sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter, sosyal medyada gerceklesen
orgiitlenme faaliyetlerinin odag1 haline gelmistir. 2006’da mikroblog olarak kurulan Twitter,
kullanicilara kisa paylasimlar yapma imkani vererek, insanlar1 kisa kisa ancak fazla paylasim
yapmaya tesvik etmektedir. Bu 0Ozelligi ile diger sosyal medya platformlarindan gorece
ayrilarak, zaman iginde politik ve toplumsal sorunlari konu alan paylasimlarin merkezi
olmustur. Twitter’daki paylasimlarin politiklesmesi bu platformun bir yoniiyle tartigma
forumuna cevirmistir. Bugiin Twitter, diinya genelinde 340 milyondan fazla kullanicis1 ve her
giin yapilan 500 milyondan fazla paylasimiyla ulusal ve uluslararas: giindemleri etkileyebilme
giiciine sahip olmustur. Tirkiye’de de 11.8 milyon aktif kullanici ile Twitter en yaygin
kullanilan sosyal medya platformlar1 arasinda yer almaktadir (Tang & Liu, 2011); (Kemp,
2020); (Reuter & Cimiano, 2012).

Sendikalarin Twitter ile iligkisi, sosyal medyaya olan ilgilerine paralel bicimde gelisim
gostermistir. 2011°den sonra diinyanin bir¢cok yerinde sosyal medya merkezli toplumsal
olaylarm patlak vermesi, sendikalarin da sosyal medyay: bir Orgiitlenme araci olarak

kullanmaya tesvik etmistir. Sadece sosyo-ekonomik degil ayn1 zamanda politik birer kurum
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olan sendikalar, Twitter ile propaganda ve Orgiitlenme gibi bazi sendikal faaliyetleri
gerceklestirebileceklerini fark etmislerdir. Boylece 6nce uluslararasi sendikal orgiitler, daha
sonra ulusal sendika ve konfederasyonlar Twitter’a ilgi duymaya baslamislardir (Gerbaudo,

2012: 7-8).

Twitter, genis kullanic1 agi, anlik ve hizli geribildirim olanagi, diger kullanicilarin
iceriklere kolayca dahil olmasi, bir¢ok tiirde (gorsel, video, canli yaym, metin vb.) paylasim
yapabilme firsat1 ve diger sosyal medya platformlarina kiyasla daha politik zemine sahip
olmasi, bazi sendikal faaliyetlerin Twitter lizerinden yiiriitiilmesi i¢in uygun bir ortam
sunmaktadir. Ornegin, sendikalarin propaganda ve orgiitlenme faaliyetleri i¢in Twitter, cok
genis bir kitleye hizli ve ucuz erisim imkani sunmaktadir. Bu imkan ayn1 zamanda ulusal ve
uluslararas1 sendikal dayanigsma i¢in de avantaj olusturmaktadir. Ayni zamanda sendikalarin

mevcut iiyelerine ve potansiyel liyelere ulagsma noktasinda Twitter bir¢ok olanak sunmaktadir.

Bu baglamda Twitter’da 6zellikle uluslararas1 sendikal orgiitlerin ciddi caligmalar
yaptig1 gdriilmektedir. Ornegin ETUC ve ITUC Twitter iizerinden propaganda, 6rgiitlenme,
uluslararas1 dayanisma, kamuoyu olusturma, cevrimi¢i kampanyalar vb. bir¢ok faaliyet
yiiriitmektedirler. Ornegin icinde ge¢mekte oldugumuz kiiresel Covid-19 salgmi nedeniyle
sendikalar tarafindan daha sik kullanilmaya baslanilan Twitter, Covid-19’un ¢alisma hayatinda
yarattig1 sorunlarla ilgili propaganda ve farkindalik faaliyetlerinin odagi haline gelmistir. ETUC
ve ITUC basta olmak iizere bir¢ok ¢evrimici kampanya bu siirecte yapilmis ve halihazirda
yapilmaya devam edilmektedir. Twitter son yillarda ulusal alt ve iist diizey sendikal orgiitler
arasinda da popiiler bir platform haline gelmistir. Ozellikle konfederasyonlar tarafindan
uluslararasi dayanigsma, ulusal glindem yaratma ve kamuoyu olusturma, gii¢lii aglar araciligi ile
merkezi iktidarlara baski olusturma gibi bir¢ok amag i¢in Twitter’in kullanildig1 goriilmektedir

(Panagiotopoulos & Barnett, 2015: 512); (Almagor, 2011: 47).

Twitter’m sendikal faaliyetlerde etkin kullanabilmesinin 6n kosulu, Orgiitlerin
Twitter’da olusturacaklar1 giiclii aglardir. Twitter’da giiglii bir aga sahip olmak ise; yiiksek
oranda organik etkilesim, yliksek organik takip¢i sayisi, Orgiitiin agdaki konumu, agdaki
etkilesimin yonii gibi birgok faktoriin kombinasyonu ile miimkiindiir. Ornegin bir sendikanin
Twitter’da yliksek takip¢i sayisina sahip olmasi, o sendikanm gii¢lii bir aga sahip oldugu
anlamma gelmemektedir. Yiiksek takipg¢i sayisiyla birlikte birgok faktoriin analiz edilmesi
gerekmektedir. Twitter’da olusturulan aglarin etkinligini tespit etmek i¢in birgok analiz ve

hesaplama yontemleri kullanilmaktadir. Bu baglamda herhangi bir agin analizinde kullanilan
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en yaygin yontem ise “sosyal ag analizi” yontemidir.
2. SOSYAL AG ANALIZI

Sosyal ag analizi (Social Network Analysis), bir sosyal ag1 olusturan, bireyler, gruplar,
orgiitler gibi tiim aktorler arasmndaki iligkinin analitik bir g¢ergevesi ¢ikarilarak, aktorler
arasindaki iliskilerin giliciinii, yOniinii, derecesini ve diger bir¢ok oOzelligini 6lgmek icin

kullanilan matematiksel bir analiz yontemidir (Hawe ve Ghali, 2008: 64).

Sosyal ag analizi, herhangi bir bi¢imde olusmus sosyal yapilar1 anlamaya yonelik

3

caligmalar biitiiniidiir. Bu nedenle sosyal ag analizini literatiirde “yapisal analiz” olarak da
adlandirilmaktadir. Sosyal aglar analiz edilirken aglar1 olusturan aktdrlerin ele alinmasi
gerekmektedir. Sosyal aglar birden fazla aktorii i¢inde barindiran, ayn1 zamanda kendisi de bir

aktor olan biitiinciil yapilardir (Otte & Rousseau, 2002: 442).

Sosyal ag analizi yapilirken temel amag, sosyal ag i¢indeki aktorler arasinda farkli
sekillerde meydana gelen bagin anlamini ortaya koymaktir. Bu bakimdan sosyal ag analizi,
orgiitler arasindaki iligkilerin 6l¢tilmesinde, bir ag i¢indeki herhangi bir 6rgiitiin prestijini (etki

diizeyi) ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan bir yontemdir (Borgatti ve Cross, 2003: 432-433).

Sosyal ag analizinde dort temel 6l¢iim yontemi bulunmaktadir: Eigenvector Centrality,
Betweenness Centrality, Closeness Centrality ve Degree Centrality (Freeman, 1979: 216-217);
(Breiger & Carley & Pattison, 2003: 214-215); (Newman, 2010: 170); (Wasserman & Faust,
1994: 184).

e Eigenvector Centrality, sosyal aglarda prestij (etki orani) olglim yontemidir.
Aglardaki aktorlerin ag icindeki giicii, itibari, konumu vb. durumunu ortaya
koymak i¢in kullanilir.

e Betweenness Centrality, aktorlerin ag igindeki bilgi akisini ne kadar kontrol
edebildigini ortaya koyan bir 6l¢lim yontemidir.

o Closeness centrality, ag icindeki aktorlerin diger aktorlerle olan iligki derecesini
Olcmektedir.

o Degree centrality, agdaki bir aktoriin iletisimde oldugu diger aktorler arasindaki

Onemini ve etkisini 6lgmektedir.
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3. ARASTIRMA
3.1 Arastirmanin Amaci

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelistigi, 6zellikle sosyal medyanin biiylik hizla
yayginlastig1 glintimiizde is¢i konfederasyonlarinin Twitter kullanimimda mevcut durumunu, bu
mevcut durumuna bagli olarak sosyal medya hareket kabiliyetini ve elde edilen veriler 1s1nda
gelecege dair bir perspektif sunmak arastirmanin temel amacidir. Bu temel amag ekseninde,
sosyal ag analizi yontemi kullanilarak, orgiitlerin ¢cevrimigi iletisim desenlerini tanimlanmis,
sosyal ag ilisikleri ve bu sosyal agm yapisal 6zellikleri tespit edilmistir. Bu baglamda,
Hollanda’da faaliyet gosteren Hollanda Sendikalar Konfederasyonu (FNV) ve Hiristiyan
Sendikalar Federasyonu (CNV) ile Tiirkiye’de faaliyet gdsteren Tiirkiye Devrimci Isci
Sendikalar1 Konfederasyonu (DiSK) ile Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-

[S)’in resmi Twitter hesaplar1 incelenmistir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Hollanda’dan FNV ve CNV, Tiirkiye’den ise TURK-IS ve DISK &rgiitleri
degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirmeye alinan orgiitler secilirken, bilimsel ve objektif
sonuglar elde etmek amaciyla; hem temsil kabiliyetlerine, hem de farkli ideolojik ve felsefi

yapilar1 yansitmalarina dikkat edilmistir. Calismada degerlendirmeye alinan resmi Twitter

hesaplar:: FNV (@fnv), CNV (@vakbond), DISK (@diskinsesi), TURK-IS (@turkiskonf).

Calismada oOrgiitlerin  Twitter hesaplarindan veri toplamak, analiz etmek ve
gorsellestirmek i¢cin NodeXL programinin profesyonel stiriimii kullanilmistir. NodeXL bash
bagina 6zel bir uygulamadan ziyade, Microsoft Excel ile birlikte ¢alisan, sosyal medyadan veri
toplayabilen, topladig1 verileri Excel araciligi ile analiz edebilen ve gorsellestirme islemlerini

yapan profesyonel bir eklenti uygulamasidir (NodeXL, 2012); (Yep & Shulman, 2014: 179).

NodeXL ile Twitter’dan elde edilen veriler, veri toplama yontemlerinden biri olan
“Twitter Users Network” yontemi ile toplanmistir. Bu yontem ile toplanan veriler her bir
Twitter kullanicisinin kendi yarattig1 ag i¢inde ne kadar etkilesim aldigini ne kadar genis bir ag
kurabildigini ve nihayetinde ag i¢inde ne kadar etkin oldugunu gostermektedir. Bu yontemle
veri toplanirken her bir Twitter hesabinin en son yaptig1 maksimum 3.200 paylasim dikkate

almmustir.

Dort orgiitiin - Twitter hesaplarindan elde edilen veriler, gruplama algoritmasi

kullanilarak her hesabin kendi agi iginde birbirine benzer aktdrlerin konumu ortaya
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cikarilmistir. Her bir analiz i¢in Eigenvector Centrality ve Betweenness Centrality 6lgiim
degerleri hesaplanarak, her orgiitiin ag icindeki konumu, agin durumu ve aktorler arasindaki
etkilesim sayisal olarak hesaplanmistir. Her orgiit i¢in elde edilen veriler, Haren-Korel Fast

Multiscale algoritmasi kullanilarak anlamli gorsellere dontistiiriilmiistiir.
3.3. Bulgular ve Analiz
3.3.1. Hollanda
3.3.1.1. Hollanda Sendikalar Konfederasyonu (FNV)

1976 yilinda kurulan FNV giiniimiizde 1.1 milyon is¢iyi temsil etmektedir. Mayis 2020
itibariyle Hollanda’nin iiye sayis1 agisindan en biiyiik is¢i konfederasyonudur. Calismanin
yapildig: tarih itibariyle (Mayis 2020) Twitter’da 15.965 takipgisi ve 6.357 takip ettigi hesap
bulunmaktadir (FNV, 2020). FNV’nin resmi Twitter hesabindan (@fnv) elde edilen veriler
1s1¢inda Twitter’da son yapilan en fazla 3.200 paylasima gore Grafik 1°’de FNV nin olusturdugu
ag grafigi goriilmektedir.

Grafik 1: FNV - Haren-Korel Fast Multiscale Algoritmasi

Max. Eigenvector Centrality: 0.029
Max. Betweenness Centrality:1.031.240

Grafik 1’de goriilebildigi gibi FNV’nin Twitter’da olusturdugu ag yiiksek yogunluga
sahiptir. Grafik 1’in merkezinde FNV bulunmaktadir. Grafikteki lacivert noktalar agdaki diger

aktorleri, kirmiz ile belirtilen ¢izgiler ise agdaki baglar1 ifade etmektedir. Aktorler arasindaki
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etkilesim arttikca agdaki kirmizi ¢izgiler de siklagsmakta ve yogun bir ag grafigi ortaya
cikmaktadir. Grafikte de goriilebildigi gibi FNV’nin agdaki aktdrlerle yogun bir etkilesimi
bulunmaktadir. Ayni zamanda bu agdaki bilgi akisinda FNV’nin rolii oldukga biiyiik oldugu
sOylenebilmektedir. Agdaki yogunluk, orgiitiin Twitter’da aldig etkilesimlerin zaman i¢indeki
dagilimi ile daha anlamli bir hale gelmektedir. Tablo 1’de FNV’nin Ocak 2020 ile May1s 2020

arasinda Twitter agidaki etkilesimleri goriilmektedir.

Tablo 1: FNV — 2020 Ocak-Mayis Twitter Etkilesimleri
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Orgiit 5 aylik siirecte diizenli olarak etkilesim almustir. Ayn1 zamanda etkilesim tarihleri
de oldukga siktir. Belirli giinlerde (6rnegin 1 Mayis oncesi-sonrasi veya Covid-19 tartismalar1
vb.) ulusal ve uluslararasi glindemin yarattig1 etkiyle etkilesimini iist sevilere ¢ikarmistir. FNV,
gerek kurdugu yogun ag sayesinde, gerekse bu ag i¢cindeki aktif konumu ile Twitter’da etkin
bir orgiit profili sergilemektedir. Dolayisiyla olusturdugu giiclii ag ile FNV, Twitter’1 sendikal

faaliyetlerde (propaganda, kamuoyu olusturma vb.) kullanilabilecek pozisyona sahiptir.
3.3.1.2. Hiristiyan Sendikalar Federasyonu (CNV)

1909 yilinda kurulan CNV giiniimiizde 350 Binden fazla is¢ici temsil etmektedir.
Hollanda’nin FNV’den sonraki en biiyiik ikinci iist orgiitiidiir. Calismanin yapildig: tarih
itibariyle (Mayis 2020) Twitter’da 6.154 takipgisi ve 645 takip ettigi hesap bulunmaktadir
(CNV, 2020). CNV’nin resmi Twitter hesabindan (@vakbond) elde edilen veriler 1s1ginda
Twitter’da son yapilan en fazla 3.200 paylasima gore Grafik 2’de CNV ’nin olusturdugu ag grafi

goriilmektedir.
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Grafik 2: CNV - Haren-Korel Fast Multiscale Algoritmasi

Max Eigenvector Centrality: 0.044

Max Betweenness Centrality: 218.556

Grafik 2’de goriilebildigi gibi CNV’nin Twitter’da olusturdugu agin orta-yiliksek
yogunluga sahiptir. Grafik 2’in merkezinde CNV bulunmaktadir. Grafikteki lacivert noktalar
agdaki diger aktorleri, kirmizi ile belirtilen ¢izgiler ise agdaki baglar1 ifade etmektedir. Aktorler
arasinda etkilesim belirli bir oranda gerceklesmekte ancak bu etkilesimin FNV’nin aginda
oldugu gibi yogun olmadig1 goriilmektedir. CNV bu agdaki bilgi akisinda merkez konumdadir.
Agdaki orta-yiiksek yogunluk, orgiitiin Twitter’da aldig1 etkilesimlerin zaman i¢indeki dagilimi
ile paralellik gostermemektedir. Bu durum o6rgiitiin bu agda etkilesim konusunda diisiik bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Tablo 2’de CN'V’nin Ocak 2020 ile May1s 2020 arasinda

Twitter agindaki etkilesimleri goriilmektedir.
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Tablo 2: CNV - 2020 Ocak-Mayis Twitter Etkilesimleri

03-Jan 09-Jan 03-Mar 10-Mar 12-Mar 18-Mar 06-Apr 16-Apr

Orgiit bu 5 aylik siirecte diizenli olarak etkilesim almakta zorluk ¢ekmistir. Tablo 2’de
de goriilebildigi lizere etkilesim siklig1 FNV’ye kiyasla diisiiktiir. Bu siirecte aldig1 etkilesim
orant da olduk¢a sinirli kalmistir. Bunula birlikte heniiz Mayis ayinda verilere yansiyan
etkilesim bulunmamaktadir. CNV farkl giinlerde farkl diizeyde etkilesim de alamamistir. Bu
durumun, Twitter hesabinin sik kullanilmamasi, yanlis kullanilmasi veya hesabin son
zamanlarda aktif olmamasi gibi bir¢ok nedeni olabilmektedir. CNV, gorece orta-yiiksek
yogunlukta bir aga sahip olmasina ragmen, bu agda etkilesim almakta gii¢liik cekmekte ve etkin
bir orgiit profili sergileyememektedir. Dolayisiyla CNV’nin Twitter’1 sendikal faaliyetlerde
kullanabilmesi orta-yliksek yogunluklu bir ag ile miimkiin olmakla birlikte, etkilesim diizeyinin

diisiik olmasi orgiitiin Twitter’dan etkin bir faaliyet yliriitmesini engelleyebilecektir.
3.3.2. Tiirkiye
3.3.2.1. Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

1952 yilinda kurulan TURK-IS Ocak 2020 verilerine goére 1 milyondan fazla is¢iyi
temsil etmektedir. TURK-IS, iiye sayis1 agisindan Tiirkiye’nin en biiyiik isgi
konfederasyonudur. Calisgmanimn yapildig: tarih itibariyle (Mayis 2020) Twitter’da 22.931
takipgisi bulunan TURK-IS, Twitter hesabindan higbir hesab takip etmemektedir (ACSHB,
2020); (Tiirk-Is, 2018). TURK-1S’in resmi Twitter hesabindan (@turkiskonf) elde edilen veriler
1is1inda Twitter’da son yapilan en fazla 3.200 paylasima gore; Grafik 3°te TURK-IS’in
olusturdugu ag grafigi goriilebilmektedir.
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Grafik 3: TURK-IS - Haren-Korel Fast Multiscale Algoritmasi

Max Eigenvector Centrality: 0.138

Max Betweenness Centrality: 1.980

Grafik 3’te goriilebildigi gibi TURK-IS’in Twitter’da olusturdugu ag cok diisiik
yogunluga sahiptir. Grafik 3’iin merkezinde TURK-IS bulunmaktadir. Grafikteki lacivert
noktalar agdaki diger aktorleri, kirmizi ile belirtilen ¢izgiler ise agdaki baglar1 ifade etmektedir.
Grafikte de goriilebildigi gibi ag yogunlugunu ifade eden bag sayist oldukca diisiiktiir. Bu
durum ag icerisinde TURK-IS ile aktorler arasmda cok zayif bir etkilesim oldugunu
gdstermektedir. Orgiit Twitter’da 22 binin {izerinde takipgiye sahip olmasma ragmen etkin bir
ag olusturamamustir. Dolayistyla bu agda TURK-IS’in gii¢lii bir aktdr oldugunu sdylemek
olduk¢a zordur. Agdaki diisiik yogunluk, orgiitiin Twitter’da aldig1 etkilesimlerin zaman
icindeki dagilimi ile daha anlamli bir hale gelmektedir. Tablo 3’te TURK-IS’in Ocak 2020 ile
Mayis 2020 arasinda Twitter agindaki etkilesimleri goriilmektedir.
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Tablo 3: TURK-IS — 2020 Ocak-May1s Twitter Etkilesimleri

09-Jan 10-Jan 23-lan 13-Feb 27-Feb 30-Apr
Jan Feb Apr
2020

Orgiit bu 5 aylik siirecte diizenli olarak etkilesim alamadig1 gibi bu siire zarfinda aldig1
etkilesimler de ¢ok diisiik diizeyde kalmistir. Mart ve Mayis ayinda verilerine yansiyan
etkilesimi bulunmamaktadir. Tablo 3’te de goriilebildigi iizere etkilesim siklig1 ¢ok diisiiktiir.
Bu siirecte aldig1 etkilesim orani1 oldukga sinirl kalmistir. TURK-IS hem diisiik yogunluklu ag:,
hem de sinirli diizeydeki etkilesim oranlariyla Twitter’da etkin bir profile sahip degildir.
Dolayisiyla, giiclii bir aga sahip olmayan TURK-IS’in Twitter’1 etkin olarak sendikal

faaliyetlerde kullanmas1 miimkiin gériinmemektedir.
3.3.2.2. Tiirkiye Devrimci isci Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

1967 yilinda kurulan DiSK, Ocak 2020 verilerine gore yaklasik 185 bin isciyi temsil
etmektedir. Uye sayis1 bakimmdan Tiirkiye nin en biiyiik iigiincii is¢i konfederasyonudur.
Calismanin yapildigi tarih itibariyle (Mayis 2020) Twitter’da 99.886 takipgisi ve 48 takip ettigi
hesap bulunmaktadir (ACSHB, 2020); (Disk, 2020). DISK’in resmi Twitter hesabindan
(@diskinsesi) elde edilen veriler 1s181inda, Twitter’da son yapilan en fazla 3.200 paylasima gore

Grafik 4°te DISK’in olusturdugu ag grafigi goriilmektedir.
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Grafik 4: DiSK - Haren-Korel Fast Multiscale Algoritmas1

Max Eigenvector Centrality: 0.064

Max Betweenness Centrality: 50.400

Grafik 4’te goriilebildigi gibi DISK Twitter’da orta yogunluklu bir aga sahiptir. Agin
biiytikligi arttikca, agda yogunlugu saglamak giderek daha gii¢ hale gelmektedir. Bu baglamda
arastirmaya dahil edilen drgiitler arasinda 99 bin takipgiyle en fazla takipgiye sahip olan DISK,
biiyiik bir agda orta yogunluk saglayabilmistir. Grafik 4’iin merkezinde DISK bulunmaktadir.
Grafikteki lacivert noktalar agdaki diger aktorleri, kirmizi ile belirtilen ¢izgiler ise agdaki
baglar1 ifade etmektedir. Grafikte de goriilebildigi agin yogunlugunu ifade eden bag sayisi1 orta
yogunluktadir. Agm yogunlugu orta diizeyde olmasina ragmen, ag i¢inde DISK ile aktdrler
arasmdaki etkilesim diizeyi de yiiksek seviyede gergeklesmistir. Bu durum Orgiitiin Twitter’da
aldig1 etkilesimlerin zaman i¢indeki dagilimi ile daha anlamli bir hale gelmektedir. Tablo 4’te

DISK’in Ocak 2020 ile May1s 2020 arasinda Twitter agindaki etkilesimleri goriilmektedir.
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Tablo 4: DISK — 2020 Ocak-Mayis Twitter Etkilesimleri

t e In
gJLUJJJ TTT T IJ__.J_LL.J_l Tisl ._| el luLlu;Lu MLL“uUJ JJ,J_

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

2020

Orgiit bu 5 aylik siirecte diizenli olarak etkilesim almistir. Ayn1 zamanda etkilesim
tarihleri de oldukga siktir. Birbirine yakin tarihlerde siirekli olarak etkilesim gerceklesmistir.
Ozellikle ulusal giindemin yarattig1 etkiye paralel bigimde belirli giinlerde (6rnegin 1 Mayis
oncesi ve sonrasi, Covid-19 tartismalar1 vb.) etkilesim seviyesini en {ist noktaya ¢ikarmistir.
DISK, Twitter’de ¢ok yogun bir ag olusturamasa da etkilesim seviyesini yiiksek diizeyde
tutmustur. Bu baglamda DISK’in ag icinde gorece gii¢lii bir aktdr oldugunu ve Twitter’da
gorece etkin bir profil sergiledigi soylenebilmektedir. Dolayisiyla, bu agda DISK Twitter’1
sendikal faaliyetlerde kullanabilecek konuma sahiptir. Ancak ag yogunlugunu orta seviyede
olmasi, Orgiitiin Twitter’dan yiiriitecegi ¢evirim i¢i sendikal faaliyetleri belirli bir oranda

sinirlandirabilecektir.
3.3.3. Twitter Ag Yogunluklar1 Karsilastirmasi

Calismada degerlendirilen dort 6rgiitiin Twitter’da olusturduklar1 aglar karsilagtirmali
olarak Tablo 5’te goriilmektedir. Tablo 5’te yer alan aglarin yogunluklar1 kirmiz1 cizgilerle
gosterilmis baglardan ve lacivert noktalar olarak gdsterilmis aktorlerden anlasilmaktadir.
Baglar ne kadar sik ve aktor sayis1 ne kadar ¢coksa agin yogunlugu da o kadar fazla olmaktadir.
Dolayisiyla Tablo 5’e gore en yogun aga sahip olan orgiit FNV’nir. En diisiik aga sahip olan
ise TURK-IS tir.

CNV ve DISK’in ag yogunluklar1 benzer olmakla beraber CNV’nin ag yogunlugu
gorece daha fazladir. Sosyal ag analizi sonucunda elde edilen Max Betweenness Centrality
degerleri de orgiitlerin ag yogunluklari ile paralellik gostermektedir. Buna gore Betweenness

Centrality degeri ile agdaki yogunluk arasinda dogru orant1 bulunmaktadir.
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Tablo 5: Orgiitlerin Twitter Ag Yogunluklar1 Karsilastirmasi

FVN

CNV

TURK-IS

DISK

Max Betweenness Centrality: 1.980

Max Betweenness Centrality: 50.400

Tablo 6’da ¢aliymada degerlendirilen dort orgiitiin ikili grup halinde karsilastirilmasi

goriilmektedir. Hollanda’da faaliyet gosteren FNV ve CNV bir grup olacak sekilde, Tiirkiye’de

faaliyet gosteren TURK-IS ve DISK diger bir grup olacak sekilde ortak Twitter aglari

karsilastirilmistir. FNV ve CNV ortak aginda lacivert noktalar FNV agimi, a¢ik mavi noktalar

ise CNV agmi gostermektedir. TURK-IS ve DISK ortak aginda lacivert noktalar DISK agin,

actk mavi noktalar ise TURK-IS’in agmi gostermektedir. Noktalar arasidaki gri cizgiler

(baglar), aglar i¢indeki etkilesimi ifade etmektedir.

Elde edilen veriler 15181nda;
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e FNV ve CNV’nin ortak Twitter agmin Max Betweenness Centrality degeri
1.586.832, bu agda FNV’nin Eigenvector Centrality degeri 0.027, CNV’nin
Eigenvector Centrality degeri 0.009 olarak tespit edilmistir. Buna gore bu ortak
agda FNV’nin ylizdesel agirligi %68 iken, CNV’nin agirligt %32 olarak
bulunmustur.

e TURK-IS ve DISK’in ortak Twitter agmin Max Betweenness Centrality degeri
64.302, bu agda TURK-iS’in Eigenvector Centrality degeri 0.009, DISK’in
Eigenvector Centrality degeri 0.063 olarak tespit edilmistir. Buna gore bu ortak
agda DISK’in yiizdesel agirligi %83 iken, TURK-1S’in agirligi %17 olarak

bulunmustur.

Tablo 6: Orgiitlerin Ortak Twitter Ag Yogunluklar1 Karsilastirmasi

FNV ve CNV Ortak A1 TURK-IS ve DISK Ortak Ag1

FNV Eigenvector Centrality: 0.027 DISK Eigenvector Centrality: 0.063
CNV Eigenvector Centrality: 0.009 TURK-IS Eigenvector Centrality: 0.09
Max Betweenness Centrality: 1.586.832 Max Betweenness Centrality: 64.302
FNV: %68, CNV: %32 DISK: %83, TURK-IS: %17

Twitter ortak ag karsilastirmasinda FNV ve CNV’nin olusturdugu ortak agin, TURK-
IS ve DISK’in olusturdugu ortak ag’dan ¢ok daha yogun ve etkilesimi ¢cok daha yiiksek bir ag
oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda FNV ve CNV agida aktorler arasindaki prestij (giic)
dagilimi, TURK-IS ve DISK agimdaki aktdrlere kiyasla daha dengelidir. Buna gore; FNV
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Eigenvector Centrality degeri CNV’den 3 kat fazlayken, DISK’in Eigenvector Centrality
degeri, TURK-iS’ten 7 kat fazladir. FNV ve CNV’nin ortak agindaki dagilimmnda FNV’nin
agirhgr %68, CNV’nin %32’dir. TURK-IS ve DISK ortak agmdaki dagilimmda DISK’in
agirhgr %83, TURK-1S’in %17°dir. Dolayistyla ortak aglarda aktorler arasinda gii¢ dengesi de
farkli dagilmistir. Agdaki agirlik dagiliminda birbirine gorece yakin olan FNV ve CNV agmnin

daha istikrarli ve dengeli bir ag oldugunu so6ylenebilmektedir.

FNV ve CNV’nin ortak aginda dikkat ¢eken bir diger unsur, FNV ile CNV arasindaki
yogun etkilesimdir. FNV ve CNV aginda aktorler arasindaki (lacivert ve agik mavi noktalar)
etkilesim (gri cizgiler) oldukca sik ve yogundur. Bu durum, iki orgiitiin aktorleri arasinda
Twitter aginda yogun bir etkilesim oldugunu gostermektedir. Bu etkilesim dogrudan orgiitler
tarafindan gerceklesebilecegi gibi agdaki diger aktorler araciligiyla da gerceklesebilmektedir.
Nihayetinde FNV ve CNV ortak aginda &rgiitler birbiriyle sik1 iliski i¢indedir. Orgiitler arasinda
bir¢ok bag bulunmaktadir.

TURK-IS ve DISK ortak aginda bu durum daha farklidir. Ortak agm kendisi yogun
olmadig1 gibi iki Orgiit arasindaki etkilesim de oldukga zayiftir. Bu durumu agdaki aktorler
(lacivert ve acik mavi noktalar) arasindaki seyrek baglardan (gri ¢izgiler) goriilebilmektedir.
TURK-IS ve DiSK Twitter aginda birbirinden kopuk olmamakla birlikte aralarindaki etkilesim
diizeyi zayiftir. Bu zayif etkilesimin, orgiitler arasindaki ideolojik farklilik ve orgiitlerin ortak

hareket etme egilimi diisiik olmas1 gibi bir¢ok nedeni olabilmektedir.
SONUC

Sosyal medyanin aktif kullanici katilimia olanak vermesi ve karsilikli etkilesimi en {ist
diizeye c¢ikaracak yapisi, sosyal medya platformlarin1 geleneksel iletisim araclarindan
ayirmaktadir. Bu 6zelligi ile sosyal medya bugiin milyarlarla ifade edilen aktif kullaniciyla
kiiresel diizeyde oldukg¢a ¢ok genis bir ag olusturmaktadir. Bu genis ag, kullanicilarin dogrudan
miidahale edebildigi, igerikler olusturabildigi ve mevcut iceriklerle etkilesim i¢ine girebildigi
dinamik bir agdir. Sosyal medyanin olusturdugu bu dinamik ag, smif orgiitleri olan sendikalar
ve bunlarin iist orgiitleri i¢in giiniimiizde bir¢ok agidan firsat barindirmaktadir. Geleneksel
sendikal faaliyetlerin (propaganda, Orglitlenme, sendikal dayamigma, sendikal egitim, toplu
pazarlik, grev vb.) yiiriitiilmesinde sosyal medyanmn tamamlayici bir ara¢ olarak kullanilmas1

orgiitlere hiz, maliyet ve etkinlik bakimindan avantajlar sunmaktadir.

Bu baglamda yapilan analizlerde, Twitter aglar1 ve etkinlik diizeyleri incelenen dort orgiitiin

birbirinden farkli ag§ yogunluklarma ve etkinlik diizeylerine sahip oldugu tespit edilmistir. Elde
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edilen veriler 15181nda;

FNV, analiz edilen dort orglit iginde ag yogunlugu ve etkilesim diizeyi en yiiksek olan
orgiittiir. Kurdugu yogun ag ile FNV, agdaki diger aktorlerle arasindaki etkilesimi en
iist diizeyde tutmay1 basarmustir. Orgiit sahip oldugu giiclii Twitter ag1 ile geleneksel
sendikal faaliyetleri Twitter’dan yiiriitebilecek potansiyele sahiptir. Nitekim Orgiit
Twitter’dan online kampanyalar ile propaganda, orgiitlenme ve sendikal dayanigsma
faaliyetlerini halihazirda yiiriitmektedir. Dolayisiyla orgiit Twitter’da giiclii bir profile
sahiptir. FNV’nin giiclii Twitter ag1 orgiitiin bilgi ve iletisim teknolojilerine uzak
olmadigini ve yeni gelismelere ayak uydurmada zorluk ¢ekmedigini gostermektedir.
CNV’nin ag yogunlugu ve etkilesim diizeyi birbirine paralellik gostermemektedir.
Orgiit, ag yogunlugu bakimmnda FNV’den sonra, DISK’ten &nce bir konum alirken,
etkilesim diizeyi bakimindan DISK’ten sonra gelmektedir. Bu farkliligin temel nedeni
CNV’nin Twitter’daki takip¢i sayisinin az olmasidir. CNV dort orgiit icinde takipgi
sayis1 en az olan orgiittiir. Bu bakimdan 6lgek olarak daha az takipgiye sahip CNV,
gorece yogun bir ag olusturabilmesine ragmen, bu agda yiiksek etkilesim diizeyini
yakalayamamigstir. Bu baglamda CNV’nin Twitter’1 sendikal faaliyetlerde kullanmasi
miimkiin goriinse de etkilesim diizeyinin yeterli olmamasindan kaynakli, Twitter’dan
yiuriitillecek faaliyetlerden optimum faydayi saglamasi miimkiin gérinmemektedir.
CNV Twitter’da etkin olmaya ¢aba harcayan, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine ayak
uydurmaya caligan bir 6rgiit profili ¢izmektedir.

DIiSK’in ag yogunlugu ve etkilesim diizeyi tipk1 CNV gibi birbirinden farklidir. Orgiit
ag yogunlugu bakimmdan CNV’den sonra, etkilesim diizeyi bakimindan CNV’den
once, FNV’den sonra gelmektedir. DISK’in a§ yogunlugunun daha diisiik, etkilesim
diizeyinin ise daha yiiksek olmasinmn temel nedeni takipgi sayisin1 fazlahigidir. DISK,
dort orgiit i¢inde en fazla takipgiye sahip olan orgiittiir. Bu durum 6rgiit i¢in hem
avantaj, hem de dezavantaj olusturmaktadir. Yiiksek takipci sayis1 Twitter etkin
kullanildiginda, yogun ve etkilesimi yliksek bir ag imkéan1 sunar. Ancak yiiksek takipg¢i
say1s1 Olgek bakimidan agin kontroliinii zorlastirarak, Twitter’in etkin kullanilmasinin
oniinde engel olabilir. Bu baglamda DISK’in ag yogunlugu orta seviyede olmasina
ragmen, etkilesim diizeyi oldukca yiiksektir. DISK yiiksek takipgiye sahip Twitter
aginda etkilesim diizeyini yiiksek tutmayi basarmis ancak bunu ag yogunluguna
yansitamamustir. Diger bir ifadeyle DISK, Twitter aginda siirekli olarak benzer

aktorlerden etkilesim alarak, etkilesimi takipgilerinin geneline yaymakta zorluk
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cekmektedir. Dolayisiyla DISK’in Twitter’1 sendikal faaliyetlerde kullanmas1 olasi
goriinmekle birlikte, orgiit sendikal faaliyetler bakimindan Twitter’dan etkin bir geri
doniis i¢in ulastig1 aktdr sayismi artirmak durumundadir. Ayni zamanda DISK,
Twitter’da aldig1 giiglii etkilesimle yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine ayak
uydurmaya calisan bir orgiit profili ¢izmektedir.

e TURK-IS, hem ag yogunlugu, hem de etkilesim diizeyi bakimmdan dort drgiit icinde
en zayif Orgiittiir. Ag yogunlugu cok diisiik diizeydedir. Takip¢i sayis1 bakimindan
DISK’ten sonra en fazla takipgiye sahip ikinci orgiit olmasina ragmen, Twitter’da
yeterli ag yogunlugu ve bununla beraber yeterli etkilesim diizeyini de
yakalayamamistir. Orgiitiin diisiin ag yogunlugu diger ii¢ orgiitle kiyaslandiginda
(Tablo 5) arada cok ciddi bir fark oldugu rahatlikla goriilmektedir. Bu durum TURK-
IS’in Twitter’da etkin bir drgiit olamadiginin gdstergelerinde biridir. Yiiksek takipci
sayisina ragmen diisiik ag yogunlugu orgiitiin Twitter’1 kullanmada zorluk ¢ektigini
gostermektedir. Ayrica orgiit etkilesim diizeyi bakimindan da oldukga diisiik bir grafik
cizmektedir. Bu baglamda TURK-IS’in ag yogunlugu ve etkilesim diizeyi birlikte
degerlendirildiginde, orgiitiin Twitter’1 sendikal faaliyetlerde bir arag¢ olarak kullanmasi
miimkiin goriinmemektedir. Ayrica analiz sonuglarindan TURK-IS’in yeni bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanmada ve bu teknolojilere uyum saglamada zorluk cektigi

sOylenebilmektedir.

Calismaya konu olan dort 6rgiitiin iilke bazli ikili degerlendirmesinde FNV ve CNV nin
olusturdugu ag, DISK ve TURK-1S’in olusturdugu aga kiyasla ¢cok daha yogun ve etkilesimli
bir yapiya sahiptir. Ayn1 zamanda FNV ve CNV arasindaki etkilesim, DISK ve TURK-IS
arasindaki etkilesimden c¢ok daha kuvvetlidir. Bu durumun bir¢ok nedeni olabilmektedir.
Ulkelerin farkli drgiit kiiltiirlerinin bir yansimasi olabilecegi gibi, orgiitler arasimdaki ideolojik
farkliliklarin derinligi ve birlikte hareket etme egilimlerinin derecesi orgiitlerin Twitter’daki
ortak ag yogunluklarini ve etkilesimlerini etkilemektedir. Bu baglamda ortak ag analiz
sonuglarina gére FNV ile CNV’nin, DISK ve TURK-iS’e kiyasla birbirlerine daha yakin
olduklar1 sdylenebilmektedir. Bu baglamda Twitter aginda sendikal dayanigma FNV ve CNV

arasinda daha yogun gerceklesmektedir.

Farkli ¢aligma ve orgiit kiiltiirlerine sahip Hollanda ve Tiirkiye’den dort 6rgiit ekseninde
yapilan bu ¢aligmada, orgiitlerin Twitter’1 etkin diizeyde kullanmak i¢in ¢aba harcadig tespit

edilmistir. Bu caba, orgiitlerin ideoloji ve 6l¢ek farkliliklarindan da bagimsiz olarak kendini
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gostermektedir. Diger bir ifadeyle, bir¢ok faktorden bagimsiz olarak sosyal medyada etkin
olabilmek oOrgiitlerin ¢ikarlar1 agisindan ortak bir amaca donlismiistiir. Bu baglamda, sosyal
medyanin her gegen giin etkisini artirarak yasamimizin ayrilmaz bir parcasi haline geldigi
giinlimiizde, is¢i smifinin temsilci drgiitlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine entegre olmas,
sendikal hareketin gelecegi acisindan oldukca Onem tagimaktadir. Sosyal medya
platformlarinin tamamlayic1 bir ara¢ olarak geleneksel sendikal faaliyetleri destekleyecek
bigimde kullanilmasi, sendikalara daha genis kitlelere ulasmak, ulusal ve uluslararas1 kamuoyu
olusturmak, sendikal dayanigsmay1 saglamak ve sendikal dinamizmi canli tutmak gibi bir¢ok
acidan hayati bir firsat barindirmaktadir. Bu noktada 6nemli olan, sendikalarin sosyal medyay1
“sihirli bir degnek” gibi algilamamasi, smifsal kokenlerine bagli kalarak, bilgi ve iletisim

araclarini “amag¢” haline doniistiirmeden bir “ara¢” olarak kullanmas1 hayati 6nem tasimaktadir.
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