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Abstract

In today's conditions, where communication
opportunities have increased considerably, the
establishment and management of organizational
reputation has become a very important phenomenon
for private schools. Foreign private schools, on the
other hand, constitute an important example of other
private schools in terms of their long-standing
organizational reputation and their practices in this
regard. For this purpose, it was tried to determine the
perceptions of teachers and students about the
organizational reputation management of foreign
private schools. Survey research, one of the
quantitative research methods, was used in the study.
The research was carried out with 864 volunteer
students and 105 volunteer teachers in three different
foreign private schools. According to the results of
the research, the organizational reputation
management of foreign private schools was found to
be high in terms of students and teachers. However,
it was determined that teachers' perception of
organizational reputation management was higher
than students. Again, according to the results of the
research, it was determined that as the grade level
increases, students' perceptions of the organizational
reputation management of foreign private schools
decrease.

Key  Words: Organizational reputation,
organizational reputation management, foreign
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1. Giris

Ozet

[letisim olanaklarinin olduk¢a arttig1 giiniimiiz
kosullarinda 6zel okullar acisindan orgiitsel itibarin
olusturulmas: ve yonetilmesi oldukca Snemli bir
olgu haline gelmistir. Yabanci 6zel okullar ise uzun
yillara dayanan Orgiitsel itibarlar1 ve bu konuda
yapmis olduklart uygulamalar agisindan diger 6zel
okullara o6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu
amagla arastirmada Ogretmen ve &grencilerin
yabanci 6zel okullarin oOrgiitsel itibar yonetimine
iligkin ~ algilart  tespit edilmeye galistlmistir.
Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama
deseni kullanilmistir. Aragtirma, {i¢ farkli yabanci
0zel okuldaki goniillii 864 dgrenci ve 105 6gretmen
ile gergeklestirilmistir. Aragtirma sonuglarina gore
Ogrenci ve Ogretmenler agisindan yabanci 06zel
okullarin Orgiitsel itibar yonetimi algist yiiksek
bulunmugtur. Bununla Dbirlikte 6gretmenlerin
orgiitsel itibar yonetimi algisinin 6grencilere gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yine arastirma
sonuglarima gore sinif diizeyi arttikga, dgrencilerin
yabanct 6zel okullarin 6rgiitsel itibar yonetimine
iliskin algilarinin diistiigii belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgitsel itibar, orgiitsel itibar
yonetimi, yabanci 6zel okullar

[letisim olanaklarmin son derece gelistigi, paydaslarin orgiitle ilgili her tiirlii gelismeden
haberdar oldugu ve rekabetin ¢ok artti1 giiniimiiz sartlarinda orgiitsel itibarin yonetilmesi
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orgiitler agisindan bir secenek olmaktan ¢ok bir zorunluluk haline gelmistir. Bununla ilgili
olarak son yillarda egitim sektdriinde yasanan gelismeler, 6zel okul tesviklerine ve
dershanelerin kapatilmasina bagli olarak 06zel okullarin sayisinin artmasi, 6zel okullar
arasindaki rekabeti daha da fazla artirmis; bu durum 6zel okullarin toplum nazarindaki 6rgiitsel
itibarinin daha giiclii sekilde ele alinmasini zorunlu hale getirmistir. Ote yandan 6zel okullar
icerisinde yabanci 6zel okullarin orgiitsel itibari, toplumda her donem kabul géren bir olgu
olagelmistir. Bu nedenle yabanci 6zel okullarin uzun yillara dayanan orgiitsel itibar1 ve bu
konuda yapmis olduklar1 orgiitsel itibar yonetimi uygulamalart diger 6zel okullar agisindan
onemli bir 6rnek teskil etmektedir.

Orgiitsel Itibar ve Yonetimi

Orgutsel itibar yonetimi ile ilgili akademik tanimlamalar ve ydnetimsel kesifler 20.
yy’in ortalarinda reklam, pazarlama ve marka konusuna olan ilginin artmasi ile isletme
ekoliiniin gelisi ve “itibar olugturma” nin dnemli getirileri olabilecegi yoniindeki ticari kaygilar
sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Pazarlama ve yonetim alanyazini drgiitsel itibar kavramini, orgiitle
bag1 olan tiim kisiler agisindan ele almaktadir (Walsh ve Beatty, 2007). Dolayisiyla itibar
kavrami orgiite yonelik gelistirilen olumlu tavir ve davraniglara ve toplumun bu Orgiit
hakkindaki olumlu genel yargilarina dayanmaktadir. Gegen zaman icerisinde itibar yonetimi ile
ilgili yapilan arastirmalara gore is diinyasinda genel olarak bir¢ok arastirmacinin hemfikir
oldugu bazi kriterler (iiriinler, hizmetler, yonetim, finansal saglamlik) ile belirli sektorlere 6zgii
olarak degerlendirilebilecek kriterler (uzun vadeli yatirimlar, kiiresel rekabet) ortaya
konulmustur. Bu itibar listelerinde genel olarak ele alinan ve degigsmeyen kriterler ise finansal
yeterlilik, sosyal sorumluluk, hizmet / Griin kalitesi, liderlik ve yonetim, yenilik olarak ifade
edilmistir (Bromley, 2002).

Itibar kavrami yénetim alaninda ele alindiginda arastirmalar sirasinda ortaya c¢ikan
coklu tanimlamalar ve kavramsallastirmalar nedeniyle karmasik bir hal almaktadir (Lange, Lee
ve Dai, 2011). Bunun bir sonucu olarak alanyazina bakildiginda itibar yonetiminin farkli
sekillerde ifade edildigi goriilmektedir. Bir alic1 tarafindan bir sirketin iyi bilinen, iyi ya da kotii,
giivenilir, saygin, itibarli ya da inandirici olarak ifade etmesi bu ifadelere Ornektir
(Chetthamrongchai, 2010). Bir¢ok aragtirmaci agisindan ¢esitli sekillerde tanimlanan 6rgiitsel
itibar (Caruana, 1997), alanyazinda tartisma konusu olmaya devam etmektedir (Devine ve
Halpern, 2001). Orgiitsel pazarlama alanindaki diger kavramlarla karsilastirildiginda, orgiitsel
itibar genellikle “Orgiitiin genel goriiniimi” olarak kabul edilmektedir (Bick, Jacobson ve
Abratt, 2003). Orgiitsel itibar; drgiitsel imaj, orgiitsel kimlik, drgiitsel marka, orgiitsel kisilik,
orgiitsel is birligi ve orgiitsel iletisim dahil olmak iizere orgiitsel pazarlamanin tiim ydnlerini
igeren kapsamli bir kavram olarak gériilmektedir. Orgiitsel itibar, tiim bu kavramlarin birlikte
ele alinmasiyla olusmaktadir. Orgiitsel itibar bazen yalmzca dis paydaslarin bir Orgiit
hakkindaki algilart olarak da goriilmektedir (Davies ve Miles, 1998; Hatch ve Schultz, 1997).

Orgiitsel itibarin Boyutlari

Orgiitsel itibar kavramina ve bu konudaki ¢alismalara énciiliik eden Fombrun (1996),
orgiitsel itibari, “Kurumun diger rakipleriyle kiyaslandiginda biinyesinde barindirdigi tiim ana
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bilesenlerden olusur.” seklinde ifade etmistir. Buna gore itibarin, orgiitlere 6zgii bir deger
oldugu sdylenebilir. Fombrun, Gardberg ve Sever (1999), bu durumu “Bir orgiitiin mallarini,
hizmetlerini, stratejilerini, sirket politikalarini, binalarini, insan kaynaklar: modellerini ve
logosunu taklit edebilirsiniz, ancak bir orgiitiin itibarim taklit edemezsiniz.” seklinde ifade
etmektedir. Fombrun vd. nin (1999) belirli degerlere dayali olarak evreni temsil yetenegi olan
paydaslarin bir Orgiitii toplu olarak degerlendirilmesini igeren modeli (RQ), alanyazinda
orgiitsel itibarin degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilan bir yaklasim olarak ele
alinmaktadir. Buna gore orgiitsel itibar modeli alt1 ana bilesenden olusmaktadir:

1.Vizyon ve Liderlik: Orgiitiin iyi bir lider tarafindan yonetilip yonetilmedigini, gelecege
yonelik vizyonunu, pazardaki firsatlart goriip gormeme durumunu ve bu gerekliliklere ne
olgiide yanit verdigini inceler.

2.Isyeri Ortam: Orgiitiin isgiicii piyasasindaki imajini, saygmligini ve orgiitiin olumlu iletisim
niteliklerini; ¢alisanlarin niteliklerini ve bu niteliklerin pozitif bir orgiitsel iletisim kiiltiiri
tarafindan yonetilip yonetilmedigini igerir.

3.Finansal Performans: Orgiitiin giiclii karlilik gegmisini, gelecekteki bilyiime potansiyelini,
rakiplerine olan Ustiinliiglinii ve 6rgiitiin oncii yatirimcilar tarafindan tercih edilme durumunu
ele alir.

4.0riin ve Hizmetler: Orgitin yiksek kaliteli wrtinler tretme kabiliyetini, 6denen para
karsiliginda iyi bir iiriin ve hizmet sunma seviyesini, Orgilitiin miisteri destek hizmetleri
anlayisini ve yeni Urtinler gelistirmedeki durumunu arastirir.

5.0rgutsel Sosyal Sorumluluk: Kurumsal sosyal sorumluluk boyut élgileri, 6rgutlerin cevreye
ve insanlara karsi sorumlulugunu, kaynaklarmni etkin bir sekilde kullanma bigimlerini,
toplumsal faaliyetlere ve kamu yararina yonelik faaliyetleri destekleyip desteklemediklerini ve
bu faaliyetlerin yasalara uygunlugunu igerir.

6.Duygusal Cekicilik: Bu boyut daha ¢ok somut olmayan hislerle ilgilidir: paydaslarin 6rgiit
hakkindaki takdir duygularim1 ve orgiite kars1 duyduklar1 giivenle birlikte orgiit hakkindaki
olumlu duygular1 ifade eder.

Orgiitsel Itibarin Olusumu

Orgiitsel itibar, drgiite bagl unsurlardan olusmakla birlikte orgiitsel itibar1 nelerin
sekillendirdigi alanyazinda bir tartisma konusudur. Bazi arastirmacilar bu konuda; kiiltiiriin
goreceli etkisi (Alvesson, 1990); tasarim ve maddi kaynaklar (Olins, 1978; Selame ve Selame,
1998); reklam ve halkla iligskiler (Meyer ve Allen, 1984; Proctor ve Kitchen, 2002; Wartick,
2002); ve sosyal sorumluluk (McGuire, Sundgren ve Schneeweis, 1988) seklinde yaklagimlar
onermislerdir. Bununla birlikte orgiitsel itibar kisa siirede elde edilen bir basar1 olmayip yillar
icerisinde sistematik ¢aligmalarla ve bu konuya 6zenle yaklasilarak kazanilacak bir olgudur. Bu
nedenle bir Orgiite ait Orgiitsel itibarin Olgiilmesi ve yillar igerisindeki degisiminin takip
edilmesi oldukga 6nemlidir.
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Yabanci Ozel Okullar ve Orgiitsel itibar

Tiirkiye’de yillar icerisinde birtakim degisikliklere ugramakla birlikte liselere 6grenci
secimi halihazirda Milli Egitim Bakanliginin yapmis oldugu merkezi sinavlar sonucunda
gerceklestirilmektedir. Bu sinavlar baglaminda uzun yillar igerisinde 6grenci ve veliler
tarafindan en ¢ok tercih edilen liselerin biiyiik bir gogunlugu genellikle baz1 kokli devlet liseleri
ile yabanc1 6zel okullar olmaktadir. “Yabanci Okullar” kavrami, yabancilar tarafindan acgilmis
ozel okullar1 ifade etmektedir (Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu, 2007). Yabanci Okullar 1992
yilindan itibaren Anadolu Liseleri statiisiine getirilerek “Yabanc1 Ozel Okullar” adiyla faaliyet
gostermeye baslamiglardir (Nasuhbeyoglu, 2007). Lozan Baris Antlasmasi kapsaminda ve
yapilan sozlesmeler geregi 1924’ten beri varliklarini siirdiiren yabanct 6zel okullar, Milli
Egitim Bakanlhig1 5580 say1li Ozel Ogretim Kurumlari ydnetmeligine tabi olmakla birlikte 6zel
bir takim statii ve uygulamalara da sahip bulunmaktadir (Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu,
2007). Genel olarak bu okullar uzun yillardir egitim camiasinda ¢ok 6nemli bir yere sahip
olmuslar ve adlarindan s6z ettirmislerdir. Ulkemizde MEB tarafindan yapilan merkezi 6grenci
secme sinavlarinda genel olarak yabanci 6zel okullar; kokli bir gelenege sahip olmalari,
toplumsal anlamda taninmig ve basarili olmus mezunlari, toplumdaki sayginlik ve bilinirlikleri
nedeniyle veliler ve 6grenciler tarafindan en ¢ok tercih edilen okullar1 olusturmaktadirlar. Bu
durum yabanci 6zel okullarin toplumsal anlamda nasil kabul gordiiklerini ve algilandiklarim
ifade eden 6nemli bir gostergedir. Bu durum, yabanci 6zel okullarin 6rgiitsel itibar1 konusunu
giindeme getirmektedir. Yabanci 6zel okullar agisindan ¢ok uzun yillar boyunca olusturulan
orgiitsel itibarin korunmasi ve siirdiiriilmesi; bu okullarin 6grenci ve veliler tarafindan tercih
edilmesi ve son olarak toplumdaki sayginliklarinin devam ettirilmesi bakimindan hayati bir
oneme sahiptir. Bu nedenle yabanci 6zel okullarda orgiitsel itibar yonetimi ve buna yonelik
yapilacak uygulamalar giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda daha da onemli bir konu haline
gelmigtir.

Halihazirda tilkemizde uygulanan Liselere Gegis Sisteminde alinan en yiiksek tam puan
500 puan olarak hesaplanmaktadir (Liselere Gegis Sistemi, 2018). Yabanci 6zel okullar ¢ok
yiiksek puanlarla 6grenci kabul etmekle birlikte ayn1 zamanda ¢ok yiiksek ucretler de talep
etmektedirler. Bu yliksek puan ve fcretlere ragmen yabanct 0zel okullar her sene
kontenjanlarin1 hizl1 bir sekilde doldurmakta, 6grenci ve velilerden oldukca biiylik ragbet
gormektedirler. Bu ragbetin diger faktorlerin yani sira yabanci 6zel okullarin koklii gegmisleri
ile yillar igerisinde toplum nazarinda olusturduklart Orgiitsel itibar sayesinde olustugu
sOylenebilir. Arastirmacilar orgiitlerin yaslari ile orgiitsel itibarlart arasinda ¢ok yakin bir iligki
oldugunu ifade etmislerdir (Ries ve Trout, 1981). Itibar kavrami bir anlamda dogas1 geregi
zaman icinde birikmis ve zenginlesmis deneyimlere dayanmaktadir. Orgiitsel itibar gecmis
deneyimlere dayandigi i¢cin en eski oOrgiitlerin en giiclii Orgiitsel itibara sahip olduklari
diisiiniilebilir. Orgiitsel itibar sosyal olarak paylasilan izlenimlere dayanmakta, bu nedenle de
yas faktorii onemli olmaktadir (Bromley, 2001; Sandberg, 2002). Bu acidan bakildiginda
Tiirkiye’deki en koklii okullarin basini yabanci 6zel okullar ¢gekmektedir ve bu uzun tarihsel
geemis, yabanci 6zel okullarin orgiitsel itibarini artiran bir olgu olarak karsimiza ¢ikmakta;
ogrenci ve veliler lise tercihlerinde dncelikli olarak yabanci 6zel okullar tercih etmektedirler.
Bu noktada iizerinde durulmasi gereken bir diger husus da paydas kavrami ve paydas
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memnuniyetidir. Ogrenciler, 6zellikle 6zel sektor sartlar1 gdz éniinde bulunduruldugunda zel
okullarin ve yine yabanci 6zel okullarin en 6nemli paydas grubu ve varlik sebebidir denilebilir.
Ogrencilerin yabanci 6zel okullar1 tercih etmesi ve bu okullardan duymus olduklar
memnuniyet bu okullarin orgiitsel itibar1 ve Orgiitsel itibarin siirdiiriilebilirligi agisindan
oldukca 6nemlidir.

Egitim orgiitlerinin en 6nemli paydaslarindan bir digeri ise dgretmenlerdir. Onemli bir
paydas olarak 6gretmenlerin egitim orgiitleri ile ilgili algilar1 bu orgiitlerin orgiitsel itibarina
etki eden onemli faktorlerdendir. Cravens ve Oliver (2006), orgiitsel itibarin olusturulmasinda
ve yonetimi konusunda isgorenlere Oncelik verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ciinkii
Orgutsel itibar; iggorenlerin ¢abasi, Orgiite baglilig1 ve yetenekleri araciligryla olusmakta ve
yonetilmektedir. Isgdrenlerin cabasi, bagliligi ve yetenekleri olmadan orgiitsel itibara katki
saglayacak kaliteli iirlin ve hizmet sunmak imkansizdir. Dolayisiyla 6zel okullarda ve yabanci
0zel okullarda gergeklestirilen orgiitsel itibar yonetimi uygulamalarinin basariya ulasabilmesi
bu uygulamalarin 6grenciler kadar 6gretmenler tarafindan da benimsenmesini gerektirmektedir.
Bu nedenle yabanci 6zel okullarin 6rgiitsel itibart bu iki 6énemli paydas grubun yabanci 6zel
okullara yonelik algilarinin dl¢lilmesine ve yonetilmesine bagli oldugu ileri siiriilebilir. Diger
yandan Orgiitsel itibar her ne kadar ge¢cmis eylem ve davranislara dayali bir yap1 arz etse de ayni
zamanda gelecekteki eylem ve davranislara da isaret etmektedir. Diger bir deyisle gegmisteki
iyi eylemler gelecekteki iyi eylemlerin gostergesidir, dolayisiyla gegmiste olusan iyi orgiitsel
itibar gelecekteki iyi orgiitsel itibarin habercisidir denilebilir. Bu ac¢idan bakildiginda orgiitsel
itibarin hem tarihsel hem de tahmin edilebilir bir sey oldugu sdylenebilir. Bu durum gegmisten
giiniimiize orgiitsel itibarin1 korumus, her donemde 6grenci ve veliler tarafindan en ¢ok tercih
edilen okullar olarak dikkat c¢eken yabanci 6zel okullarin orgilitsel itibarini glindeme
getirmektedir. Bu amagcla yabanci 6zel okullarin 6rgiitsel itibar yonetiminin bu okullarda egitim
goren 0grenciler ve calisan 6gretmenler acisindan 6l¢iilmesi diger 6zel okullara 6rgiitsel itibarin
olusturulmas1 yénetilmesi konusunda &rnek olmasi bakimindan &nem arz etmektedir. Ote
yandan oOrgiitsel itibarla ilgili alanyazina bakildiginda orgiitsel itibar yonetimi ile ilgili
aragtirmalar bulunmakla birlikte yabanci 6zel okullarin oOrglitsel itibar yonetimi lizerine
yapilmis herhangi bir ¢aligmanin bulunmamasi boyle bir arastirmanin gergeklestirilmesine
olanak saglamistir. Bu gerekcelerden hareketle arastirmanin problemini 6gretmen ve 6grenci
goriigleri dogrultusunda yabanci 6zel okullardaki drgiitsel itibar yonetimi olusturmaktadir.

2. Yontem
Bu arastirmanin yiiriitilmesinde nicel arastirma yontemlerinden tarama deseni
kullanilmigtir. Tarama deseni, zaman icerisinde gerceklesen degisiklikleri veya belirli bir

durumun i¢ yiizlinii ortaya koymay1 hedefleyen bir arastirma yontemidir (Christensen, Johnson
ve Turner, 2015).

2.1. Evren Orneklem

Arastirmanin evrenini 6zel okullar statiisii altinda yer alan yabanci o6zel okullar
olusturmaktadir. Istanbul’da egitim Ogretime devam eden iic (3) yabanci 6zel okul ise
arastirmanin drneklemini olusturmaktadir. Orneklem se¢imi konusunda 6ncelikle yabanci dzel
okullar baglh bulunduklar1 ekollere gére tabakalara (Amerikan, Alman, Fransiz, Italyan)
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ayrilmistir. Daha sonra yapilan goriismeler neticesinde arastirma izni alinabilen, {i¢ farkl
tabakada yer alan yabanci 6zel okullardan birer tanesi kiime 6rneklem olarak se¢ilmis ve sonug
olarak arastirma farkli ekollere bagli {i¢ yabanci 6zel okulda gergeklestirilmistir. Buna uygun
olarak arastirmada okulu tanima ve okul kiiltiiriinii bilme olasiliginin yiiksek olmasi nedeniyle
yabanc1 0zel okullarin o6rgiitsel itibar1 konusunda daha yiiksek farkindaligi olacagi varsayilan
stajyerlikleri kalkmis, farkli branslara mensup gonillii 105 Tiirk 6gretmen (64’1 kadin
‘%61,09° ve 41°1 erkek ‘%39,09°) arastirmaya dahil edilmistir. Yine aynmi yabanci 6zel
okullarda egitim ve 6gretime devam eden 6grencilerden amacli 6rnekleme yontemiyle okulu
tanima ve yabanci 6zel okullarin orgiitsel itibarini daha iyi degerlendirme olasiliginin yiiksek
olmas1 beklenen hazirlik sinift 6grencileri hari¢ olmak tizere 9.10.11. ve 12. siniflardan toplam
goniillii 864 6grenci (528’1 kiz 6grenci ‘%61,1° ve 336’s1 erkek 6grenci ‘%38,9”) aragtirmaya
dahil edilmistir.

2.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen “Okullar i¢in
Orgiitsel Itibar Yonetimi Olgegi” kullamilmustir (Tiimtiirk, 2020). Olgegin gelistirilmesi
siirecinde Ac¢imlayic1 ve Dogrulayic1 faktor analizleri gerceklestirilmistir. Olgegin toplam
Cronbach’s Alpha degeri 0=,933 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore dlgegin i¢ tutarlilik
noktasinda yiiksek degerler tasidig1 belirlenmistir. Olgek, 4°lii derecelemeli Likert tiirii bir
Olcektir ve maddelerin katilimcilara uygunluk derecesini belirlemek {izere Kesinlikle
Katilmiyorum (1), Kismen Katiliyorum (2), Olduk¢a Katiliyorum (3), Kesinlikle Katiliyorum
(4), ifadelerinden olusmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puan ilgili boyutlarda yiiksek orgiitsel
itibar algisim1 gostermektedir. Olgekte drgiitsel itibarla iligkili dlgiilen alt boyutlar ise; sosyal
sorumluluk, okula baglilik, mezunlarla iliskiler, okul ortami, liderlik, okul yonetimi ve finansal
performans boyutlaridir.

2.3. Verilerin Analizi

Aragtirma verileri “Okullar Igin Orgiitsel Itibar Yonetimi Olgegi” kullanilarak toplanmis ve
elde edilen veriler SPSS 25.0 programi yardimiyla analiz edilmistir. {1k olarak verilerin normal
dagilip dagilmadigimi belirlemek iizere carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmis, dlgek alt
boyutlarindan alman puanlar ile toplam puanin g¢arpiklik ve basiklik degerlerinin 1 ve -1
araliginda ve normal bir dagilima sahip oldugu; dolayisiyla parametrik testler yapilabilecegi
anlagilmistir. Buna bagli olarak arastirma kapsaminda oOrgiitsel itibar yonetimi Olgegi
puanlariin 6grenci katilimer profili degiskeni, cinsiyet degiskenine ve ailede yabanci 6zel
okula gitme durumuna gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere Bagimsiz grup t-
testi, Orgiitsel itibar yonetimi 6l¢egi puanlarinin 6grenciler icin okul degiskenine ve simif
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere ANOVA, orgitsel itibar
yonetimi Ol¢egi puanlarinin 68retmenler igin ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek {izere Kruskal Wallis-H Testi, son olarak ise kategorik veriler
“Dummy” degisken olarak tanimlanip kodlandiktan ise oOrgiitsel itibar yonetimi Olgegi
puanlarinin yordanmasina iligskin ¢oklu regresyon analizleri gerceklestirilmistir.
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3. Bulgular

Yabanci 6zel okullardaki 6gretmen ve 68rencilerin orgiitsel itibar yonetimi 6lgegi puanlarinin
katilimer profili degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere bagimsiz grup
t- testi yapilmis ve sonuglar Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1.

Orgiitsel Itibar Yonetimi Olgegi Puanlarimin Katilimcr  Profili Degiskenine Gére Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuclart

. t testi
Itibar Yon. Gruplar N X SS Shy
t sd p
Sosyal Ogrenci 864 2,95 83 ,03
sorumluluk ~ Ogretmen 105 350 ,59 ,06 -6,72 967 ,000
Okula Ogrenci 864 2,80 ,85 ,03
baglilik Ogretmen 105 343 64 ,06 -7,46 967 ,000
Mezunlarla Ogrenci 864 2,85 ,80 ,03
iligkiler Ogretmen 105 3,18 74 ,07 -4,02 967 ,000
Ogrenci 864 3,07 90 ,03
Okul ortami Ogretmen 105 357 61 ,06 -5,57 967 ,000
Ogrenci 864 2,50 ,82 ,03
Liderlik Ogretmen 105 2,90 82 ,08 -4,69 967 ,000
Finansal Ogrenci 864 2,86 95 ,03
performans (")gretmen 105 353 73 ,07 -7,04 967 ,000
Okul Ogrenci 864 246 81 ,03
yonetimi Ogretmen 105 2,73 83 ,08 -3,17 967 ,002
Toplam Ogrenci 864 281 72 ,02
puan Ogretmen 105 3,30 57 ,06 -6,71 967 ,000

Tablo 1°de goriildiigii gibi, orgiitsel itibar yonetimi 6l¢egi puanlarinin katilimer profili
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, biitiin boyutlarda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda Ogretmen katilimcilar lehine istatiksel agidan anlamli bir fark
bulunmustur (p<,01). Bu dogrultuda yabanci 6zel okullardaki 6gretmenlerin d6grencilere gore
orgutsel itibar yonetimi 6lg¢egi puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel itibar yonetimi dlgegi puanlarmin okul degiskenine gore farklilasip farklilasmadigin
belirlemek (izere tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 2’de
gosterilmistir.
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Tablo 2.

Orgiitsel Itibar Yonetimi Olgegi Puanlarinin Okul Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigin

Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar:

itibar yonetimi Gruplar N £ ss VarK. KT Sd KO F p Fark
Okull 319 245 0,89 G.arast 160,2 2 80,09 156,6 ,000 0201
.. >
Sosyal sorumluluk Okul2 301 343 052 G.ci 494,1 966 0,51 0903
Okul3 349 315 0,68 Toplam 654,3 968 03>01
Total 969 3,01 0,82
Okull 319 2,41 0,96 Garasi 988 2 4942 79,6 ,000 5o>01
Okula baghlik Okul2 301 3,03 0,65 G.ici 5999 966 0,62 03>01
Okul 3 349 3,14 0,71 Toplam 698,7 968 03>02
Total 969 2,86 0,85
Okul1l 319 2,47 091 Garasi 82,9 2 41,47 738 ,000 go>01
e Okul2 301 312 0,62 G.ci 543,1 966 0,56 02>03
Mezunlarla iliskiler
Okul3 349 3,06 0,69 Toplam 626,0 968 03>01
Total 969 2,89 0,80
Okull 319 227 0,86 G.rast 3550 2 177,5 418,6 ,000 02501
.. >
okl ortam: Okul2 301 367 0,42 G.ici 409,7 966 0,42 0903
Okul 3 349 342 0,59 Toplam 764,7 968 03501
Total 969 3,12 0,89
Okull 319 2,30 0,93 G.rast 453 2 2265 355 ,000 02501
.. >
Liderlik Okul2 301 2,50 0,69 G.ici 616,1 966 0,64 03501
Okul3 349 2,81 0,76 Toplam 661,4 968 03502
Total 969 2,55 0,83
Okull 319 222 0,96 G.arast 240,8 2 120,40 183,8 ,000 02501
.. >
Finansal performans Ok 2 301 325 075 Gigi 6329 966 0,66 0903
Okul3 349 330 0,70 Toplam 873,7 968
Total 969 2,93 0,95
Okull 319 229 0,93 G.arast 342 2 17,08 27,0 ,000 05500
.. >
Okul yonetimi Okul2 301 243 0,70 G.ci 611,7 966 0,63 03901
Okul 3 349 2,73 0,74 Toplam 64538 968
Total 969 2,49 0,82
Okull 319 237 0,83 G.rast 117,8 2 5892 147,7 ,000
Okul2 301 3,13 0,43 G.ci 3855 966 0,40 02501
Toplam puan
Okul 3 349 3,10 0,57 Toplam 5033 968 03>01
Total 969 2,87 0,72

Tablo 2’de gorildiigii lizere, Orgiitsel itibar yonetimi 6lgegi toplam puan ve alt boyut
puanlarinin okul degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda orgutsel itibar
yonetimi 6lgegi toplam puan ve alt boyut puanlarinin okul degiskenine gore istatiksel agidan
anlamli bir farklilik gdstermektedir (p<.05). Toplam puan ve alt boyut puanlariin hangi gruplar
arasinda farklilastigin1 belirlemek {izere tamamlayict post-hoc analiz tekniklerine gecilmistir.
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ANOVA sonras1 hangi post-hoc ¢oklu karsilagtirma tekniginin kullanilacagina karar vermek
icin Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup olmadigi
hipotezi sinanmis, grup varyanslarin homojen olmadig1 saptanmistir (p<.05). Bunun iizerine
varyanslarin homojen olmadig1 durumlarda yayginlikla kullanilan Tamhane ¢oklu karsilastirma
teknigi tercih edilmistir. Gergeklestirilen Tamhane ¢oklu karsilagtirma analizi sonuglarina gore
ise Okul 2 ve Okul 1 gruplar arasinda okul yonetimi alt boyutu haricinde diger alt boyut ve
toplam puanlarinin Okul 2 lehine; Okul 2 ve Okul 3 arasinda okula baglilik, mezunlarla iliski,
finansal performans boyutlar1 ve toplam puan haricinde diger alt boyut puanlarinin Okul 2
lehine; Okul 1 ve Okul 3 arasinda ise tiim alt boyut ve toplam puanlarinin Okul 3 lehine
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi goriilmektedir.

Yabanci 6zel okullardaki 6grencilerin Orgiitsel itibar yonetimi 6lgegi puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek iizere bagimsiz grup t testi yapilmis
ve sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3.

Osrenciler Icin Orgiitsel Itibar Yonetimi Olcegi Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasip
Farkhilagsmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuglari

. t testi
Itibar Yonetimi Gruplar N " ss Shy
t sd p
Kiz 528 2,93 85 ,04
Sosyal sorumluluk Erkek 336 297 79 ,04 -,65 862 580
Kiz 528 2,77 85 ,04
Okula baglilik Erkek 336 283 84 05 -100 862 317
Kiz 528 2,87 81 ,04
Mezunlarla iliskiler Erkek 336 2,83 ,80 ,04 78 862 ,438
Kiz 528 3,04 93 ,04
Okul ortami Erkek 336 3,11 86 05  -124 862 217
Kiz 528 2,47 82 ,04
Liderlik Erkek 336 256 81 04 -155 862 ,123
Kiz 528 2,81 ,99 ,04
Finansal performans Erkek 336 2,93 ,88 ,05 -1,77 862 ,078
Kiz 528 245 81 ,04
Okul yonetimi Erkek 336 2,49 ,81 ,04 - 71 862 481
Kiz 528 2,80 74 ,03
Toplam puan Erkek 336 2,84 ,69 ,04 -,93 862 ,355

Tablo 3’te goriildiigii gibi, Orgiitsel itibar yonetimi Ol¢egi puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz gruplar t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda
istatiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>,05).
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Orgiitsel itibar yonetimi dlgegi puanlarmin sinif degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek (zere tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4.

Orgiitsel Itibar Yonetimi Olcegi Puanlarimn Simif Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigin
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar:

Itibar _
Yonetimi  Gruplar N = ss  Var.K. KT Sd KO F p Fark
9.smuf 213 3,08 74 G.arasi 11,9 3 397 59 ,001 9>10

10.smif 214 2,94 83 Gici 5264 791 0,67 gzg
1l.sf 145 2,94 77 Toplam 5383 794 er
Sosyal 12.staf 223 2,75 ,89 11>12

sorumluluk  Toplam 795 293 82
9.smuf 213 2,98 69 G.arasi 21,3 3 7,10 10,55 ,000 9>10

10.smif 214 270 87 Gigi 5321 791 0,67 gzﬂ

11.smf 145 2,79 82 Toplam 5533 794 10512
Okula 12.smuf 223 255 ,88 11>12
baglilik Toplam 795 2,75 83

9smif 213 300 ,72 Garast 203 3 677 11,17 000 910

10smf 214 2,88 80 Gici 4792 791 0,61 gzg

11simf 145 2,85 ,72 Toplam 4995 794 10512
Mezunlarla  12.smf 223 2,58 85 11>12
iliskiler Toplam 795 2,82 79

osmf 213 320 77 Garasi 80 3 2,66 324 022 gzﬁ’

10smf 214 2,98 96 Gici 6497 791 0,82 9o10

11simf 145 314 85 Toplam 657,7 794 11>10

12.smf 223 2,98 1,00 11>12

Okul ortam1  Toplam 795 3,07 91
9smf 213 2,84 67 Garass 660 3 220 3953 000 9>10

10.smif 214 2,46 79 Gici 440,01 791 0,56 gzﬂ
I1l.simuf 145 2,47 78 Toplam 506,1 794 10>12
12.smif 223 2,06 ,75 11>12
Liderlik Toplam 795 2,45 80
9stmf 213 307 82 Garast 197 3 656 7,32 000 9>10
10.smif 214 278 .96 Gici 7084 791 0,90 gzg
Il.smuf 145 2,86 ,92 Toplam 7281 794 10>12
Finansal 12.stmf 223 2,65 1,06 11>12
performans  Toplam 795 2,84 96
Okul
yonetimi 9stmif 213 274 73 Garast 50,9 3 169 30,59 ,000
10.smf 214 241 76  Gici 4385 791 0,55 gjfl)

Il.siif 145 2,45 74 Toplam 4894 794
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12.smf 223 2,06 ,75 9>12

10>12

11>10

Toplam 795 2,41 79 11>12

9stmf 213 301 61 Garast 216 3 7,19 14,97 000 g>10

10.smif 214 278 73 Gici  380,0 791 048 gzﬂ

1l.smuf 145 2,82 ,64 Toplam 4016 794 10>12

12.smif 223 256 77 11>10

Toplam puan Toplam 795 2,78 71 11>12

Tablo 4’te gorildiigii iizere, orgiitsel itibar yonetimi 6l¢egi toplam puan ve alt boyut
puanlarinin smif diizeyi degiskenine goére anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda orgitsel
itibar yonetimi Olgegi toplam puan ve alt boyut puanlarinin sinif diizeyi degiskenine gore
istatiksel agcidan anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<.05). Gergeklestirilen Tamhane
coklu karsilastirma analizi sonuglarina gore 9. Siif 6grencileri ile 10. Sinif 6grencileri arasinda
okula baglilik, liderlik, finansal performans, okul yonetimi alt boyut puanlar1 ve toplam puan
9. Smuf 6grencileri lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir (p<.05).

9. Siif dgrencileri ile 11. Smuf 6grencileri arasinda liderlik, okul yonetimi alt boyut
puanlar1 ve toplam puanlart 9. Sinif 6grencileri lehine istatiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<.05). 9. Sinif 6grencileri ile 12. Sinif 6grencileri arasinda sosyal sorumluluk,
mezunlarla iliskiler, okula baghlik, liderlik, finansal performans, okul yonetimi alt boyut
puanlar1 ve toplam puanlar1 9. Sinif 6grencileri lehine istatiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<.05). 10. ve 11. sinif dgrencilerinin puanlar1 arasinda ise istatiksel agidan
anlaml bir farklilik tespit edilmemistir (p>.05). 10. Sinif 6grencileri ile 12. Simf 6grencileri
arasinda mezunlarla iliskiler, liderlik, okul yonetimi alt boyut puanlari ve toplam puanlar1 10.
Smuf 6grencileri lehine istatiksel olarak anlaml bir farklilik gostermektedir (p<.05). 11. Smif
ogrencileri ile 12. Stmif 6grencileri arasinda okula baglilik, mezunlarla iligkiler, liderlik, okul
yOnetimi alt boyut puanlar1 ve toplam puanlar1 11. Sinif 6grencileri lehine istatiksel olarak
anlamli bir farklilik géstermektedir (p<.05).

Orgiitsel itibar yonetimi dlgegi puanlarinin 6grenciler icin ailede yabanci 6zel okula
gitme durumuna gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere bagimsiz grup t testi
yapilmis ve sonuglar Tablo 5’te gdsterilmistir.
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Tablo 5.

Osrenciler Igin Orgiitsel Itibar Yonetimi Olcegi Puanlarimn Ailede Yabanci Ozel Okula Gitme Durumu

Degiskenine Gére Farklilasip Farklilasmadigint Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Testi

Sonuclar
3 t testi
Itibar Yon. Gruplar N s Shy
t sd p
Sosyal Evet 476 299 78 ,04
sorumluluk  Hayir 388 2,90 87 ,04 1,63 862 ,104
Okula Evet 476 2,83 83 ,04
baglilik Hayir 388 2,75 ,87 ,04 1,34 862 ,180
Mezunlarla  Evet 476 2,90 |77 ,04
iliskiler Hayir 388 2,719 84 ,04 1,88 862 ,061
Evet 476 3,12 87 ,04
Okul ortam1  Hayir 388 3,00 94 ,05 1,91 862 ,057
Evet 476 254 79 ,04
Liderlik Hayir 388 246 85 ,04 1,35 862 ,178
Finansal Evet 476 291 90 ,04
performans  Hayir 388 2,79 1,00 ,05 1,72 862 ,085
Okul Evet 476 248 |78 ,04
yonetimi Hayir 388 244 85 ,04 0,73 862 464
Evet 476 2,85 68 ,03
Toplam puan Hayir 388 2,76 A7 ,04 1,81 862 ,071

Tablo 5’te goriildiigii gibi, orgiitsel itibar yonetimi 6lgegi puanlarinin ailede yabanci-

0zel okula gitme durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz gruplar t testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda istatiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamastir (p>.05).

Orgiitsel itibar yonetimi 6lgegi puanlarinin dgretmenler igin cinsiyet degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek tlizere bagimsiz grup t testi yapilmis ve sonuglar Tablo
6’da gosterilmistir.
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Tablo 6.

Orgiitsel Itibar Yonetimi Olgegi Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigin:
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuglar

. t testi
Itibar Yon. Gruplar N z ss Shy
t sd p

Sosyal Kadin 64 354 55 ,07

sorumluluk  Erkek 41 345 65 ,10 76 103 450

Okula Kadin 64 340 64 ,08

baglilik Erkek 41 349 64 ,10 - 71 103 ,480

Mezunlarla Kadin 64 3,20 71 ,09

iliskiler Erkek 41 3,15 .80 12 ,35 103 729
Kadin 64 3,54 66 ,08

Okul ortami  Erkek 41 3,62 54 ,08 -,64 103 ,523
Kadin 64 289 84 11

Liderlik Erkek 41 2,92 80 ,13 -,18 103 ,859

Finansal Kadin 64 3,45 A7 ,10

performans  Erkek 41 3,65 ,66 ,10 -1,36 103 ,178

Okul Kadin 64 2,72 81 ,10

yonetimi Erkek 41 2,74 85 13 -,13 103 ,898
Kadin 64 3,30 57 ,07

Toplam puan Erkek 41 3,31 58 ,09 -,10 103 ,922

Tablo 6’da goriildiigli gibi, oOrgilitsel itibar yonetimi Olgegi puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz gruplar t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda
istatiksel agidan anlamli bir farkhilik bulunmamistir (p>.05). Ote yandan orgiitsel itibar
yonetimi 6l¢egi puanlarinin 6gretmenler i¢in ¢alisma siiresi, okuldaki ¢alisma yili ve ¢alisilan
kacinct okul oldugu degiskenlerine gore sira ortalamalarinin anlaml diizeyde farklilasip
farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-H testi sonuglarina gore gruplarin
sira ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark saptanmamistir (p>.05).

Regresyon analizi yapilabilmesi i¢in siniflamali degiskenler Dummy degisken olarak
tanimlanip kodlanmis ve Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7.

Swiflamall Degiskenlerin Dummy Degisken Olarak Tanimlar: ve Kodlanmast

Dummy Dista Tutulan
Grup Degisken Degisken Kodlama kategori
Cinsiyet Cinsdum Kiz=1 Erkek=0 Erkek
g Sinifdum1 10.simif=1 Diger=0
):f:n Stnif Sinifdum?2 11.smif=1 Diger=0 9.s1mf
© Sinifdum3 12.s11f=1 Diger=0
Ozel Okul Ozelokuldum Evet=1 Hayur=0 Hayir
Cinsiyet Cinsdum1 Kadin=1 Erkek=0 Erkek
suredumi 6-10 y1l =1 Diger=0
stredum2 11-15 y1l =1 Diger=0
Caligma silresi stiredum3 16-20 y1l=1 Diger=0 1-5yil
21 ve daha fazla=1
suredum4 Diger=0
g’ yildum1 6-10 y11 =1 Diger=0
£ Okuldaki alisma yldum2 11-15 yil =1 Diger=0 o
QO yilt yildum3 16-20 y1l=1 Diger=0 Sy
21 ve daha fazla=1
yildum4 Diger=0
Okuldum1 Ikinci=1 Diger=0
Ugiincii=1 Diger=0 L
Kaginci okul Okuldum2 guncd 1ger Birinci
Okuldum3 Doérdiincii=1 Diger=0

Okuldum4 5 ve daha fazla=1 Diger=0

Regresyon analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin siirekli ve nicel degiskenler
olmalar1 gerekmektedir. Ancak bazi durumlarda regresyon analizine bagimsiz degisken olarak
kategorik degiskenler de dahil edilebilmektedir. Bu durumda kategorik veriler “Dummy”
degisken olarak tanimlandiktan sonra regresyon analizine dahil edilebilmektedir. Eger dahil
edilecek bagimsiz degiskenin K tane kategorisi varsa K-1 tane Dummy degisken iiretilir ve elde
edilen degiskenlerin tiimii analize dahil edilir. Kategorik bagimsiz degiskenlerden birisi 6nemli
yordayici olarak analizde yer alirsa sadece analize giren Dummy degiskeni degil asil bagimsiz
degisken de dnemli yordayici olarak kabul edilir. Yukaridaki tabloda da regresyon analizine
dahil edilen, 6grenciler i¢in cinsiyet, siif diizeyi ve aileden birinin 6zel okula gitme durumu
ile 0gretmenler i¢in cinsiyet, calisma siiresi, okuldaki ¢alisma yili ve ¢alisilan kaginci okul
oldugu degiskenleri kategorik oldugu i¢in Dummy degisken olarak tanimlandiktan sonra
analize dahil edilmistir.

Ogrenciler igin cinsiyet, sinif seviyesi ve ailede yabanci &zel okula giden/gitmis birisi olmasi
degiskenlerine gore orgiitsel itibar yonetimi 6lgegi puanlarinin yordanmasina yonelik ¢oklu
regresyon analizi gerceklestirilmis ve sonuclar Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8.

Osrencilerin Cinsiyeti, Sinif Seviyeleri ve Ailesinde Yabanci Ozel Okula Giden/Gitmis Birisi Olmasi
Degiskenlerine Gore Orgiitsel Itibar Yénetimi Olgegi Puanlarimn Yordanmasina liskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B Sh R t p Ikilir Kismir
Sabit 2,97 0,06 48,46 0,000
Cinsdum -0,05 0,05 -0,03 -0,89 0,376 -0,06 -0,03
Smifdum1 -0,23 0,07 -0,14 -3,37 0,001 -0,01 -0,12
Siifdum?2 -0,19 0,07 -0,10 -2,48 0,013 0,02 -0,09
Siifdum3 -0,43 0,07 -0,27 -6,47 0,000 -0,20 -0,22
Ozelokuldum 0,11 0,05 0,08 2,25 0,025 0,09 0,08

R=,25 R2=,06 F (5789 = 10,21 p<.001
Tablo 8’de goriildiigii lizere 6grencilerin cinsiyeti, sinif seviyeleri ve ailesinde yabanci
0zel okula giden/gitmis birisi olmasi degiskenlerine gore oOrgiitsel itibar yonetimi Olgegi
puanlarinin yordanmasini belirlemek iizere ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz
sonuclarina gore cinsiyeti, sinif diizeylerini ve ailesinde yabanci 6zel okula gitme durumlarini

tanimlayan Dummy degiskenler birlikte orgiitsel itibar yonetimi 6l¢egi puanlarinin toplam
varyansinin %,06 ‘sini1 agikladig1 goriilmektedir (R=,25; R?=,06; p<.001). Standardize edilmis
regresyon katsayisina () gore yordayici degiskenlerin orgiitsel itibar yonetimi 6lgegi puanlari
tizerindeki goreli onem sirasi; 12. smif diizeyinin tanimlayan Siifdum3 degiskeni, 10.siif
diizeyinin tanimlayan Simifduml, 11.smif diizeyinin tanimlayan Sinifdum?2 degiskeni, ailesinde
yabanci 6zel okula gitme durumlarini tanimlayan Ozelokuldum degiskeni ve cinsiyet durumunu
tanimlayan Cinsdum seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari
incelendiginde ise Sinifdum3 (f=-.27), Smifduml (B=-.14), Simifdum2 (p=-.10) ve
Ozelokuldum (B=-.08) orgiitsel itibar yonetimi 6l¢egi puanlari lizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir (p<.05). Cinsiyet durumunu tanimlayan Dummy degiskenin ise yordayici
etkisinin anlamli diizeyde gerceklesmedigi goriilmektedir (p>.05). Bagka bir deyisle cinsiyet
degiskeni haricinde sinif diizeyi ve ailesinde yabanci 6zel okula gitme durumunu tanimlayan
Dummy degiskenlerin orglitsel itibar yonetimi 6lgegi puanlarinin anlamli yordayicilart oldugu
gorulmektedir.

Degiskenler arasindaki iligkiyi agiklayan regresyon modeli agagida verilmistir.

ORGUTSEL ITIBAR YONETIMI OLCEGI PUANLARI= 2,97 + (-.23* Sinifdum1) + (-.19*
Simifdum?2) + (-.43* Smmifdum3) + (.11* Ozelokuldum)

Regresyon esitligi incelendiginde &grencilerin smif diizeyini tanimlayan Dummy
degiskenler sabit tutuldugunda ailesinde yabanc1 6zel okula gidenlerin Grgiitsel itibar yonetimi
Olgegi puanlart gitmeyenlere kiyasla .11 puan daha fazladir. Yine 12. siiflar1 tanimlayan
Smifdum3 degiskeni i¢in benzer sekilde {i¢ yordayici degisken sabit tutuldugunda 12.simf
ogrencilerinin orgiitsel itibar yonetimi 6l¢egi puanlar1 9.sinif 6grencilerine gore .43 puan daha
azdir. 1l.smiflar1 tanimlayan Siifdum2 degiskeni icin de iic yordayici degisken sabit
tutuldugunda 11. siif Ogrencilerinin Orgiitsel itibar yonetimi Olgegi puanlari 9.simf
ogrencilerine gore .19 puan daha azdir. Son olarak 10. siniflar1 tanimlayan Sinifdum1 degiskeni
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icin benzer sekilde yorum yapilabilir. Ug yordayict degisken sabit tutuldugunda 10. smif
ogrencilerinin drgiitsel itibar yonetimi 6l¢egi puanlarinin 9.sinif 6grencilerinin puanlarina gore
.23 puan daha az oldugu sdylenebilir.

Ogretmenler i¢in cinsiyet, ¢alisma siiresi, okuldaki calisma y1l1 ve ¢alisilan kaginci okul oldugu
degiskenlerine gore orgiitsel itibar yonetimi 6lgegi puanlarinin yordanmasina yonelik ¢oklu
regresyon analizi ger¢eklestirilmis ve sonucglar Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9.

Osretmenlerin Cinsiyeti, Calisma Siireleri Ve Okuldaki Calisma Yillari ve Calistiklart Kacinct Okul
Oldugu Degiskenlerine Gore Orgiitsel Itibar Yonetimi Olgegi Puanlarinin Yordanmasina Iliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B Sh R t p Ikilir Kismir
Sabit 3,30 0,26 12,93 0,000
Cinsdum1l 0,02 0,14 0,02 0,18 0,860 -0,01 0,02
stireduml -0,32 0,33 -0,17 -0,95 0,343 -0,12 -0,10
stiredum2 -0,20 0,32 -0,14 -0,62 0,538 -0,05 -0,07
stiredum3 -0,19 0,33 -0,14 -0,56 0,576 -0,03 -0,06
sliredum4 -0,09 0,34 -0,08 -0,26 0,799 0,13 -0,03
yildum1 0,06 0,18 0,05 0,35 0,731 -0,02 0,04
yildum?2 0,05 0,19 0,03 0,24 0,812 0,02 0,03
yildum3 0,06 0,21 0,04 0,26 0,792 0,00 0,03
yildum4 0,09 0,27 0,05 0,35 0,729 0,06 0,04
Okuldum1 0,10 0,18 0,08 0,53 0,601 -0,03 0,06
Okuldum2 0,10 0,21 0,07 0,48 0,635 0,01 0,05
Okuldum3 0,34 0,27 0,18 1,28 0,203 0,15 0,13
Okuldum4 0,05 0,26 0,03 0,19 0,848 -0,02 0,02

R=22 R?=,05 F g3 0=,363p>.05
Tablo 9°da goriildiigii iizere 6gretmenlerin cinsiyetini, ¢aligma siirelerini, okuldaki ¢alisma
yillarini ve ¢alistiklart kaginci okul oldugunu tanimlamak iizere iiretilen Dummy degiskenlerle
oOrgiitsel itibar yonetimi Olgegi puanlarinin yordanma diizeyini belirlemek Uzere coklu

regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda regresyon modeli istatiksel acidan
anlamli bulunmamustir (F 13, 91y = ,363 p>.05). Bir diger deyisle modele dahil edilen bagimsiz
degiskenlerin orgiitsel itibar yonetimi algisi tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Yabanc1 6zel okullar; koklii bir gelenege sahip olmalari, toplumsal anlamda taninmais ve
basarili olmus mezunlari, toplumdaki sayginlik ve bilinirlikleri bakimindan yiiksek iicretler
talep etmelerine ragmen veliler ve d6grenciler tarafindan halihazirda tiim 6zel okullar arasinda
en ¢ok tercih edilen okullardir. Bu durum yabanc1 6zel okullarin toplumsal anlamda nasil kabul
gordiiklerini ve algilandiklarini ifade eden 6nemli bir gostergedir. Toplumsal anlamda yabanci
0zel okullarin sahip oldugu bu algi, yabanci 6zel okullarin 6rgiitsel itibar1 konusunu giindeme
getirmektedir. Yabanct 6zel okullarin toplumsal anlamda sahip olduklar1 bu orgiitsel itibarin
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nedenleri ve sonuglart hep merak konusu olmakla birlikte ilgili alanyazinda bu konuda yapilan
herhangi bir calisma bulunmamaktadir. Bu ihtiyaca yonelik olarak yabanci 6zel okullarin
orgiitsel itibar yonetimine iliskin 6grenci ve 6gretmen algilarini tespit etmek amaciyla bu
arastirmada su sonuclara ulasilmistir:

Aragtirma farkli ekollere mensup ii¢ yabanci 6zel okulda gerceklestirilmistir.
Arastirmaya farkli sinif seviyelerinde 864 6grenci ve farkli branglarda 105 6gretmen olmak
izere toplam 969 kisi katilmistir. Katilimcr profili degiskenine gore yabanci 6zel okullarin
orgiitsel itibar yonetimi algis1 konusunda ogretmenlerin yabanci 6zel okullar1 algilama
diizeylerinin 6grenci algi diizeylerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer bir
sonu¢ konuyla ilgili daha 6nce yapilan arastirmalarda elde edilmistir ve bu agidan arastirma
sonuclarinin  Onceki aragtirma sonuglariyla Ortiistiigii sOylenebilir. Karakdse (2006),
gerceklestirmis oldugu egitim Orgiitlerinin itibarinin i¢ ve dis paydaslar acgisindan
incelenmesine yoOnelik arastirmasinda yonetici ve dgretmenlerin Orgiitii, 6grencilere nispetle
daha itibarli bulduklari sonucunu elde etmistir. Yine Altintas (2005) konuyla ilgili
aragtirmasinda isgorenlerin Orglitsel itibar algilarinin 6grencilerden daha yiiksek oldugunu
tespit etmistir. Arastirma sonuglarina gore Orgiitsel itibar yonetimi 6lgegi alt boyut puanlari
g6z onunde bulunduruldugunda 6grenci ve Ogretmenler igin “okul ortami” boyutunun en
yliksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bundan baska en yiiksek ortalamalar sirasiyla
“sosyal sorumluluk™”, “finansal performans”, “mezunlarla iliskiler”, “okula baglilik” ve
“liderlik” ve “okul yonetimi” boyutudur. Arastirma sonuglarina gére 6grenci ve dgretmenler
icin Orgiitsel itibar yonetimi algisinin en diisiik diizeyde oldugu boyutlarin “Okul Y 6netimi” ve
“Liderlik” boyutu oldugu goriilmektedir. Buna gore 6grenci ve 6gretmenler okullarinin érgutsel
itibar yoOnetimini degerlendirirken en olumlu olarak “Okul Ortami1” boyutunu One
cikarmaktadirlar. Yine 6grenci ve 68retmenlerin okulun orgiitsel itibar yonetimi konusunda en
olumsuz algiya “Okul Yo6netimi” ve “Liderlik” boyutlarinda sahip olduklari ileri surulebilir.

Yabanci 6zel okullardaki orgilitsel itibar yonetimine yoOnelik gergeklestirilen bu
caligmada 6grencilerin okulla ilgili 6rgiitsel itibar yonetimi algilari cinsiyet, sinif diizeyi, ailede
yabanci 6zel okula giden bagka birisi olma durumuna gore 6l¢iilmiistiir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgular g6z 6niinde bulunduruldugunda 6rgiitsel itibar yonetimi dlgegi puanlarinin
ogrenciler agisindan cinsiyet degiskenine gore istatiksel agidan anlamli bir fark bulunmamustir.
Bu durumun Ogrenciler agisindan cinsiyet faktorlinlin orgiitsel itibar yonetimi algisini
etkilemedigi, cinsiyet degiskeninin Ogrencilerin okullarina iliskin oOrgiitsel itibar yonetimi
algilar1 iizerinde bir etkisi olmadig1 soylenebilir. Alanyazinda daha Once benzer sekilde
Sipahioglu (2018), Karakdse (2006) ve icil’nin (2008) calismalarinda cinsiyet degiskeninin
orgiitsel itibar algisinda bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Ote yandan yine konuyla ilgili
yapilan diger arastirmalarda ise Cillioglu (2010) kadin katilimcilar agisindan Anadolu
Universitesi'nin, Ozcan (2013) ise yine orgiitsel itibar algismin kiz égrenciler lehine daha
yiiksek oldugunu belirlemistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular g6z 6niinde bulunduruldugunda oOrgiitsel
itibar yonetimi 6l¢egi puanlarinin 6grenciler agisindan sinif diizeyi degiskenine gore istatistiki
acidan anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Sinif diizeyi degiskenine iligkin sonuclara
genel olarak bakildiginda sinif diizeyi arttik¢a yabanci 6zel okullarin orgiitsel itibar yonetimi
algisinin 6grenciler agisindan diistiigii goriilmektedir. Ogrenciler okulun ilk yillarinda okulun
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orgiitsel itibar yonetimini daha ytiksek algilarken, yillar i¢erisinde sinif diizeyi arttik¢a okulun
orgiitsel itibar yonetimine iliskin daha olumsuz bir algiya sahip olmaktadirlar. Diilger (2017)
tarafindan yapilan arastirmada da benzer sekilde lise 6grencilerinin okula yonelik 6rgiitsel itibar
algisinin ortaokul 6grencilerine nispetle daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yabanci 6zel okullardaki orgiitsel itibar yonetimine yonelik olarak bu ¢alismada yine
ogretmenlerin okulla ilgili 6rgiitsel itibar yonetimi algilari cinsiyet, ¢alisma siiresi, ayn1 okulda
caligma siiresi ve ¢alisilan kaginci okul olma durumuna gore 6l¢iilmiistiir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgular goz 6niinde bulunduruldugunda 6gretmenlerin orgiitsel itibar yonetimi
0lcegi puanlar ile cinsiyet degiskeni arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark bulunmamustir.
Bu durumun 6gretmenler agisindan cinsiyet faktoriiniin Orgiitsel itibar yonetimi algisini
etkilemedigi, cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin okullarina iliskin orgiitsel itibar yonetimi
algilar1 iizerinde bir etkisi olmadig1 sdylenebilir. Ilgili alanyazina bakildiginda Karakas (2019)
da benzer sekilde yonetici ve 6gretmenler agisindan cinsiyet degiskeninin orgiitsel itibar algisi
lizerinde bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasmistir. Ote yandan Diilger (2017) ise yaptig
aragtirmada is gorenler konusunda erkek katilimcilarin okula yonelik orgiitsel itibar algilarinin
kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit etmistir. Yine arastirma verilerine gore
oOrgiitsel itibar yonetimi Ol¢egi puanlarinin 6gretmenler agisindan c¢aligsma siiresi degiskenine
gore istatiksel agidan anlamli bir fark bulunmamistir. Bu durumun 6gretmenler agisindan
caligma siiresi faktoriinlin Orgiitsel itibar yonetimi algisini etkilemedigi, ¢alisma siiresinin
ogretmenlerin okullarina iliskin orglitsel itibar yonetimi algilar1 iizerinde bir etkisi olmadigi
sOylenebilir. Karakdse (2006) de benzer sekilde mesleki kidemin Grgiitsel itibar1 belirlemede
belirleyici bir etken olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Yine Sipahioglu (2018) akademisyenlerin
orgiitte gecirdikleri siirenin Orgiitsel itibar algis1 lizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi
sonucuna ulagmustir. icil (2008) ¢alisma siiresinin artmasinin drgiitiin hizmet kalitesinin daha
giclii algilanmasin1  sagladigi sonucuna ulagsmistir. Son olarak Karakag’in (2019)
arastirmasinda yonetici ve 0gretmenlerin orgiitte ¢calisma siirelerinin artmasi, orgiite yonelik
itibar algilarinin diismesine sebep oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore yine
orgiitsel itibar yonetimi 6l¢egi puanlarinin 6gretmenler agisindan ayni okulda ¢aligma siiresi
degiskenine gore istatiksel acidan anlamli bir fark bulunmamigtir. Bu durumun 6gretmenler
acisindan ayni okulda galigma siiresi faktoriiniin orgiitsel itibar yonetimi algisini etkilemedigi,
ayni okulda ¢aligma stiresinin 6gretmenlerin okullarina iligkin orgiitsel itibar yonetimi algilart
izerinde bir etkisi olmadig1 sdylenebilir. Son olarak arastirma sonuglarina gore orgiitsel itibar
yonetimi 6l¢egi puanlarinin 6gretmenler agisindan calisilan kacinci okul olma degiskenine gore
istatiksel agidan anlamli bir fark bulunmamstir. Ogretmenler agisindan ¢alisilan kaginci okul
olma faktdriiniin orgiitsel itibar yonetimi algisini etkilemedigi, ¢alisilan kaginci okul oldugunun
ogretmenlerin okullarina iliskin orglitsel itibar yonetimi algilar1 iizerinde bir etkisi olmadigi
soylenebilir. Ote yandan arastirma sonuglarmna gére &gretmenlerin cinsiyetinin, calisma
stirelerinin, okuldaki calisma yillarinin ve g¢alistiklar1 kacineir okul oldugunun 6gretmenler
acisindan yabanci 6zel okullarin orgiitsel itibar yonetimi algisiin anlamli yordayicilart
olmadig1 goriilmektedir. Ogretmenler agisindan cinsiyet, calisma siiresi, okuldaki ¢aligma yili
ve ¢alisilan kaginci okul oldugu gibi faktorler birlikte ele alindiginda ise 6gretmenlerin yabanci
0zel okullarin 6rgiitsel itibar yonetimine iligkin algilar1 iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
sOylenebilir. Aragtirma sonuglarina gore orgiitsel itibar yonetimi 6lgegi alt boyut puanlari goz
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ontinde bulunduruldugunda 6grenci sonuglariyla benzer sekilde 6gretmenler i¢in “okul ortam1”
boyutunun en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Aragtirma sonuglarina gore yine
Ogrenci ve Ogretmenler i¢in oOrgiitsel itibar yonetimi algisinin en diisiik diizeyde oldugu
boyutlarin “Okul Yonetimi” ve “Liderlik” boyutlar1 oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore
ogretmenlerin okullarinin orgiitsel itibar yonetimini degerlendirirken en olumlu olarak “Okul
Ortam1” boyutunu o6ne ¢ikardiklar1 sdylenebilir. Yine 6gretmenler i¢in okullarinin orgiitsel
itibar yonetimi konusunda en olumsuz algtya “Okul Yo6netimi” ve “Liderlik” boyutlarinda sahip
olduklart ileri siiriilebilir.

Gliniimiizde 6zel okullar arasinda her gegen giin artan rekabete bagli olarak yabanci 6zel
okullarin orgiitsel itibarinin 6l¢iimii ve yonetilmesinin her zamankinden daha nemli bir konu
haline geldigi sdylenebilir. Bu arastirma yabanci 6zel okullardaki 6grenci ve dgretmenlere
uygulanmustir. Benzer bir arastirma yabanci 6zel okullardaki velilere de uygulanarak velilerin
yabanci 6zel okullarin orgiitsel itibar yonetimine iliskin diisiinceleri tespit edilebilir. Bu sayede
yabanci 6zel okullarin orgiitsel itibar yonetimine iliskin farkli paydaslar arasindaki benzerlik
ve farkliliklar ortaya konulabilir. Ote yandan yine benzer bir arastirma yabanci 6gretmenlerle
gerceklestirilerek, Tiirk 6gretmenlerle yabanci 6gretmenlerin orgiitsel itibar yonetimi algisi
arsindaki benzerlik ve farkliliklar da tespit edilebilir.

211



International Journal of Educational Spectrum S.Tumtlrk, L.Deniz

Kaynakca

Altintas, E. (2005). Kurumsal itibar ve Anadolu universitesi I.I.B.F 6rnegi. (Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi). Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Alvesson, M. (1990). On the popularity of organizational culture. Sage Journals, 33(1), 31-49.

Bick, G. Jacobson, M. C. & Abratt, R. (2003). The corporate identity management process
revisited. Journal of Marketing Management, 19, 835-55.

Bromley, D. B. (2001). Relationships between personal and corporate reputation. European
Journal of Marketing, 35(3/4), 316-334. http://dx.doi.org/10.1108/03090560110382048

Bromley, D. B. (2002). Comparing corporate reputations: league tables, quotients, benchmarks,
or case studies? Corporate Reputation Review, 5(1), 35-51.

Caruana, A. (1997). Corporate reputation: concept and measurement. Journal of Product and
Brand Management, 6(2), 109-18. http://dx.doi.org/10.1108/10610429710175646

Chetthamrongchai, P. (2010). Revalidating two measures of reputation in Thailand. Corporate
Reputation Review, 13 (3), 209-219. http://dx.doi.org/10.1057/crr.2010.17

Christensen, L.B., Johnson, R.B., & Turner, L.A. (2015). Arastirma yontemleri: Desen ve
analiz (A. Aypay, cev. ed.). Ankara: An1 Yayincilik.

Cravens, K. & Oliver, E. G. (2006). Employees: the key link to corporate reputation
management. Business Horizons, 293-302.

Cillioglu, A. (2010) I¢ ve dis paydaslarn degerlendirmelerine gére Anadolu iiniversitesi’nin
kurumsal itibar1. (Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Eskisehir.

Davies, G. & Miles, L. (1998). Reputation management: theory versus practice. Corporate
Reputation Review, 2(1), 16-27.

Devine, I. & Halpern, P. (2001). Implicit claims: the role of corporate reputation in value
creation. Corporate Reputation Review, 4(1), 42-51.
http://dx.doi.org/10.1057/palgrave.crr.1540131

Diilger, G. (2017). Ozel okullarda kurumsal itibar algist: Antalya dzel Envar okullar1 paydaslar:
izerinde bir aragtirma. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitis(, Isparta.

Fombrun, C. J., Gardberg, N.A. & Sever. J. M. (1999). The reputation quotient: A multi-
stakeholder measure of corporate reputation. The Journal of Brand Management, 7 (4),
241-256.

212



International Journal of Educational Spectrum S.Tumtdrk, L.Deniz

Hatch, M. J. & Schultz, M. (1997). Relationship between organizational culture identity and
image. European Journal of Marketing, 31(5/6), 356-365.
http://dx.doi.org/10.1108/eb06063

Icil, A. (2008). Akademik &rgiitlerde kurumsal itibar ve iletisim iliskisi Akdeniz Universitesi
{izerine bir arastirma. (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Akdeniz Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlist, Antalya.

Karakas, N.N. (2019). Ozel ilkokullarin kurumsal itibar1 konusunda yonetici, 6gretmen ve veli
goriisleri: Malatya orneklemi. (Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Istanbul
Universitesi-Cerrahpasa Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

Karakose, T. (2006). Egitim orgiitlerindeki i¢ ve dis paydaslarin kurumsal itibara iligkin
algilamalar1. (Yaymmlanmanmis doktora tezi). Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Elaz1g.

Lange, D. Lee, P. M. & Dai, Y. (2011). Organizational reputation: a review. Journal of
Management, 37(1), 153-184.

McGuire, J.B., Sundgren, A. & Schneeweis, T. (1988). Corporate social responsibility and firm
financial performance. The Academy of Management Journal, 31(4), 854-872.

Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1984). Testing the "side-bet theory" of organizational commitment:
Some methodological considerations. Journal of Applied Psychology, 69(3), 372-378.
https://doi.org/10.1037/0021-9010.69.3.372.

Nasuhbeyoglu, T. (2007). Tirkiye’deki yabanci ve azinlik okullar1.
http://pusuladernegi.org/wp-content/uploads/yabanc%C4%B1 _okullar.pdf. Erigim
Tarihi: 17 Aralik 2019

Olins, W. (1978). The corporate personality: an inquiry into the nature of corporate identity.
London: Design Council.

Ozcan, H. (2013). Kurum igi sosyal paydaslar ve kurumsal itibar iliskisi: bir uygulama &rnegi.
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Konya.

Ozel Egitim Kurumlar1 Kanunu. (2007, 2 Subat). Resmi Gazete (Say1: 26434). Erisim adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5580&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5

Proctor, T. & Kitchen, P. (2002). Communication in postmodern integrated marketing.
Corporate Communications:An International Journal, 7. 144-154.

http://dx.doi.org/10.1108/13563280210436754.

Ries A. and Trout, J. (1981). Positioning: the battle for your mind. New York: McGraw Hill.

213



International Journal of Educational Spectrum S.Tumtdrk, L.Deniz

Sandberg, K. (2002). Kicking the tires of corporate reputation, Harvard Management
Communication Letter, 5, 3-4.

Selame, E. & Selame, J. (1988). The company image. New York: John Wiley.

Sipahioglu, M. (2018). Erciyes iiniversitesi paydaslarinin kurumsal itibara iliskin algilarinin
incelenmesi. (Yaymmlanmamis doktora tezi). Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitusu, Bolu.

T.C. Milli Egitim Bakanligi, Egitim analiz ve degerlendirme raporlar serisi (2018). Liselere
Gegis Sistemi (LGS). (Yayin No. 3). Erigim adresi:

https://www.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2018 12/17094056 2018 Igs_rapor.pdf

Tumtdrk, S. (2020). Yabanci 6zel okullarda orgiitsel itibar yonetiminin incelenmesi: bir karma
model arastirmasi. (Yayimlanmamis doktora tezi). Marmara Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Tiiystizogullart, E. (2010). Ortadgretim kurumlarinda yonetici ve 6gretmenlerin kurumsal
itibara iligkin algilamalari: Kastamonu uygulamasi. (Yayimmlanmamis yiiksek lisans
tezi). Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Walsh, G. & Beatty, S.E. (2007). Customer-based corporate reputation of a service firm: scale
development and validation. Journal of the Academy of Marketing Science, 35(1), 127-
43.

Wartick, L. S. (2002). Measuring corporate reputation, definition and data. Business & Society,
41(4), 371-392. http://dx.doi.org/10.1177/0007650302238774

214



International Journal of Educational Spectrum S.Tumtdrk, L.Deniz

EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The developments in the education sector in recent years and the increase in the number of private
schools have increased the competition between private schools even more; this situation has made it
necessary to deal more strongly with the organizational reputation of private schools in the eyes of the
society. This situation brings into question the corporate reputation of foreign private schools, which
have preserved their corporate reputation from past to present and stand out as the schools most preferred
by students and parents in every period. For this purpose, measuring the organizational reputation
management of foreign private schools in terms of students and teachers in these schools is important
in terms of setting an example for other private schools on creating and managing organizational
reputation. On the other hand, although there are studies on organizational reputation management in
the literature, the absence of any study on organizational reputation management of foreign private
schools has required such a study to be conducted. Based on these reasons, the problem of the research
is the organizational reputation management in foreign private schools in line with the views of teachers
and students.

Method

Survey research, one of the quantitative research methods, was used in the study. The population of the
research consists of foreign private schools under the status of private schools. Three foreign private
schools in Istanbul constitute the population of the research. For sample selection, first, foreign private
schools were divided into strata (American, German, French, Italian) according to the schools they
belong to. As the implementation permission in one stratum cannot be obtained three schools were
selected from each stratum and the research was carried out in these schools based on students' and
teachers' perceptions. Accordingly, a total of 864 volunteer students from the 9th, 10th, 11th, and 12th
grades, excluding the preparatory class, were included in the study, along with 105 volunteer Turkish
teachers from different branches, who are assumed to be more aware of the organizational reputation of
foreign private schools. In the research, the "Organizational Reputation Management Scale for Schools"
developed by the researcher was used as a data collection tool (Tumtirk, 2020). The research data were
collected using the "Organizational Reputation Management Scale for Schools" and the obtained data
were analyzed by SPSS 25.0. First, skewness and kurtosis values were checked to determine whether
the data were normally distributed. Therefore, it has been understood that parametric tests can be
performed. Accordingly, independent group t-test, ANOVA, Kruskal Wallis-H Test, and finally,
multiple regression analyzes were carried out to analyze the data within the scope of the research
guestions.

Result and Discussion

Foreign private schools, although they demand high fees in terms of having a deep-rooted tradition,
socially recognized and successful graduates, prestige, and recognition in the society, they are currently
the most preferred schools among all private schools by parents and students. This is an important
indicator that expresses how foreign private schools are socially accepted and perceived. This perception
of foreign private schools in the social sense raises the issue of the organizational reputation of foreign
private schools. Although the reasons and results of this organizational reputation that foreign private
schools have in the social sense are always a matter of curiosity, there are no studies on this subject in
the literature. To determine the perceptions of students and teachers about the organizational reputation
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management of foreign private schools in line with this need, the following results were obtained in this
research: According to the participant profile variable, it has been determined that the perception levels
of the teachers about the organizational reputation management of foreign private schools are higher
than the perception levels of students. According to the results of the research, considering the sub-
dimension scores of the organizational reputation management scale, it is seen that the "school
environment" dimension has the highest average for students and teachers. Moreover, the highest
averages are respectively "social responsibility”, "financial performance”, "relations with alumni®,
"commitment to school” and "leadership” and "school management" dimensions. Considering the
findings obtained because of the research, no statistically significant difference was found between the
scores of the organizational reputation management scale and the gender variable for the students. On
the other hand, according to the results of the research, it is seen that the perception of organizational
reputation management of foreign private schools decreases in terms of students as the grade level
increases. While the students perceive the organizational reputation management of the school higher in
the first years of the school, they have a more negative perception of the organizational reputation
management of the school as the grade level increases over the years.

Regarding the organizational reputation management in foreign private schools, in this study, teachers'
perceptions of organizational reputation management about their school were measured according to
gender, seniority in general, working period in the same school and the number of schools they work in.
As a result of the research, no statistically significant difference was found between the teachers'
organizational reputation management scale scores and the above-mentioned variables.

Within the scope of the research, it is hoped that determining the organizational reputation management
perception of foreign private schools will help other private schools in the creation and management of
organizational reputation. Similar research can be conducted to parents in foreign private schools to
determine their thoughts on organizational reputation management of foreign private schools. In this
way, similarities, and differences between different stakeholders regarding the organizational reputation
management of foreign private schools can be revealed. Also, by conducting a similar study with foreign
teachers, the similarities and differences between Turkish teachers and foreign teachers' perception of
organizational reputation management can be determined.

Keywords: organizational reputation, organizational reputation management, foreign private schools
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