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Anf

(074

Ulusal smirlarla ayristirdigimiz ve 6zellestirdigimiz diinyamizin holistik yapisini
insanlara hatirlatan; sinir, dil, din ve gelismislik gibi kiiltiirel ve sosyo-ekonomik
tasniflerden bagimsiz olarak yayilan Koronaviriis, 2019’un sonundan giiniimiize
tiim diinyanin ortak glindemini ve krizini olusturmaktadir. Yerel sinirlar1 yadsiyan
bu viriise kars1 tilkemizin, ulusal ve diplomatik iletisim aktorii olan Saglik Bakan
Fahrettin Koca, kiiresel, eszamanli biriletisime olanak saglayan bir sosyal paylasim
agini tercih etmistir; Twitter’t. Bakan Koca’nin ana aktorii oldugu pandemi
iletisim siirecinin temel kanali olarak Twitter’t atamasi ve paylasilan tweetlerin

Gelis tarihi: 30.11.2020 — Kabul tarihi: 27.01.2021, DOI: 10.17932/IAU.IAUSBD.2021.021/iausbd v13i2004
Arastirma Makalesi-Bu makale iThenticate programiyla kontrol edilmistir.
Copyright © Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

383



ulusal halkla iligkiler ve diplomatik iletisim siireci adina bir deger tasimasi
caligmanin odak noktasini olusturmaktadir. Konu dijital diplomasi referansi
ile ele alinmis ve gegmisten gilinlimiize tartisilan halkla iliskiler ve diplomasi
disiplinlerinin benzerligi, dijital diplomasi kapsaminda incelenmistir. Aragtirma
kisminda Bakan Koca’nin resmi Twitter profili ve tweetleri hem diplomatik
hem de ulusal halkla iliskiler siireci adina deger tasima gayesi ile iki disiplini de
kapsayan Kamuyu Bilgilendirme Modeli ¢ercevesinde igerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Arastirma, Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakasinin goriildiigii Mart
ayindan, hayatin yeni normale dondiigii haziran ayma kadarki siireci kapsamis
ve bu siirecte tweetler hem diplomatik degerleri tizerinden okunmaya calisiimis
hem de degerlendirme kategorileri baglaminda smiflandirilmistir. Bu baglamda
tweetlerin etkilesim verileri {izerinden etkililigi de anlasilmaya caligilmistir.
Icerik analizi yontemi ile simflandirilan tweetlerin hem i¢ hem halkla iliskiler
hem de diplomatik hedefleri oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Diplomasi, Kamusal Isler, Kamu Bilgilendirme
Modeli, Koronaviriis, Halkla Iliskiler

AMBIGUATION OF THE DISTINCTION BETWEEN
PUBLIC RELATIONS AND DIPLOMACY: ANALYSIS
OF TWITTER ACCOUNT OF HEALTH MINISTER
FAHRETTIN KOCA

ABSTRACT

Reminding people of the holistic structure of our world, separated and privatized
with national borders, Coronavirus, which spreads independently from cultural
and socio-economic classifications such as borders, language, religion and
development, constitutes the common agenda and crisis of the whole world since
the end of 2019. Against this virus, which denies local borders, our country’s
national and diplomatic communication actor, the Minister of Health Fahrettin
Koca, preferred a social network that allows global, simultaneous and mutual
communication—Twitter. The focus of the study is Minister Koca, who is a
main actor in the information process regarding the pandemic, for which he
has chosen Twitter as the main channel of communication; the tweets he shared
have a value both for the national public relations process and for the diplomatic
communication process. The subject has been handled with the reference of digital
diplomacy and within this framework, the similarity of the public relations and
diplomacy disciplines discussed from the past to the present is examined within
the scope of digital diplomacy. In the research part, Minister Koca’s official
Twitter profile and tweets were examined within the framework of the Public
Information Model, which includes both disciplines, with the aim of having
value for both diplomatic and national public relations processes. The research
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covers the period between March, the month in which the very first coronavirus
case was diagnosed in Turkey, and June, the month in which a new normality
was established, attempting to analyze the diplomatic values of the tweets and to
classify them in the context of evaluation categories. In this context, there was an
attempt to understand the effectiveness of the tweets through interaction data. It
has been concluded that the tweets classified by the content analysis method are
intended to inform both the domestic and foreign public.

Keywords: Digital Diplomacy, Public Affairs, Public Information Model,
Coronavirus, Public Relations
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GIRiS

Sosyal medyanin holistik, sinirlar1 yok eden postmodern dogasi gercevesinde
farkli hedef kitleleri i¢eren ve disiplinleri biitiinlestirici yapisi, mesaj igeren tiim
cabalarin ortaklagsmasimi gerektirmektedir. Kiiresel bir kdye doniisen diinyanin
keskin smirlarla ayristirilmasi imkéansiz oldugu gibi bu durum devletlerin
diplomatik iligkilerini ve ulusal kamuoyuna yonelik mesajlarini igeren keskin
ayrimi da muglaklagtirmistir. Kiiresel sosyal medya araclari {izerinden paylasilan
bir mesajin sadece ulusal bir deger tasimasi ve bu amag ¢ergevesinde paylasilmasi
s0z konusu degildir. Mesajlar, sosyal medya araciligiyla internete erigsimi olan her
bir kisi i¢in goriiniirliik kazanma potansiyeline sahiptir. Bu durum ise ulusal ve
diplomatik amaglarin ve mesajlarin uzlagtirilmasini zorunlu kilmustir.

Diplomasinin ¢ift tarafli, demokratik ve kamuya adanan modeli seklinde
nitelendirebilecegimiz kamu diplomasisinin kendini gerceklestirebilecegi yeni
medya ayni1 zamanda yeni siirlim bir diplomasiye evrilmistir; Dijital diplomasi.
Yazinda gorece yeni olan dijital diplomasi ¢alisma alanlar1 genel anlamda;
“konsolosluk faaliyetleri, siber konular, kamu diplomasisi ve bilgi ve enformasyon
yonetimi” seklinde smiflandirilabilir (Karagiille, 2015: 58). Bu calismada,
1980’lerden bu yana tartigilan halkla iliskiler ve diplomasi disiplinleri arasindaki
iligki, dijital diplomasi referansi ile tekrar okunacak ve ililkemizde koronaviriis
salgini iletigim siirecinin temel aktorii olan Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin
Twitter lizerinden yiiriittiigli iletisim siireci incelenecektir. Bu baglamda, incelenen
Bakan Koca’nin Twitter profilinde Mart, Nisan, May1s aylari siiresince paylagilan
tweetler aragtirmaya dahil edilecektir. Grunig ve Hunt’1n halkla iligkiler modelleri
cergevesinde yer alan Kamuyu Bilgilendirme Modeli referansi ile siniflandirilan
tweetler, diplomatik iletisim siirecine etkileri kapsaminda degerlendirilecek ve
etkilesim verileri lizerinden de yorumlanacaktir.

Calismanin arastirma kisminda ele alinan iletisim siirecini var eden koronaviriis
diinya ¢apinda bir giindem olmasi ile arastirma siirecinin hem diplomatik hem de
ulusal iletisim referansi ile okunabilmesini saglamaktadir. Saglik Bakani Fahrettin
Koca, evrensel bir giindem olan koronaviriis salgim igin iletisim kanali olarak,
giiniimiizlin en biiylik toplumlariistii iletisim ag1 olan sosyal medyay1 (Twitter)
se¢mistir. Bu ¢er¢evede bu calisma bu iletisim siirecini ulusal halkla iliskiler
disiplini olmasinin yaninda bir dijital diplomasi faaliyeti olarak nitelendirecektir.

Calismanin arastirma kisminda, koronaviriis salginin kanaat onderi ve iletisim
aktorii olan T.C. Saglik Bakani1 Fahrettin Koca’nin Twitter profilinde belirlenen
siire boyunca yapilan paylasimlarin icerik analizi yontemi ile incelenmesi s6z
konusudur. Paylasilan tweetler dolayli (iyilegsme oraninin yiiksek olmasimin iilkenin
saglik sisteminin yetkinligini gostermesi gibi) yahut dogrudan (dis kamulara
yapilan saglik ekipmani yardimlarinin duyurulmasi vb.) bir sekilde i¢ ve dis
kamunun tilke hakkindaki algilamalarini etkilemektedir. Bu ¢er¢evede paylasilan
tweetlerin Kamuyu Bilgilendirme Modeli ¢er¢evesinde siniflandirilmasinin yani
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sira dogrudan diplomatik kaygi giiden tweet 6rnekleri de siirecin uluslararasi
boyutunun anlasilmasi adina paylasilacaktir.

DiIPLOMASI’DEN TWIPLOMACY’E

Yunanca kokenli olan diplomasinin arsiv ugrasisi disinda ilk kullanimi 1976’ya
(Bastan, 2016: 6) tekabiil etse de Roberts (2006) tarihinin en az 2 bin yil dnce
bagladigini ifade etmektedir (akt. Akkus, 2016: 19). Keith Hamilton ve Richard
Langhorne (1995) ise diplomasi kavraminin tarihini, ilk insan toplumlarinin mesaj
getireni yemektense mesaji dinlemeyi tercih ettikleri zamana kadar gotiirmektedir
(akt. Iskit, 2007: 68). Gériildiigii lizere, diplomasinin tarihi, insanlarin birbiriyle
iletisiminin basladig1 zamana kadar uzamaktadir.

Kamu Diplomasisi

Tarihte diplomatik iliskiler ilk olarak elgiler vasitasi ile yasanan bir anlagmazligi
gidermek amaciyla mesaj iletilmesi seklinde dogrusal ve gecici (ad hoc) bir
nitelik tasimaktayken (Catal, 2015: 54; Bostanci, 2012: 25) bugiin ise diplomasi,
sadece siyasal ve askeri bir referansla okunamayan; ekonomik, teknik, kiilttirel
boyutlari ile zenginlesmis bir iletigim yonetimidir (Girgin, 1975: 134). Diplomasi
tarihi serliveninin iletisim alaninda yasanan teknik ve teknolojik gelismelerden
soyutlanamayacag1 asikardir. Tarihsel bazda “hiikiimetten hiikiimete” ve
“diplomattan diplomata” etkilesimlere dayanan geleneksel diplomasi, sosyolojik
acidan bir doniim noktasi sayilabilecek I. Diinya Savasi sonrasinda yeni yontem
ve ilkelerin benimsendigi bir doneme evrilmistir (Bostanci, 2012: 27). Bu siirecte
seffaflik ve demokrasi ilkeleri ile uyumlu acik diplomasi anlayisi, medyatik
sistemlerin de gelisimi ile “devletten halka” iletisimleri icererek genislemistir.
Joseph Nye ise halki ve herkesi kapsayan kamu diplomasisi dénemi i¢in 2.0
donemi demistir (Emiroglu, 2017: 118).

Kamu diplomasisi genel olarak iilke hakkinda olumlu imaj yaratilmasi i¢in “bir
hiikiimetin yabanci halklarla, ulusunun fikirleri ve idealleri, kurumlari ve kiiltiirii
ile ulusal hedefleri ve giincel politikalari kapsaminda iletigim kurma siirecini”
tanimlamak adina kullanilmaktadir (Tuch, 1990, akt. Zhong ve Lu, 2013: 543).
The New Public Diplomacy: Soft Power in International Relations’un editori Jan
Melissen (2005), artik kamu diplomasisinin genel diplomatik faaliyetlerin standart
bir bileseni olarak kabul gordiigiine isaret etmektedir ve dig politikada basarili
olmanin bir kosulu olarak yabanci halklarla diyaloga girmelerinin gerekliligini
vurgulamaktadir (akt. Fitzpatrick, 2007: 187-188). Kamu diplomasisinin ana
referans1 olan yumusak giic kavrami (Nye, 1990) bir kuvvet yahut zorlama
kullanilmadan hedefkitlenin istek ve tutumlarini yonlendirme ilkesi ¢ergevesinde
hedef kitleler ile iletisim kurma gayesi temelinde “bilgilendirme ve etkileme
faaliyetleri” olarak tanimlanabilmektedir (Y1lmaz, 2012: 224). Brian Hocking
hiikiimetlerin kamu diplomasisi stratejilerini harekete gegiren esas olgunun
hegemonik yumusak giiciin yoklugu oldugunu ifade etmektedir (2005: 35).
Bundan dolay1 kamu diplomasisi kamuoyunu etkilemede 6nemli bir aragtir.
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Makale kapsaminda irdelenecek olan ve diplomasinin daha halkla iligkiler
disiplinine yakin olan boyutu, “kamusal isler” diplomatik faaliyetlerin i¢ kamuya
duyurulmasimi kapsamaktadir. Melissen (2005: 13) kamusal islerin i¢ kamuyu
hedefledigini ifade etmektedir. Diplomatik faaliyetlerin basarisi i¢in oncelikle i¢
hedef kitle olarak da tanimlayabilecegimiz i¢ kamunun iilkenin imaji1 hakkinda
istenen dogrultuda izlenimlere sahip olmasi gerekmektedir. Kamusal isler tabiri
ile ilgili yazinda tam bir tanim birligi olmasa da makale kapsaminda, diplomatik
faaliyetlerin i¢ hedef kitleye (halka) yansiyan boyutu seklinde kabul edilecektir
(Kdksoy, 2013: 380). Kamu diplomasisiyle 6nemi anlasilan ve yazinda kendisine
yer bulan kamusal isler, yeni medya teknolojileri ile birlikte ivme kazanmistir.
Sosyal medya ile birlikte i¢ kamunun diplomatik imaj yaratimi siirecindeki
etkin roliiniin farkina daha ¢ok varilmis ve her bir vatandagin ayni zamanda bir
diplomatik el¢i olabilecegi gercegi ile yiizlesilmistir. Bu cergevede iilkenin dis
kamularla yiriittiigii diplomatik iletisim siiregleri ile uyumlu bir iilke imajinin i¢
kamuda da olusturulmasinin gerekliligi daha da belirgin bir hale gelmistir. Teknik
ve teknolojik gelismeler insanlarin uluslararasi mobilizasyonunu hizlandirmis
ve vatandaslik kavraminin da keskin sinirlarini zedelemistir. Bu ¢ercevede i¢
kamunun smirlarinin kimleri kapsadigi, hangi bireylerin kamu diplomasisinin
hangi bireylerin kamusal islerin hedef kitlesi dahilinde degerlendirilecegi gibi
belirsizlikler keskin sinirlar koymay1 ve tanim yapmay1 zorlastirmaktadir.

Yeni Medya Ekseninde Dijital Diplomasi

Toplumlan sekillendiren ve kiiltlirimiizi belirleyen teknolojinin diplomasi alan
cergevesindeki doniistiiriicii etkisini anlamak adina yeni medya teknolojisini
ve Ozelliklerini anlamak gereklidir. Bizim sinir sistemimizin bir uzantis1 olan
kiiresel dijital agin olanak verdigi yogun enformasyon akisi McLuhan ve
Powers’a gore, Onceki caglardan kalan degerleri yutmaktadir (Rigel vd. 2005:
18-30). Zaman ve mekan sinirlarini yadsiyan ve sinirsiz katilima izin veren yeni
medyanin sekillendirdigi diplomatik iliskiler giiniimiizde dijital diplomasi olarak
tanimlanmaktadir.

Yenimedya,zaman vemekanbaglamindankopuk, herbakimdankisisellestirilebilir,
senkronize, hiz ve anindalik iceren yapisi (Arar, 2014: 124) ile kendine ailt bir
kamusal alan yaratmistir. Yeni medya teknolojileri hiyerarsik bir yapinin egemen
oldugu diplomatik faaliyetleri toplum tabanli bir diplomasiye doniistiirmiistiir
(Clarke, 2015, akt. Catal, 2015: 68). Ozellikle sosyal medyanin ortaya ¢ikmas ile
birlikte diplomatik iligkiler doniigsiime ugramis ve seyirci pasif medya alicisi olma
halinden aktif katilimcrya, iletisim stireci ise tek yonlii bilgi iletimi merkezinden
deneyim paylasimi ve ¢ift yonlii iliski kurma siirecine evrilmistir (Zhong & Lu,
2013: 547-548). Bu ger¢evede yeni medya halkin (halklarin) katilimi ve ifadesi
icin yeni daha demokratik ve katilimei bir ¢evrimici diplomatik alani temsil
etmektedir (Zaharna, 2018: 58).

388



Esra Pelin GUREGEN, Hacer Sena OZTURK, Baran Cem YIGIT

Holmes’da dijital diplomasinin doniistiiriicii niteligine deginmis ve yeni
medyanin i¢inde barindirdig: sinirlar1 yok eden postmodern yapisinin uluslararasi
sistemlerde yaratacagi doniisiimleri vurgulamistir (Kurt, 2018: 31). Uluslar-
Otesi kamuoyu yahut kiiresel kamuoyu seklinde ifade edilen, iginde yasadigimiz
kiiresel kdyiin giindemini olusturan fikir ve diisiince iklimi ulusal kiiltiirel ve yerel
sinirlardan arindirilmigtir. Ortak degerler ve ¢ikarlarin 6nem kazandigi kiiresel
kamuoyunu olusturan siber uzay, Ronfeldt & Arquilla’ya gore kiiresel baglamda
“zihinlerin matrisi” ve manevi baglardan olusmaktadir. (2009, akt Zhong & Lu,
2013: 547-548). Bu cercevede ortak sorunlar olarak gorebilecegimiz kiiresel
1sinma, susuzluk problemi, niikleer tehdit vb. konularin yaninda 2020 yilinda tiim
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgin1 kiiresel giindemde yer almaktadir ve
bu konuda uluslar-6tesi bir kamuoyu mevcuttur. Internetin elestirilen ve kutsanan
niteliklerinin varhigina karsin, yeni medya kiiresel politik degisim siirecinin
bir parcasidir. Internet ve yarattig1 sanal kamusal alan, devletlerin tiim iletisim
stireclerini, neyi, nasil ve nicin yaptiklarim1 ve yapacaklarini etkilemektedir
(Westcott, 2008: 5).

Yeni medya teknolojilerinin diplomasi yazininda devrim yarattig1 iki 6zel vardir
diyebiliriz; dijital diplomasi ve vatandas diplomasisi (Mueller, 2006, akt. Kurt,
2016: 45). Dijital diplomasi de vatandas diplomasisi de kamusal iglerin diplomatik
iligkilerdeki 6nemini yadsinamaz bir sekilde arttirmaktadir. Kamu diplomasisiyle
birlikte halkin da iginde yasadigi ilkenin kamu diplomati olabilmesi (Akyol, 2018:
108), dijital diplomasi ile birlikte vatandaglarin diplomatik siirece katilabilecegi
bir mecra daha yaratmistir. Diplomatik stratejilerle uyumlu bir iilke imajinin her
vatandasa nakledilmesi en dnemli diplomatik amaglardan biri olmustur. Sinir 6tesi
bir iletisim stratejisi olma halinden siyrilan diplomasi sosyal medya vasitasi ile
gercek bir sivillik kazanmistir (Yun & Toht, 2009: 500). Bu ¢ercevede diplomasi
kendine yeni bir caligma sahasi inga etmistir.

Sosyal Medya ve Diplomasi: Twiplomacy

Sosyal medya web 2.0 doneminde olusan bir online sosyal paylagim ve etkilesim
ortamidir. Web 2.0’ en 6nemli 6zelligi senkronize olabilmesidir. Boyd (2013)
Sosyal medyanin o6zelliklerini, “siireklilik, tekrarlanabilirlik, arastirabilirlik,
Olceklenebilirlik, konumsuzluk” seklinde bes katogeride tasniflemistir (akt.
Demir, 2014: 147). Sosyal medya ortamlart bu nitelikleri ¢ercevesinde kisiyi
pasif tiiketiciden (consumer) aktif kullaniciya (user) atamis ve kendi iletisim
geleneklerini inga etmistir.

21. yiizyilda sosyal medya, haber dagitimi ve giindem olusturma siireclerinde
etkin bir gii¢ olarak anilmaya baslanmistir. Sosyal medya ilk zamanlarinda daha
cok diger insanlarla iletisim kurmak yahut yeni insanlarla tanigmak amaciyla
kullanilirken giinlimiizde bir haber kaynagi (giindem olusturan bir arag) ve
toplumlarin giindem {izerine yorumlarini, tepkilerini dile getirebildikleri bir
sanal ortam olarak konumlanmistir. Sosyal medya giindemi bireylerin yaptiklari
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paylagimlar sonucu olusmaktadir. Bireyler sosyal medyada, hem {ireticidirler
hem tiiketicidirler. Kullanicilar hem giindemi belirleyip hem de var olan giindem
iizerinden yorumlarda bulunarak giindemin sekillenmesini saglarlar. Giindem
konular igerisinde siyasi meselelerin de olmasi, sosyal medya kullanicilari
tilke siyasetinde daha aktif bir konuma getirmektedir.

Calismanin odak noktast olan Twitter, 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan
kurulan mikroblog bir site olarak tanimlanmaktadir (Sanlav, 2014, akt. Korkmaz,
2015: 98). Twitter 280 karakter kotal1 (Eskiden 140 karakter kotas1 varken, Kasim
2017°de bu kota iki katina ¢ikarilmistir.) tweet paylagimlar ile duygu, diisiince,
fikir paylasiminin yaninda gorsel ve video ekleme imkani olan bir mecradir.
Karakter smirt ile, konuyu ana hatlar ile, pratik ve 6zetleyen bigimde iletimi,
zamanin ve dikkatin kit oldugu giiniimiizde kolay ve hizli tiretilip tiiketilebilmesi
acisindan onem tasimaktadir (Boyd, Golder & Lotan, 2010, akt. Tosuner, 2015:
133). Tweetlerin i¢ine goémiilii linkler (hypertext) vasitasi ile bagka metne,
icerige, hiper metne ya da hiper ortama yonlendirilebilmektedir (Yesilyurt, 2015:
75). Sembolii mavi kus olan Twitter’in “Neler oluyor?” anahtar sorusunu igeren
ve civildama anlamina gelen ileti bigimi tweet’tir. Platforma has bir dil ve 6zgii
semboller vastast ile, erisilebilirlik ve ulasilabilirlik saglanmasinin yaninda, tweet
ceviri sistemi ile evrensel bir uzlagma ve paylasim saglamaktadir.

Twitter; son dakika haberlerin paylasiminda (Ovide, 2009), e-aktivizm
orgiitlenmelerinde ve giindem olusumunda (Bekkers vd., 2011), geleneksel
medyada yer almayan-alamayan haberlerin 6grenilmesinde 6nemli bir sosyal
paylagim alanidir (akt Merig, 2015: 243). Sosyal, siyasal ve ekonomik hayatin
Oonemli bir alan1 haline gelen Twitter’1n ayni zamanda diplomatik iligkiler agisindan
da 6neminin fark edildigi goriilmektedir. Ornegin, 2008 yilinda bagimsizligmi
ilan eden Kosova, dijital diplomasi (20 bin goniillii dijital diplomat) vasitasi ile
sosyal medya sitelerindeki tilkeler listesinde Kosova’nin yer almamasi durumuna
yarattiklar farkindalik sonucu Twitter’in Kosova’yi iilkeler listesine dahil etmesi
(Eren, 2015: 17) gosterilebilir. Ayn1 zamanda ABD’nin 2009 yilinda diplomatik
faaliyetler icin kaynaklarini aktardigi “america.gov” web sitesi projesinden
vazgecerek, kaynaklarini sosyal medyaya kanalize etmesi de bu dogrultuda
gosterilebilir (Cohn ve Alicia, 2011, akt. Karagiille, 2015: 36).

Diplomasi faaliyetlerinin Twitter iizerinden yiiriitiilmesine Twitter Diplomasisi
denilmektedir. Twitter gibi sosyal medya ara¢larinin diplomasiye katkisi 6ncelikle
diplomatlarin ve biiyiikelgiliklerin faaliyetlerini birgok sekilde kolaylastirarak
onlara iliskiler ve aglar yaratir (Straub vd. 2015: 2). Dijital diplomasi faaliyetleri
icinde yer alan Twitter Diplomasisi’nde aktdr; siyasi lider, hiikiimet hesabi, dis
isleri bakanligi, STK temsilcisi ya da siradan bir vatandas olabilmektedir. 280
karakter smir ile dijital diplomasinin énemli mecralarindan biri haline gelen
Twitter, olay, konu yahut giindem hakkinda kamuoyunun az ve 6z bilgi ile haberdar
olmasini ve genel kanaat iklimini kavramasini saglamaktadir (Chhabra, 2020).
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Ayrica tweetlerin altinda yer alan “Tweeti Cevir” butonu sayesinde kisi hi¢ ¢aba
sarfetmeden yabanci dildeki tweetin kendi dilindeki karsiligini gorebilmektedir.

Goriildiigli tizere hiikiimetlerin kendi yurttaglarina sunduklar1 halkla iliskiler
merkezli iletisim mesajlari, Twitter (vb. sosyal mecralar) iizerinde yer aldig
anda kiiresel bir nitelik kazanmakta ve bu baglamda diplomatik bir nitelik
de kazanmaktadir. Diplomatik faaliyetlerin Twitter {izerinden kamu oniinde
yapilmasi ile kamu diplomasisi ile hedeflenen seffaflik adina bir devrim olmasinin
yaninda kamu tarafindan diplomatik iligkilerin anlagilmasi adina da bir biling
gelistirmistir. Daha goriiniir ve ulasilabilir hale gelen diplomatik uygulamalar,
kamularin iletisim siirecine katilimina ve diger katilimlari gérmelerine imkan
tanimigtir.

Halkla iliskiler ve Diplomasi: Muglaklasan Bir Ayrim

Dijital diplomasi ile birlikte ge¢miste tartisilmis olan halkla iligkiler ve yeni
diplomasinin kavramsal benzerligi tekrar giindeme gelmistir. Kamu diplomasisi ve
halkla iligkiler disiplinleri karsilagtirildiginda ortak temel kavramlar1 paylastiklari
goriilii. Snow (2009, akt. Ozlii, 2019: 32) kamu diplomasisinin kokenlerinin
halkla iligkiler gibi ikna silirecine dayandigini ve birgok noktada 6zdeslestiklerini
vurgular. Iki disiplin de 6ziinde iletisim ydnetimini amaclar. Iskit’in “Iletisim
diplomasinin ruhudur” (2007: 278) soziinii halkla iligkiler disiplini {izerinden
okumak ve diplomasinin yonetmek istedigi iletisim siire¢lerinde halkla iliskiler
disiplininin kavramsal zenginliginden siklikla faydalandigini gormek miimkiindiir.

Halkla iliskiler, stratejik iletisim yonetimidir ve halkla iligskiler uygulamalari,
isletmenin pazarlama iletisimi siirecinden siyasal bir liderin iletisim faaliyetlerinin
yiritilmesine kadar iginde iletisim yOnetimini barindiran her faaliyette
goriilmekte, hissedilmektedir (Peltekoglu, 2014: 1). Halkla iliskiler disiplininin
bu kapsayici ve biitiinsel tanimi ¢ergevesinde, diplomatik iletisim faaliyetlerinin
de bir halkla iligkiler ¢abasi oldugunu gérmek miimkiindiir. Zaharna’nin (2010:
79) siyasi bir olusumun iletisim faaliyeti olarak tanimladigi kamu diplomasisi,
uluslararasi halkla iligkiler faaliyeti olarak da degerlendirilebilmektedir (Zhong
& Lu, 2013: 543). Balay Tuncer’de kamu diplomasisini; halkla iliskiler ve
diplomasinin gelismis boyutu olarak tanimlamakta ve kamu diplomasisini halkla
iligkilerin bir uygulama alan1 olarak gérmektedir (2020, s.449).

Halkla iligkiler ve kamu diplomasisi hedefleri yoniiyle ortaklagsmasinin yaninda
kitle iletisim araglarimi bu siiregte kullanmasi ile de bir ortaklasma igindedir. Tki
disiplin de hedef kitlelerini kendi ¢ikarlarina yonelik etkileme siirecini amaglar
(Signitzer & Coombs, 1992 akt. Kahraman, 2019: 56) ve bu siirecte kitle iletisim
araclarinin “bilgi verme, toplumsallastirma, giidiileme, tartigma, egitim, kiiltiirel
caligmalar, eglence ve katilma” iglevlerini kullanirlar (Gilindiiz & Pembecioglu,
2013: 312). Diinya sahnesinde iilke adina olumlu imaj yaratimi amaglayan kamu
diplomasisi, Koschwitz’e gore (1986) “bilgi aligverisi ile klise ve 6n yargilarin
azaltilmasi, kendi dis politikalatina ve toplum modellerine sempati yaratilmasi,
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kendini tasvir etme ve imaj olusturma” alt hedeflerine sahiptir (Zhong & Lu, 2013:
544). Kamu diplomasisinin alt hedefleri incelendiginde halkla iligkiler ile olan
benzerligi daha iyi anlasilmaktadir. Bu kavramsal ortiisme ile bile goriilmektedir
ki, halkla iligkiler disiplini ile yeni diplomasi faaliyetlerini birbirinden ayri disiplin
olarak ele alip kati bir tanim ¢ergevesi icine sikistirmaktan ziyade, ortakliklarin
birbirini zenginlestirdigi ve kavramsal referanslarin paylasildigi verimli bir
caligma sahasi yaratilabilmesi miimkiindjir.

Her kurum ve kurulusun, tiim hedef kitleleriyle olan iletisimini kapsayan halkla
iligkiler (Peltekoglu, 2014: 7) ile yeni diplomasinin hedef kitle ortaklig: dijital
diplomasi ile iyice belirginlesmistir. Kamu diplomasisinin 6zlinde halkla iliskiler
olup olmadigina yénelik yapilan tartismalar (OzIii, 2019: 30), dijital diplomasi
ile hiz kazanmistir. Dijital diplomaside birinci hedef kitle dis kamulardir lakin
yeni medyanin tiim sinirlart yadsiyan postmodern yapisi i¢ dig kamuoyu ayrimini
onemli 6l¢iide muglaklastirmistir. McLuhan’1n “arag mesajdir” savi ¢ercevesinde
irdeledigimizde aracin global yapist mesaji da global ilan etmekte ve i¢-dis kamu
ayrimim parcalamaktadir. i¢-dis kamuoyu ayriminin pargalanmasi ayn1 zamanda
yazinda siklikla tartisilan diplomasi ve halkla iligkiler alanlarinin ayristirildigi
keskin sinirlar1 da yok saymaktadir.

Kamu diplomasisi ile merkeze oturan halk, halkin ihtiyaglarini gozetme ve ¢ift
yonlii iletisim vurgusu, yeni medya sistemlerinin sagladigi olanak ile hayata
gegirilebilecek bir alan kazanmistir. Diplomatlarin, tiim kamular (yabanci,
yerli, diaspora) adina halk merkezli bir bakis agisi ile iletisim faaliyetlerini
gerceklestirmesinin gerekliligine deginen Hocking’in bu tanim: dijital diplomaside
bir zorunluluk haline gelmistir (2005: 61). Yerli-yabanci halk kavrami ayrimini
dogas1 geregi yadsiyan (hem mekansiz iletisim ile hem de gelismis ceviri
hizmetleri saglamas ile) dijital diplomasi iletisim disiplinleri arasindaki ayrimlari
da asindirmaktadir. Yeni medya teknolojileri ile, i¢ kamuyounu hedef alan ve
halkla iligkiler stratejisi igerisinde olusturulan bir mesaj kolaylikla dis hedef
kitleye de ulasabilmektedir. Bu durum halkla iligskiler ve diplomasi ayrimina
yeni bir boyut getirmenin yaninda, iletisim stratejilerinin olusturulmasinda i¢-dis
hedef kitle ayrimimin da gézden gegirilmesine sebep olmaktadir. Boylece kamu
diplomasisi ile diplomatik aktorlerin artan tanimi ve faaliyet alanlar1 daha artmas,
sosyal medya ise diplomatik ve siyasal imaj savaglarmin verildigi bir arenaya
doniismiistiir.

Dijital diplomasiden o6nce ve ig-dis kamuoyu ayrimimin belirgin oldugu
donemlerde, kamu diplomasisi i¢ hedef kitle ile, “i¢ hedef kitleden gelen girdilere
gore dis politikanin yonlendirilmesi veya dis politika ve diplomasi hedeflerinin
i¢ hedef kitleye anlatilmasi (kamusal igler) olmak tizere iki sekilde” iletisim
kurmakta iken, gliniimiizde dijital diplomasinin iletisim mesajlarmin {retimini
ve devir daim sirkiilasyonunu yerelden kiiresele genisletmesi ile i¢ ve dis
kamuoyu mesajlarinin ortaklagmasini gerektirmektedir. Bu ¢ergevede mesajlarin
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ortaklagsmasi diplomasi ve halkla iligkiler davraniglarini agiklayan modellerin de
ortaklagmasini gerektirmektedir (Kamuyu bilgilendirme ve siyasal bilgilendirme
modelleri arasindaki 6zdeslige Yagmurlu (2012) tarafindan “Halkla Iliskiler
Yontemi Olarak Kamu Diplomasisi” isimli makalede de deginilmistir.).

Kamu diplomasisi ile diplomatik stratejilerin bir paydasi olarak tanimlanan
vatandas, diplomatik silireclere dogrudan sahit olma ve yonlendirme firsati
bulmugtur. Diplomatik tutumun hem i¢ hem dis kamuya yonelik iletisim
mesajlarinda ortak amag¢ dogrultusunda olusturulmas: gerekmektedir. Bu
baglamda halka diplomatik stratejilerin iletilmesi ve iilke imajinin nakledilmesi
olan kamusal isler ile kamu diplomasisi ayrimi da dijital diplomasi ile
muglaklagmistir. Ciinkii sosyal medya sayesinde, i¢ kamu dogrudan bir sekilde
diplomatik iligkileri gézlemleyebilir ve iilkesinin diplomatik stratejileri hakkinda
fikir sahibi olabilir. Ayn1 zamanda iilkesinin diger iilke liderleri ve dis kamular
gozlinde nasil bir imaja sahip oldugunu da bilebilir. Boylelikle iilkenin ig
kamusuna yonelik uyguladigi kamusal isler stratejileri de daha 6nem kazanmig
ve yonetilmesi gereken daha fazla degisken ortaya ¢ikmistir.

Goriildiigii iizere diplomasinin dig kamulart merkeze alan klasik tanimlari
gegerliligini giderek yitirmektedir (Yun ve Toht, 2009: 500). Tuncer’in (2006)
kitabinda tercih ettigi iizere ‘“kamuoyuna yonelik diplomasi” tanimlamasi
giiniimiiz diplomatik stratejileri tanimlamasi adina daha biitiinciil ve dogru bir
tercih olacaktir (Akyol, 2018: 1). Kamuoyu merkezli iletisim faaliyetleri halkla
iligkiler ¢abalarini igermesi sebebi ile iki disiplin 6zdeslik kazanmaktadir.

Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Gurnig ve Hunt’in (1984) kurum ve kuruluslarin halkla iligkiler davranislarini
smiflandirip modeller araciligi ile ortaya koyma g¢abasini iceren Dort Halkla
Iliskiler Modeli yazinda siklikla kullanilan bir tasniftir. Halkla iliskiler cabalariin
tarihsel seriivenini agiklamak adina da kullanilan bu dortlii model; Basin Ajansi
Modeli, Kamuyu Bilgilendirme Modeli, iki Y&nli Asimetrik ve iki Yonlii
Simetrik Modellerinden olugmaktadir (Okay ve Okay, 2018, s.120).
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Tablo 1. Grunig ve Hunt’a Gére Halkla Tliskiler Modeli

Grunig ve Hunt'a Gore Halkla iliskiler Davramsmm Dort Modeli

Karakteristigi AR T el ki Yénlii Asimetrik |iki Yonli Simetrik
Bilgilendirme
Amac Propoganda Gerpel bilglorm ]“311113?15&1 analtz temels Karsihikch anlayis
yayilmast tizerinde ikna
Organizasyonun . |Kamumun : ;
Hedefi/ K. 1 Kanmmuoyunun, gevrenin st 4 Kamuoyunun, ¢evrenin|Kanmuoyu ile uyum,
e B kontrolii, hakimiyeti 5 T qlevxl’elsw kontrolii, hakimivet gevresel adaptasyon
Amaa adaptasyon, isbirligi
Ea:l{la Hislliean Danmsma Bilgilerin yayilmast Darmisma Aracihik
olii
e S i Tek yonli, tam gercek | Tek vonhi. gercek Cift Yonli, dengesiz  |Cift yonli, dengeli
Tleti: Dogas
R e onemli degil onemli etki ethd
g . Kaynaktan ahcryva Gruptan gruba
Iletisim Model Kaynaktan abcry, Kaynaktan abcry, g =
etisim Modeli aynalctan aliciya aynalctan aliciya Cas Eedak
Halkla iligkiler Kan ile
kampanyalarindan organizasyon
Arasty 3 y
Dr;avsa:lmamn Cok snemli degil Cok snemli degil dnce ve sonra arasmda karsihkh
g tutumlarm kontrol anlayisin
edilmesi degerlendirilmesi
Bernays, Halkla
Tipik Temsilcisi P.T.Barnum Ivy Lee Edward L. Bernays  |iliskiler egitimcileri ve
meslek dernelderi
Hiilciimetler,
Giiniimiizde Spor, tivatro, satrig belediveler, kar amaci | Serbest elconomi, Sosyal amact olan is
uygulandigx alanlar |gelistirme giitmeven kuruluslar, |ajanslar dimnvas, ajanslar
dernelkder, is diinyast
Yiizdesel olarak
vaygmhk (ABD'de %15 50% 20% 15%

1984 yilinda)

Kaynak: Grunig ve Hunt 1984, akt. Okay ve Okay, 2018, s.120

Bilgilerin yayilmasi adina tek yonlii iletisim reflekslerini igeren bu modelin temel
gayesi ger¢ek bilgilerin hedef kitleye aktarilmasidir (Grunig & Hunt, 1984, akt.
Ertiirk ve Sesen, 2018 :40). Modelin en bilinen temsilcisi olan Ivy Lee ve Ilkeler
Deklerasyonu ile 6zdeslesen Kamuyu Bilgilendirme Modeli kapsaminda iletisim
mesajinin Oncelikli amaci1 gercegin zamaninda iletimidir (Peltekoglu, 2014
:101). Kurumlar adma daha ziyade iitopik bir hedef olan Cift Yo6nlii Simetrik
Modelin uygulanmasi giiniimiiz teknik ve teknolojik gelismeler 1s181nda biiyiik
Olciide kolaylasmistir. Lakin hiikiimetler ve bakanliklar nezdinde durumu
degerlendirdigimizde, eski tek yonlii iletisim reflekslerinden vazgecemedikleri
goriilmektedir (Bayraktutan vd., 2014; Merig, 2015; Dari, 2018; Ertiirk ve Sesen,
2018; Celik, 2019). Bu ¢ercevede giiniimiiz hiikiimetler ve bakanliklarin iletigim
cabalarim1 Kamuyu Bilgilendirme Modeli kapsaminda degerlendirmek dogru
olacaktir (Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular da bu tutumu destekler

niteliktedir).
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ARASTIRMA: SAGLIK BAKANI FAHRETTIN KOCA’NIN TWITTER
HESABI INCELEMESI

Chatfield’in “Yayilmakta olan essiz bir baglantililik cagi olan gliniimiizde,
basarisizligin 6diilii de bedeli de hi¢ olmadig1 kadar biiyiik” (aktaran Kurt,
2018, s.178) ciimlesi koronavirlis gz oniline alindiginda daha net bir sekilde
anlasilmaktadir. Koronaviriisiin yayilmasi siirecinde, fiziki baglantilarin bile
tamamen kapatilamadigi ve bu nedenle kiiresel saglik icin yerel sagligin
gerektigi net bir sekilde gozler oniine serilmistir. Daha ortiik bir sekilde gozler
oniine serilen ise sosyolojik belirtilerin fiziki yakinlik aranmaksizin yeni medya
iizerinden sinirsiz bir bulasa sebebiyet vermesidir. Bu ¢ercevede Saglik Bakani
Koca’nin pandemi siirecinin iletisim mecrast olarak Twitter’i tercih etmesi
olagandir. Twitter, mesajin kamuya iletimde esik bekgilerine duyulan bagimliligi
ortadan kaldirmasi, es zamanl ve ivedi mesaj iletimini saglamas1 gibi nitelikleri
ile kriz iletisimi stireci adina ideal bir mecradir. Ayn1 zamanda Twitter’in mecra
olarak se¢imi ile krizin kiiresel boyutuna da cevap veren, mesajin kiireselligi de
es zamanl olarak saglanmstir.

Arastirmanin Konusu, Onemi ve Amaci

Kiiresel bir pandemi siireci olusturan ve sosyal, siyasal, kiiltlirel ve ekonomik tiim
baglamlara yadsinamaz bir etkisi olan koronaviriis, iilkemizde ilk bulgulandig:
tarih 11 Mart 2020°den giiniimiize tesir etmektedir. Bulas riski yiliksek olan
koranaviriis, tiim diinya giindeminde ilk sirada yer almis ve siyasi ve cografi
siirlarin hitkkiimsiizliigiinii géstermistir. Bu siire¢ kiiresel bir sorun olmasinin
yaninda her iilke igin de basa ¢ikilmasi gereken bir kriz ortam1 olusturmustur.

Bu siirecte Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin kamuoyuna ulasma stirecinde ana
mecra olarak Twitter’i sectigi gorilmektedir. Siyasal ve diplomatik iletisim
stireclerinde sik¢a kullanilan Twitter’in, virlis genelinde 6zellikle vaka, iyilesen
hasta sayilari, uyar1 ve 6nlemlerin duyurulmasi gibi kamuyu bilgilendirme gayeli
iletisim mesajlarinin sunuldugu ana mecra oldugu goriilmektedir. Twitter’in bir
ara¢ olarak, hem i¢ hem dig hedef kitlenin ulasimina agik olmasina deginildigi
tizere; iiretilen mesajlarin ulusal halkla iliskiler ¢abalarinin yaninda diplomatik
bir nitelige de sahip oldugunu gostermektedir. Bu cercevede, mesajlarin bu
gayede iiretilmesi, Bakan Koca’nin WHO (World Health Organization) Genel
Direktorii Tedros Adhanom Ghebreyesus ve Bolgesel Direktorii Hans Kluge ile
karsilikli takip iliskisi kurmasi gibi gdstergeler de bu farkindaligin bir tirtintidiir.

T.C. Saglik Bakanlig1 Twitter hesabinin siklikla Bakan Koca’nin tweetlerini RT
etmesi, kriz iletisiminin Bakan Koca merkezinde yonetildigini isaret etmektedir.
Diplomatik iligkileri gelistirmek 6zellikle saglik diplomasisi alaninda faaliyet
gbstermek adina kurulan T.C. Saglik Bakanhigi Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler
Genel Miidiirliigii profilinin de yine agirlikli olarak Fahrettin Koca’nin ve Tiirkiye
Saglik Bakanligi’nin tweetlerini Retweet etmesi ile iletisim siirecinin yonetildigi
goriilmektedir. Bu gercevede virlis krizinin iletisim siireci ¢ergevesinde iletisim
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aktoriiniin Bakan Koca oldugu ve kriz iletisimi siirecinde 6nemli olan tek
sesliligin saglandig1 goriilmektedir. Bakan Fahrettin Koca’nin doktor olmasi, kriz
iletisimi siireci adina Fahrettin Koca’nin giivenilirligini arttiran unsurlardandir.
Bunun yaninda, Koca’nin es zamanli ve siirekli bir iletisim stratejisi uygulamasi,
kriz donemlerinde halkin belirsizligi azaltmak adma ihtiya¢ duydugu bilgi
ihtiyacinin giderilmesi ve siirecin basarisi adina énem arz etmektedir. Bakan
Koca bu siiregte anindalik ve etkilesim saglayan aracisiz bir mecra olan Twitter’1
ana iletisim platformu olarak kullanmistir. Twitter’in bu niteliklerinin yaninda
i¢ dig kamu ayrimini yadsiyan ve kiiresel bir imaj yaratimi1 i¢in miisait bir mecra
olmasi, kiiresel bir kriz iletisim siirecinin yiiriitiildiigliniin farkinda olundugunu
gostermesi adina 6nemlidir. Bu siiret¢e ise Bakan Koca’nin ek olarak yabanci
bir Twitter hesabi tizerinden dig kamulara bilgilendirme yapmak yerine, Tiirk¢e
hesab1 iizerinden iletisim siirecini yonetmesi ve diplomatik hesabin da -T.C.
Saglik Bakanlig1 Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii- bu tweetleri
retweet etmesi diplomatik anlami olan bir tutumdur.

Gorildigi iizere, Fahrettin Koca’nin hem diplomatik hem de halkla iletisim
aktorii oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu ¢ergevede Fahrettin Koca’nin Twitter
hesabi aracilig1 ile giinliik koronaviriis ile ilgili vaka gelismeleri, halkin bu siirecte
yapmasi gerekenler, siirecin Tirkiye tarafindan nasil yonetildigi agiklanmistir.
Yerli ve yabanci geleneksel medya kanallarinin da ana kaynagini bu tweetlerin
olusturmasinin yaninda, dogrudan ve eszamanli bir sekilde giinlilk verilerin
hedef kitleye de aktarilmas1 kriz siirecinin seffafligi ve bilgiye ulasilabilirligi
acisindan iletigim siirecinin gii¢lii yoniinii olusturmustur. Siiregte i¢ hedef kitleye
yonelik kamusal isler ¢ergevesinde nitelendirebilecegimiz, lilkenin diplomatik
stratejilerini ve etkilesimlerini agiklayan mesajlarin iletilmesi de Bakan Koca’nin
Twitter hesab1 tizerinden gergeklestirilmistir.

Hemhalklailiskilerhemdediplomatikiletisimsiirecinde anakanal olarak Twitter’in
kullanimi ile 6zgiin bir degere sahip olan ve irdelenmesi gereken bu iletisim
stirecinin yonetimi, ayn1 zamanda sosyal medyanin; diplomasi ve halkla iligkiler
disiplinleri arasindaki muglaklig1 gostermesi yonii ile de 6nem kazanmaktadir.
Bu ¢er¢gevede makalenin aragtirma bolimiinde Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin
Twitter araciligi ile yonettigi iletisim siireci ve etkinligi anlasilmaya ¢alisilacaktir.
Kriz donemi olarak nitelendirilebilecek ilk vaka tespitinin gerceklestigi Mart ay1
ile yeni normalin baslangici sayilan 1 Haziran arasi siire¢ ve bu siirecteki iletisim
yonetimi; i¢ ve dis kamunun bilgilendirilmesi, siirecin i¢ kamuoyunda ciddiye
alimmasi ve siirecin yonetimi agisindan dis kamuoyuna mesaj verilmesi agisindan
onem arz etmektedir. Bu stirecte Diinya iilkelerinin ve Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin
hem i¢ kamuoyu hem de dis kamuoyu iizerindeki imaj1 agisindan bir sinavdan
gectigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle saglik sistemlerinin gelismislikleri,
siireci iletisimsel, sosyal, siyasal ve ekonomik baglamlarda yonetme giigleri, an
ve an Ol¢limlenmis ve yasanan/yasanacak herhangi bir kriz, es zamanli bir sekilde
kamuoyuna ulasacaktir. Bu kosullarda siyasi yahut diplomatik bir imajin yaratimi
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ve korunmasi, bir skandalin yayilimina baglidir. Bu siiregte etkin, es zamanli ve
stirekli iletisim faaliyetleri icinde olan Bakan Koca’nin, lilkenin hem diplomatik
hem de siyasi kimligini yoneten bir aktor oldugu goriilmektedir. Bu ¢ergcevede bu
stirecte kurulan iletisimin etkinliginin izlenmesi, dijital diplomasi, dijital halkla
iligkiler, siyasal iletisim ve uluslararasi halkla iligkiler disiplinlerince 6nem arz
etmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma kisminda igerik analizi yontemi kullamlmistir. Icerik analizi, belirli
olaylar1 agiklamak, nicelemek adina; sozlii, gorsel veya yazili verilerden gecerli
¢ikarimlar yapmak i¢in sistematik ve nesnel yol sunan bir arastirma yontemidir
(Barbara Downe-Wamboldt, 1992: 314). Icerik analizinin amact, verileri olusturan
baglam veya ortamla iligkilendirerek anlam ¢ikarmak ve sonucunda yinelenebilir
ve gecerli cikarimlar elde etmektir (Krippendorff, 2019: 24, Barbara Downe-
Wamboldt, 1992: 314). Bakan Koca’nin tweetlerinin ve kamuoyu bilgilendirme
stirecinin anlasilmas1 adina, tweetlerin kategorize edilmesi esnasinda betimleyici
nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Tweet’lerin etkilesimleri tizerinden iletisim
siirecinin etkinligine yonelik ¢ikarimda bulunmak ve hangi grup kategorinin daha
yiiksek etkilesim aldigini irdelemek adina ise nicel yontemlere basvurulmustur.

Bu cer¢evede Ilgmm ve Ulupmar’in 2020 yilinda yayimnladiklar1 “Kamuyu
Bilgilendirme Modeli” ¢ercevesinde Covid 19 Siireci; Dr. Fahrettin Koca
Instagram Hesab1 Analizi” isimli makalede yer alan Kamuyu Bilgilendirme
Modeli ¢ergevesinde olusturulan degerlendirme kategorileri kullanilacaktir ve
caligmanin Instagram hesabi lizerinden yiiriittiigii analiz siireci, Bakan Koca’'nin
resmi Twitter hesabi iizerinden irdelenecektir. Bu baglamda, degerlendirme
kategorilerinin ay bazinda dagilimmin ifade edilmesinin yaninda dogrudan
diplomatik anlam tasiyan paylasim ornekleri sunulacak ve iletisim siirecinin
tagidig1 diplomatik kaygi gozler oniine serilecektir.

Halkla iliskiler ve diplomatik gayelerin ortak yiiriitiildiigii bu siire¢ adina bir halkla
iligkiler modelinin kullanilmasi, gerek kamu diplomasisi ile halkla iliskilerin
0zdeslikleri kapsaminda gerekse teknolojik gelismelerin i¢-dis kamju ayrimini
muglaklastirmasi kapsaminda temellendirilebilmektedir. Temelde halkla iliskiler
cabasi alltinda degerlendirilen T.C. Saglik Bakani’nin tweetlerinin irdelenmesi
s0z konusu oldugu i¢in halkla iligkiler modelinin kullanilmas1 dogal bir reflekstir.
Lakin makale temel savi ¢ergevesinde siirecin ayni zamanda bir diplomatik anlam
icerdigini de varsaymaktadir.

7 basliktan olusan degerlendirme kategorileri; “kamuyu bilgilendirme, 6zel
giin/anma/tesekkiir, egitici/0gretici gorsel, kurum etkinligi, dezenformasyon
diizeltme, kamu spotu ve diger” seklinde siralanmaktadir. Kamuyu bilgilendirme
kategorisi, Bakan Koca’nin resmi twitter hesabi iizerinden pandemi siirecine
yonelik tiim bilgilendirici tweetlerini kapsamaktadir (Ilgin & Ulupinar, 2020:
505). Her giin paylasilan giinliilk vaka sayis1 tablosu da bu kategori altinda yer
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almaktadir. Ozel giin/anma/tesekkiir kategorisi, isminden de anlasildig1 {izere
hesabin giincelligini ve yasayan bir hesap oldugunu ifade etme konusunda énem
tagtyan, Ozel gilinlerin kutlanmasi, pandemi ile miicadele siirecinde yitirilen
hekimlerin saygi ve minnetle anilmasi gibi igerikleri kapsamaktadir. Ugiincii
kategori olan egitici/Ogretici gorsel ise, tweetin mesajinin gorsel metin tarafindan
verildigi ve bahsi gecen gorselin egitim ve bilgilendirme siirecini kolaylastirmak
ve akilda kaliciligini arttirmak adina kullanildigi durumlari kapsamaktadir.
Kurum etkinligi kategorisi kapsaminda ise saglik bakanlig1 ya da iilke tarafindan
yapilan ¢aligmalar, dis lilkeye gonderilen maske vb. saglik malzemeleri yardimlari
gibi etkinlik ve faaliyetlerin kamuoyuna duyurulmasi ve bu ¢ergevede yetkinlik
ve olumlu imaj yaratimi igeren mesajlar yer almaktadir. Besinci kategori olan
dezenformasyon diizeltme, halk arasinda dolasan gerg¢ek disi bilgilerin, sehir
efsanelerinin yayilimini engellemeyi amaglayan mesajlar1 kapsamaktadir. Yanlis
enformasyonun diizeltimi, ister sagliksal agidan bir tehditi bertaraf etme ister
kurum imajma yonelik bir tehditi yok etme amagli olsun iki baglamda da hem
i¢c hem dis kamuoyunun yonlendirilmesi agisindan énem arz etmektedir. Kamu
spotu kategorisi ise geleneksel medya kanallarinda “kamu spotu” basghg ile
yayinlanmak iizere olusturulmus iceriklerin sosyal medya iizerinden de iletildigi
durumlar1 kapsarken, Diger kategorisi, yukaridaki degerlendirme kategorileri
disinda kalan igerikleri kapsamaktadir.

Arastirmanin Orneklemi ve Smirhliklar:

Calisma, T.C. Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin Twitter hesabi {izerinden
koronavirlis pandemisi siirecinde yaptig1 paylasimlart Kamuyu Bilgilendirme
Modeli cercevesinde irdelemeyi hedeflemektedir. Bu noktada, 01 Mart
2020-31 Mayis 2020 tarihleri arasinda, Bakan Koca’nin paylastigi tweetler
aragtirmanin orneklemini olusturmaktadir. Degerlendirme kategorileri tizerinden
siniflandirilan ve bu c¢ergevede orneklem dahilinde olan ii¢ aylik siirecteki
verilerin karsilastirilmasiyla siire¢ anlasilmaya galisilmistir. Koronaviriise yonelik
bilgilendirme siireci; ana mecranin Twitter olmast ve geleneksel medyanin,
sosyal medya {izerinden (Twitter) paylasilan verilerden yola ¢ikarak giindemi
olusturmasi adina 6nem tasimaktadir. Bu tarihler arasinda Koca’nin Twitter
hesabindan 436 tweet paylagilmistir. Bakan Koca’nin resmi Twitter hesab takipgi
sayis1 6,2 milyondur; takip ettigi kisi sayisi1 ise 28’dir (Erisim tarihi 27.09.2020).

Calismada, T.C. Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin resmi Twitter hesabi temel
alimmistir. Arastirmanin ana mecrasi olarak ise twitter secilmistir ve arastirmanin
smirliliklart kapsaminda 01 Mart- 31 Mayis 2020 tarihleri arasindaki veriler
degerlendirilmistir.
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BULGULAR

“Kendi hikayesini disariya dogru sekilde anlatmak™ (Bostanci, 2012: 69) seklinde
tanimlayabilecegimiz diplomatik faaliyetlere, arastirma kisminda ele aldigimiz
pandemi siireci ¢ergevesinde baktigimizda; Bakan Fahrettin Koca’nin hem kendi
hikayesini yaratma gorevinde hem de bu hikayenin i¢ ve dig kamulara duyurumu
gorevinde yer aldigimi gérmekteyiz. Ayn1 zamanda diplomasi ve halkla iliskiler
faaliyetlerinde de ortak aktdr olarak karsimiza ¢ikan Fahrettin Koca, koronaviriis
iletisimi siirecinde temel olarak Twitter vasitasi ile kamuyu bilgilendirmistir.
Bu cercevede arastirmanin sinirliliklart kapsaminda Mart, Nisan ve Mayis
2020 tarihlerinde paylasilan tweetler degerlendirme kategorileri kapsaminda
siniflandirilmis ve analiz edilmistir.

Tablo 2. Bakan Koca’nin 01 Mart 2020-31 Mayi1s 2020 Tarihleri Arasinda
Paylastig1 Tweetlerin Kategorizasyonu Ve Aylik Degerlendirmesi

AYLIK ICERIK ANALIzi

= MART 96 30 2 7 B 2 18
NisAM 24 22 3 13 2 5
MAYIS 58 38 20 28 1 8 4

® MART = NiSAN MAYIS

Calismadaki veriler, yukarida belirtilen Kamuyu Bilgilendirme Modeli
degerlendirme kategorileri ¢ergevesinde ele almmisti. Bu degerlendirme
kategorileri temelde kamuyu bilgilendirme ortak amacini tagisa da bigimsel yahut
ara amagclar cergevesinde farklilasan verilerin tasniflenmesini saglamaktadir.
Arastirma kapsaminda temel alinan ii¢ aylik siirecte paylasilan tweetlerin
kategoriler ¢ercevesinde smiflandirilmasi yukarida sunulan info grafikte yer
almaktadir.

Arastirma kapsaminda ele alinan tweetlerin %54.3’i Kamuyu Bilgilendirme;
%20.6’s1 Ozel Giin/Anma/Tesekkiir; %5.7°si Egitici Ogretici Gorsel; %11°1
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Kurum Etkinligi; %2.6’s1 Dezenformasyon Diizeltme; %3.4’i Kamu Spotu;
%?7.1°1 Diger ile ilgilidir. Goriildiigii tizere agirlikli olarak kamuyu bilgilendirme
temali tweetler paylasilmistir ¢iinkii giinde ortalama bes adet tweet paylasan
Koca, her giin giinliikk vaka oranlarinin yer aldigi info grafik paylagmaktadir.
Ug aylk siireg temel alindiginda kamuyu bilgilendirme kategorisinin
hakimiyetinin aydan aya azaldig1r goriilmektedir. Sebep olarak ilk vakanin
bulgulanmasi ile bilinmeyen bir hastalik olan koronaviriis hakkinda halkin bilgi
ihtiyact kargilanmasi ve alinmasi gereken onlemlerin duyurulmasi gibi kamu
bilgilendirme temali mesajlar egemenken sonraki aylarda halkin bilgi ihtiyact
azalmistir. Nisan ve Mayis aylarinda koronaviriis hakkinda temel bilgisi olan
halka yonelik uyar1 hatirlatmalar ve giinliik vaka duyurumlar ile devam eden
kamuyu bilgilendirme siirecinin yaninda Egitici Ogretici Gorsel kullanimi ve
Kurum Etkinliklerinde gozle goriiliir bir artis gozlenmistir. Goriilmektedir ki
formal bilgilendirmenin ikamesi olarak gorsel kullanimi tercih edilmistir. Ayni
zamanda Kamu Spotu kategorisinin Mart itibari ile diizenli bir artis yasadig
goriilmektedir. Kurum etkinlikleri kategorisinin Mart ayindan Mayis ayima
hizli artisini, pandemi kapsaminda planlanan icraatlerin ve yatirimlarin gozle
goriiliir bir forma ulagmasinin zaman almasi seklinde ifade edebilir. Etkinlikler
genel itibariyle; koronaviriis kapsaminda gergeklestirilen tedbir ve destek temali
aktivitelerin duyurulmasini icermektedir. Mart ay1 ile Mayis ay1 arasinda orani
azalan kategoriler olarak ise, dezenformasyon diizeltme ve diger kategorilerini
gosterebiliriz. Bu ¢ergevede krizin zirve yaptigi Mart ayinda yeterli bilgiye sahip
olmayan, telasl kamularin bilgi a¢ligi doyuruldukca dezenformasyon yayiliminin
azalmasi gosterilebilir. Diger kategorisindeki azalisi ise, ilk zamanlardan bu yana
koronaviriisiin glindemdeki yeri gorece azalmig gibi goriinse de (bkz. Tablo 3.
etkilesim sayilarinin azalis1) hayatimizda kapladig: alan ve 6nem azalmamais, tam
tersi vaka sayisi ile dogru orantili bir sekilde artmaistir.

Kriz zamanlarinda bilgiye ihtiyag duyan kamunun bagka ve yanlis bilgi
kaynaklarina yonelmemesi adina kamunun saglikli ve siklikla bilgilendirilmesi
Oonem kazanmaktadir. Ayni sekilde kriz zamanlarinda kamuoyunda yanlis bilgiler
dolagima girmekte ve 6zellikle burada konu oldugu gibi hayati ehemmiyete sahip
durumlarda bu yanlis bilgilerin diizeltilmesi ve dogru bilgilerin kamuoyunda hakim
olmas1 amaglanmaktadir. Bu ¢ergevede maske kullaniminin bulasi arttirmasina
yonelik -gerek geleneksel medya kanallarinda uzmanlarca yapilan agiklamalarda
gerek sosyal medya {izerinde paylasilan dezenformasyonlarla- yanlis bilgilere
karst kamunun bilgilendirilmesi ve dezenformasyon diizeltme formatinda
ilgili diizeltmelerin yapilmasini gerekli kilar. Bakan Koca’nin dezenformasyon
diizeltme kategorisi ¢ergevesinde 3 ay boyunca diger kategorilere gore etkisiz
kaldig1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Bakan Koca’nin 01 Mart 2020-31 Mayis 2020 Arasinda Paylastigi
Tweetlerin Aylik Etkilesim Verileri Tablosu

AYLIK ETKILESIM SAYILARI

15175388

S 2544147

. Raweet. Begeni Yanit
= MART 2544147 15175388 522555
= NISAN 1411241 12283902 255102
MAYIS 085430 0218111 175506

® MART m NiSAN MAYIS

Kaynak: Fahrettin Koca Resmi Twitter Hesab1

Caligmanin diger tablosu, 3 aylik siire zarfinda Bakan Koca’nin tweetlerinin
etkilesim sayilarmi gostermektedir. Bu baglamda atilan her bir tweetin aylik
bazda toplam ne kadar begeni aldig1, retweet edildigi ve her bir tweete gelen
yanitlar ortaya koyulmustur. Etkilesim sayilar1 27.09.2020 tarihinde kayit altina
almmustir.

Aragtirma konusu olan Mart-Nisan-Mayis aylarinda 436 tweet varken; tweetler
toplamda 36.677.401 begeni 4.940.818 retweet ve 953.163 de yanita sahiptir.
Tweetler en cok Kamuyu Bilgilendirme kategorisinden oldugu gibi; begeniler ve
retweetler de yine kamu bilgilendirme kategorisindendir. Ard1 sira; Anma, Diger,
Kurum, Egitici Gorsel, Kamu Spotu ve Dezenformasyon Diizeltme gelmektedir.
Begeni, Retweet ve Yanit durumlarina aylik bazda baktigimizda, etkilesim
oranlarinin en yiiksek oldugu ayin Mart ayr oldugu sonucuna varmaktayiz.
Bu durumun goriinen en biiyliik nedeni, koronaviriisin Mart ayinda giinliik
yasantimiza girmis olmasi ve yeni normal ¢ercevesinde yasamay1 dgrenmemiz
seklinde okunabilir. Anma kategorisindeki tweetlerin yiiksek etkilesim oranlari
ise saglik personellerinin vefatlarinin yayinlanmasi ve bu ¢ergevede kamunun bu
konudaki yiiksek hassasiyetini gostermesi seklinde agiklanabilir.
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Tablo 4. Bakan Koca’nin Mart Ay1 Tweet Paylagimlarinin Kategorizasyonu
Tablosu

MART

m Kamuyu Bikilendirme

m Ozel Giin / Anma J Tesekkiir

m EEitici Ogretici Girsel
Kurum Etkinigi

m Dezenfor masyon Dizeltme

M Kamu Spotu

m Diger

Kaynak: Fahrettin Koca Resmi Twitter Hesab1

1 Mart — 31 Mart 2020 tarihleri arasinda atilan toplam tweet sayis1 161°dir.
Bunlarm %59.6’st Kamuyu Bilgilendirme iizerine iken %18.6’s1 Ozel Giin/
Anma/Tesekkiir; %1.2’si Egitici/Ogretici Gorsel; %4.3’ti Kurum Etkinligi;
%3.7’s1 Dezenformasyon Diizeltme; %1.2°si Kamu Spotu; %11.1°1 ise Diger
kategorisi tizerinedir. Viriisiin bulasiciligi ve yikiciligi hakkinda, vakalarin
Diinya ile birlikte Tiirkiye’de de goriilmeye baslamasiyla daha fazla bilgiye sahip
oldugumuz Mart ayinda, Bakan Koca da bu duruma orantilt bir sekilde kamuyu
bilgilendirmeye yonelik tweetlere agirlik vermistir. Boylece ilk ayda, her giiniin
vaka sayis1 ve viriis hakkinda edinilmis bilgiler kamuoyuyla paylasilmistir.

Bakan Koca, Tiirkiye’de goriilen ilk vakaya kadar viriis goriilen iilkelerin
vaka sayilarin1 ve durumlarini paylasmistir. Koca’nin ilk vaka tweetine kadar
attig1 47 tweetin 30 tanesi diinyay1 etkisi altina alan koronaviriis hakkindadir.
Bu durum, Koca’nin, halki viriis {ilkeye girmeden viriis hakkinda uyarmaya ve
bilgilendirmeye ¢aligmasin1 gozler oniine sermektedir. Bu siirecte Tiirkiye’nin
basarili stratejisine ve aldigi onlemlere vurgu yapilmistir. Virlisiin Tiirkiye’ye
diger lilkelere kiyasla daha geg niifuz etmesinin alt1 ¢izilmis ve bu gergevede iilke
adma gelismis ve gii¢lii bir imaj yarattm1 amaglanmistir. Bu baglamda Bakan
Koca tarafindan paylasilan 6rnek tweetlere asagida yer verilmistir.
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Dr. Fahrettin Koca @ ¥
@drfahrettinkoca

Virtistin [talya tizerinden tiim Avrupa'ya yayilmasi mimktn, bundan
endiseliyiz. Biz bastan beri ¢cok gticlt tedbirler aldik. Avrupa, komsu
tlkeler basta tedbir almadilar, sonrasinda bile isi agirdan aldilar. Biz,
virasun ulkemize disaridan girmesine karsi mucadele ediyoruz.

Tl >

hu tadhirlori ds ngirdan almig olmalar halen Avrupa lilkelerinin
1:25 1748 B goruntalenme

0S 9:34 - 5 Mar 2020 - Twitter for iPhone

1,4 BRetweet 40 Alinti Tweet 8 B Begeni

Resim 1. Bakan Koca’nin Resmi Twitter Paylagimi
Kaynak: (URL-1)

Bakan Koca bu tweeti 5 Mart tarihinde atmistir. 5 Mart’ta, verilere gore Tiirkiye’de
daha ilk vaka goriilmemisti. Buna ragmen Koca, yurt digindaki vakalarin bilgisini
vermektedir ve Tiirkiye’nin asli bir yol haritas1 izlemesi gerektigine dikkat
¢ekmektedir. Yaptigi bu paylasimla, hem i¢ hem dis kamuyu bilgilendirmektedir.
Dis kamuyu bilgilendirirken Tiirkiye’nin alinan 6nlemler konusunda onlardan
daha iyi oldugunu vurgulamaktadir. i¢ kamuya da aym sekilde Tiirkiye nin
Avrupa’dan daha basarili oldugunu belirtmektedir.

& Dr. Fahrettin Koca & ~
Ddrfahrettinkoca

BUGUN, CiN HALK CUMHURIYETI'NIN ANKARA BUYUKELCISI Sn.
Deng Li ile bir araya geldik. Dinyay: tehdit eden Koronavirls
salginina karsi is birligimizi artirma, dayanigsmay gelistirme
konusunu ele aldik. Insanlik bu sorunu bilgiyi ve deneyimi
paylasarak yenecek.

6,1 B Retweet 295 Alinti Tweet 104 B Beder

Resim 2. Bakan Koca’nin Resmi Twitter Paylagimi
Kaynak: URL-2
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23 Mart’ta attig1 bu tweetinde ise, artik Tiirkiye’de de goriilen koronaviriis salgini
ile yalmzca Tiirkiye olarak degil tiim diinya iilkeleriyle dayanigma i¢cinde miicadele
edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda Tiirkiye nin koronaviriisle
miicadelede deneyimli ve basarili olan Cin Halk Cumhuriyeti’nin Ankara
Biiyiikelgisi ile kurdugu diplomatik iliskisi kamuya duyurulmustur. Bu duyuru
hedef kitlenin diplomatik etkilesim ve iletisimler hakkinda bilgilendirilmesinin
yaninda, goriismenin bilgisinin Tiirk¢ce tweet atilarak verilmesi, iletisim
teknolojilerinin bu derece gelistigi zamanda, yine i¢ ve dig kamunun haber
almasmi saglamaktadir.

Tablo 5. Bakan Koca’nin Nisan Ay1 Tweet Paylasimlarinin Kategorizasyonu
Tablosu

NiSAN

m Kamuyu Bigilendirme

m Ozel Gin / Anma [ Tesekkiir

m Egicici Ggretici Goirsel
Kurum EtkinBgi

m Dezenfor masyon Dizeltme

B Kamu Spotu

m Diger

1 Nisan — 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda atilan toplam tweet sayis1 137°dir.
Bunlarm %60.5’i Kamuyu Bilgilendirme %16’s1 Ozel Giin/Anma/Tesekkiir;
%2.1°1 Egitici/Ogretici Gorsel; %9.4°ii Kurum Etkinligi; %1.4’ii Dezenformasyon
Diizeltme; %3.6’s1 Kamu Spotu; 6.5°1 Diger kategorisi ile ilgilidir. Asagida yer
verdigimiz ornek tweetlerden de goriildiigii iizere, Bakan Koca iilkenin viris ile
miicadeledeki basarisint hem dogrudan (diger gelismis tilkelerle kiyas yapilarak)
hem de dolayli olarak (diger refah seviyesi yiiksek iilkelerde yer alan lakin gerekli
ilgi ve ihtimami goremedigini 6ne siiren “magdur” vatandaglara yardim elinin
uzatilmasi- refah seviyesi yliksek, gelismis iilkelere maske vb. saglik techizatlari
yardimlar1 yapilmasi vb.) vurgulamakta ve i¢ ve dis kamuoyunu bu cergevede
olusturmaya c¢alismaktadir.
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Dr. Fahrettin Koca & ~
@drfahrettinkoca

TURK KONSEYI SAGLIK BAKANLARI TOPLANTILARININ ilkini yaptik.
Alti tlkenin bakaniyla, DSO Avrupa Direktéri ve Turk Konseyi Genel
Sekreterinin katildig! toplanti video konferansla gerceklesti.
Toplantida salgina karsi alinacak kiiresel ve bolgesel tedbirlerin
dnemi Gzerinde durduk.

OS5 9:07 - 28 Nis 2020 - Twitter for iPhone
3,5 B Retweet 69 Alinti Tweet 46,6 B Begeni

Resim 3. Bakan Koca’nin Resmi Twitter Paylagimi
Kaynak: URL-3

Bu tweet ise, Koca’nin Tiirki iilkelerin bakanlari ve WHO Avrupa Direktori ile
bir araya gelmesi, saglik diplomasisi alaninda ortak tedbirlerin olusturulmasi
ve deneyimlerin paylagilmasi adina Onem arz etmektedir. Bu cercevede
diplomatik iligskinin dijital medyanin olanaklarindan video konferans yolu ile
gerceklestirilmesi ve bu siirecin Bakan Koca’nin Twitter profilinde yayinlanmasi
dijital diplomasi acisindan da ornek teskil etmektedir. i¢ kamuya siirecin
diplomatik boyutunda da aktif bir iilke imaj1 verilmis ve siirecin yonetilmesinde
kiiresel deneyimlere de bagvuruldugu ifade edilmistir.
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Tablo 6. Bakan Koca’nin Mayis Ay1 Tweet Paylagimlarinin Kategorizasyonu
Tablosu

MAYIS

m Kamuyu Bigilendirme

m Ozel Giin f Anma [ Tesekkiir

B Egiici Ogretici Gorsel
Kurum EtkinEgi

B Dezenfor masyon Dizeltme

B Kamu Spotu

m Diger

1 Mayis - 31 Mayis 2020 tarihleri arasida atilan toplam tweet sayis1 157’dir.
Bunlarm %36.9’u Kamuyu Bilgilendirme; %24.2’si Ozel Giin/Anma/Tesekkiir;
%12.7’si Egitici/Ogretici Gorsel; 17.8°i Kurum Etkinligi; 0.6’s1 Dezenformasyon
Diizeltme; %51 Kamu Spotu; %2.5°1 ise Diger kategorisi hakkindadir. Bu ay
artik koronaviriisiin Tiirkiye’de goriiliisinlin iiclincli ay1 olmasiyla, kamuyu
bilgilendirmeye yonelik tweetler ilk aya gore azalmig; yerine viriisiin etkisiyle
basa ¢ikmak i¢in yapilan etkinlikler, insa edilen hastaneler giindem konusu
olmustur. Bu duruma istinaden, Bakan Koca’nin tweetlerinde kurum etkinligi
kategorisinin artis1 goriilmektedir. Mayis ayinda ayni zamanda 6zel giin/anma/
tesekkiir kategorisinde artig oldugu goriilmektedir ki bu kategoriden de en fazla
anma ile ilgili tweetler atilmistir. Bunun nedeni, hastanelerde koronaviriis ile
miicadele eden doktorlarin, saglik ¢alisanlarinin viriis nedeniyle vefat etmesidir.
Asagida Mayis aymda Bakan Koca tarafindan paylasilan ve dogrudan diplomatik
mesaj tasima gayesi tagiyan tweet orneklerine yer verilmistir.
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Dr. Fahrettin Koca & bd
@drfahrettinkoca

DSO Genel Direktori Sn. @DrTedros Baskanliginda yapilan haftahk
bilgilendirme toplantisinda, COVID-19’la miicadelemizin sonuclarini
sunduk. Salgina yaklasim stratejimizi, elde ettigimiz basarilarn ve
tecriibelerimizi katilma Ulkelerle paylastik. Tarkiye'nin sunumu ilgi
gorda.

OS 10:35 - 30 Nis 2020 - Twitter for iPhone
2 B Retweet 36 Alinti Tweet 23 B Begeni

Resim 4. Bakan Koca’nin Resmi Twitter Paylagimi
Kaynak: URL-4

Tedros Ad I'h_.anom _Gl:lehreyesus

"weet Tweetler ve yanitlar Medya Bege

131 Tedros Adhanom Ghebreyesus

Retweetledi

. Dr. Fahrettin Koca @ @d... -14sa

i DSO Genel Direktarii Sn.
@DrTedros Baskanhinda yapilan
haftalik bilgilendirme toplantisinda,
COVID-19"la micadelemizin
sonuglanm sunduk. Salgina
yaklagim stratejimizi, elde ettigimiz
basanlan ve tecrlibelerimizi
katihmer Ulkelerle paylastik.
Turkiye'nin sunumu ilgi gordd.

O 289 AL W oge &
Resim 5. WHO Genel Direktori Tedros Adhanom Tarafindan Bakan Koca’nin
RT Edilen Tweetin Paylagimi
Kaynak: URL-5
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WHO Genel Direktorii Tedros Adhanom Ghebreyesus, 1 Mayis tarihinde
Fahrettin Koca’y1 Twitter iizerinden takibe almig ve yukarida Koca tarafindan
paylasilan tweeti RT etmistir. Ayrica kendi hesabindan 1 Mayis tarihinde
paylastigi tweetinde, Tiirkiye’nin de dahil oldugu belirtilen iilkelerin saglik
bakanlarina virlisle miicadelede gostermis olduklari ilerleme ic¢in tesekkiir
etmistir. Bu ¢cergevede WHO Genel Direktorii’niin bu tweeti ile Tiirkiye siireci
basari ile yoneten iilkeler arasinda siniflandirilmistir. Bu basarinin giivenilir ve
itimat edilen bir kaynak tarafindan ilan edilmesi ise inandiriciligi arttirmanin
yaninda, WHO Genel Direktoriinii takip eden, koronaviriis miicadelesi ile ilgili
haber almak isteyen kamularin ekraninda yer almasi acgisindan da 6nemli bir
diplomatik mesajdir. Ayn1 zamanda WHO Genel Direktorii tarafindan Bakan
Koca’nin yukaridaki paylasgimmin RT edilmesi de Koca’nin Tiirkiye nin
basarisini vurguladigi paylasimin goriiniirliliigliniin artmas1 ve dis kamulara
ulagmasi agisindan 6nem tegkil etmektedir. Bu ¢ergevede bu diplomatik mesajin
Twitter tizerinden paylagimi Twiplomacy’ye 6rnek teskil etmektedir.

Dr. Fahrettin Koca @ v
@drfahrettinkoca

CNN International televizyonu, 3 Mayis'taki yayiniyla, tim
dinyadaki izleyicisine Covid-19'la micadelemizdeki basarnyi anlattl.
istanbul'da filyasyon ekiplerinin yaptigi calismanin adim adim
izlenmesiyle hazirlanan yayinda, basarimizin temelinde bu yontemin
oldugu vurgulandi.

Biraz énce bulustuk.

3:04 1 Mn goriintdlenme

00 1:04 - 6 May 2020 - Twitter Media Studio

8 B Retweet 321 Alinti Tweet 54,7 B Begeni

Resim 6. Bakan Koca’nin Resmi Twitter Paylagimi
Kaynak: URL-6
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Koca tarafindan paylasilan videoda CNN International televizyonu, Istanbul’a
gelerek burada filyasyon ekiplerinin ¢alismasini takip etmistir ve bunu
haberlestirmistir. Basarinin uluslararast bir medya kanali tarafindan takdir
edilmesi ve haberlestirilmesi Tirkiye’nin pandemi ile miicadelesindeki basarisi
ve saglik sistemlerinin yeterliligi adina 6nem tasimaktadir. Bakan Fahrettin Koca
da diplomasi adina énem tasiyan bu haberi, kamu ile paylagmistir ve bu durum
kamusal isler adina bir 6rnek teskil etmektedir.

. Dr. Fahrettin Koca & A
@drfahrettinkoca

Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi,
Cumhurbaskanimiz Sn. Erdogan tarafindan, Japonya
Basbakani Bay Abe’nin online katilacagi torenle tim
etaplarinda hizmet vermek Uzere yarin saat 13.00'te
aciliyor. Bu sehir hastanemiz, adeta bir hastaneler sehri.
Milletimize hayirl olsun.

4 B gorintilenme A5/1:25 x
7784 B I o7 1:257C z’

0S 10:37 - 20 May 2020 - Twitter for iPhone

5,5 B Retweet 228 Alinti Tweet 38,8 B Bedeni

Resim 7. Bakan Koca’nin Resmi Twitter Paylasimi
Kaynak: URL-7

Koronaviriisle miicadele siirecinde yapimi hizlanan hastanelerden biri de
yukaridaki tweette ad1 gecen, ilk etab1 20 Nisan’da agilan ve bu tarihten itibaren
yalnizca COVID-19 hastalarinin nakledildigi Basaksehir Cam ve Sakura Sehir
Hastanesi’dir. Agilisin ¢evrimic¢i oldugu torene Japonya Basbakani’nin da
katilmasi, koronaviriisle miicadeleyi uluslararast alanda goriiniir kilmistir. Bu
paylagim, degerlendirme kategorileri tasnifinde kurum etkinligi adi altinda yer
almustir.
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Saglik Bakan1 Koca’nin arastirma kapsaminda temel alinan 01 Mart-31 Mayis
aylar1 arasi ii¢ aylik donemde toplam 436 tweet paylasmistir ve bunlarin biiyiik
cogunlugu dogrudan kendi hesabindan paylagilmistir. Bu g¢ercevede “Saglik
Bakan1” ve “doktor” olmasmin getirdigi kaynagmn giivenilirliginin etkisini
kullanmig ve siireci birebir yoneten bir aktor olarak karsimiza ¢ikmistir. Ayni
zamanda siirecin kahramanlar1 olarak saglik calisanlarina motive ve destek
saglamak amacli ¢esitli etkinlikler ve paylasimlar yer almistir.

Gorildiigi tizere koronaviriis pandemisinde i¢ ve dis kamuyu bilgilendirme araci
olarak Twitter etkili bir sekilde kullanilmistir. Bu ¢er¢evede literatiir kisminda
deginildigi tizere dijital medyanin i¢ dis kamu ayrimimi yadsimasi ile halkla
iligkiler ve diplomasi disiplinleri arasindaki ayrim muglaklasmis ve ayni mesaj
iizerinden hem diplomatik hem de ulusal halkla iliskiler ¢er¢evesinde amaglar
gerceklestirilmeye caligilmigtir. Siirecin yonetilmesi ve duyurulmasi siirecinde
tek aktor olarak karsimiza ¢ikan Fahrettin Koca, bu siire¢ igerisinde hem i¢
hem de dig kamuoyunu yoOnetme ve istenilen imajin olusturulmasi gorevini
istlenmigtir. Hem bakan hem de bir diplomat roliinii iistlenen Koca, bu iletisim
siirecinin ihtiyaglarina yanit veren (anlik, evrensel, eszamanli, etkilesimli)
Twitter’1 kullanmuistir ve siirecin iletisim aktorii olarak Bakan Koca’nin karsimiza
ctkmasi halkla iligkiler ve diplomasi disiplinlerinin ortak paydasini vurgulamasi
acisindan Onem arz etmektedir. Tweetlerinin biiyiilk c¢ogunlugunu Tiirkce
paylasan Koca’mn bu tutumu diplomatik bir mesaj iletme agisindan da dnemlidir.
Ayn1 zamanda Twitter’1n, tweetlerin altinda “Tweeti ¢evir” 6zelliginin olmasi ile
tweetler ana dile gevrilerek paylagimlar i¢ ve dis kamu i¢in ortak hale gelmistir ve
paylagimlarin her iki kamu tarafindan da anlagilmasi saglanmistir. Bu ¢ergevede
arastirmada Twitter hem kamuyu bilgilendirme siirecinde kullanilan bir mecra
olarak karsimiza ¢ikmakta hem de dijital diplomasinin uygulama alanlarindan
olan Twiplomacy agisindan bir drnek olusturmaktadir.

Koca’nin paylasimlarinda ¢ogunlukla kolay anlasilabilir info grafikler ve gorseller
yer almis; bu ¢ergevede mesajin, kolay tiiketimi, ilgi ¢ekmesi, anlasilabilirligi,
akilda kaliciligi saglanma kaygis1 giidiilmiistiir. Genellikle geleneksel medya
kanallarinin Bakan’in Twitter profili iizerinden paylasilan tweetleri ana kaynak
olarak sunmasi, genelgecer geleneksel medyanin tstiinliigiinii bir dlglide kirmis
ve geleneksel medya mesajlarinin sosyal kamusal alanini var etme siirecini tersine
cevirmistir. Ulkemizde ilk defa ana kaynak olarak sosyal medyanin kullanildigimi
gbrmemizin yani sira, Bakan siklikla canli basin agiklamalar1 yapmis ve hem
geleneksel hem de sosyal medya kanallarinda goriiniirlilliglint daimi kilmistir.
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< Dr. Fahrettin Koca @@ oso
. @drfahrettinkoca

Bilelim ki, salginla mlcadele surecinde, devletimiz,
HALKININ SAGLIGI KADAR, ULUSAL CIKARLARINI DA
korumaktadir. Ctinkl salgin hayatin bittn alanlarini
etkilemektedir. Mesuliyeti olmayan bazi kisilerin
tenkitleri, fotografin bir noktasina mercekle bakip, leke
aramaktan farksizdir.

OS 3:05 - 1 Eki 2020 - Twitter for iPhone
3,8 B Retweet 4 B Alinti Tweet 35,8 B Begeni

O g’ Q a

Resim 8. Bakan Koca’nin Resmi Twitter Paylagimi
Kaynak: URL-8

Aragtirma siireci kapsaminda Orneklemimize dahil olan tweetlerden olmasa
da siirecin diplomatik boyutunun, iletisim aktorii tarafindan vurgulanmasi ve
i¢c kamuda kamusal islere yonelik bir tutum olusturma g¢abasi sebebi ile Bakan
Koca’nin bu paylasimina yer verilmistir. Calismamizin diplomatik kaygilara
yaptig1 vurguyu tescillemesi sebebi ile 6nemli olan bu paylasim ayni zamanda
miicadelenin sadece viriise karsi gerceklesmedigini, ulusal miicadelenin de s6z
konusu oldugunu ifade etmesi ve kamuda da bu algmin yaratilmasi agisindan
onem kazanmaktadir.

Fahrettin Koca’nin genel itibari ile tweetlerinde vurguladigi ortak tema; siirecin
kontrol altinda oldugu, saglik sistemlerinin yeterliligi ve halkin duyarli ve tedbirli
davranmasina yonelik uyar1 ve telkinler yer almaktadir. Bu cer¢evede pozitif
ve giiclii iilke imajin1 hem i¢ hem dig kamu baglaminda giiglendirmek adina
saglik ekipmanlar1 yardimlari duyurulmus ve siirecin basari ile yonetilmesi ve
yardimseverlik vurgusu yapilmistir. Bu ¢ercevede dis tilkelerden gelen tesekkiir
mesajlar1 ve dig iilkelerde bulunan Tiirk vatandaslarina kars1 Tiirkiye nin duyarlh
ve sorumlu tavri ile basart 6ykiisii desteklenmistir.

Sonug olarak; Saglik Bakani Fahrettin Koca her ne kadar etkilesime izin veren
bir medya tercih etse de bu medyay1 geleneksel medya refleksleri ile kullanmistir.
Bu kanaatin tweet altina gelen yorumlarin yanitsiz kalmasi, kamuyounda hakim
olan dezenformasyonlarin takibinin yetersiz olmasi1 ve aktif bir katilimla yanit
verilmemesi gibi bulgularla somutlastig1 gortilmiistiir.
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2019’un sonundan bu yana tiim Diinya’nin en 6énemli giindemi olan koronaviriis,
gerek kriz iletisimi baglaminda gerekse kisileraras: iletisim siireglerine
yansimalar1 ¢ergevesinde iletisim bilimciler adina essiz bulgular ve firsatlar
icermektedir. Makale kapsaminda siireg, halkla iligkiler ve diplomatik boyutunu
harmanlayan T.C. Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin Twitter paylasimlari referansi
ile irdelenmistir. Bu ¢er¢evede sinirliliklar dahilinde incelenen Mart, Nisan ve
Mayis 2020 tarihli paylasimlarin hem diplomatik boyutu vurgulanmis hem de
Kamuyu Bilgilendirme Modeli ¢ercevesinde tasnifi yapilmistir. Boylelikle kriz
iletisiminde kullanilan igerik tiirlerinin ay ve ay takibinin yapilmasiin yaninda
etkilesim oranlar1 c¢ercevesinde degerlendirme firsati da bulunmustur. Bakan
Koca’nin ¢ift yonli iletisime olanak saglayan bir mecra lizerinden kamuyu
bilgilendirme siirecini yonetmesine ragmen tek yonlii iletisim reflekslerinden
kurtulamamis oldugu goriilmektedir. Lakin kriz dénemininde belirsizligin
azaltilmasi, bilgi kirliligi ve panik halinin énlenmesi adina gerekli olan bilginin
saglanmasi cergevesinde etkili bir iletisim silirecinin ydnetildigini sdylemek
mimkiinddir.

Literatiirde dijital diplomasi ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda genel seyrin
Konsolosluk (Ozlii ve Alan, 2020), Biiyiikelcilik (Ozdemir, 2020) yahut Dis Isleri
Bakanliklarinin (Yagmurlu, 2012) sosyal medya araglarini kullanimlar1 {izerine
yapilan igerik analizleri oldugu goriilmektedir. Makale arastirma ¢ergevesinde
diger makaleler ile tweet analiz etme ¢ergevesinde bir ortaklagsma yakalasa da
bir halkla iligkiler ¢abasinin diplomatik boyutunu vurgulamasi ve diplomatik
olmayan bir aktoriin tweetlerini baz almasi sebebi ile farklilik gostermektedir.
Sancar 2017 yilinda gergeklestirdigi ¢alismasinda Come See Turkey kampanyasi
cergevesinde olusturulan Instagram hesabina gelen yorumlarimi icerik analizi
yontemi ile analiz etmis ve silirecin imaj olusturumu {izerine etkisini incelemistir.
Budak ise (2020) Yurtdis1 Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB)
cercevesinde yiiriitiilen dijital diaspora diplomasi merkezinde 28 Agutsos 2019
— 28 Eyliil 2019 tarihleri arasindaki Twitter gonderilerinin icerik analizi iizerine
bir ¢aligma ylriitmiistiir. Gortildiigii iizere dijital diplomasi faaliyetleri genellikle
Twitter platformu iizerinden incelenmistir.

Koronaviriis kapsaminda dijital diplomasiyi konu alan ise iki c¢alisma
bulunmaktadir. Mazict (2020), Dis Isleri Bakanligimin ingilizce Twitter
hesabindan (@MFATurkey) atilan tweetleri igerik analizi yontemi ile incelemis
ve bu g¢ercevede Covid-19 salgin doneminde yiiriitiilen dijital iletisim
faaliyetlerinin degerlendirmesini amaglamigtir. Salgimin baglamasiyla birlikte
hastag kullanim1 ve Retweet sayismin artti1 bulgulanan ¢aligmada bu siirecte,
koronavirlis glindemi ¢ercevesinde tweetlerin paylasildigint ve tweetlerde
pandemi siirecinde Tiirkiye’nin diinyaya yaptig1 tibbi yardimlardan bahsedildigi
vurgulanmistir (Mazici, 2020). Bu g¢ercevede Mazici’nin makalesi siireci Dig
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Isleri Bakanligi’nin ingilizce Twitter hesab1 merkezinde incelenirken, bu ¢calisma
Saglik Bakan1 Koca’nin kriz iletisimi aktorii olmasi -kamuyu bilgilendirme
siireci- ve bu ¢ergevede kazandigi diplomatik nitelik iizerinden irdelemistir. Bir
diger koronaviriis ve dijital diplomasi c¢ergevesinde gergeklestirilen calisma ise
Balay Tuncer (2020) tarafindan yapilan, 11 Mart ve 15 Mayis 2020 tarihleri
arasinda iilkeye yapilan dis (insani) yardimlar merkezinde kamu diplomasisi
incelemesidir. Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanlig1 web sitesi, evrimici gazete
metinleri ve Twitter paylasimlarinin belirlenen tarih iginde séylem analizine tabii
tutulmasi ile gerceklestirilen ¢calisma, yumusak giic merkezinde diplomasiyi ele
almistir. Balay Tunver’in makalesi arastirma 6znesi olarak Cumhurbaskanligi
fletisim Baskanligi’n1 se¢gmesi ve Koronaviriis siirecinde dis iilkelere yapilan
yardimlar vasitasi ile yiiriitiilen kamu diplomasisi faaliyetlerini irdelemesi ile
caligmadan ayrilmaktadir.

Calisma koronaviriis salgmi iletisim siirecinin ilk ii¢ ayinda, siirecin iletisim
aktorii olan Bakan Koca’'nin temel iletisim kanali olarak atadigi ve kamuyu
bilgilendirme siirecini yonettigi Twitter platformu iizerindeki paylagimlarini
analiz etmistir. igerik analizi adina degerlendirme kategorileri olarak Ilgm ve
Ulupinar’in (2020) “Kamuyu Bilgilendirme Modeli” ¢ergevesinde Covid 19
Siireci; Dr. Fahrettin Koca Instagram Hesabi Analizi” isimli makalelerinde
kullandiklari tasnif baz alinmig ve bu ger¢evede paylasilan tweetler, igerik tiirleri,
igerik tiirlerinin siklig1 ve etkilesim oranlari iizerinden yorumlanmistir. Ilgin ve
Ulupinar’in makalesi ile aragtirma 6znesi ve yontemi agisindan 6zdeslik goriilse
de farkli bir mecradaki iletisim siirecinin irdelenmesi ve siirecin diplomatik boyutu
merkezinde ele alinmasi ile farklilik tasimaktadir. Bu ¢ergevede sosyal medyanin
iletisim silirecinin temel mecrasi olarak se¢ilmesi hem eszamanli, karsilikli,
aracisiz ve hizli iletisime olanak saglamis hem de mesajlara diplomatik bir nitelik
kazandirmistir. Calisma 6ziinde halkla iliskiler siireci kapsaminda ele alinan lakin
konu bakimindan kiiresel olan bir siirecin diplomatik boyutunun irdelenmesi
cergevesinde ekstra bir degere sahiptir. Gorlilmektedir ki siirlarin cizilemedigi
sosyal medyada, bir igerigin salt i¢ kamu merkezli iiretilmesi miimkiin degildir,
hele ki kiiresel degeri olan bir igerigin. Ayrica koronaviriis krizi iletisim siirecinin
temel bilgi kaynagi olan Saglik Bakani’nin Twitter referansi ile iletisim siirecini
nasil yonettigini géstermesi bakiminda da 6neme sahiptir.
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