ARASTIRMA Bagvuru | 1 Nisan 2021
Gumrik Ticaret Dergisi « Haziran 2021 « 8(24) « 66-81 Kabul | 23 Haziran 2021

Minevver KACAR* ©® Giines CETIN GERGER* ®

* Bilim Uzm. Miinewver Kagar, MCBU SBE Uluslararasi Ticaret ve Finans Anabilimdali, Yilkseklisans Mezunu, munevver_kacar@hotmail.com
** Prof. Dr. Giines Cetin Gerger, MCBU UBF Sermaye Piyasasi B8limdi, gunes.cetin@hotmail.com

Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
Karsisinda Denizli Merkez iicede
Mukelleflerin Tutum ve Davraniglarinin
Degerlendirilmesi

Ozet

Devletin asli fonksiyonlarini yerine getirmek icin finansal kaynaklara intiyagc duymasi vergileri 6n plana ¢ikarmistir.
Vergiler, Ulke sinirlarnni icinde yasayan kisilerin 6deme gulicl Gzerinden alinan zorunlu, karsiliksiz ve parasal bir deger
olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda devlet vergilerini dolayli ve dolaysiz yoldan elde etmekte olup genellikle devlet
finansman ihtiyacini daha hizli ve pratik yoldan yapabilmek icin dolayli vergilere yonelmektedir. Bu makalede devletin
dolayl vergilerinden biri olan Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV) karsisinda vergi mikelleflerinin tutum
ve davranislarina nasil bir etkisi oldugu incelenmistir. Calismanin amaci; mukelleflerin BSMV konusundaki bilgisini
tespit etmek ve mukelleflerin vergi konusundaki tutum ve davraniglarini digmektir. Calismanin ydntemi; Likert Slgekli
anket ¢alismasi uygulanmis olup arastirma kapsamindaki banka musterileri ile yUz ylze gérUstlerek anket verileri
toplanmistir. 300 kisiye anket calismasi yapiimis ve SPSS ortaminda analizlere ulasiimistir. Ulasilan veriler isiginda vergi
mUkelleflerinde BSMV bilincinin yeterli dizeyde olmadigi gézlemlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: BSMV, Vergi MUkellefleri, Denizli
JEL Siniflama Kodlari: K34

Taxpayers Attitudes and Behaviors Against Banking
and Insurance Transactions Tax

Abstract

The need for financial resources to fulfill the main functions of the state has brought taxes to the fore. Taxes are defi-
ned as a mandatory, unrequited and monetary value taken over the solvency of people living within the borders of the
country. In this context, the state obtains its taxes directly and indirectly, and the state generally turns to indirect taxes
in order to meet its financing needs in a faster and more practical way. In this article, the effect of the taxpayers’ atti-
tudes and behaviors against the Banking and Insurance Transactions Tax (BITT), which is one of the indirect taxes of
the government, is examined. The aim of the study; To determine the knowledge of taxpayers on BITT and to measure
taxpayers’ attitudes and behaviors on taxation The method of the study; A Likert scale survey study was applied and
survey data were collected by face-to-face interviews with bank customers within the scope of the research. A survey
was conducted with 300 people and the analyzes were reached in the SPSS environment. In the light of the data
obtained, it has been observed that the BITT awareness among taxpayers is not at a sufficient level.

Keywords: BITT, Taxpayers, Denizli
JEL Codes: K34
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Giris

Devletin icinde bulundugu kosullara, toplumsal
ihtiyaclara ve tercihlere baglh olarak anayasa
cercevesinde belirlenmis goérevleri bulunmaktadir.
Devlet kamusal hizmetlerini yerine getirebilmek
icin parasal kaynaklara ihtiyac duymaktadir.
Bu ihtiyag duydugu parasal kaynaklari da Ulke
sinirlan iginde yasayan Kkisilerden vergi yoluyla
tahsil etmektedir. Vergi hukukuna gére, vergi
gercek ve tlzel kisilerden elde edilmektedir. Fakat
gercek kisiler ile tlzel kisilerin verginin 6denmesi
hususunda ayrm bulunmaktadir. Gergek kisiler
sadece kendi Uzerlerine disen vergileri 5demekle
yukimll iken tuzel kisilikte durum biraz daha
farkhdir. Kamu hukuku tiizel kisileri ve 6zel hukuk
tlzel kigileri kendi Uzerlerine dugsen vergilerin
6denmesi haricinde ayni zamanda G¢Uncd kisilerin
vergilerinin toplanmasinda 6nemli rol oynarlar.
Bankalar bu duruma en iyi birer drnektir. Bankalar
vergilerin 6denmesinde hem sorumlu hem de
yukimli sifatiyla hareket ederler. BSMV’de
bankalarn yiukimli sifatiyla édemek zorunda
oldugu finansal islem vergisidir.

Bu calismanin konusu gelisen bankacilik
sektoriinde BSMV’nin mukellefler Uzerinde nasil
bir etkisi oldugu ve mukelleflerin vergi karsisindaki
tutum ve davraniglarini ne sekilde yonlendirdigi
incelenmisti. Bu amagla verginin yansitildig
banka mudisterilerinin BSMV hakkindaki bilgi ve
gorislerini 8grenmek ve vergi karsisindaki tutum
ve tavirlarini anlamak igin Denizli merkez ilgede
6zel bir bankanin musterilerine anket calismasi
yapilmistir. YUz ylze gérisme ydntemiyle toplanan
veriler, SPSS paket programiyla analiz edilmis ve
elde edilen sonuclar makalede degerlendirilmigtir.

1. Finansal islem Vergisi

Diunyada finansal iglem vergisinin kdkleri 1936
yilina dayanmaktadir. 1936 yilinda John Maynard
Keynes “Para, Faiz ve istihdamin Genel Teorisi”
eserinde finansal islem vergilerine (FiV) deginmistir.
Keynes, eserinde finansal sistemin kumarhaneler
gibi olmasini dile getirmis ve kumarhanelerde
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nasil ki yiksek maliyet girislerinden dolayi oyuncu
azh@i s6z konusu ise finansal igslemlerde de tatmin
edici vergi sisteminin uygulanmasi ile oyuncu
sayisinin azaltlacagi ve spekilatif hareketler
sonucunda yasanan finansal istikrarsizliklarin
6nline gecilebilecegini savunmustur
(Keynes,1976:159-60). O ddnemlerde cok
fazla sermaye hareketlilikleri yasanmadigi igin
Keynes’in bu onerisi pek dikkate alinmamistir.
1971 yilinda Bretton Woods sisteminde yasanan
sikintilar nedeniyle sabit kur rejiminin sona
ermesiyle para birimleri birbirleri karsisinda
surekli olarak dalgalanmaya baglamistir. Sermaye
hareketleri ise bu dalgalanmalarin sonucunda
surekli yer degistirmis ve Ulkelerin finansal
krizle bogusmasina sebep olmustur. Yasanan
bu durumlar karsisinda James Tobin katildigi
bir konferansta spekulatif amach kisa vadeli
sermaye hareketlerinin vergilendiriimesi ile déviz
spekilasyonlarinin azaltilacagi yénindeki “Tobin
Vergisi” Onerisini ortaya atmis ve bu Onerisi ile
Nobel &diilii kazanmistir (Ocal ve Polat,2012:76).
Yasanan sorunlarin kaynaginin kur rejimi degil
uluslararasi sermaye hareketleri oldugunu
savunmustur. Tobin, uygulanacak olan verginin
kuresel bir vergi olmasi gerektigini dile getirmistir.
Doviz iglemleri tGzerinden %0,1 ile %0,5 oraninda
vergi alinmasi gerektigini ifade etmis ve uygulanan
verginin  sonucunda kisa vadeli sermaye
hareketleri Gzerinde maliyet artacagi icin spekilatif
islemlerde de azalma s6z konusu olacaktir (Ay ve
Mankir,2007:131). Kisaca Tobin’in 6nerisi kisa
vadeli veya gecelik spekilasyonlarda kar etme
olasiigini azaltmak amaciyla uluslararasi sermaye
hareketleri Uzerine ylksek oranda bir islem vergisi
getirilmesidir  (Saragoglu ve S$Sahan,2004:73).
GUnUmiize bakildiginda son zamanlarda yasanan
finansal krizlerin sadece tek bir Ulkede kalmayip
kuresel boyuta ulasmasi, kriz dénemlerinde
sermaye hareketlerinin ¢ok fazla yasanmasi
lilkeleri FIV uygulamasina yéneltmistir. Tobin’in
dile getirdigi kiresel bir vergiden daha ziyade her
Ulke kendi icinde iglem vergisi uygulamaktadir.
Ornegin; Birlesik Krallk damga vergisine (stamp
duty) benzer vergi uygulamistir. Uygulama Birlesik
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Krallk menseli sirketlerin hisse senetlerinin
satilmasi veya el degistirmesi sonucunda belge ve
dokimanlardan alinan damga vergisi (stamp duty)
ile elektronik hisse senedi satis sistemi Uzerinden
SDRT (Stamp Duty Reserve Tax) adi altinda alinan
vergilerden elde edilmektedir (Guler vd,2012:26).
Belcika ise Spahn vergisine benzer bir vergi
uygulamaktadir. Spahn vergisi iki asamadan
olusmaktadir. Bu asamalar asgari islem vergisi
ve ilave vergi seklindedir. Buna goére Ulke, menkul
kiymetler Uzerine iglem vergisi uygulamaktadir
(Giler vd,2012:28-29). Ulkemize baktgimizda
tam anlamiyla diger Ulkelerdeki gibi finansal islem
vergileri uygulanmasa da finansal islem vergilerine
benzer nitelikte BSMV, Kaynak Kullanimini
Destekleme Fonu, Damga Vergisi, Degerli Kagitlar
Kanunu uygulanmaktadir.

2. Banka ve Sigorta Muameleleri
Vergisi

BSMV, 23 Temmuz 1956 tarihli ve 6802 sayil
Gider Vergileri Kanunu’na dayanak gosterilerek
cikarlmis bir finansal iglem vergisidir (Gakicl
ve Ceyhan,2014:27). BSMV uygulamasinin
gunimize kadar olan kronolojik siralamasi su
sekildedir (Kirman,2001:3).

+ 1926 tarihli 735 sayill Umumi istihlak Vergisi,

+ 1927 tarihli 1039 sayih Muamele Vergisi
Hakkinda Kanun,

+ 1931 tarihli 1860 sayili Muamele Vergisi
Kanunu,

+ 1931 tarihli 2430 sayih Muamele Vergisi
Kanunu,

+ 1940 tarihli 3843 sayih Muamele Vergisi
Kanunu,

» 1956 tarihli 6802 sayili Gider Vergisi Kanunu.

BSMV Ulkemizde ilk kez 1926 yilinda Fransiz
Muamele Vergisinden etkilenerek cikarilan Umumi
istihlak Vergisidir (Tanriverdi,2010:106). Umumi
istihlak Vergisi, bir yil boyunca yapilan islemlerde
verginin pulyapistirilarak §denmesiticaretin akisina
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engel olmasi, islemlerin deftere kaydedilmesi
zorunlulugunun bulunmasi nedeniyle islemlerde
gugliklere sebep olmasi, kontrollerin az olmasindan
dolayi kagakgilik unsurlarinin fazla yagsanmasindan
dolayr 1927 wyilinda vyurdrlikten kaldinlimigtir
(Ergiilen,1988;akt.  Tanriverdi,2010:106). 1927
yilinda 1039 sayili kanunda bir énceki 735 sayili
kanundan farkli olarak beyanname usull getirilmis,
bankalar bu verginin muikellefi iken bankerler bu
vergiden muaf tutulmuslardir. 1931 yilinda ise
tekrar kanunda bir degisiklige gidilerek bankerler
bu vergiden sorumlu tutulmuslardir.1940 yilinda
1039 sayili kanununda yer alan verginin konusu
her ne ad altinda olursa olsun iglem karsiligi alinan
vergiler iken, 3843 sayili kanunda verginin konusu
kendi lehlerine her ne ad altinda olursa olsun islem
karsiligi alinan paralar seklinde degistirilmistir
(Ergiilen,1988;akt. Tanriverdi,2010:106-107).1956
yiinda 3843 sayili kanundaki bazi muaflik ve
istisnalar duzeltilerek giinimuzdeki Gider Vergisi
Kanunu’nun temelini olusturmustur.1985 yilinda
yurlrlige giren Katma Deger Vergisi Kanunu ve
Gider Vergisi Kanununda diizenlenen BSMV’ye ait
diger harcama vergileri yUrirlikten kaldinlirken,
banka ve sigortacilik tGzerinden alinan BSMV ayni
kalmistir (Erol,2007:183).

BSMV’nin konusuna baktgimizda kanunda su
sekilde belirtilmistir'; “Banka ve sigorta sirketlerinin
10/6/1985 tarihli ve 3226 sayili Finansal Kiralama
Kanunu’na gére yaptiklari islemler haric olmak
Uzere, her ne sekilde olursa olsun yapmigs olduklari
butin muameleler dolayisiyla kendi lehlerine her ne
nam ile olursa olsun nakden veya hesaben aldiklari
paralar banka ve sigorta muameleleri vergisine
tabidir.” Kisacasi BSMV’nin olugmasi icin dort
unsur gerekmektedir.

e Miikellef, BSMV’nin toplanmasi igin araci bir
kurum gerekmektedir. Gider Vergisi Kanunu’nun
30. maddesinde banka, banker ve sigorta
sirketleri olarak belirtilmistir.

' Bkz.6802 sayili Gider Vergileri Kanunu, 23.07.1956 tarihli ve
9362 sayill Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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e Jslemin Varhd ve Niteligi; Banka, banker ve
sigorta sirketlerinden BSMV'’ye tabi islemlerden
bir veya daha fazla islemin gerceklesmis olmasi
gerekmektedir.

e Nakden veya Hesaben Tahsilat; Banka,
banker ve sigorta sirketlerinden BSMV’ye tabi
islemlerin gerceklesmesi sonucunda bir hizmet
satin alma karsiligi olarak hizmetin bedelinin
nakit veya hesaben ddenmesidir.

e [ehe Para Kalmasi; Banka, banker ve sigorta
sirketlerinin  BSMV’ye  tabi iglemlerinin
gerceklestiriimesi  sonucunda kar etme
durumudur. Lehe kalan paranin tamami
vergiye dahil edilmemektedir. Yapilan islemlerle
ilgili giderler dislldikten sonra kalan para
vergilendiriimektedir.

BSMV de vergiyi doguran olay, mukelleflerin
yapmis olduklar bitln iglemler dolayisiyla kendi
lehlerine her ne nam ile olursa olsun nakden veya
hesaben para almalarndir (Senylz, Yice, Gergek,
2020:346).

Hizmet vergisi niteliginde olan BSMV’nin temel
amaci; banka ile iligki igerisinde olan Kkigileri
vergilendirmektir. Bankalar 8demis olduklari vergiyi
kolaycaliligkiicerisindekikisilere yansitabilmektedir
(Gagan,1976:27). Banka, banker veya sigorta
sirketlerinde yapilan her islemler BSMV’ye tabi
degildir. BSMV kapsamina giren islemler kanunun
28.maddesinde? “Bankerlerin yapmigs olduklari
banka muamele ve hizmetleri dolayisiyla kendi
lehlerine her ne nam ile olursa olsun nakden
veya hesaben aldiklari paralar (kendileri veya
bagkalari hesabina menkul kiymet alip satmayi,
allm-satima tavassut etmeyi veya alip sattiklari
menkul kiymet karsiligi borglar édemeyi taahhit
etmeyi meslek haline getirenlerin bu faaliyetleri
dolayisiyla lehlerine kalan paralar ile mevduat faizi
vermek veya sair adlarla faiz ve benzeri menfaatler
saglamak Uzere devamli olarak para toplama igiyle

2 Bkz.6802 sayili Gider Vergileri Kanunu, 23.07.1956 tarihli ve
9362 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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ugrasanlarin topladiklari paralara sagladiklari gelir
ve menfaatler (izerinden komisyon, (icret, hizmet
karsihgi gibi adlarla aldiklan paralar dahil) da banka
muameleleri vergisine tabidir.” olarak belirtilmigtir.

6802 sayil  Gider Vergileri  Kanunu’nun
31.maddesinde verginin matrahi “banka ve sigorta
muameleleri vergisinin matrahi 28. maddede
yazili paralann tutaridir. Kambiyo alim ve satim
muamelelerinde  kambiyo  satiglarinin  tutan
vergiye matrah olurd.” seklinde ifade edilmektedir.
Bankalarda verginin matrahi, yapilan iglemler
neticesinde kendi lehlerine aldiklan tutar (kar,
faiz, komisyon gibi) iken, sigorta sirketlerinde
verginin matrahi policede yer alan prim tutaridir.
Prim tutarinin hesabinda sigorta islemi dolayisiyla
komisyon ve benzeri adlarda yapilan éddemeler
indirim konusu olamaz. Vergi matrahinda gider
ve vergi adi altinda indirim yapilmamaktadir.
Allnan BSMV matraha dahil edilemez. Sigorta
sirketleri iptal ettikleri sigorta muamelelerine
iliskin vergileri, iptalin gerceklestigi dénemde
Ucret, komisyon ve benzeri adlarla aldiklan
tutarlara iligkin vergileri iadenin gergeklestigi
dénemde hesaplanan BSMV'den indirebilirler. Bu
dénemde indirilemeyen vergiler, sonraki dénemde
beyannamede  Uzerinden indirim  konusu
yapilabilir. Yabanci paralar ile olan muamelelerde
ise, kanunun* 32. maddesinde belirtildigi gibi
yabanci para Uzerinden alnmig olan vergi
matrahlarinin tayin edilmesinde her alti ayda bir
tespit edilecek kurlar dikkate alini. BSMV’nin
oran yapisina bakildiginda ise, kanunun® 33.
maddesinde oran %15 olarak belirlenmistir.
Fakat islem tlrlerine gbre bu oran degisiklik
gOstermektedir. Kambiyo muamelelerinde matrah
binde iki olarak hesaplanmigtir. Cumhurbaskani,
Gider Vergileri Kanunu’nun 33. maddenin 2.
fikrasina gére %15 olan vergi oranini, bankalar

3 Bkz.6802 sayili Gider Vergileri Kanunu, 23.07.1956 tarihli ve
9362 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

4 Bkz.6802 sayili Gider Vergileri Kanunu, 23.07.1956 tarihli ve
9362 sayill Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

5 Bkz.6802 sayili Gider Vergileri Kanunu, 23.07.1956 tarihli ve
9362 sayill Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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arasi mevduat muameleleri, kurumlar arasindaki
borsa pay! piyasasi muameleleri ve diger banka
ve sigorta muameleleri icin ayri ayn veya birlikte
%1’ e, kambiyo muamelelerinde ise sifira kadar
indiremeye ve yukarida saymis oldugumuz oranlari
asmayacak sekilde yeniden tespit etmeye yetkilidir.
BSMV’deki istisnalar ise kanunun® 29.maddesinde
aclkga belirtilmigtir.

3. Denizli Merkez ilcedeki Bir Banka
Musterilerinin  BSMV  Karsisindaki
Tutum ve Davranislanm Olgcmeye
Yonelik Anket Uygulamasi

Bu bélimde Denizli Merkez ilgedeki 6zel bir
bankanin 300 mdusgterisiyle gergeklestirilen bir
anket calismasinin sonuglar yer almaktadir. Vergi
mikelleflerine yonelik anket calismasinda ilk olarak
demografik sorular hazirlanmis sonrasinda vergi
bilinci, vergiye kargi tavir ve vergi ahlakini 6lgcmeye
yonelik coktan se¢meli sorular hazirlanmis olup en
son olarak 5’li Likert dlgegi kullanilarak yine ayni
sekilde vergi bilinci, vergiye karsi tavir sorular da
eklenerek anket sorularn dizenlenmistir. Calisma
%65 glven araliginda gergeklestiriimistir.

Toplanilan anketlerden elde edilen veriler titiz
bir calismayla SPSS ortamina aktariimistir. ilk
olarak demografik sorulara ait frekans dagihmlari
yapilmistir ve demografik verilere ait bilgiler ortaya
cikmugtir.  Analizin ikinci kisminda ise, birbiriyle
iligkili oldugunu disindigimuiz sorulara yoénelik
“Ki-kare, bagimsizlk testi ve korelasyon testleri”
yapilmistir. Bu testler sonucunda aralarinda anlamh
bir bag bulunan sorular ele alinip gerekli agiklamalar
yapilmistir.

BSMV  karsisinda mdukelleflerin  tutum  ve
davraniglarini dlgmeye yoénelik anket calismasinin
alani Denizli Merkez ilcede yer alan Yapi ve Kredi
Bankasiyla sirekli iletisimde bulunan musteriler
olusturmaktadir. Alan calismasinin daha iyi bir
sekilde aciklanabilmesi adina Denizli merkez
ilcedeki bankalar ve sube sayilari Tablo 1 de
gosterilmis olup ayni zamanda 30.09.2019 yilinda
Turkiye Bankalar Birligi’nin yayinlamis oldugu
raporda TUrkiye genelinde yapilan bankalarin aktif
blyUkligine goére siralamasini ele aldigimizda
siralamada ilk beg’e giren bankanin listesi Tablo
2’de verilmigtir.

¢ Bkz.6802 sayili Gider Vergileri Kanunu, 23.07.1956 tarihli ve 9362 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmigtir.

Tablo 1. 2019 yilinda Denizli Merkez ilgede Bulunan Bankalar ve Sube Sayilan

Banka Sube Sayisi Banka Sube Sayisi
AKBANK 6 SEKERBANK 1
ALTERNATIFBANK 1 TURKLAND 1
ANADOLUBANK 1 TURK EKONOMIi BANKASI 5
BURGAN BANK 1 TURK EXIMBANK 1
DENiZBANK 4 T.C. ZIRAAT BANKASI 9
FIBABANKA 1 TURKIYE GARANTI BANKASI 8
HSBC BANK 1 TURKIYE HALK BANKASI 7
ICBC TURKEY BANK 1 TURKIYE IS BANKASI 11
ING BANK 1 TURKIYE VAKIFLAR BANKASI 8
ODEA BANK 1 YAPI| VE KREDI BANKASI 9
QNB FINANSBANK 6
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Tablo 2. Tiirkiye’nin En Biiyiik ilk 5 Bankasi
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Sira Banka Sube Sayisi Toplam Aktifler Toplam Mevduat
1 T.C. Ziraat Bankasi 1778 551.994 345.017
2 Tiirkiye is Bankasi 1357 444.334 243.039
3 Tiirkiye Garanti Bankasi 930 410.777 243.865
4 Akbank 782 392.457 221.344
5 Yapi ve Kredi Bankasi 867 390.170 211.024

Kaynak: TBB tarafindan edinilen bilgilerden hareketle diizenlenmistir.

BSMV miukellefleri icin yapilan anket galismasinin
orneklemini Tablo 2’de belirtildigi gibi Tulrkiye’'nin
ilk bes blylUk banka siralamasinda yer alan Yapi
ve Kredi Bankasi olusturmaktadir. Arastirmada,
Yapi ve Kredi Bankas’’nin Denizli Merkez iigedeki
sadece bir subesinde anket calismasi yapilmigtir.
Ele alinan Yapi ve Kredi Bankas’’'nin Denizli
Merkez llce subesindeki banka misteri sayisi
banka yetkilisi tarafindan edinilen bilgiye gore
yaklasik olarak 10.500 olup ana kutleden secilen
orneklem ise 300 kisidir. Segilen Yapi ve Kredi
Bankasi misteri portfdyl ve sube sayisi blyukligu
acisindan Turkiye'de liderlerden biri konumunda
oldugu icin segilen Yapi ve Kredi Bankasi verileri,
musgterilerden elde edilen anket sonuglarinin

temsil kabiliyeti ylksektir. Bu banka musterileri
ayni zamanda diger bankalarn da mdasterisidir.
Bu acgidan degerlendirildiginde segilen banka
misterileri Denizli’deki BSMV miikelleflerini temsil
etmektedir.

Demografik  verileri de@erlendirdigimizde su
sekildedir: Banka musterilerinin @ %50’si kadin
%50’si erkek; %44,7'si 18-30 yas araliginda,
%48,7’si lisans mezunu, %47,7’si 2001-5000 TL
arasi gelir dizeyine sahip ve %44,7’si ise Ucretli

6zel sektdrde galismaktadir.

Vergi bilinci ve vergiye karsi tutum ile ilgili sorulara
mikelleflerin gosterdikleri 5nem dereceleri asagida
yer almaktadir:

Tablo 3. Miikelleflerin Vergi Bilin¢ Diizeyleri ve Vergiye Karsi Tutum ve Davraniglan

Kesinlikle

Kesinlikle

T —— Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum katliyorum TOPLAM

(/2] (/2] (/2]
S S g 9
X X X ¥
o o o S
[ [ w >

H1:0demis oldugum |69 %23 94 | %31,3 | 92 | %30,7 | 29 %9,7 | 16 | %5,3 | 300 | 100

BSMV etkin bir sekilde

kullaniimaktadir.

H2:Ulkemizde 85 | %283 | 114 %38 54 %19 28 %9,3 | 15 %5 300 | 100

BSMV bilinci yeterli

diizeydedir.

H3:Ulkemizde BSMV 26 %8,7 58 | %19,3 | 71 %23,7 | 93 %31 52 | %17,3 | 300 | 100

orani yUksektir.
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Tablo 3. (devam) Miikelleflerin Vergi Bilin¢ Diizeyleri ve Vergiye Karsi Tutum ve Davraniglari

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

katilmiyorum katilyorum

7] (7] (/2] (/2] (/2] 7]

f= [= (= = = (= o

(V] (V] © ] © V] o]

X X X X X X N

o o o o o s 5

L L [N [N |8 'S >
H4:BSMV kanunu 46 | %15,3 88 | %29,3 | 104 | %34,7 | 52 | %17,3 | 10 | %3,3 | 300 | 100

anlasilir bir sekilde
hazirlanmisgtir.

H5:BSMV’nin hangi 35 | %11,7 73 | %243 | 75 %25 92 | %30,7 | 25 | %8,3 | 300 | 100
islemlerden tahsil
edildigini biliyorum.
HB6:BSMV’nin hangi 34 | %113 63 %21 68 | %22,7 | 101 | %33,7 | 34 | %11,3 | 300 | 100
kanallar araciligiyla
tahsil edildigini
biliyorum.
H7:Odemis oldugum 26 %8,7 52 | %17,3 | 54 %18 78 %26 | 90 | %30 | 300 | 100
BSMV’nin nerelere
harcandigini bilmek
vergi bilincimi arttirr.

H8:BSMV tarifesindeki | 63 %21 95 | %31,7 | 90 %30 31 | %10,3 | 21 %7 300 | 100
vergi orani seviyesini
uygun buluyorum.

H9:BSMV oraninin 66 %22 68 | %22,7 | 74 | %24,7 | 67 | %22,3 | 25 | %8,3 | 300 | 100
herkes tarafindan esit
bir sekilde alinmasini
adil buluyorum.

H10:BSMV’nin 25 %8,3 55 | %18,3 | 93 %31 82 | %27,3 | 45| %15 | 300 | 100
yatirmlarin éniinde
bir engel oldugunu
dustndyorum.

H11:0demis 62 | %20,7 77 | %25,7 | 89 | %29,7 | 57 %19 | 15 %5 300 | 100
oldugum BSMV’nin
devlet tarafindan
yerinde kullanildigina
inaniyorum.

H12:BSMV’nin dolayl | 31 %10,3 47 | %157 | 72 %24 94 | %31,3 | 56 | %18,7 | 300 | 100
bir vergi olmasi beni
rahatsiz etmektedir.

H13:0demis oldugum | 23 %7,7 32 | %10,7 | 46 | %153 | 100 | %33,3 | 99 | %33 | 300 | 100
BSMV’ nin nerelere
harcandigini bilmek
isterim.

H14:0dedigim vergiile | 50 | %16,6 68 | %22,7 | 88 | %293 | 71 %23,7 | 23 | %7,7 | 300 | 100
devletten sagladigim
hizmet arasinda bir
bag kuruyorum.

H15:BSMV édemesini | 56 | %18,7 55 | %183 | 95 | %31,7 | 75 %25 | 19 | %6,3 | 300 | 100
bankalar araciligiyla
yapmaktan
memnunum.

H16:Bir Mikellef 47 | %157 63 %21 68 | %22,7 | 92 | %30,7 | 30 | %10 | 300 | 100
olarak 6dedigim
BSMV’nin farkindayim.
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H1PMdkelleflerin %54,3’  kendilerinden
alinan BSMV’nin etkin bir sekilde kullanildigina
inanmamaktadir.

H2bUlkemizdeki mikelleflerin  %66,3'0 BSMV
bilincini yeterli diizeyde bulmamaktadir.

H3p“Ulkemizde BSMV oranini yilksektir” ifadesine
mukelleflerin %31,0’i “katiyorum” ve %17,3’0
“kesinlikle katiliyorum” olarak yanitlamistir. Ankete
katilan mukelleflerin  %48,3’4 BSMV oranini
ylUksek bulmaktadir.

H4PMdukelleflerin - 9%44,6’st BSMV  kanununu
anlasilir bulmamaktadir.

H5P“BSMV’nin hangi islemlerden tahsil edildigini
biliyorum” ifadesine mukelleflerin  %11,7’si
kesin katilmamakta, %24,3'G0 katiimamakta
ve %25'i ise kararsizdir. Mdukelleflerin %61’
dolayli yoldan tahsil edilen bu verginin hangi
islem Uzerinden alindigini ve hangi tir bankacilik
islemleri faaliyetleri sonucunda bu vergiye tabi
tutulduklarini bilmediklerini ortaya koymustur. Bu
durum miukelleflerde vergi bilincinin tam olarak
yerlesmedigini géstermektedir.

HePMdukelleflerin  yalnizca %45’'i BSMV’nin
bankalar araciligiyla 6dediginin farkindadir.

H7PMukelleflerin 6demis olduklar verginin devlet
tarafindan nerelere harcandiginin bilinmesinin,
kisilerin vergi bilincini arttiracagina dair soruya
%756 oraninda katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
sonucu ortaya ¢ikmistir.

H8PBSMV tarifesindeki vergi orani seviyesinin
uygunlugunun 6&l¢ilmesine dair bir degerlendirme
yapiimistir. ~ Bu  degerlendirme  sonucunda
mikelleflerin %52,7’si ise vergi oraninin seviyesini
uygun bulmamaktadir.

HI9P“BSMV oraninin herkes tarafindan esit bir
sekilde alinmasini adil buluyorum” ifadesine
%44,7’si gelir seviyeleri esit olmayan kisilerin ayni
oranda vergilendirilmesini adil bulmamaktadir.

GUMRUK  TICARET
D E R G I S I

H10PBSMV miuikelleflerinin yatinmlarin  éniinde
engel olusturduguna dair gorusler su sekilde ifade
edilmistir; %26,6’st BSMV’nin yatirimlarin éniinde
engel olusturmadigini  distndrken  %42,3’0
yatirmlarin éniinde bir engel unsuru oldugunu dile
getirmekte %31’i ise bu konu hakkinda kararsiz
oldugunu belirtmigtir.

H11p“Odemis  oldugum BSMV’nin  devlet
tarafindan yerinde kullanildigina inaniyorum”
ifadesine mukelleflerin %46,4’G devletin topladig
vergiyi yerinde kullandigina inanmamaktadir.

H12PBSMV’nin dolayl yoldan tahsil edilmesinin
kisileri rahatsiz etmesine y&nelik soruya %10,3’0
kesinlikle katiimiyorum, %15,7’si katilmiyorum
%24’ kararsizim %31,3’0 katihyorum ve %18,7’si
kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermigtir. Ankete
katilan bireylerin %50’si bu durumdan rahatsiz
oldugunu dile getirmislerdir.

H13bPMdukelleflerin - %66,3’0  6demis olduklan
BSMV’nin nerelere harcandigini bilmek
istemektedir.

H14PMdkellefler 8demis oldugu vergi ile devletten
sagladigi hizmet arasindaki bag kurma sorusuna
%39,3’U bir bag olmadidi seklinde yanit verirken,
% 29,3 ‘U ise bu konu hakkinda kararsiz oldugunu
sOylemistir.

H15PBSMV 6demesinin bankalar araciligiyla tahsil
edilmesine yénelik soruya %37’si bu durumdan
memnun degilken %31,3 memnun oldugunu dile
getirmektedirler.

H16PMdukelleflerin ~ 6demis oldudu verginin
farkinda olup olmadigi ile ilgili bu soruya ankete
katilanlarin %36,7 farkinda olmadigini %40,7’si
ise farkinda oldugunu belirtmiglerdir.

Calismanin bu bolimunde ki-kare ve gapraz tablo
analizlerine yer verilmistir. Anlamli bulunan ¢apraz
tablolar verilerin 1s1ginda degerlendirilmigtir.
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Tablo 4. BSMV’nin Tanimi ve BSMV’nin Ne Uzerinden Tahsil Edildigi Arasindaki iligki

BSMV ne iizerinden tahsil edilmektedir?

T 2% % 3%
< Dc = DS E < o E
— @O o =E = © © =3 ]
- e €5,.00¢ N 2% a
°f 5§ 538555 ,L,E5 ©Bs O
g =T EHEDR:ST 25 c > -
£ EE S3NQ=-E E:3. S E
= S'= X T 'z OD'L 5= £ .=
s8% 585 §c5o528% 238% &2
(CR-] X :3 0o >Cc®:S ‘0 ©:3 Iso
Sizce BSMV’nin | Devletin
bir tanimi bankalar ms |7 4 92 4 6 113
yaplimak istense | araciligiyla % |6,16 3,52 80,96 3,52 5,28 100
asagidakilerden | almis oldugu
hangisini bir vergi
daha uygun taradar.
bulursunuz?
wiursunuz Bankalarda
islemyapma |ms |9 4 36 2 7 58
sevkinikiran | % | 15,48 6,86 61,92 3,44 12,04 | 100
bir vergi
tradar.
Vatandaslarin | ms | 14 3 29 3 9 58
Uzerinde bir | % | 24,08 5,16 49,88 5,16 15,48 | 100
yaktar.
Herkesten
esit oranlarda | ms | 5 0 12 0 2 19
alinan % 263 0 63,15 0 10,52 | 100
adaletsiz bir
vergidir.
Herhangi bir | ms | 4 6 6 2 34 52
bilgim yok % |77 11,53 11,53 3,85 65,38 | 100
Toplam ms | 39 17 175 11 58 300
% |13 5,67 58,33 3,66 19,3 100
X?=122,019 s.d=16 p<0,00
“BSMV’nin  bir tanimi yapimak istense vergi yUkinun eklenmesiyle birlikte mukelleflerin
asagidakilerden hangisini daha uygun maliyetleri artmakta ve kigiler de bu sebepten

bulursunuz?” ile “BSMV ne Uzerinden tahsil
edilmektedir?” arasinda anlamli bir iligki vardir.
%380,96’si BSMV’nin bankalarin sundugu hizmet
kargisinda devletin bankalar araciligiyla almis
oldugu bir vergi tirt olarak kendini ifade ederken
%61,92’si BSMV'yi bankalarin yapmis oldugu
hizmet sonucunda bankalarda islem yapma
sevkini kiran bir durum olarak degerlendirmektir.
Bireylerin yaptiklari islemler sonucunda ek olarak
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dolayi zorunlu olmadikg¢a bankalarda islem yapmak
istememektedir. %49,88’i bankalarda yapilan islem
sonucunda alinan verginin vatandaglar Uzerinde
bir yik oldugunu dustinmektedirler. %63,15’i ise
yapilan islem sonucunda alinan verginin herkesten
esit oranda alinmasini haksiz bulmaktadir. Gelir
seviyesi esit olmayan kisilerin ayni oranda vergi
6demesi yapmasi mukellefleri rahatsiz etmektedir.
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Tablo 5. BSMV Orani ile Egitim Diizeyi Arasindaki iliski

Egitim diizeyiniz?

sGrenim (li TOPLAM
ilkokul ~ Orta ogrenim (lise Lisans Lisansiistii
dahil)
BSMV %2 ms 7 44 39 4 94
orani % 7,45 46,8 41,5 4,25 100
ylzde | o5 ms |3 30 62 13 108
kagtir? % |277 27,7 57,4 12,04 100
%10 ms 2 17 13 3 35
% 5,71 48,5 37,1 8,57 100
%15 ms 3 18 29 3 53
% 5,66 33,96 54,8 5,66 100
%20 ms 3 1 3 3 10
% 30 10 30 30 100
Toplam ms 18 110 146 26 300
% 6 36,7 48,7 8,67 100
X?= 34,256 s.d= 12 p<0,001
BSMV orani ile egitim dizeyi arasinda anlamli bir %5 cevabi verirken orta 6grenim mezunlarinin
iliski tespit edilmistir. BSMV orani banka muamele %27,7’si, lisans mezunlarinin %57,4’0, lisansustl
ve hizmetlerinde %5 olarak uygulanmaktadir. mezunlarin %12,4’4 bu soruyu dogru yanitlamistir.

Tabloya baktigimizda ilkokul mezunlarinin %2,77’si

Tablo 6. Verginin Tam Odenmemesinin Nedeni ve Vergi Bilincinin Nasil Arttiriimasi Gerektigi Arasindaki iligki

Ulkemizde vergilerin tam 6denmemesinin nedeni nedir?

£ = £8 s
o £a £ =
4 23 &£8 EE % 3
< £ = c £ o © ] o
£2 33 E & © BN =X o
EE - " Eo 6 x w2 S E =
- PO g E 2w L s 2
DETE G2 p¢ Pg DP§
2532 @m3e 28 2T 23
Ulkemizde Egitim ve 6gretimin ms |16 2 8 9 0 35
vergi yayginlastirnimasi % 45,7 5,7 22,9 25,7 0 100
bilincini nasil
arttirabiliriz? | Toplumun gelir ms |12 3 22 12 0 49
seviyesinin artmasi % 24,5 6,12 449 24,5 0 100
Vergi sistemindeki ms 13 4 23 65 1 106
adaletsizligin azaltimasi | % 12,2 3,78 21,7 61,3 0,94 100
Vergi oranlarinin ms 10 2 49 19 7 87
disurdlmesi % 11,5 2,30 56,3 21,8 8,1 100
Kamu harcamalarinda ms 4 4 7 7 1 23
etkinligin artmasi % 17,4 17,4 30,4 30,4 4,35 100
Toplam ms 55 15 109 112 9 300
% 18,3 5 36,4 37,4 3 100
X2=84,465 s.d=16 p<0,00
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“Ulkemizde vergilerin tam ddenmemesinin nedenini
nedir?” ile “Ulkemizde bilincinin nasil arttirabiliriz?”
sorular arasinda anlamli bir farkhlik bulunmustur.
Turkiye'de vergilerin neden 6denmedidi sorusuna
ankete katilanlann %45,7’si vergi bilincinin tam
yerlesmemis oldugunu ve vergi bilincinin arttirimasi
icin de egitim ve &gretimin yayginlastirnimasi
gerektigi seklinde yorum yapmistir. %56,3’0 ise

Turkiye’de vergilerin tam 6denmemesinin nedeni
olarak vergi oranlarinin yiksek olmasina baglamis
ve vergi bilincinin vergi oranlarinin duslrilmesi
yoluyla artacagini dile getirmistir. %61,3’0 ise
Turkiye’de vergilerin tam olarak édenmemesinin
sebebini vergilerin adaletsiz olmasina ve vergi
bilincinin  vergilerdeki adaletsizligin giderilmesi
yoluyla ¢éziimlenebilecegini savunmaktadir.

Tablo 7. Vergilerin Tam Odenmeme Nedeni ile Odenen Vergiler Arasindaki iliski

Ulkemizde vergilerin tam 6denmemesinin nedeni nedir?

Vergi sisteminin
adaletsiz

yiukimliliiklerin
olmasi

fazla olmasi
yiiksek olmasi
odenmektedir.

E o
SE
c 0
EE
© o
£%
S >

Bicimsel
oranlarinin
Vergiler tam

=
1]
E
o

Vergi

Vergi

Devlet kamu
finansmani igin ms 20
kullanir ve tim %
vergiler zorunludur,
6demekten
kaginmam.

Odemis oldugunuz
vergiler ile ilgili ne
distnlyorsunuz?

42,5

4,25 21,2 |32 0 100

Sosyal faydasi
olan alanlarda ms |3
yatinm yapilmasi % 9,67
icin zorunludur,
6demekten
kacinmam.

13 35,5 42 0 100

Sadece bazi
vergiler zorunlu ms |14
olmalidir, degisik % 15,5
gelir kaynaklarindan
alinan vergiler
6deme sevkimi
Kiriyor.

55 36,7 35,6 6,7 100

Vergi oranlar gok
ylksektir, vergi ms |15
turleri gok fazla % |12
oldugu igin alinan
vergileri hakl
bulmuyorum.

124

2,42 42,7 40,4 2,42 |100

Vergi 6devlerini
yerine ms |3
getirmeyenleri % 37,5
yadirgamiyorum.

12,5 25 25 0 100

Toplam ms |55
% 18,3

112 9
37,3 3

300
100

15 109
5 36,3

X?=40,073 s.d=16 p<0,01
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“Ulkemizde vergilerin tam 6denmemesinin nedeni
nedir?” ile “Odemis oldugunuz vergilerle ilgili ne
distinlyorsunuz?” sorulan arasinda anlamh bir
iliski vardir. Mikelleflerin %42,7’si 6demis olduklari
verginin oranlarini ¢cok yiksek bulmakta ve alinan
vergileri haksiz bulmaktadir. Vergi oranlarinin
ylksek olmasindan dolayl vergilerin tam olarak

GUMRUK  TICARET
D ERG I S I

odenmedigi duslncesindedirler. %40,4 ‘0 ise
o6denen vergi oranlarini yiksek bulmakta ve alinan
vergileri haksiz bulurken, Turkiye’de vergilerin tam
olarak 6denmemesinin nedenini vergi sisteminin
adaletsiz olmasina baglamaktadir.

Tablo 8. Faaliyette Bulundugu Sektér ile Vergi ile Bilgilerin Nereden Ogrenildigi Arasindaki iliski

Faaliyette Bulundugu sektor

8 _ =
g 3 g £ %
- ‘0 O .0 0w o
£ = % = === g
b= = :0 = N =
5 EL BE BPtcs
& 28 5% a§883
Vergi ile ilgili Medya ms |8 12 48 83 14 165
bilgileri nereden % 4,85 7,28 29 50,3 8,48 100
ogreniyorsunuz? Meslektaglarm | ms |0 7 8 15 5 35
ve % |0 20 22,8 42,8 14,3 100
cevremdekiler
Vergi Dairesi ms |9 2 2 9 3 25
% |36 8 8 36 12 100
Muhasebecive |ms |14 9 8 10 0 41
mali musavir % 34,1 22 19,5 24,3 0 100
Takip ms |2 3 10 17 2 34
etmiyorum % 5,89 8,82 29,4 50 5,59 100
Toplam ms |33 33 76 134 24 300
% |11 11 25,3 44,7 8 100
X2=70,090 s.d=16 p<0,00
“Vergi ile ilgili bilgileri nereden 6greniyorsunuz?” ile belirtiimistir. Serbest meslek calisanlarin igleri

“Faaliyette bulunduklan sektér” arasinda anlamli
bir farklilik bulunmaktadir. Ucretli ézel sektérde
calisanlann vergi ile bilgileri %50,3’0 medyadan,
%42,8’i ise meslektaglarindan &égrendiklerini dile
getirmistir. Ayni zamanda Ucretli 6zel sektdrde
calisanlarin %50’si ise vergi ile ilgili gelismeleri
takip etmemektedir. Serbest meslek faaliyetinde
olan kisilerin %22’si muhasebe ve mali miisavirden
ogrendiklerini belirtmistir. Ayni zamanda serbest
meslek grubuna sahip kisilerin %20’si ise vergi ile
ilgili bilgileri meslektaglarindan ve ¢evrelerindeki
insanlardan &grendikleri de anket sonuglarinda

geregi slrekli olarak kendi meslek ya da baska
meslek gruplarindaki kisilerle iletisim halinde
olmasi vergi hakkindaki giincel durumlar da
birbirleriyle paylasma imkani sunmaktadir. Kamu
calisanlanin ise vergi ile ilgili gelismeleri %29’u
medyadan 6grenirken %29,4’0G takip etmedikleri
ortaya ¢gikmistir. Diger meslek grubu icinde bulunan
ciftci, emekli, gayrimenkul veya menkul sermaye
iradi elde edenler ise vergi ile bilgileri %14,3
meslektas ve cevrelerinden o6grenirken, %12’si
vergi dairesinden 6grendiklerini dile getirmislerdir.
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Tablo 9. Vergi Bilinci ile Egitim Diizeyi Arasindaki iliski

Egitim Diizeyi

ilkokul

TOPLAM

Orta Lisansiistii

o6grenim
(lise dahil)

Ulkemizde vergi | Egitim ve 6gretimin | ms 2 12 20 1 35
bilincini nasil yayginlastirimasi % 5,71 34,3 57,1 2,86 100
arttirabiliriz? Toplumun gelir ms |2 22 16 9 49
seviyesinin artmasi | % 4,09 44,9 32,6 18,4 100
Vergi sistemindeki ms 5 31 61 9 106
adaletsizligin % 4,72 29,3 57,5 8,5 100
azaltiimasi
Vergi oranlarinin ms 6 37 41 3 87
dustrtlmesi % 6,9 42,5 47,2 3,45 100
Kamu ms 3 8 8 4 23
harcamalarinda % 13 34,7 34,7 17,4 100
etkinligin artmasi
Toplam ms 18 110 146 26 300
% 6 36,7 48,7 8,67 100
X2=23,215 s.d=12 p<0,026
“Ulkemizde vergi bilincini nasil arttirabiliriz?” savunmaktadir. Bu dislinceye sahip kisilerin

sorusu ile “Eg@itim dizeyi” arasinda anlamli bir
farkhlik olusmustur. Mikelleflerden orta 6grenim
mezunu olanlar Ulkemizdeki vergi bilincinin
arttinlmas! i¢cin %44,9’'u bu durumun toplumun
gelir seviyesinin artmasiyla vergi bilincinin artacagi
yoniinde dlslnirken yine orta dgrenim mezunu
mukelleflerden %42,5’i ise vergi oranlarnin
duslrilmesi sonucunda vergi bilincinin artacagini
duslnmektedirler. Egitim seviyesi lisans diizeyinde
olan mikellefler ise vergi bilincinin egitim
ogretimin yayginlastirimasi sonucunda artacagini
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yaklasik ortalamasi %57,1 civarlarindadir. Lisans
mezunlarinin %57,5’i ise Ulkenin vergi bilincinin
artmasinin  vergideki adaletsizligin giderilmesi
sonrasinda gergeklesecegdini distnirken, %47,2’
si vergi oranlarinin dusurilmesi sonrasinda tlkedeki
mukelleflerin  vergi konusunda bilinglenecegini
savunmaktadir. Lisanslstli egitimden mezun
mikelleflerin %18,4’G toplumun gelir seviyesinin
artmasi, %17,4’U0 kamu harcamalarinda etkinligin
artmasl sonucunda Ulkedeki vergi bilincinin
artacagini distinmektedir.
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Tablo 10. BSMV’nin Tahsil Edilmesi ve Egitim Diizeyi Arasindaki iliski

Egitim diizeyi
ilkokul Orta Lisans Lisansiistii
ogrenim
(lise dahil)
BSMV ne Gelir vergisi tizerinden ms 2 21 12 4 39
Uzerinden tahsil | tahsil edilir. % 5,13 53,9 30,7 10,3 100
edilmektedir?
Kurumlar vergisi ms 3 6 6 2 17
Uizerinden tahsil edilir. % 17,6 35,3 35,3 11,8 100
Bankalarin sundugu Uriin
ve hizmet neticesinde ms 8 50 101 16 175
aldigi Ucretler Gzerinden | % 4,57 28,5 57,7 9,14 100
tahsil edilir.
Odemis oldugumuz KDV | ms 1 6 3 1 11
Uzerinden tahsil edilir. % 9,1 54,5 27,3 9,1 100
Herhangi bir bilgim yok | ms 4 27 24 3 58
% 6,9 46,5 41,5 5,18 100
Toplam ms 18 110 146 26 300
% 6 36,7 48,7 8,7 100
X2=22,491 s.d=12 p<0,032

“BSMV ne uzerinden tahsil edilmektedir?” ile
“EQitim dlzeyi” arasinda anlamh bir farkhlik
bulunmustur. BSMV bankalarin  sundugu Urln
ve hizmet neticesinde aldigi Ucretler Uzerinden
tahsil edilen bir vergi turidur. Verilen cevaplara
baktigimizda orta 6grenim mezunu olan bireylerin
%53,9’u BSMV’nin gelir vergisi Uzerinden tahsil
edildigini %54,5’i 6demis olduklari KDV lzerinden
%35,3’U0 ise Kurumlar Vergisi Uzerinden tahsil
edildigini sdylemistir. %46,5’i ise bu konu hakkinda
bilgi sahibi olmadiklarini dile getirmistir. Egitim
seviyesi orta 6grenim dizeyinde olan kisilerden
ancak %28,5’i bu soruyu dogru yanitlamistir. Lisans
mezunu mikelleflerin  yanitlarina baktigimizda
%57,7’si bu soruya dogru cevap vermistir. Fakat
lisans mezunlarindan soruyu dogru yanitlayanlar
kadar soru hakkinda bilgisi olmayan kisilerin orani
da yuksektir. Oran tablodan da gérulecegi gibi
yaklasik olarak %41,5’ i bu konu hakkinda bilgi
sahibi olmadiklarini géstermistir.

Anket sonuglarina gére;

Miikelleflerin BSMV bilinci yeterli diizeyde degildir.
Muikellefler kendilerinden tahsil edilen BSMV
oranini ve hangi islemler sonucunda bu verginin
mikellefi olduklarini tam olarak bilmemektedirler.
Mdukellefler 6demis olduklart BSMV’nin devlet
tarafindan saglanilan hizmet arasinda bir iligki
bulmamaktadir. Vatandaglar kendilerinden alinan
bu verginin hizmet olarak geri dénmedigine
inanmaktadir. Toplumdaki bireylerin devlete olan
gliven diizeyleri disUktur. Mikellefler devletin vergi
ile ilgili olan bilgileri ve gelismeleri daha cok medya
Uizerinden takip ettikleri icin bu durumda devlet
mikelleflerin kendilerine olan giiven dizeylerinin
artmasinda medya kanallarini kullanmali ve halki
bu kanallar araciligiyla bilinglendirmelidir.

Mdukellefler BSMV oranini yiiksek bulmaktadir.
BSMV’nin dolayli yoldan ve herkesten esit
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sekilde vergi tahsil edilmesi mukellefleri rahatsiz
etmekte olup, adil bir vergi tirl olmadigini
duslinmektedirler. Gelir dizeyleri esit olmayan
kisilerin ayni vergi oraninda tarifelendiriimesi
mukelleflerin - verginin agirhgini ayni  seviyede
hissetmemesine yol agmaktadir.

Mukellefler Turkiye’deki vergilerin tam olarak
6denmemesinin  nedenini  vergi  oranlarinin
yiksek olmasina ve vergi sisteminin adaletsiz
olmasina baglamaktadir. Mukelleflere gore;
Turkiye’deki vergi bilincinin gelismesi ancak vergi
sistemindekinde  adaletsizligin  gideriimesiyle
dizelebilir. Bu durumda devlet vergi sisteminde
adaleti saglamaya yonelik galismalar yapmalidir.

BSMV gibi dolayl vergiler, mikelleflerin adalet
duygusunun zedelenmesine neden olmaktadir.
Bankacilik ve sigortacilik hizmetleri Gzerinden
alinan bu vergi sunulan hizmetlerin maliyetini de
arttirdigi icin mukelleflere yansimaktadir. Dolayli
bir vergi oldugu icin mikellef psikolojisi agisindan
diren¢ s6z konusu olmasa da anket sonuglarina
gore mikellefler BSMV'yi adil bulmamaktadir.

Ayrica mukelleflerin, BSMV’nin hangi islemler
Uzerinden alindigi, orani konusunda da biling
diizeyleri disik olmasina ragmen katiimcilarin
%66’sI bu verginin nerelere harcandigini bilmek
istedigini gormekteyiz. Gelir idaresi agisindan
degerlendirdigimizde, vatandaslarin vergi
bilinglerinin artmasi i¢cin mukellef odakli bir
yaklasimi benimsenmesi ve hesap verilebilir
olmasinin ne kadar dnemli oldugunu gérmekteyiz.
Ayrica vergi idaresinin yalin olmasi vergi
mukelleflerinin  vergi ile ilgili islem ve firsat
maliyetlerini dlisirecek ve vergilemede etkinlik de
gergeklesmis olacaktir (Oz, 2016:23).

Sonug

Diinyada finansal islem vergilerinin kdkleri cok eski
tarihlere dayansa da verginin 6nemi 1990 yilindan
sonra daha net sekilde anlagilmaya baslanmigtir.
1990 yilina kadar ¢ok fazla sermaye hareketlerinin
yasanmamasl ve sermaye hareketlerinin serbest
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olmasi durumunda refah dizeyinin ylkselecegi
goOrust hakimdi. 1990 yilindan sonra yasanan
blylk c¢aph krizler finansal islem vergisini
gindeme getirmistir. Kiresel bazda finansal
islem vergisine yonelik mutabakat saglanmasa
da gunumulzde finansal iglem vergisi miktarina,
islem tlrline, yatinmcilara ve cografi alanlara gore
farklilk gdstermektedir. Dinyadaki bircok ulke
finansal islem vergisi uygulamaktadir. Turkiye’de
finansal islem vergisi uygulayan Ulkelerden biridir.
Tam olarak diger Ulkelerde uygulanan finansal
islem vergisi olmasa da finansal islem vergisine
benzeyen BSMV, KKDF, Damga vergisi, Degerli
Kagitlar Kanunu uygulamaktadir.

BSMV Uzerine vyapilan anket calismasinda
mikelleflerin  vergi bilingleri dusik oldugu
g6zlemlenmistir. Bir Glkede vergi bilincinin disik
olmasi kayit disi ekonomi, vergi kagakgiligi ya
da vergiden kacinma unsurlarinin ¢ok fazla
yasanmasina sebep olmaktadir. Bu unsurlar
Ulkenin  ekonomisini olumsuz etkilemektedir.
Dolayl olarak tahsil edilen BSMV’nin yerinde
kullanip  kullanilmadigina dair agiklamalarin
olmamasi mikellefin devlete olan guvenini
seviyesini de disUrmustir. Mikellefler 6demis
olduklari vergi ile saglanilan hizmetler arasinda
bir iliski kuramamaktadir. Devlet hem mukellefleri
bilinclendirmeye hem de devlete olan glven
seviyesini arttirmaya yonelik etkili iletisim ve
egitim faaliyetleri vermelidir.

Vergi orani agisindan konuyu ele aldigimizda banka
ve muamele hizmetlerinde lehe kalan paralar
Uzerinde %5 oran uygulanmaktadir. Mukellefler
verginin oranini yiksek bulmakta ve alinan vergiyi
adil bulmamaktadir. Dolayli vergi olan BSMV’nin
herkesten esit olarak alinmasi mukellefleri rahatsiz
etmektedir. Gelir dizeyleri esit olmayan kisilerin
ayni vergi oraninda tarifelendirilmesi kisilerin vergi
yUkinl ayni seviyede hissetmemesine sebep
olmaktadir. Bu durum vergide adaletsizlie sebep
olmaktadir. Vergi oranin yiksek olmasi 6zellikle
ticari kredilerde maliyeti arttiran bir unsurdur.
Artan maliyetler karsisinda miukellefler yatirm
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kararlarindan vazgecebilmektedir. Ulkenin refah
dizeyinin artmasinda bulyldk bir dnem tasiyan
yatinmlar, kredilerdeki maliyetler sebebiyle engel
tekil etmemesi adina verginin oraninda degisiklige
gidilmesi gerekmektedir. Bankalarin BSMV’den
ayri olarak KDV mukellefi de olmalari bankalarin
maliyetlerini de arttirmaktadir. Bankalar artan
maliyetleri musterilerine yansitarak maliyetlerinde
azaltma yoluna gitmektedir. Bu ylizden mukellefler
verginin oranini gok agir hissetmektedirler. Ankete
katilan mdukelleflerin %33,7’si vergi oranlarinin
arttinimasina yonelik kanun gikarldiginda tepkileri
islerini klcultmek ya da vergiden kaginmak
oldugunu dile getirmislerdir. Bu iki olasilikta
lilke ekonomisini olumsuz etkileyecektir. Islerini
kdcultme yoluna gitmesi istihdam olanaklarinin
azalmasina ve issizligin artmasina yol agacaktir.
Vergiden kaginma durumunun artmasinda ise
devletin vergiyi tam olarak toplayamamasina
ve devletin Uzerine dugen faaliyetleri tam olarak
yerine getirememesine sebep olacaktir. ilerleyen
dénemlerde sorunlarin yasanmamasi i¢in devletin
toplumun givenini kazanmak, bankalara olan
glven ortamini saglamak ve BSMV ile ilgili gerekli
dizenlemelerin  yapilarak toplumun bilincini
arttirmaya yoénelik adimlar atimasi 6nemli bir
konudur.

Kaynakca
* Ay, A.ve Mankir, F. (2007). “Uluslararasi Finansal Entegrasyon

Baglaminda Sermayenin Vergilendirilmesi: Tobin Vergisi”,
Maliye Dergisi, 153, 131.

+  Gagan, N. (1976). “Bankalarin Vergi Yukumldlukleri ve Vergi
Sorumluluklan”, Ankara Universitesi Hukuk Fakuiltesi Dergisi,
27.

+  Cakici, O. ve Ceylan, M. (2014). “Banka Sigorta Muameleleri
Vergisi: Teori Uygulama-Mevzuat”, Turkiye Bankalar Birligi,
istanbul,27.

Ergilen, G. (1988). “Banka ve Sigorta lslemlerinin
Vergilendirilmesi”, Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi
Yayinlar,64-65 ‘den aktaran Tanriverdi, S. (2010),” Banka
Muameleleri Vergisinin Bankacilik Sektérinde Rekabeti
Bozucu Etkileri ve Bir Model Onerisi”, 106-107.

+  Erol, A. (2007),“Ttim Yénleriyle Banka ve Finansgilar lcin
Vergi”, Ankara: Yaklagim Yayincilik.

+  Gliller, B., vd, (2012). “Finansal islem Vergileri ve Avrupa

GUMRUK  TICARET
D E R G I S I

Birligi  Uygulamasi”,  https://www.ab.gov.tr/files/EMPB/
finansal_islem_vergisi_empb_print version.pdf. 26. Erisim
tarihi: 14.12.2020.

Keynes, J.M. (1976). “General Theory of Employment,
Interest and Money”, London: 16th Edition, The Macmillian
Press.

Kirman, A.(2001). “Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi”,
Ankara: Ankara Universitesi.

Ocal, F. M. ve Polat, M. A.(2012),“Kiiresel Diizeyde Sermaye
Hareketlerini Yoénetmede Tobin Vergisi: Tirkiye Ornegi”,
Erciyes Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakuiltesi Dergisi,
40,76.

Oz, E. (2016). “Turk Gelir \Vergisindeki Bazi Vergi
Harcamalarinin Optimal Vergileme likeleri Agisindan Analizi”,
Dokuz Eylil Universitesi Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 17 (1), 0-0 . Retrieved from https://dergipark.org.tr/
en/pub/deuiibfd/issue/22762/242958

Saracoglu, F. ve Sahan, O. (2004). “Tobin Vergisi ve
Turkiye’de Uygulanabilirligi”, Sayistay Dergisi, 55,73.
Senylz, D., Yice, M., Gergek, A. (2020). Turk Vergi Sistemi,
Ekin Yayinevi, Bursa.

Tannverdi, S. (2010). “Banka Muameleleri Vergisinin
Bankacilik Sektériinde Rekabeti Bozucu Etkileri ve Bir Model
Onerisi”, Ankara: BDDK.

6802 sayili GIDER VERGILERI KANUNU., https:/www.

mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.6802.pdf. Erisim
tarihi:14.12.2020.

Miinevver KACAR & Giines CETIN GERGER 81


https://www.ab.gov.tr/files/EMPB/finansal_islem_vergisi_empb_print_version.pdf
https://www.ab.gov.tr/files/EMPB/finansal_islem_vergisi_empb_print_version.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.6802.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.6802.pdf

