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OZ: Bu arastirmada halk egitimi merkezi miidiirlerinin
tiikenmiglik diizeyleri ile is yasam dengeleri arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin evreni,
Tiirkiye genelinde gorev yapan 992 halk egitimi merkezi
miidiiriidiir. Oreklem alma yoluna gidilmemis ve neticede
335 halk egitim merkezi midiiriiniin aragtirmaya gonillii
olarak katilimi ile arastirma ylritilmistiir. Arastirma
verileri Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Is Yasam Dengesi
Olgegi ile toplanmistir. Verilerin  ¢bziimlenmesinde
standart sapma, aritmetik ortalama, Pearson korelasyon

ABSTRACT: This study aimed to detect the relation
between burnout levels and work-life balance of managers
of public education center. The population of the study is
composed of 992 managers of Public Education Centre on
duty in Turkey. There is no sampling method and 335
managers of Public Education Centre filled data collection
instruments voluntarily. Data were collected through scale
of Maslach Burnout Inventory and scale of work-life
balance. The statistics employed in this study include
standard deviation, arithmetic mean, Pearson correlation

katsayis1 ve ¢ok degiskenli regresyon analizi kullanilmigtir.
Arastirmanin ~ sonucunda  Halk  Egitimi  Merkezi
miidiirlerinin tiikenmislik diizeyleri ile is yasam dengesi
diizeyleri arasinda negatif yonde yiiksek diizeyde anlamli
iligki belirlenmistir. Aragtirmada tilkenmisligin genelinin is
yasam dengesi diizeyinin genelini anlamli diizeyde ve
negatif yonde yordadig1 sonucuna ulagilmustir.

coefficient and multivariate regression. The results showed
that a negative correlation was found between burnout
levels and work-life balance of the participants. Finally, it
was detected that general burnout levels significantly
affected general work-life balance in a negative way.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Technological and scientific improvements entail people to develop swiftly in terms of their
informational and occupational capabilities. Accordingly, formal education has been restricted to a certain
age range, and has been seen that it failed to provide enough opportunity for life-long sustainable education
because it focused on continuing education forward to higher education levels (Miser and Arslan, 2015).
Demirel (2005: 211) stated that formal education is not in true age range in order to prepare people for life
and occupation, and also indicated that the view of “abilities learnt in schools would help individuals to do
their work successfully” lost its validity in our day. Therefore, non-formal education is of importance to
provide life-long education opportunity for people as well as opportunities to develop themselves. It
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seems that burnout, hence work-life imbalance can face managers of public education centers because
compared to formal education, education in public education centers is more complicated and necessitates
face-to-face interaction; furthermore because of the existence of courses throughout the education year; 3
times re-registration workload to open high school; face-to-face education for graduate students from
supporting and training courses; intense collaboration demands from state and private sectors, and workload
of integration of refuges to Turkish language and Turkey. This study is important to investigate the possible
levels and dimensions of this problem. The wide-scale implementation of the study across Turkey may
create a norm for burnout and work-life balance for the future studies. In that sense, this study may provide
a value for the prospective researchers and executives as well as contributing to the literature.
The purpose of the study: This study aimed to detect the relation between burnout levels and work-life
balance of managers of public education center. Accordingly, the research questions are as follows.

1. To what extent do managers of public education centers experience burnout?

2. What is the work-life balance level of managers of public education centers?

3. Is there a relation between burnout and work-life balance of managers of public education?

4. Is burnout level of managers of public education a predictor for work-life balance of them?

Method

This is a quantitative study designed through Correlational survey model, and focuses on the views
of managers of public education center in terms of burnout level and work-life balance. Correlational survey
model is a research model that investigates the relation between two or more variates without interfering
any other variates (Neuman, 2017).

Sample Group

The population of the study is composed of 992 managers of Public Education Centre on duty in
Turkey in 2018-2019 education years. There is no sampling method and 335 managers of Public Education
Centre filled data collection instruments voluntarily.

Data Collection Tools
Data were collected through scale of Maslach Burnout Inventory, which was developed by Maslach
ve Jackson (1981) and adopted by Ergin (1992), and scale of work-life balance by Apaydin (2011).

Results, Discussion and Suggestions

It was found that the participants in this study had medium burnout levels in emotional burnout
dimension and low burnout level in desensitization and personal success dimensions. This study is in line
with other studies (Arikan, 2019; Babaoglan, Altun and Cakan, 2010; Kivrak, 2019) that studied burnout
levels of managers. Different from this study, Izgar (2001) found that school managers had medium burnout
level. When the results of other studies were examined, this study offers a success for managers in dealing
with burnout.The study found that the managers had medium work-life balance level, but they had high
work-life level in the dimensions of work-life adaptation and allocating-time for themselves. The studies
in the literatures show similar results with the present study in that teachers and school managers had high
or medium work-life level in general of sub-dimensions of work-life balance (Alkan, 2019; Bostancioglu,
2014; Cobanoglu, Sarkaya and Sertel, 2019). Also, it seems that the managers of public education centers
struggle to strike a balance between their private and work life. It can be claimed that they adapted their
work places well while they neglected to spare time for their private life The study also found that there
was a high negative correlation between general burnout and work-life balance. Besides, the regression
analyses revealed that the burnout levels of the managers significantly predicted work-life balance. In
accordance with the findings, this study suggests that researchers might conduct qualitative and mixed-
method research on the concept of burnout (i); repeat this study after taking the views of teachers and other
personnel working in public education centers (ii); and particularly investigate the concept of culture in
terms of burnout and work-life balance (iii). On the other hand, this study has some suggestions for
prospective researchers which are the implementation of supporting trainings for young managers because
they experience burnout more, and the provision of enough support and education for the managers in the
city centers to deal with burnout because they are prone to burnout more when compared to the managers
in towns.
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GIRIS

Teknolojik ve bilimsel gelismelerdeki hizli degisimler, insanlarin bilgilerinde ve mesleki alanlardaki
yeterlilik diizey ve Ol¢iitlerinde de hizli bir degisimin yasanmasina sebep olmaktadir. Buna bagli olarak;
orgiin egitimin belli bir yag donemiyle sinirlandirilmis ve iist egitim kurumlarina gegmeye odaklanmis
olmasindan dolayi, insanlara yasam boyu gerekli olan bilgi ve egitim ihtiyaglarinin karsilanmasinda
yetersiz kaldig1 goriilmektedir (Miser ve Arslan, 2015). Demirel (2005: 221), 6rgiin egitimin bireylerin
hayata ve meslege hazirlanmalarinda yeterli zaman araliginda olmadigini belirtirken “bireyin okulda
ogrendikleri ile hayati boyunca islerini basar1 ile yapabilecegi” goriisliniin, giiniimiizde gegerliligini
yitirdigine vurgu yapmaktadir. Bu bakimdan yaygin egitim, 6rgiin egitimin 6tesinde, bireylere kendilerini
gelistirme ve kendilerine yasam boyu 6grenme firsatlart sunmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.Cagcil
toplumlarda artan ve gesitlenen bireysel talepler, yasam boyu dgrenmeyi &n plana ¢cikarmaktadir. insanlarin
bilgi ve Ogrenmeye iligkin ihtiyaclarinin Orglin egitim ya da zorunlu egitim kapsamiyla simirh
tutulamayacagi yaygin bicimde kabul goérmektedir. Bu kabulle diinyanin pek c¢ok iilkesi egitim
planlamalarinda ve yapisinda her yas ve gelisim donemimdeki vatandaslarin rahatlikla yararlanabilecegi
diizenlemelere gitmektedir. Tiirkiye’de de halk egitim merkezleri bu yondeki taleplerin biiylik oranda
karsilandig1 yaygin egitim merkezleri konumundaki 6nemli egitim kuruluslaridir.

Alanyazinda ulusal diizeyde “halk egitimi” kavraminin yaygin olarak kullanildigi, uluslararasi
diizeyde ise siklikla yetigkin egitimi (adult education), siirekli egitim (continuing education), yasam boyu
egitim (lifelong education) ve son zamanlarda ise yasam boyu 6grenme (lifelong learning) kavramlarinin
tercih edildigi gozlenmektedir (Kaya, 2015; Sabanci ve Rodoplu, 2013; Tanir, 2006; Tiirkoglu ve Uga,
2011). Halk egitimi etkinliklerinin amaca hizmet edebilmesi; islerin belli bir plan c¢ergevesinde
gerceklestirilmesini, ayn1 zamanda iyi bir Orgiitlenme yapisina sahip olmasin1 gerektirmektedir. Halk
egitimini gerceklestiren kurumlar kurs ve kurs dis1 faaliyetler, belge, denklik ve dnceki 6grenmelerin
taninmasi islemleri, isletmelerde mesleki egitim faaliyetleri, aragtirma, gelistirme ve arsivleme islemleri,
ulusal ve uluslararas1 tanitim faaliyetleri, tasarim, {iretim ve pazarlama faaliyetleri, nitelikli is giicii
yetistirilmesinde mesleki ve teknik icerikli egitim faaliyetleri, her tiirlii yarigma, fuar, sergi, bilgi soleni
(sempozyum), panel, proje, is birligi belgesi, sanatsal, sosyal, kiiltiirel ve benzeri etkinlikler diizenleme,
katilim saglama, temsil etme ile yayin hazirlama faaliyetleri, acik 6gretim okullar egitim hizmetleri ve
uzaktan dgrenme faaliyetleri gibi genis yelpazede faaliyetler yiiriitmektedirler (Hayat Boyu Ogrenme
Kurumlar1 Yonetmeligi, 2018). Halk Egitimi Merkezlerinin farkli alanlardaki is ve islemlerle ugrasmasi ve
bu ugraslarin genis bir alana yayilmasi kurum miidiirlerine gorece daha fazla sorumluluk yiiklemektedir.
Bu sorumluluklarin {istesinden gelmek i¢in diger egitim kurumlarinda gérev yapan miidiirlere kiyasla halk
egitimi merkezi miidiirlerinin daha fazla zaman ve enerjiye ihtiyaglar1 oldugu sdylenebilir. S6z konusu
zamani etkili yonetemeyen kurum miidiirlerinin is-yasam dengesinde birtakim sorunlar, gerekli enerjiyi ve
i¢csel motivasyonu saglayamanlarda ise tilkenmislik durumunun ortaya ¢ikabilecegi diistiniilmektedir.
Tiikenmislik, yogun is ve 6zel yasamda gerekli enerjinin saglanamamasi neticesinde ortaya ¢ikan bir duygu
durumudur. Maslach ve Jackson (1981: 99), tiikkenmisligi; “insanlarla yiiz ylize ¢aligsan bireyler arasinda
siklikla meydana gelen siipheci bir yaklasim ve duygusal tiikkenme sendromu” olarak tanimlamislardir. Bu
tanimda 6n plana ¢ikan insanlarla yiiz yiize ¢aligma durumu, halk egitimi merkezlerinde daha yogun
bicimde gozlenmektedir. Bu durum yalnizca kuruma gelen kursiyer, usta Ogretici ve agik Ogretim
ogrencileri diginda egitim 6gretim doneminde farkli bir¢ok paydasla ¢alismanin bir sonucudur. Dolayisiyla
bu kadar genis yelpazede gruplarla iletisim kuran halk egitimi merkezi miidiirlerinin tiikenmislik
diizeylerinin arastirmaya konu olabilecek nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.Tiikenmisligin 6zellikle de
mesleki tiikenmigligin ortaya ¢ikmasi ve uygun olan yaklagimin izlenmemesi durumunda olumsuz sonuglar
ortaya cikmakta ve mesleki tiikkenmigligin is yasamini etkileme olasiligi artmaktadir. Halk egitimi
merkezleri gibi birgok alanda hizmet veren kurumlarin is ve isleyislerindeki yogunluk ve buna bagli olarak
siiregte yasanabilecek sorunlarin yoneticilerde mesleki bakimdan tiikenmislige sebep olabilmektedir. Buna
bagli olarak halk egitimi merkezi miidiirlerinin tiikenmisliklerinin onlarin is-yasam dengeleri iizerinde de
olumsuz etkiler birakabilecegi sdylenebilir.Caligma hayat1 icerisinde tiikenmislik kadar 6nemli olan bir
diger kavram da ig-yasam dengesidir. Kavram, ¢alisanin isi ve 6zel yasam alanlarinda denge kurmasi bir
anlamda her iki alandaki rollerine ayirdigi zaman ve duydugu ilgiyi dengelemesi, esit bigimde yliriitmesi
anlaminda kullanilmaktadir (Erben ve Otken, 2014). Is yasam dengesinin olumlu ydnde gelisim
gostermesinin hem bireysel agidan hem de orgiitsel agidan faydalar saglayacagi diisiiniilmektedir.
Thulasimani, Duraisamy ve Rathinasabapathi (2010: 448) 6rgiitsel acidan is-yasam dengesinin faydalarini;
bireyin ise yonelik verimliliginin, isteki sorumlulugunun ve ise bagliliginin belirlenmesinde, ¢alisanlar
arasinda iyi bir takim ¢aligmasi ve iyi bir iletisim ve ileri diizeyde ahlaki anlayis olarak belirtmislerdir. Is
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yasam dengesinin saglanmasi ile kurumsal isleyisinin olumlu bir seyir igerisinde gelisim gdsterecegini
varsaymak miimkiindiir. Tiikenmislikte ise kurumlarin isleyisinin olumsuz sekilde etkilenmesi soz
konusudur. Is yasam dengesini saglayamayan c¢alisanlarin da calistiklar1 kuruma olumsuz etkilerinin
olabilecegi ifade edilebilir.

Tiikenmislik

Cagcil toplumlarda bireyler ¢ok yonlii iligkilerin ve ¢ok sayida orgiitsel yapinin bir pargasit olma
durumundadir. Bu durum bir yandan hayatin idamesi i¢in gereken enerjinin kaynagi iken bir yandan da
beraberinde bas edilmesi gereken pek ¢ok zorlugu da getirmektedir. Bireyin psikolojik dengesini sarsabilen
bu durum bazen bireyi caresiz ve savunmasiz birakabilmektedir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005;
Erkul ve Dalgig, 2014). Tikenmislik, kisilerin yasam igerisinde karsilagtiklart g¢esitli sorunlarla baga
cikamamalar1 karsisinda ortaya ¢ikan psikolojik bir haldir. 1970’lerden gilinlimiize kadar arastirmacilarin
ilgisini ¢eken tilkenmislik kavraminin pek ¢ok bilimsel ¢aligmanin konusu oldugu belirtilmektedir (Siklar
ve Tunali, 2012). Ancak tiikenmiglik kavramini, bilimsel anlamda ilk defa Freudenberger (1974)
tanimlamistir. Freudenberger (1974: 159) tilkenmisligi; “basarisizlik, yipranma, enerji ve giiclin azalmasi
veya karsilanamayan istekler sonucunda kisinin i¢ kaynaklarinda olusan bir titkenme durumu” bigiminde
tanimlamistir. Kagmaz (2005: 29) ise tilkenmiglik kavramini; “meslekten kisilerin meslegin 6zgiin anlami
ve amacindan kopmasi ve hizmet gotiirdiigii insanlarla artik gercekten ilgilenemiyor olusu ya da asir1 stres
ve doyumsuzluga tepki olarak kisinin kendini psikolojik olarak iginden geri ¢gekmesi” olarak tanimlamustir.
Erkul (2014: 5) tiikenmislik kavramini; “fiziksel hastaliklarla karakterize olan, ise iliskin stresin kronik bir
periyodundan sonra, ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu olarak kullanilan bir terim” olarak ele
almustir. Giilliice ve Iscan’m (2010: 7-8), isi geregi insanlarla yogun iliskiler igerisinde olan bireylerde daha
¢ok rastlanan bir tiir stres olarak ele aldiklar1 kavrami: “Erken teshis edilip, miicadele teknikleri uygulamaya
konulmadig takdirde, kisinin sosyal-psikolojik ve fiziksel hayatina zararli hatta yikici etkiler yapabilen bir
sendrom” geklinde tanimlamiglardir. Tanimlardan hareketle tiikenmisligin, yogun stresin yol agtig1 enerji
yetmezligi ve sonrasinda ortaya c¢ikan ruhsal ¢okiintii hali oldugu belirtilebilir.Glinlimiizde en ¢ok kabul
géren ve yaygin bigcimde basvurulan tiikenmiglik taniminin Maslach tarafindan gerceklestirilen
calismalarda yapildigi belirtilmektedir (Cmar ve Giiven, 2018; Dincerol, 2013; Izgar, 2000).
Freudenberger’den sonra tilkenmisligin en yaygin kabul goren taniminin Maslach Tiikenmislik Envanterini
de gelistirmis olan Christina Maslach’a ait oldugunu belirtilmektedirler (Ozen ve Yiiceler, 2019). Maslach
ve Jackson (1981: 99) tiikkenmigligi “insanlarla yiiz yiize ¢alisan bireyler arasinda siklikla meydana gelen
stipheci bir yaklasim ve duygusal tilkenme sendromu” olarak ele almiglardir.

Tiikenmislik kavrami 6zellikle basta hizmet sektoriinde olmak lizere saglik alaninda, egitimde, sosyal
hizmetlerde, psikoterapi alaninda, yasal hizmetlerde ve yasalarin uygulanmasinda bir fenomen olarak
tammlanmus ve tartistlmistir (Schaufell, 2017). Ozellikle egitim kurumlarinda ve hizmet sektoriinde gorev
yapanlarin tiikkenmisligi daha yogun yasadiklar belirtilirlerken bunun sebebinin bu tiir mesleklerde gorev
yapan kisilerin insanlarla siirekli olarak etkilesim halinde olmasi olarak gosterilmistir (Ertiirk ve
Kegcecioglu, 2012). insan, is ve is dis1 yasamiyla bir biitiindiir. Bu biitiinliik denklemin herhangi bir tarafinin
bozulmasiyla ¢oziilebilir yapidadir.

is Yasam Dengesi

Cagimizin hizli sosyal degisimleri, is ve 6zel-aile yasam arasindaki dengeyii hemen her toplum i¢in
zorlagtirmaktadir. Bu iki alandaki ¢atisma pek ¢ok calisanin bas etmek zorunda kaldigi bir sorun olarak
kendini gostermektedir (Kuzulu, Kurtuldu ve Ozkan, 2013: 88). Is ve yasam arasinda denge kurmada farkli
yaklagimlar sergilenmesi bireylerin kisisel ve ¢aligma hayatlarinda karsilastiklar: problemlerin iistesinden
gelmede 6n plana ¢ikmaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010). Calisanin is-6zel yasam dengesi her iki alandaki
rollerine esit zaman ayirmasi ve esit diizeyde ilgilenmesini belirtir (Erben ve Otken, 2014). Calisanlarin
ozel ve is yasamlarindaki memnuniyeti ve ¢alisanlara kendini gelistirme firsati sunulmasi c¢alisanlarin
kurumlarina da olumlu yonde yansidigi belirtilmektedir (Dogrul ve Tekeli, 2010). Genellikle arastirmanin
kapsamina ve arastirmacmin bakis acisina bagli olarak is yasam dengesi kavramimin tanimlari
farklilagmaktadir (Teker, 2015). Cieri, Holmes, Abbott ve Pettit (2005: 90) is yasam dengesi kavramini
calisanlarin bakis agisindan isteki ve evdeki sorumluluklar arasinda bir dengenin korunmasi olarak ele
almislardir. Is-yasam dengesi genel olarak bireyin hem is hem de kisisel yasam taleplerinin dengede olmasi
durumudur. Ayrica kavramin, akademik ve profesyonel hayatta siklikla kullanilmasina ragmen belirgin bir
tamminin olmadig1 da goriilmektedir (Kuzulu, Kurtuldu ve Ozkan, 2013; Tabak, 2019). Is yasam
dengesiyle ilgili tanimlar incelendiginde, ¢alisanlarin kigisel olarak mutlu olmalar1 i¢in hayatlarindaki
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biitiin alanlara iliskin rol dagiliminin esit diizeyde olmasi gerektigi belirtilmektedir (Gokkaya,
2014).Gergek, Atay ve Diindar’a gore, (2015: 67) “is yasam dengesi calisma hayatimin énemli bir
parcasidir ve gerek ¢alisanlarin esenligi gerekse isten ayrilma niyeti ile iliskileri bakimindan dikkat
cekicidir’. Guest (2002: 263), kavrami kisaca “hem evdeki hem de isteki sorumluluklar: yerine getirmek
icin yeterli zamanin olmasi” seklinde ele almistir. Bu tanimlar dogrultusunda kavrami; bireylerin 6zel
yasamlart ile is yasamlarina iliskin sorumluluklarinin gerektirdigi diizeyde ve dengede yiiriitmesi seklinde
ele almak miimkiindiir.

Yapilan arastirmalarda is-yasam dengesi arttikca calisma performansinda (Izki, 2019), 6rgiitteki adalet
algisinda (Teker, 2015) ve orgiitsel baglilikta artig yasandigi, isten ayrilma niyetinde ise diisiis yasandigi
(Babayigit, 2016) tespit edilmistir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin yonetsel sorunlarinin ele alindigi
arastirmada yogun is yiikii vurgusu dikkat ¢ekmektedir (Dolanbay, 2014). Buna baglh olarak yonetici
tutumlarinin tiikenmisligin anlamli bir yordayicist oldugunu tespit eden galismalar (Topyan-Oz, 2019) sdz
konusudur. Halk Egitim Merkezlerinin egitim 6gretim takvimi igerisinde diger egitim orgiitlerine kiyasla,
daha karmasik is iliskileri ve ¢ok sayida insanla yiiz yiize etkilesimin goreli olarak fazlaligi, yil boyunca
yetigkinlere doniik kurslarin agilmasi, agik lise kayitlarinin yilda ii¢ kere yenilenmesi, destekleme yetistirme
kurslarinda mezun 6grencilere doniik derslerin yiiz ylize verilmesi, il veya il¢ede bulunan kamu ve 6zel
sektorden gelen is birligi talepleri, yabanci uyruklu veya miilteci durumda olan bireylerin iilkemize ve
Tiirkge’ye entegrasyonlar: gibi calisma yogunluk ve c¢esitliliginin sonucunda halk egitimi merkezi
miidiirlerinin tiikenmislik yasamalar1 bunun neticesinde ise is yasam dengelerinde sapma yasanabilecegi
bir problem olarak belirmektedir. Arastirma, bu problemin olasi diizey ve boyutlarint gérmeyi saglamasi
bakimindan 6nemlidir. Arastirmanin Tiirkiye’nin her bolgesinden ¢ok sayida katilimciyla yiiriitiilmesi, halk
egitim merkezleri baglaminda tiikenmislik ve is yasam dengesi agisindan bir norm olusturmaya hizmet
edebilir niteliktedir. Bu yoniiyle arastirmacilara ve karar alicilara bunu yaninda alanyazina katki sunacagi
diisiiniilmektedir.Bu arastirmanin amaci halk egitimi merkezi miidiirlerinin tilkenmislik diizeyleri ile is
yasam dengeleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu genel amag ¢ercevesinde asagidaki sorulara cevap
aranmistir:

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin tiikenmislikleri ne diizeydedir?

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin is yasam dengeleri ne diizeydedir?

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin is yagam dengeleri ile tiikenmislikleri arasinda iligki var midir?
Halk egitimi merkezi midiirlerinin tikenmiglikleri is yagsam dengelerini yordamakta midir?

el AN .

YONTEM

Arastirma Deseni

Tiikenmislik diizeyi ile is yagam dengesi arasindaki iligski Oriintiisii icinde halk egitimi merkezi
miidiirlerinin goriislerine odaklanan arastirma iligkisel tarama modeliyle desenlenmis betimsel bir
aragtirmadir. Arastirtlan konunun kendi kosullar1 iginde, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkinin
betimlenmesi amaciyla (Fraenkel ve Wallen, 2003; Neuman, 2017), ge¢miste ya da halen var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan bu yaklasim, ¢cok sayida elemandan olusan bir evren hakkinda, ya evrenin
tiimii ya da evrenden alinacak bir grup iizerinde yapilan ¢alisma bicimleridir (Karasar, 2009, 79). Iliskisel
tarama modelinde iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskinin herhangi bir degiskenle bu degiskenlere
karismadan incelendigi aragtirma yaklagimidir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma evreni 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye’de il ve ilgelerde gorev
yapan toplam 992 halk egitim merkezi miidiiriinden olugmaktadir. Arastirmanin 6rnekleminde, olasiliga
dayali 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme (simple random sampling) yaklagimi esas
almmustir. Bu yontemde 6rnekleme birimlerinin 6érnekleme segilmede esit ve bagimsiz olma olasilig1 s6z
konusudur (Balci, 2013, 99). Bu dogrultuda Bakanlik, aliman arastirma iznine istinaden ilgili kurumlara
resmi yazi ile bilgilendirme yapmistir. Ayrica arastirmacilar biitiin miidiirlitkklere mail yoluyla ulagsmis ve
bazilarina telefon araciligiyla bilgilendirme yapmislardir. Neticede 339 halk egitim merkezi miidiirii, veri
toplama aracini goniillii olarak doldurmustur. Ancak 4 katilimcinin 6lgek maddelerini eksik veya hatal
doldurmalarindan dolay1 analizler 335 kisi {izerinden gergeklestirilmistir. Katilimcilara ait kigisel bilgiler
tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1.
Arastirmada yer alan halk egitimi merkezi miidiirlerine iliskin tanilayict bilgiler

Degiskenler Diizey N %
. Kadin 41 12,24
Cinsiyet
Erkek 294 87,76
20-35 yas 38 11,34
36-40 yas 81 24,18
Yas 41-45 yas 66 19,70
46-50 yas 65 19,40
51 ve tizeri 85 25,37
Medeni Durum Evii 311 92,84
Bekar 24 7,16
Onlisans 20 5,97
Egitim Diizeyi Lisans 258 77,01
Lisansuisti 57 17,01
1-5y1l 7 2,09
) 6-10 yil 14 4,18
Mesleki Kidem 11-15 yil 7 22,09
16-20 yil 187 55,82
21 yil ve Ustii 53 15,82
1-4 y1l 189 56,41
Kurumdaki Gérev Siiresi 5-8 yil 197 37.01
9-12 yil 19 5,67
Akdeniz 35 10,45
Dogu Anadolu 42 12,54
Ege 55 16,42
Gorev Yapilan Bolge Giineydogu A. 43 12,83
i(; Anadolu 47 14,03
Karadeniz 69 20,60
Marmara 44 13,13
Merkezin Bulundugu ige 243 72,54
Yerlesim Sehir Merkezi 92 27,46

Tablo 1°de goriildiigii lizere katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu erkektir (% 88). Bu durum kadinlarin
Tiirkiye’de yonetimde temsil edilmelerini genel anlamda yansitmaktadir. Katilimcilarin yaslarina gore
dagilimlari incelendiginde 20-35 yas aralifinda 38, 36-40 yas aralifinda 81, 41-45 yas araliginda 66, 46-50
yas araliginda 65 ve 51 yas ve lizeri kategorisinde 85 kisi oldugu; medeni duruma gore ise katilimcilarin
biiyiik oranda evil (% 93) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumuna gore dagiliminin ise
20’sinin Onlisans, 258’inin lisans ve 57’sinin de lisansiistii egitim mezunu oldugu seklindedir. Katilimci
halk egitim merkezi miidiirlerinin 7’si 1-5 y1l mesleki kidemde, 14’i 6-10 y1l mesleki kidemde, 74’1 11-
15 y1l mesleki kidemde, 187’si 16-20 y1l mesleki kidemde ve 53’1 21 yil ve istii mesleki kidemdedir.
Miidiirlerin 243’1 ilgede, 92’si sehir merkezinde gorev yapmaktadir. Caligsmaya katilan halk egitimi
merkezi miidiirlerinin 189’u kurumunda 1-4 y1l arasinda, 127’si 5-8 yil arasinda ve 19°u 9-12 y1l arasinda
gorev yapmaktadir. Midiirlerin gdrev yaptiklar: bolge acisindan 35’1 Akdeniz Bolgesi’nde, 42’°si Dogu
Anadolu Bolgesi’nde, 55’i Ege Bolgesi’nde, 43’ii Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde, 47’si i¢ Anadolu
Bolgesi’nde, 69’u Karadeniz Bolgesi’nde ve 44’niin de Marmara Bolgesi’nde gorev yaptiklar1 saptanmustir.

Veri Toplama Araclari
Arastirmada Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan
uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory) kullanilmustir. Miidiirlerin is yasam

dengesi diizeylerini belirlemek igin ise Apaydin (2011) tarafindan gelistirilen Is Yasam Dengesi Olcegi
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kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi ii¢ boyuttan olusmakta ve olgekte toplam 22 madde yer
almaktadir. Olgegin “Duygusal tiikenme” alt boyutunda 9 madde, “Duyarsizlasma” alt boyutunda 5 madde
ve “Kisisel basar1” boyutunda ise 8 madde yer almaktadir. Duygusal Tiilkenme ve Duyarsizlagma alt
boyutlarinda olumlu, Kigisel Basar alt boyutunda ise olumsuz ifadeler yer almaktadir. Bu nedenle “kisisel
basar1” boyutu bu ¢aligmada “diisiik kisisel bagar1” olarak isimlendirilmis analiz ve degerlendirmeler buna
gore yapilmustir. Bu sekilde her ii¢ boyuttan ve dlgek toplamindan alinan yiiksek puanlar tiikenmisligi
ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada Olcekteki maddeler “hicbir zaman” (0), “cok nadir” (1), “bazen” (2),
“¢ogu zaman” (3) ve “her zaman” (4) seklinde belirtilen 5°1i likert olarak diizenlenmistir. Ergin (1992)
tarafindan hesaplanan Cronbach Alpha katsayilari; “Duygusal tilkenme” alt boyutu i¢in .83,
“Duyarsizlasma” alt boyutu i¢in .65 ve “Kisisel basar1” alt boyutu i¢in ise .72 olarak belirlenmistir.
Bu arastirmada isei arastirmaya katilan 335 Halk egitimi merkezi miidiiriinden elde edilen veriler
kullanilarak 6lgegin geneli ve her bir alt boyut i¢in Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir.
Buna gore; giivenirlik katsayilar1 dlgcegin geneli icin .89; duygusal tiikenme alt boyutu icin .90;
duyarsizlagma alt boyutu i¢in .74 ve diisiik kisisel bagar1 alt boyutu igin .74 olarak hesaplanmustir. Analiz
sonugclar 6l¢egin yeterli diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirmada kullanilan ve Apaydin (2011) tarafindan gelistirilen Is Yasam Dengesi Olgegi, dort
boyuttan olusmakta ve Slcekte toplam 20 madde yer almaktadir. Olgegin boyutlar1 “is-yasam uyumu,
yasami ihmal etme, kendine zaman ayirma, yasanin isten ibaret olmasi1” olarak ifade edilmistir. Olgekteki
maddeler “hi¢ katilmiyorum” (1), “cok az katiliyorum” (2), “biraz katiliyorum” (3), “biiylik 6l¢lide
katiliyorum” (4) ve “tam katiliyorum” (5) seklinde belirtilen 5°li likert olarak diizenlenmistir. Olcegin
toplam varyans1 % 62.423 olarak hesaplanmistir. Olgegin giivenirlik katsayilart “Is- Yasam Uyumu”
(boyut-1) icin .88, “Yasami ihmal Etme” (boyut-2) icin .81 ve “Kendine Zaman Ayirma” (boyut-3) igin
.77, “Yasamin Isten Ibaret Olmas1” (boyut-4) igin .79 olarak bulunmustur. Olcegin geneli igin ise .91 olarak
hesaplanmistir (Apaydin, 2011: 121). Bu arastirmada 6l¢egin geneli ve her bir alt 6lgek i¢in Cronbach Alfa
giivenirlik katsayilar1 hesaplanmigtir. Buna gore; giivenirlik katsayilar 6l¢egin geneli icin .85; “is yasam
uyumu” alt boyutu i¢in .67; “yasami ihmal etme” alt boyutu i¢in .73; “kendine zaman ayirma” alt boyutu
i¢in .70 ve “yasamin igten ibaret olmasi” alt boyutu igin .78 olarak hesaplanmistir. Analiz sonuglar1 dlgegin
yeterli diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Verilerin Analizi ve Islemler

Hazirlana anket formunun uygulanacagi halk egitimi merkezi miidiirleri belirlenmis ve bir
uygulama plani ¢ikarilmistir. Form uygulanmadan once Bakanliktan gerekli yasal izinler alinmigtir.
Hazirlanan plan dogrultusunda kurumlara gerekli bilgiler verilmistir. Cevrimici form olarak olusturulan
veri toplama aracina iligkin link miidiirlerin e-mail adreslerine gonderilmis, mailde de gerekli agiklamalar
yapilmigtir. Verilerin analizinde parametrik veya parametrik olmayan test yontemlerinden hangisinin
kullanilacagina iligkin karar vermede birtakim 6l¢iitlere bakilmistir. Arastirma 6rnekleminin 50 ve tizerinde
olmasi parametrik test yontemlerinin kullanilmasim saglayan ilk etmendir (Kilmen, 2015). Randolph ve
Myers’e gore (2013: 49) bir dagilimin normalligini gosteren unsurlardan biri de ¢arpiklik (Skewness) ve
basiklik (Kurtosis) istatistikleridir. Ornekleminin 335 (N>50) kisiden olustugu bu ¢alismada yapilan
analizler sonucunda ortalama, medyan ve mod degerlerinin tiim boyutlarda genelde birbirine yakin oldugu,
Q-Q grafiginde noktalarin 45 derecelik ¢izgiye yakin toplandigi; ¢arpiklik katsayilarmn -1,5 ile +1,5
arasinda dagildigi gozlenmistir. Verilerin homojenligi i¢in bagimsiz degiskenlere gore Levene test
sonuglart incelendiginde anlamli farkliligin tim boyutlarda p degerinin .05’ten biiyiikk oldugu (p>.05)
goriilmiigtiir. Tiim bu sonuglar 15181nda aragtirma verilerinin analizinde parametrik test yontemlerinin
kullanilmasina karar verilmistir.Halk egitimi merkezi miidiirlerinin veri toplama aracina verdikleri yanitlar,
arastirmanin amacina ve alt amacina yonelik olarak analiz edilmistir. Katilimcilardan toplanan veriler
dogrultusunda Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin ve Is Yasam Dengesi Olgegi’nin alt boyutlarinin betimsel
analizi yapilmis ve bu siiregte ortalama ve standart sapma degerlerinden yararlanmilmistir. Ayrica halk
egitimi merkezi miidiirlerinin tiikkenmislik diizeyleri ile is yasam dengesi diizeyleri arasinda iliski olup
olmadigr belirlenmeye calisilmigtir. Midirlerin tilkenmislik diizeyleri ile is yasam dengesi diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik Pearson momentler korelasyon (r) analizi teknigi kullanilmistir.
Aragtirmada yer alan 6lgekler ve alt boyutlarinin birbiri arasindaki iligki igin Pearson korelasyon katsayisi
kullanilmigtir. Ayrica Halk egitimi merkezi midiirlerinin tiikkenmislik diizeylerinin is yasam dengesi
diizeylerini yordayip yordamadigini belirlemek icin regresyon analizi gergeklestirilmistir. Regresyon
analizi varsayimlart incelendiginde yordayici (bagimsiz degisken) degiskenlerle bagimli degisken
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arasindaki farkliligin anlamli oldugu, VIF degerlerinden hareketle ¢oklu baginti probleminin olmadigi,
Durbin Watson degerinden hareketle oto korelasyonun olmadigi belirlenmistir. Arastirmada kullanilan 5°li
likert tipi veri toplama araglarinda arastirmaya katilan miidiirlerin arastirma sorularina verdikleri yanitlarmn
aritmetik ortalamalarin degerlendirilmesinde asagidaki “Deger Araliklar1 Tablosu’ oOlgiitleri esas
alimmugtir. Buna gore 4.20 — 5.00 “cok yiiksek”, 3.40 — 4.19 “yiiksek”, 2.60 — 3.39 “orta”, 1.80 — 2.59
“diisiik" ve 1,00- 1,79 “cok diisiik” ol¢iitiiyle degerlendirilmistir.

BULGULAR

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin Maslach Tiikenmislik Olgegi’ne verdikleri cevaplar
dogrultusunda ortaya ¢ikan ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.
Halk egitimi merkezi miidiirlerinin tiikenmisligin alt boyutlarina ve tiikenmisligin geneline yonelik betimsel
analiz sonuclar

Boyut/Ol¢ek Toplam b3 ss

Duygusal Tiikenme 2.72 1.03
Duyarsizlagsma 211 .84
Diisiik Kisisel Basari 1.93 .62
Tiikenmislik Olgegi Toplami 2.29 .69

Tablo 2 incelendiginde tiikenmigligin genel ortalamasinin (x = 2.29, ss = .69) diisiik diizeyde oldugu
goriilmektedir. Buna gore Halk egitimi merkezi miidiirlerinin tiikenmisliklerinin diisiik diizeyde oldugu
sOylenebilir. Ortalamalara bakildiginda; halk egitimi merkezi miidiirlerinin, diger boyutlara kiyasla gdrece
daha cok duygusal tiikenme yasadiklar1 goriilmektedir. Bunda, halk egitimi merkezlerinin her kesimden
insana hitap eden ve yogun insan iligkilerinin yagsandigi bir kurum olmasindan dolay1 yasanan sorunlarin
etkili olmus olabilecegi diigiiniilmektedir.

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin tiikenmiglik diizeylerinin ¢esitli degiskenler acgisindan analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina gére miidiirlerin genel tiikkenmislik diizeylerinin; cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, mesleki kidem, kurumundaki gorev siiresi ve kurumun bulundugu bolge
degiskenleri acgisindan anlamli bir farklilik gostermezken; yas, kurumun bulundugu yerlesim birimi ve
isbirligi yapilan kurum degiskenleri agisindan anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Halk egitimi
merkezi miidiirlerinin yas degiskeni agisindan “duygusal tiikenme” alt boyutunda (F=4.69, p<.05),
“duyarsizlagma” alt boyutunda (F=2.44, p<.05) ve tilkenmisligin genelinde (F=4.00, p<.05) anlamh
farklilik belirlenmistir. Yas degiskeni agisindan yapilan Tukey c¢oklu karsilagtirma testi sonucunda
Tiikenmisligin genelinde belirlenen anlaml farkin (F=4.00, p<.05) 51 yas ve {izeri halk egitimi merkezi
miidiirleri ile 20-35 yas ve 41-45 yas araligindaki halk egitimi merkezi miidiirlerinin tikenmislik diizeyleri
arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gore gorece geng yoneticilerin daha fazla tiikkenmislik yasadiklari
goriilmektedir. Yoneticilerin konum itibari ile daha fazla sorumluluk tasidiklari i¢in daha deneyimli
yoneticilerin karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikmada daha basarili olduklar1 varsayimindan hareketle daha
az tiikenmislik yasadiklari diigiiniilmektedir.

Halk egitim merkezi miidiirlerinin tilkenmislik diizeylerinin kurumun bulundugu yerlesim birimi
degiskeni agisindan yapilan analizinde “duygusal tiikkenme” (t=-2.96, p<.05), “duyarsizlasma” (t=-3.36,
p<.05) alt boyutlarinda ve tiikenmisligin genelinde (t=-2.830, p<.05) kurumun bulundugu yerlesim birimi
degiskeni agisindan anlamli farklilik belirlenmistir. Buna gore kurumun bulundugu yerlesim merkezi
degiskeni tiikkenmislik tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Sehir merkezinde goérev yapmakta olan
miidiirlerin, ilcede goérev yapan miidiirlere gore tiilkenmiglik diizeyleri ortalamalar acisindan
karsilastirildiginda daha yiiksek diizeyde oldugunu goriilmektedir.

Halk egitim merkezi miidiirlerinin titkenmislik diizeylerinin kurumlarla is birligi degiskeni agisindan
yapilan analizinde “duygusal tilkenme” (t=-6.88, p<.05), “duyarsizlasma” (t=--3.99, p<.05), “diisiik kisisel
basar1” (t=-2.86, p<.05) alt boyutlarinda ve tilkenmisligin genelinde (t=-6.30, p<.05) kurumlarla is birligi
degiskeni acisindan anlamli farklilik belirlenmistir. Buna gore is birligi yapilan kurumlarla iliskilerin
olumsuz olarak gelismesinin miidiirlerin tiikenmisliklerinin artmasinda etkili oldugu ileri siriilebilir.
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Halk egitimi merkezi miidiirlerinin ig-yasam dengesi diizeylerine iliskin betimsel istatistik degerleri
Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3.
Halk Egitimi merkezi miidiirlerinin is yasam dengesi olgek toplami ve alt boyutlarina iliskin betimsel
istatistik degerleri.

Boyut/Olgek Toplam ¥ ss

Is Yasam Uyumu 351 .70
Yasami Thmal Etme 2.89 .84
Kendine Zaman Ayirma 3.43 75
Yasamin Isten Ibaret Olmasi 2.92 .99
Is Yasam Dengesi Olgek Toplami 3.19 .64

Tablo 3 incelendiginde is-yasam dengesinin genel ortalamasinin (x = 3.19, ss = .64) orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Halk egitimi merkezi miidiirlerinin yanitlar1 dogrultusunda is ve 6zel yasamlar
arasinda denge saglamada kismen basaril1 olduklari sdylenebilir. idarecilere ve 6gretmenlere yonelik olarak
is yasam dengesi ile ilgili ¢aligmalarda da benzer sonuclarin elde edildigi goriilmektedir (Alkan, 2019;
Bostancioglu, 2014; Cobanoglu, Sarkaya ve Sertel, 2019).

Halk Egitimi Merkezi miidiirlerinin is yasam dengesine iliskin goriisleri; medeni durum, 6grenim
durumu, yas, mesleki kidem ve kurumundaki gorev siiresi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gostermezken; cinsiyet, kurumun bulundugu yerlesim birimi, isbirligi yapilan kurum ve kurumun
bulundugu bolge degiskenleri agisindan anlamli diizeyde farklilastig1 saptanmigtir. Yapilan analizlerde “is
yasam uyumu” (t=-2.027, p<.05) ve “yasami ihmal etme” (t=-2.686, p<.05) alt boyutlarinda ve is yasam
dengesinin genelinde (t=-1.971, p<.05) cinsiyet degiskeni acisindan anlamli farklilik belirlenmistir. Is
yasam dengesinin genelinde erkek miidiirlerin ortalamasinin (x = 3.21, ss = .64) kadin miidiirlerin
ortalamasindan (x = 3.00, ss =.60) yiiksek oldugu saptanmistir. Buna gore halk egitimi merkezlerinin erkek
miidirleri, kadin miidiirlere kiyasla is yasam dengesi konusunda daha olumlu bir algiya sahiptirler.

Halk egitim merkezi miidiirlerinin is yasam dengesinin genelinde (t=3.79, p<.05), “yagami ihmal
etme” (1=4.63, p<.05) ve “yasamin isten ibaret olmas1” (t=4.64, p<.05) alt boyutlarindaki algilari, kurumun
bulundugu yerlesim birimi degiskeni agisindan anlaml diizeyde farklilik gdstermektedir. Is Yasam Dengesi
Olgegi’nin genel ortalamasinda ilgede gorev yapan halk egitimi merkezi miidiirlerinin ortalamalarinin (¥ =
3.27, ss = .64) sehir merkezinde gorev yapan halk egitimi merkezi miidiirlerinin ortalamalarindan (x =2.98,
ss = .60) yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu baglamda ilge merkezinde gorev yapan midiirlerin sehir
merkezinde gorev yapan miidiirlere gore is yasam dengesi saglamakta daha basarili olduklar1 séylenebilir.

Halk egitim merkezi miidiirlerinin “is yasam uyumu” (t= 4.74, p<.05), “yasami ihmal etme” (t=5.77,
p<.05), “kendine zaman ayirma” (t= 4.09, p<.05) ve “yasamin isten ibaret olmas1” (t= 5.25, p<.05) alt
boyutlarinda ve is yasam dengesinin geneline (t= 6.55, p<.05) iliskin algilari, kurumlarla isbirligi degiskeni
bakimindan anlaml diizeyde farklilik gdstermektedir. Is Yasam Dengesi Olgegi’nin genel ortalamasinda is
birligi yapilan kurumlardan memnun olma durumunu ‘evet’ olarak yanitlayan halk egitimi merkezi
miidirleri (x = 3.41, ss=.53) ve ‘hayir’ olarak yanitlayan halk egitimi merkezi miidiirleri (x =2.97, ss= .67)
arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur. Bu anlamli farkliligin bagka kurumlarla yapilan
isbirliginden memnun olan midiirlerin lehinde oldugu goriilmektedir. S6z konusu memnuniyetin
miidiirlerin is-yasam dengesi saglamada olumlu katki yaptig ileri siiriilebilir.

Kurumun bulundugu bolge degiskeni agisindan Halk egitimi merkezi miidiirlerinin is yasam dengesi
algilar1 karsilastirildiginda en yiiksek is-yasam dengesi ortalamasinin Karadeniz Bolgesi’nde gérev yapan
miidiirlere ait (¥ = 3.34, ss = .63) oldugu goriilmektedir. Is yasam dengesinin genelinde en diisiik
ortalamanin Marmara Bdolgesi’nde gérev yapan miidiirlere ait oldugu belirlenmistir (¥ = 2.88, ss=.74). Halk
egitimi merkezi miidiirlerinin “yasami ihmal etme” (F=2.52, p<.05), “yasamin isten ibaret olmas1”
(F=3.31, p<.05) ve is yasam dengesinin geneline (F=3.03, p<.05) iliskin algilarinin kurumun bulundugu
bolge degiskeni agisindan anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Is yasam dengesinin genelinde ise
ortaya ¢ikan farkin Marmara Bolgesi ile Akdeniz, Ege, i¢ Anadolu ve Karadeniz bolgeleri arasinda oldugu
anlagilmustir.
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Tiikenmislik ile Is Yasam Dengesi arasinda anlaml1 bir iliskinin olup olmadigna iliskin yapilan
korelasyon analizi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4.
Tiikenmiglik ve is yagsam dengesi dlgek toplamlari ile alt boyutlarimin korelasyon analizi degerleri.
Is-Yasam Yasami Thmal Kendine Yasamim Is-Yasam
Uyumu Etme Zaman Isten Ibaret Dengesi
Ayirma Olmast

Duygusal Tiikenme 518*; -,648" -,606™ -,611" -, 756"
Duyarsizlasma 405**- -, 411" -,522™ -,362™ -,529™
Diisiik Kisisel Basar1 452**- -,159™ -,280™ -,176™ -,331™
Tiikenmislik 578**' -,564™ -,608™ -532™ -,719™

N=335; **p<.01; *p<.05

Tablo 4’te goriildiigii lizere, tilkenmislik 6lceginin biitiin alt boyutlar1 ile is yasam dengesinin alt
boyutlar1 arasinda negatif yonde degisen diizeylerde (r=-16, ile -.64 arasinda, p<.01) anlamli bir iligki s6z
konusudur. Tablo incelendiginde tiikenmisligin geneli ile i yasam dengesinin geneli arasinda negatif yonlii
yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=-.71, p<.01). Buna gore tiikenmislik arttik¢a is
ve Ozel yasam arasindaki denge bozulmaktadir. Benzer sekilde is ve Ozel yasam arasindaki denge
bzouldukga tiikenmislik artmaktadir.

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin tiikenmislik diizeylerinin is-yasam dengelerinin anlamli bir
yordayicist olup olmadigi basit regresyon analizi ile agiklanmistir. Bir bagimsiz degiskenin bir bagiml
degiskeni ne kadar acikladigini gosteren analiz basit regresyon analizidir. Tiikenmislik diizeyinin is-yasam
dengesi lizerindeki etkisini belirlemek iizere olusturulan basit regresyon analizi sonuglari Tablo 5’te
verilmistir.

Tablo 5.

Tiikenmisligin is-yagam dengesini yordamasina iligkin basit regresyon analizi sonuglari.
Degisken B Std. Hata B t p Tolerence VIF
Sabit 4.73 .08 55.53 .000*
Tikenmislik Genel -.66 .03 -71* -18.85 .000* 1,000 1,000
R?=0.51 Bagimli Degisken: Is Yasam Dengesi
F(3- 331)= 355.45, p=.00 Durbin Watson= 1,690
*p<.05

Regresyon analizi sonuglari incelendiginde yordayici (bagimsiz degisken) degisken ile bagiml
degisken arasindaki farkliligin anlaml (F= 355,45; p=,000 p<0.05) oldugu belirlenirken, VIF degerlerinin
10’un altinda olmasinin ¢oklu bagint1 probleminin olmadigini, Durbin Watson degerinin 2’ye yakin olmasi
oto korelasyonun olmadigini ifade etmektedir. Tiikenmisligin (t=-18,85; p=,000 p<0.05) is-yasam dengesi
iizerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Tiikenmisligin is-yasam dengesi diizeyinin 0,51 ini
agikladig1 belirlenmistir (R?=0,51). Katilimcilarin is-yasam dengesine iliskin algi diizeylerinin %51’i
tikenmislikle aciklanabilirken %49’y modele dahil edilmeyen diger degiskenler tarafindan
aciklanabilecegi ileri siirtilebilir.

Regresyon analizi sonucuna iliskin regresyon esitligi asagida verilmistir.
Is Yasam Dengesi = 4.732 + (-.669)* Tiikenmiglik

Regresyon esitligi incelendiginde, tikkenmislik diizeyinde bir birimlik artisin is-yasam dengesinde
0,67 birimlik azalig gosterecegi bulunmustur. Sonug olarak miidiirleri olumsuz yonde etkileyen yogun is
yagami ve stres kaynakli faktorlerin zamanla tiikenmislik duygusunun olusmasina neden olabilecegi, bunun
da is ve 6zel yasamlar1 arasindaki dengeyi zamanla bozabilecegi yorumu yapilabilir.
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Etik Beyan: Bu arastirmanin verileri 2020 y1l1 6ncesinde Milli Egitim Bakanlig1, Hayat Boyu Ogrenme
Genel Miidiirligii’niin 16.04.2019 tarih ve 26879895-605.01-E.7685060 Sayili izni alinarak toplanmustir.
Ancak yine de yazarlar bu arastirmanin, insan katilimcilar igeren ¢aligmalarda gerekli tiim prosediirler,
kurumsal ve / veya ulusal arastirma komitelerinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki bildirgesine ve daha
sonra yapilan degisikliklere veya karsilastirilabilir etik standartlara uygunlugunu agik bir sekilde beyan
eder.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Halk egitim merkezlerinde gérev yapan ve arastirmaya katilan miidiirlerin, tiikkenmisliklerinin diigiik
diizeyde oldugu belirlenmistir.Halk Egitimi Merkezi miidiirlerinin; titkenmisgligin alt boyutlarindan olan
duygusal tiikenme boyutunda orta diizeyde, diger alt boyutlar olan duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
boyutlarinda da tiikenmisligin geneliyle benzer sekilde diisiik diizeyde tiikkenmiglik yasadiklar tespit
edilmistir.Bu bulgu idarecilerle ilgili tiikenmislige odaklanmis pek ¢ok caligmayla (Arikan, 2019;
Babaoglan, Altun ve Cakan, 2010; Kivrak, 2019) benzerlik gostermektedir.Bu arastirma bulgularindan
farkli olarak Izgar (2001) okul yoneticilerinin orta diizeyde tiikenmislik yasadiklarini bulmustur.Bu ¢alisma
ve diger calismalarin sonuclar1 degerlendirildiginde genel anlamda ydneticilerin tilkenmislige kaynaklik
edebilecek sorunlarin iistesinden gelmede ve tiikenmislikle bas etme konusunda belli bir diizeyde basari
gosterdikleri ileri stirtilebilir.Halk Egitimi Merkezi miidiirlerinin genel tiikenmislik diizeyleri; cinsiyet,
medeni durum, 6grenim durumu, mesleki kidem, kurumundaki gorev siiresi ve kurumun bulundugu bolge
degiskenleri acisindan anlamh bir farklilik gdstermezken; yas, kurumun bulundugu yerlesim birimi ve
igbirligi yapilan kurum degiskenleri agisindan anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Yas degiskeni agisindan
titkenmisligin genelinde ortaya ¢ikan farkin 20-35 yas ile 51 ve iizeri yas araligindaki yoneticiler ve 41-45
yas ile 51 ve iizeri yas araligindaki yoneticilerden kaynaklandig1 tespit edilmistir. Ozdemir (2019), 20-29
yas grubu okul ydneticileri, 40-49 yas ve 50 yas ve iistii yas grubu okul yoneticilerine gore daha fazla
mesleki tiikenmislik yasadigi belirlemistir. Aragtirmanin sonuglarindan birinin tiikenmisligin genelinde
geng yoneticilerin (20-35 yag arasi) daha fazla tilkenmiglik yasadiklari yoniindedir. Bu durum, midiirlerin
karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikmada deneyimli olmalarinin etkisi oldugunu haliyle daha az tiikenmislik
yasadiklarin1 gostermektedir. Shi (2020), gerceklestirdigi calismada Cinli girisimcilerin yagam boyu
ogrenme, kisilik ve girigimcilik performansi arasinda bir iligkinin olup olmadigini aragtirmistir. Ayni
boyu 6grenmenin girisimcilik performansi tizerinde bir etkisinin olup olmadig1 da bulunmaya ¢aligilmstir.
Karma desende gergeklestirilen ¢aligmanin sonucunda yasam boyu O6grenme ile kisiligin girisimcei
performansi tizerinde 6nemli etkileri oldugu belirlenmistir. Yasam boyu 6grenmenin kisilik ve girisimcilik
performansi arasinda arabulucu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.Kurumun bulundugu yerlesim birimi
degiskeni acisindan sehir merkezinde gorev yapan miidiirlerin duygusal tiikenme ile duyarsizlasma
boyutlarinda ve tiikenmisligin genelinde ilge merkezinde goérev yapan midirlere gore daha fazla
tilkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Sehir merkezinde gorev yapan miidiirlerin daha fazla
tilkenmislik yasamalar1 agilan kurslarin cesitliligine bagli olarak is yiikiiniin ilgelerdeki halk egitim
merkezlerine kiyasla fazla olmasina dayandirilabilir.

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin tiikenmisligin alt boyutlarinda ve tiikenmisligin genelinde is
birligi yapilan kurum degiskeni acisindan anlamli farklilik belirlenmistir. Buna gore isbirligi yapilan
kurumlarla iliskilerin olumlu yonde olmasimin tiikenmisligi azalttigi belirlenirken is birligi yapilan
kurumlarla iliskilerin olumsuz yonde gelismesinin ise tiikenmisligi arttirdigini tespit edilmistir.Fernet,
Austin ve Vallerand (2012), gercekletirdikleri ¢calismada Kanada’da gorev yapan okul miidiirlerinin is
motivasyonlarinin ¢aliganlarin tiikenmisligi ve bagliligina etkilerini ele almiglardir. Calismada is
kaynaklarina iliskin gecikme etkilerinin baglilik ve tiikkenmislik agisindan hesap edildiginde otonom
motivasyonun tiilkenmislik i¢cin negative etki olustururken, baglilik i¢in pozitif etki olustugunda ise
kontrollii motivasyon tiikenmislik tizerinde pozitif etki gosterdigi belirlenmistir.Beauseart, Froehlich,
Devos ve Riley (2016), ¢alismalarinda destek faktoriiniin okul yoneticilerinin stres ve tiikenmislik diizeyleri
tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Calisma sonucunda destek ve tiikkenmiglik arasinda ters
yonlii iligki belirlenmistir. Ayrica daha fazla sosyal destek saglandiginda yoneticilerin daha az tiikenmislik
yasadiklar1 bulunmusgtur.Federiki ve Skaalvik (2012) yoneticilerin tiikenmigliginin is tatmini ve isi birakma
motivasyonu ile iligkisini ele almiglardir. Calisma sonucunda yoneticilerin 6z yeterligi ile is tatmini ve is
birakma motivasyonu arasinda pozitif yonli, tiikenmislik ile negatif yonli bir iliski bulunmustur.
Tiikenmislik ve is tatmini arasinda negatif; tilkenmislik ile is birakma arasinda pozitif yonlii bir iliski
belirlenmistir. Aragtirmada halk egitimi merkezi miidiirlerinin orta diizeyde is yasam dengesine sahip
olduklar1 belirlenmistir. is yasam dengesinin is yasam uyumu ve kendine zaman ayirma boyutlarinda ise
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yiiksek diizeyde is yasam dengesi sergiledikleri goriilmektedir. Alanyazinda yapilmis olan diger
calismalarda da 6gretmenlerin ve idarecilerin is yasam dengesinin genelinde ve alt boyutlarinda yiiksek
veya orta diizeyde is yasam dengesi sergiledikleri goriilmektedir (Alkan, 2019; Bostancioglu, 2014;
Cobanoglu, Sarkaya ve Sertel, 2019). Halk egitimi merkezi miidiirlerinin is ve 6zel yasamlar1 arasinda
denge kurmaya ¢alistiklar1 goriilmektedir. Ozellikle isleriyle uyum gosterirken 6zel yasamlaria da zaman
ayirmay1 ihmal etmedikleri sdylenebilir.

Halk Egitimi Merkezi miidiirlerinin genel is yasam dengesi diizeyleri; medeni durum, 6grenim
durumu, yas, mesleki kidem ve kurumundaki gorev siiresi degiskenlerine gore farklilik gostermezken;
cinsiyet, kurumun bulundugu yerlesim birimi, igbirligi yapilan kurum ve kurumun bulundugu bdlge
degiskenleri acisindan anlaml diizeyde farklilasmaktadir. Is yasam dengesinin alt boyutlar1 olan is yasam
uyumu ile yagami ihmal etme boyutlarinda ve is yasam dengesinin genelinde cinsiyet degiskeni agisindan
anlaml farklilik belirlenmistir. Buna gore erkek halk egitimi merkezi miidiirlerinin, kadin halk egitimi
merkezi miidiirlerine gore is yasam dengesini saglamada gorece daha basarili olduklar goriilmektedir.
Alkan (2019) ise okul yoneticileriyle gerceklestirdigi calismasinda cinsiyet degiskeni agisindan kendine
zaman ayirma ve yasamin isten ibaret olmasi alt boyutlarinda kadin ydneticiler lehine anlamli farklilik
tespit etmistir. Tiirkiye nin toplumsal yapisinda, kadinlarin is hayatindaki statiilerine ragmen ev yagaminda
hala geleneksel rollerin siirdiiriilmesiyle karsi karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla kadina
yiiklenen aile yasamindaki sorumluluklart ile is yasamindaki sorumluluklar arasinda bir denge olusturmasi
daha zor olabilmektedir. Is yasam dengesinin yasami ihmal etme ve yasamin isten ibaret olmasi alt
boyutlarinda ve is yasam dengesinin genelinde kurumun bulundugu yerlesim birimi degiskeni agisindan
anlaml1 farklilik s6z konusudur. Ilge merkezinde gérev yapan miidiirlerin sehir merkezinde gorev yapan
miidiirlere gore is yasam dengesi saglamakta daha basarili olduklarini ortaya cikmustir. llcede gdrev yapan
miidiirlerin sehir merkezinde gorev yapan miidiirlere gore is yasam dengelerinin yiiksek olmasinda ilgede
gorev yapanlarin is yiiklerinin gorece daha az olmasindan, insan iligkilerinin daha informal diizeyde
olmasindan ve sehir yasaminin daha ¢ok sorun icermesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Halk egitimi
merkezi miidiirlerinin i3 yasam dengesinin alt boyutlarinda ve i yasam dengesinin genelinde is birligi
yapilan kurum degiskeni agisindan anlamli farklilik belirlenmistir. Isbirligi yapilan kurumlarin kurslarin
acilmasi ve egitmen gorevlendirilmesi siireclerinde halk egitimi merkezi ile koordineli bir sekilde ¢calismasi
kurumlar arasi iligkileri olumlu yonde etkilemektedir.Bu durumun dolayli olarak merkez miidiirlerinin is-
yasam dengelerine de olumlu yansimaktadir. Kurumun bulundugu bdlge degiskeni agisindan is yasam
dengesinin genelinde ortaya ¢ikan farkin Marmara Bolgesi ile Akdeniz, Ege, I¢ Anadolu ve Karadeniz
bolgeleri arasinda oldugu tespit edilmistir. Bolgeler niifus yapisi, kiiltiirel alt yapi, cografi olusumlar, gé¢
alip-verme durumlar1 gibi bir¢ok farkli faktore maruz kalabilmektedirler. Bu faktorler, bolgelerdeki
kurumlarin is ve isleyisleri iizerinde de etkili olmaktadir. Ornegin Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde
yetigkinler aras1 okuma-yazma oranlarinin diisiik olmasi bu tiir kurslarin yogunlagsmasina neden olmaktadir.
Is yasam dengesinin genelinde dzellikle Marmara Bolgesi’nde gorev yapan miidiirlerin, diger bolgelerde
gorev yapan miidiirlere kiyasla daha diisiikk diizeyde is yasam dengesi sergilemeleri; bolgenin niifus
yogunluguna, insan iligkilerinin yapisina, kurslarin isleyisinde bdlgeler arasi farklarin olmasina
baglanabilir.

Alanyazin incelendiginde yurtdisinda is yasam dengesini farkli aragtirma yontemleri ile ele alan ¢ok
sayida aragtirma oldugu goriilmektedir. Thulasimani, Duraisamy ve Rathinasabapathi (2010) Hindistan’in
Tamilnadu eyaletinde 480 yoneticiyle is- yasam dengesi kavramini ¢alismiglardir. Calisma sonucunda
yoneticilerin mevcut caligma saatleri, calisma ortami, is yiikii, isteki sorumluluklar1 nedeniyle is
giivenliginin azalmasindan dolay1 is-yasam dengesinin tam olarak basarili olmadig: belirlenmigtir.Annink
(2017) Hollanda, Ispanya ve Isveg'te 50 bagimsiz profesyonel ile yiiz yiize goriismeler yapmus; bu goriisme
veriler, is-yasam dengesine iliskin yetenekler agisindan analiz edilmistir. Bagimsiz profesyoneller i¢in en
onemli sosyal destek kaynaklarinin, duygusal ve aragsal destek saglayabilen is ve isle ilgili olmayan
arkadaslarin yani sira esleri, aileleri olarak belirlenmistir. Uluslararasi karsilastirma, kurumsal ve toplumsal
baglamin, is-yasam dengesi i¢in sosyal destegi engelleyebilecegini veya giiglendirebilecegini ve bunun iilke
genelinde farkli deneyimlere yol agabilecegini gostermektedir.Cochran’in (2021) gerceklestirdigi nitel
fenomenoloji ¢alismasindaki amaci, ortaokul miidiirii olan bekar annelerin yasadiklari deneyimlerine ve is
ile aileyi dengelemenin zorluklariyla nasil yiizlestiklerine odaklanmaktir. Yari yapilandirilmis gériismeler
yoluyla, ¢alisma dort bekar anne ortaokul miidiiriine odaklanmistir. Arastirmada su sorunun yaniti
amaclandig1 belirtilmektedir: “Etkili tek ebeveynli kadin ortaokul miidiirlerinin is ve aileyi dengelemenin
zorluklartyla yilizlesmelerini saglayan i¢ ve dis etkenler nelerdir?* Calisma, ev ve is hayati arasinda rekabet
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eden talepler oldugu ve dengeyi bulmanin son derece zor olabilecegi seklindeki kilit bulguyla sonuglandi.
Bu ¢alismadaki kadinlar, her iki roliin de basarisina adandig1 ve yasamin her iki alanin1 da yonetmede
yiiksek azim gosterdikleri belirlenmistir. Is-yasam dengeleri olmasa da, her iki roliin de stresli taleplerini
notralize etmek igin ¢esitli destek sistemleri ve yonetim stratejileri bulduklar: belirlenmistir.

Aragtirmanin sonuglari, titkenmisligin geneli ile is yasam dengesinin geneli arasinda negatif yonlii
yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugunu géstermektedir. Ayrica yapilan regresyon analizi sonucunda
halk egitimi merkezi miidiirlerinin tiikenmislik diizeylerinin is yasam dengesi diizeylerini anlamli bir
sekilde yordadigi sonucuna ulasilmistir.Arastirmanin bulgularindan hareketle arastirmacilara yonelik
olarak; (i) halk egitim merkezlerinde gorev yapmakta olan 6gretmen ve diger personelin goriislerine
basvurularak bu caligmanin tekrar edilmesi, (ii) bolgeler acisindan halk egitimi merkez miidiirlerinin
tikenmislik ve is yasam dengesine yonelik calismalarin o6zellikle kiiltiir boyutuyla ele alinmasi
onerilmektedir. Ote yandan arastirma bulgular1 dogrultusunda uygulamacilara yonelik olarak; (i) yas1 geng
miidiirlerin daha ¢ok tiikkenmislik yasamalarindan dolay1 bu yas grubuna yonelik destekleyici egitimlerin
diizenlenmesi; (ii) sehir merkezinde gorev yapan miidiirlerin tiikenmislik yasadiklar1 gbz Oniinde
bulundurularak titkenmislikle basa ¢ikmalarini saglamaya yonelik egitim ve desteklerin saglanmas, (iii) is
yiikiinii azaltacag1 varsayimiyla miidiir yardimcisi kontenjanlarinin arttiritlmasi onerilmektedir.
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