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Yerli ve yabanct literatiirde presenteizm
ile orgiitsel yabancilasma degiskenleri arasindaki
iliski ve etki diizeyini incelemeye yonelik ¢ok az
sayida ¢alisma mevcuttur. Bu arastirma da orgiitsel
davranis literatliriinde bu konudaki eksikligi
gidermeyi amaglamaktadir. Bu arastirmadaki
temel amag ise, Van ilindeki otel calisanlarinin
yasadiklar1 presenteizm algisinin orgilitsel
yabancilagma davranigt iizerindeki etkisini
incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda ¢aligsanlarin
demografik ozellikleri, ¢alisanlarin yasadiklari
presenteizm algisi ile Orgiitsel yabancilagma
davranis1 arasindaki iliski ve etki diizeyi
incelenmistir. Arastirmanin birinci boéliimiinde
presenteizm ve Orgiitsel yabancilagsma kavramsal
olarak ele alinmig olup ikinci boliimiinde ise
arastirma hipotezlerine cevap bulmak amaci ile
232 c¢alisan iizerinde yapilmis olan ve bu
dogrultuda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore
presenteizm ile Orglitsel yabancilagma arasinda
pozitif yonli yiiksek diizeyde anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda calisanlarin
presenteizm algisinin Orgiitsel yabancilasma
davranisi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucu
elde edilmistir. Caligmanin sonug bdliimiinde ise
bulgular tartisilmis olup otel isletmeleri
yoneticilerine ve arastirmacilara Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Presenteizm,
orgiitsel yabancilagma, otel isletmeleri, Van.

* Bu ¢alismada kullanilan anket formu, Van Yiiziincii Y1l
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Yaymn Etik Kurul
Baskanlig1 tarafindan etik kurallara ve ilkelere uygun
bulunmustur (Kurul Karar Tarihi ve Sayist: 29/01/2021-
2021/01-09).

** Bu galisma, “Presenteizm ile Orgiitsel Yabancilasma
Iligkisi : Van Ili Otel is gorenleri Uzerine Bir Arastrma”
isimli yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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Abstract

There are very few studies in the domestic and foreign literature to
examine the relationship and effect level between presenteeism and
organizational alienation variables. This research aims to fill the dificiency on
this issue in the organizational behavior literature. This research’s main aim is
to review the effect of presenteeism on the organizational alienation behavior
of the employees working at hotels in Van. For this purpose, the employees’
demographic characteristics, the relationship and the degree of effect between
level of presenteeism and organizational alienation behavior are reviewed. The
first part of this research conceptually deals with presenteeism and
organizational alienation, while the second part discusses the findings of the
survey that was implemented to 232 employees in order to find answers to the
research hypotheses. The findings obtained from this survey indicate a strong
positive correlation between the presenteeism and organizational alienation.
The findings also indicate that employees’ level of presenteeism affect their
organizational alienation behavior. The results section contains discussions
about the findings, and recommendations for the executives and researchers.

Keywords: Presentecism, organizational alienation, hotel
establishments, Van.

Giris

Otel isletmelerinin sattift hizmeti {ireten ¢alisanlar, bu
isletmelerin ana unsurudur. Hizmet, tiretildigi anda tiiketilmektedir ve
bu durum, calisganlarin beden ve ruh sagligmin Onemine vurgu
yapmaktadir. Zira calisanlarin bedensel ve ruhsal sagliklari, hem
kendilerinin, hem de diger calisanlarin verimliligini etkilemektedir. Bu
da otel isletmelerinde hizmet kalitesini arttirmakta ve isletmelere
rekabet iistiinliigii saglamaktadir.

Otel isletmelerinin ¢aliganlarinin peresenteizm yani iste var
olamama durumlarinin verimliliklerini olumsuz yonde etkiledigi
sOylenebilir. Ciinkii turizm sektoriiniin diger isletmelerinde oldugu gibi
otel igletmeleri de emek yogun isletmelerdir ve hizmet iiretirler. Bu
sebeple i¢ miisteri olarak adlandirilan ¢alisanlarin memnuniyetleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Presenteizm durumu yasayan caliganin ise istekli
olmas1 ve dolayisiyla verimli olmasi beklenemez. Bu durum da
calisanin orglite yabancilasmasina neden olmakta ve dolayisiyla isletme
rekabet giiciinii kaybetmektedir.

Arastirmada oncelikle presenteizm ve Orgiitsel yabancilagma
kavramlar1 ele alinmistir. Arastirmanin devaminda Van ilinde faaliyet
gosteren otel ¢alisanlarinin presenteizm algist ile orgiitsel yabancilagsma
davranigina yonelik verilerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilerek otel
isletmeleri yoneticilerine ve aragtirmacilara oneriler sunulmustur.
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1. Kavramsal Cergeve

Presenteizm, ilk olarak saglik alaninda Cary Cooper tarafindan
ele alimmustir (Johns, 2010). Tiirkiye'de ise presenteizm kavrami, 2004
yilindan sonra isletmelerdeki sorunlar {izerine yapilan arastirmalarda
ele alinmistir (Coban ve Harman, 2012: 162). S6z konusu kavram,
Ingilizce’de “presence” Tiirkce’de ise hazir bulunma, goriiniis, orada
bulunma ve var olma anlamlaria gelmektedir. Etimolojik kdkeninden
yola ¢ikarak “presenteeism” kavraminin Tiirk¢e’de fiziksel olarak iste
var olmay1 karsilamaktadir (Ciftgi, 2010: 168; Meri¢ ve Onalan, 2020).
Diger bir ifade ile ¢alisanin fiziksel olarak is yerinde bulunmasi ancak
fiili olarak verimli olamamasi durumunu agiklayan “iste var olamama”,
fakat “sozde var olma” anlamini karsilamaktadir (Ozmen, 2011: 4). S6z
konusu kavram, Tiirk¢e’ye ise “presenteizm” olarak gecmistir.
Presenteizm durumunu yasayan calisanlar islerine isteksiz bir sekilde
gitmekte ve fiziksel olarak isletmede bulunmaktadirlar. Yalnizca
fiziksel olarak isletmede bulunup isteksiz olduklari i¢in ¢alisanlarin
isletmeye sadik olmadiklar1 sdylenebilir (Cooper, 1998: 314). Bunun
yan1 sira saglik problemlerinden dolay1 is performansinda meydana
gelen diisiis de yine presenteizm kavrami icerisinde degerlendirilebilir
(Edington, 2007: 58). Genel olarak calisanlarin arkadaslariyla veya
yakinlariyla maillesmesi, internette gezinmesi, miizik dinlemesi,
internetten alis veris yapmasi gibi davranislarin presenteizmin
gostergeleri oldugu soylenebilir (Ozmen, 2011: 9). Bu anlamda
presenteizmin ¢alisanlardaki zaman hirsizligi davramigini tetikledigi
sOylenebilir.

Presenteizmin, 1990’11 yillarda yasanan ekonomik gerileme,
isletmelerin kiigiilmeye gitmesi, is gorenlerin igsiz kalmasi veya is
garantilerinin olmamasi gibi etkenler sonucu ortaya ¢iktig1 sdylenebilir
(Cooper, 1998: 313). Bunlarin yani sira presenteizmin ortaya
¢ikmasinda; diisiik iicretler, calisma siiresinin uzunlugu, yonetici
desteginin yetersizligi, diisiikk is kontrolii, saghgin kotiilesmesi,
tilkenmislik duygusu, depresyon, is-aile ¢atismasi gibi farkli faktorlerin
etkili oldugu da diisiiniilmektedir (Kaygimn vd., 2017: 187). Presenteizm
sorununun tek kaynaginin herkesin bildigi, fizyolojik rahatsizliklar
olmadig1, calisanlarm psikolojik problemlerinin yam sira orgiitsel
kaynakli  farklt nedenlerden dolayr presenteizm  sorununu
yasayabildikleri goriilmektedir. Ayrica presenteizmin ortaya ¢cikmasina
neden olan faktorler arasinda; zaman baskisi, is arkadaslarinin baskisi,
istihdam kosullar1 da etkili olmaktadir (Hansen ve Andersen, 2008).
Biitiin bunlarin yanisira presenteizme depresyon ve stres gibi zihinsel
rahatsizliklar da neden olmaktadir (Kogoglu, 2007: 4). Presenteizmin
bir bagka nedeni ise sosyo-demografik unsurlardir (Hansen ve
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Andersen, 2008). Demografik etkenlerden oOzellikle cinsiyete gore
presenteizm algis1 degismektedir. Calisan kadinlarin sorumluluklarinin
fazla olmasi daha ¢ok presenteizm yasamalarina neden olmaktadir.
Ayrica yaslilarin da kadinlar kadar presenteizm yasadigi, ancak egitim
diizeyi yiiksek olan calisanlarin ise daha az presenteizm durumu
yasadiklar1 goriilmektedir (Johns, 2010: 537).

Sonug olarak presenteizmin nedenleri arasinda; rol gatigmasi,
rol belirsizligi, fazla ¢calisma, insiyatif, asir1 is ylikii, gérevlendirme gibi
isten kaynakli sikintilar; oOrgiit kiiltiirii, kotli yonetim, is tatmini,
yonetici tarzi, ayrimeilik, esitsizlik, is glivenligi, meslek hastaliklari,
fiziksel ve psikolojik taciz gibi is ortamundan kaynakli sikintilar;
karakter, aile, stres, depresyon ve kariyer yapamama gibi kisisel
kaynakli faktorler ve ekonomik sikintilarin (Kogoglu, 2007: 14-31)
sebep oldugu soylenebilir.

Presenteizmin sonuglarmma kisaca deginmek gerekirse;
presenteizm ekonomik verimlilikte maliyet kaybina yol actigi gibi
potansiyel kazanglar1 da engellemektedir (Sanderson vd., 2007: 61).
Ayrica presenteizm; calisanin memnuniyetsizligi, ise devamsizlik,
calisanlarda motivasyonun azalmasi, verimliligin ve performansin
diismesi gibi olumsuz sonuglar dogurmustur (Kogoglu, 2007: 39-42).

Yerli ve yabanci literatiirde “orglitsel yabancilagma” ve “ise
yabancilasma” kavramlari esanlamli olarak kullanilmaktadir (Banai
vd., 2004; Elma, 2003; Hirschfeld ve Feild, 2000; Ozbek, 2011). Bunun
nedeni, her iki duygu durumunda da yapilan ig ve ¢aligma kosullarinin
birlikte degerlendirilmesidir. Bu arasgtirmada orgiitsel yabancilagsma
olarak ele alinmistir. Hirschfeld wve Feild (2000: 790) ise
yabancilagsmay1 ise karsi ilgi gostermemek olarak ifade etmektedir.
Ceylan ve Sulu (2010: 67)’ya gore ise yabancilagsma ¢alisanin yaptig is
tizerinde kontroliiniin bulunmamasi ve bu nedenle giigsiizlik hissi
dogmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Pearlin (1962: 315-316)’e gore de
ise yabancilagma gligsiizliik kapsaminda agiklanmaktadir. Kavram
lizerine yapilan s6z konusu tanmimlamalar degerlendirildiginde ise
yabancilagsmada ¢alisanlarin yalnizca yaptiklari ise kars1 degil; siiregler
izerinde otonomi ve kontrole sahip olamadiklar1; kendilerini yeterince
ifade edemedikleri orgiite karsi da yabancilagtiklar1 goriilmektedir.

Orgiite ya da ise yabancilasma kavramina ilk olarak Marx’ 1n
“Elyazmalar1” adl1 eserinde rastlanmaktadir. Marx bu eserinde kisi i¢in
en dnemli tatmin faktoriiniin insanin dogasinda var olan yaraticilik hissi
oldugunu vurgulamaktadir. Marx’ a gore insanlarin yalnizca fiziksel
ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olan, gonilliiliikk esasina dayanmayan
ve kisinin kendini ger¢eklestirmesine imkan tanimayan isler, kisinin ise
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dolayisiyla Orgiite yabancilagsmasina neden olmaktadir (Kanungo,
1983).

Yabancilasma kavramini genel bir tanimin disina ¢ikarip ilk
kez boyutlari ile ele alan Seeman’a (1959) gore bu boyutlar; giicsiizliik,
anlamsizlik, normsuzluk, toplumsal yalittm ve  kendine
yabancilagmadir. Ancak Seeman’in bes boyutlu yabancilasma
simiflandirmasina Mottaz (1981) dlgeginde giigsiizliik, anlamsizlik ve
kendine yabancilagsma boyutlarina yer vermistir. Bu arasgtirmada da
Mottaz’m (1981) boyutlandirmasi dikkate almmustir. ise yabancilasma
kavramimin boyutlarim1  genel olarak asagidaki gibi agiklamak
miimkiindiir.

Giigsiizliik: Giigsiizliik, genel olarak kisinin hayatinda meydana
gelen hadiseleri kontrol edememe durumudur (Tummers vd., 2015:
600). Ayrica bireyin beklentilerini gerceklesebilecek herhangi bir
denetim mekanizmasinin bulunmadigini diistinmesidir (Seeman, 1983:
173). Orgiitler agisindan ise giigsiizliik kavrami; calisanin iste yeterince
serbest davranamama ve isi ile ilgili kontrol eksikligi algisidir. Diger
bir ifade ile calisanlarin yaptiklar is iizerinde hicbir etkiye sahip
olmadiklarimi diistinmeleridir (Tummers vd., 2015: 600).

Anlamsizlik:  Anlamsizlik, i3 ve 1isi yapan yani calisan
arasindaki anlamsizliktan kaynaklanmaktadir. Modern endiistride,
calisan yapmis oldugu isin son ¢iktisindan haberdar degildir ve neyin
pargasi oldugunun bilincinde degildir. Bdylece galisanin yapmis oldugu
i§, ¢aligan i¢in anlamini yitirmektedir. Oysaki ¢alisanin, igin biitiiniinii
ve Uriinii gdrebilmesi, c¢alisganin igin anlamini  kavramasini
kolaylastirmaktadir (Minibas, 1993; Kinik, 2010: 19).

Kendine Yabancilagma: Kendine yabancilagsma, genel anlamda
kisinin kendi benliginden uzaklasmasidir (Simsek vd., 2016: 255). Is
ortaminda kendine yabancilasma ise is siirecinde galisanlarin 6rgiitsel
biitiinliik ve aidiyet duygularindan uzak tutulmalarindan dolay1 ortaya
¢ikmaktadir (O’Donohue ve Nelson, 2014: 304).

Sonug olarak c¢alisanlardaki orgiitsel yabancilasma davranisi
nedenleri arasinda; oOrgiitsel adalet algilari, ise ve isletmeye olan
bagliliklari, edinmis olduklar1 deneyimler, sahip olduklart kisilik
Ozellikleri gibi etkenlerin oldugu yapilmis arastirmalardan elde
edilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarda goriilen ve olumsuz bir algi olan
presenteizm, calisanlarda basta ise ve Orgiite yabancilasma olmak
iizere, c¢alisan memnuniyetinde azalma, calisanlarin orgiite olan
bagliliklarinda azalma gibi olumsuz davranisarin ortaya c¢ikmasina
neden oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin bulgulari
kisminda ilgili kavramlar dikkate alinarak asagidaki temel hipotezler
gelistirilmistir.
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H;: Van ilindeki otel ¢alisanlarinda presenteizm ile orgiitsel
yabancilagsma davranis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hj: Van ilindeki otel ¢alisanlarindaki presenteizmin orgiitsel
yabancilagsma davranisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

2. Yontem

Aragtirmanin temel amaci, otel calisanlarindaki presenteizm
algis1 ile oOrgiitsel yabancilagsma davranisi arasindaki iliski ve
presenteizm algisinin Orgiitsel yabancilagma davranisi {izerindeki
etkisini dlgmektir. Arastirmanin evrenini Van ilinde faaliyet gdsteren
otellerin ¢aliganlari olusturmaktadir. Calisanlarin yogun c¢aligma
temposuna sahip olmasi ve buna bagl olarak arastirmaya katilmalart
noktasinda ortaya ¢ikan zaman kisiti, igerisinde bulundugumuz
pandemi (Covid-19) siireci ve benzeri nedenlerden dolay1 6rneklem
alma yoluna gidilmistir. Arastirmada kolayda ornekleme yontemi
secilmis olup, online ve basili anket hazirlanarak otel calisanlarina
ulagtlmistir. Bu dogrultuda otel is gérenlerine yiiz yiize ve online anket
uygulanmig olup Ural ve Kilig” a (2006) gore 450 evren biiyiikliigiine
karsilik gelen oOrneklem biiylikliigi 210 olarak hesaplanmstir.
Toplamda 300 anket dagitilmis olup 232 adet gecerli anket analizlere
tabi tutulmustur.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmistir. Anketin birinci boliimiinde otel isletmeleri ¢alisanlarinin
demografik (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir) ve
diger baz1 bireysel Ozelliklerini (departman, sektdrde galigma siiresi,
isletmede caligsma siiresi) belirlemeyi amaglayan 9 adet kapali uglu
soruya yer verilmektedir. Anketin ikinci boliimiinde ise Koopman vd.'
nin (2002) gelistirmis oldugu “Standford Presenteizm Olgegi (SPS 6)”
tek boyut altinda alti ifade bulunan ve Giivenilirlik ve Gegerliligi
Ozmen (2011) tarafindan test edilmis olan Presenteizm Olcegi
kullanilmigtir.  Ugiincii  boliimde ise Mottaz (1981) tarafindan
gelistirilmig, Erben (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis ve 21
ifadeden olusan Orgiitsel yabancilagsma ol¢eginin gozden gecirilmis
formu kullanilmustir.  Orgiitsel yabancilagsma olgegi  giigsiizliik,
anlamsizlik ve kendine yabancilagma olmak iizere ii¢ boyutta ele
almmustir. Giigsiizlitk boyutunda 7, anlamsizlik boyutunda 7 ve kendine
yabancilagsma boyutunda da 7 ifade yer almaktadir. Anketin ikinci ve
ticiincli  boliimlerinde besli likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5= Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Arastirma kapsaminda
toplanan veriler uygun istatistiki yontemler kullanilarak analiz
edilmistir. Bu baglamda demografik bulgular, kullanilan 6lgek ile ilgili

312 Van YYU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil: 2021 - Say1: 51



Songiil OZER, Vedat ATAY

tanmimlayici bulgular, 6lgegin dogrulayici faktor analizi ile hipotezleri
test etmeye yonelik analizler igin IBM SPSS version 23 kullanilmustir.

Bu arastirmada kullanilan 6lgek ve veriler, Van Yiiziinci Yil
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Yaym Etik Kurul Baskanligi
tarafindan etik kurallara ve ilkelere uygun bulunmustur (Kurul Karar
Tarihi ve Sayist: 29/01/2021-2021/01-09).

3. Arastirma Bulgular

Arastirmanin  bu  bdliimiinde; calisanlarin  demografik
ozelliklere iligkin frekans analizlerine, aragtirma kapsaminda kullanilan
6lceklere yonelik giivenirlik ve dlgeklerin yapt gegerliligi analizlerine
otel isletmeleri calisanlarinin presenteizm algis1 ile oOrgiitsel
yabancilasma davranisi arasindaki iliskiyi ve etkiyi diizeylerini
Olemeye yonelik analizlere yer verilmistir.

3.1.Katthmcilarin  Demografik Ozelliklerine Yonelik
Bulgular
Asagida katilimcilarin cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslar
gibi demografik 6zelliklerine yonelik sonuglar yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin demografik 6zellikleri (N:232)

| Yiizde | Frekans
Cinsiyet
Kadin 98 422
Erkek 134 57,8
Medeni durum
Evli 121 52,2
Bekar 111 47,8
Yas
18-25 arasi 43 18,5
26-30 arasi 82 35,3
31-35 arasi 46 19,8
36-40 arasi 31 13,4
41 ve tizeri 30 12,9
Aylik Gelir
2324 TL ve alt1 117 50,4
2325-4000 TL 40 17,2
4001-6000 TL 63 27,2
6001 TL ve istii 12 5,2
Ogrenim Durumu
Ikogretim 15 6,5
Ortadgretim 45 19,4
Onlisans 104 44,8
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Lisans 45 19,4
Lisansiistii (Yiiksek Lisans-Doktora) | 23 9,9
Departman

Onbiiro 40 17,2
Servis 77 33,2
Mutfak 34 14,7
Kat Hizmetleri 40 17,7
Diger 41 17,2
Sektorde Calisma Siiresi

1 yildan az 20 8,6
1 ve 3 yil arast 768 32,8
4 ve 6 y1l arasi 63 27,2
7 ve 9 yil arasi 26 11,2
10 y1l ve {istii 47 20,3
isletmede Calisma Siiresi

1 yildan az 25 10,8
1 ve 3 yil arast 80 34,5
4 ve 6 y1l arast 59 254
7 ve 9 yil arast 29 12,5
10 y1l ve {istii 39 16,8
Turizm Egitimi

Evet 118 50,9
Hayir 114 49,1

Tablo 1 incelendiginde 6rneklemin yaklasik %58’ini erkeklerin
olusturdugu ve %52’sinin evli oldugu goriilmektedir. Buradan otel
isletmelerinde erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlardan daha fazla oldugu
sonucu ¢ikarilabilir. Ayrica medeni duruma gore ortalama yarisinin evli
calisanlardan olustugu da elde edilen diger bir sonugtur. Ayrica
katilimeilarin yaklagik %74’iiniin 18 ve 40 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Buradan da otel isletmelerinde c¢alisanlarin
cogunlugunun geng¢ calisanlardan olustugu sonucu elde edilmistir.
Frekans analizi sonucunda elde edilen diger bir bulgu ise ¢alisanlarin
maaglariin ortalama yarisinin asgari iicret ve altinda maas aldigidir.
Katilimcilarin  egitim durumuna yonelik elde edilen veriler ise;
katilimcilarin yaklasik %26’siin ilkogretim ve orta 6gretim mezunu
oldugu ve %74lnlin ise iniversite diizeyinde egitim aldigim
gostermektedir. Ayrica katilimeilarin yarisinin turizm egitimi almig
olmasi, Van ilinde faaliyet gosteren otel isletmeleri ¢alisanlarinin ilgili
alanda egitimli oldugu sonucunu vermektedir. Katilimcilarin
calistiklar1 departman incelendiginde genel olarak her departmandan
benzer oranlarda katilim saglandig1 ancak servis departmaninda daha
cok calisganin aragtirmaya dahil oldugu soOylenebilir. Bunun temel
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nedeninin ise servis departmaninda insan kaynagina daha fazla ihtiyag
duyulmasi oldugu sdylenebilir. Diger bir degisken olan ¢alisma siireleri
(sektdrde ve mevceut isletmede) incelendiginde ise cogunlugun 1 yildan
az ve 6 y1l araliginda oldugu sonucuna varilmistir. Otel isletmelerinde
personel devir hizinin yiiksek olmasi, caligma siirelerinin kisa
olmasinda etkili oldugu diisiiniilebilir.

3.2.Ol¢eklere Iliskin Giivenirlik Analizleri

Cronbach Alpha kat sayisi, sosyal bilimler alaninda yapilan
arastirmalarda kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini hesaplamak amaci
ile kullanilmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan’ a (2011) gore; Cronbach
Alpha kat sayisinin 0,40’1n altinda olmasi 6lgegin giivenilir olmadigy,
bu degerin 0,40 ile 0,60 arasinda bir deger almasi diisiik giivenilirlikte
oldugu, 0,60 ile 0,80 araliginda bir deger olmasi olduk¢a giivenilir
oldugu ve 0,80 ile 1,00 arasinda bir deger almasi ise giivenilirligin
yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Arastirmada yer alan
Presenteizm Olgegi ile Orgiitsel Yabancilasma Olgegi ile alt
boyutlarina yonelik Cronbach Alpha degerleri asagida Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin giivenirlik analizleri

Olgekler ile Alt | Cronbach Alpha | Olcekte Yer Alan
Boyutlar Degeri Madde Sayisi
Presenteizm ,633 6

Orgiitsel

Yabancilasma 815 20
Giigstizlik ,605 6
Anlamsizlik ,688 7

Kendine Yabancilagsma ,623 7

Tablo 2 incelendiginde Presenteizm ve orgiitsel yabancilagma
ile orgiitsel yabancilagmanin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alpha kat
sayilar1 goriilmektedir. Giivenilirlik analizi yapilirken “Yapfigim isin
denetimini yapma konusunda ¢ok az hakka sahibim” ifadesinin
“giicsiizlik” boyutunun giivenilirligini diisiirdiigii goriilmiis olup bu
ifade ¢ikarilmistir ve sonraki analizlere dahil edilmemistir. Sonug
olarak Olceklerin ve Olgeklere iliskin alt boyutlarin Cronbach Alpha
degerleri 0,60 iizerindedir. Bu da arastirmada kullanilan 6l¢eklerin
giivenilirliklerinin yeterli diizeyde oldugu anlamina gelmektedir.

3.3.Faktor Analizleri
Faktor analizi, ¢ok sayidaki bagimsiz degiskenler arasinda
birbirine yakin olan degiskenlerin iligkilendirilerek belirli bir grup
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sayisina diisliriilmesidir (Kozak, 2017). Arastirmanin evrenini temsil
eden 6rneklem biiytikliigiiniin faktor analizi yeterliligini belirlemek i¢in
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri dikkate alinmaktadir. Olgekte yer
alan maddeler arasinda anlamli korelasyonlar olup olmadigini analiz
etmek icin ise Bartlett Kiiresellik testi sonuclar1 dikkate alinmaktadir.
KMO testi sonucu elde edilen degerin 0,60’tan biiyiik olmasi
beklenmektedir (Hair ve dig., 2010; Kalayci, 2009). Asagida
Presenteizm Olgegi ve Orgiitsel Yabancilasma Olcegine yonelik faktor
analizleri sonuglar1 yer almaktadir.

3.3.1. Presenteizm ﬁlg:egine Tliskin Faktor Analizi

Presenteizm 6lgegine yonelik yapilan faktor analizinde KMO
degeri 0,705 olarak hesaplanmigtir. Ayrica (p<,001) anlamlilik
diizeyinde Bartlett Kiiresellik testi sonucu ise 447,859 olarak
bulunmustur. Presenteizm Olgegine yonelik agiklanan toplam varyans
ise %71,881 olarak hesaplanmustir. Olgekte yer alan maddelerin faktor
yiikleri ise Varimax dik dondiirme yontemi kullanilarak elde edilmistir.

Tablo 3. Presenteizm 6lgegine yonelik faktor analizi sonuglari

Faktor Aciklanan
Yiikii Varyans
Yiizdesi
Presenteizm 71,881
Zor durumda olsam bile isimdeki zor 363
gorevleri yerine getiririm. ’
Zor durumda olsam bile isimi yapmaya 385

odaklanabilirim.
Zor durumda olsam bile biitiin gérevlerimi
yerine getirebilecek kadar kendimi iyi | ,828

hissederim.
Bazen is stresiyle basa ¢ikmakta 840
zorlanirm. ’
Bazen gorevlerimi yerine getirmekten

,824
hoslanmam.
Bazen isimi  bitirmek  konusunda 336

umutsuzluga kapilabilirim.

Sosyal bilimlerde faktor yiiklerinin en az 0,45 ve daha fazlasi
olmasi (Biytikoztiirk, 2007) gerektigi gbz oniinde bulunduruldugunda,
Olcege iligkin yapilan faktdr analizi sonucunda oOlgekte yer alan
maddelerin en diigiik faktor yiikiiniin 0,824 oldugu goriilmektedir.
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3.3.2. Orgiitsel Yabancilasma Olgegine Iliskin Faktor
Analizi

Orgiitsel Yabancilasma 6lgeginin KMO degeri 0,797 olarak
hesaplanmistir.  Ayrica Bartlett Kiiresellik testi  sonuglarina
bakildiginda ((p<,001) anlamlilik diizeyinde) 1461,928 olarak
bulunmustur.  Orgiitsel yabancilasma 6lgegine yonelik agiklanan
toplam varyans ise % 50,027 olarak hesaplanmistir. Son olarak dlgekte
yer alan maddelerin faktor yiikleri Varimax dik dondiirme yontemi ile
elde edilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Yabancilasma olcegine yonelik faktor analizi
sonuclari

Faktér Aciklanan
Yiikii Varyans
Yiizdesi

1. Boyut: Giigsiizliik 19,110

Giinliik ig performansimda 6zgiiriim.

Isimle ilgili kendi kararlarimi uygulama | ,769

firsatina sahibim.

Ustlerime damsmadan isimle ilgili bircok | ,683

karar alabilirim.

Isimle ilgili degisiklik yapma hakkim yok. ,541

Isimle ilgili kararlar1 genellikle kendim | ,676

alinm.

2. Boyut: Anlamhhk 15,861

Bu isletmenin basarisina isimin 6nemli | ,680

katkilar1 oldugunu diisiiniiyorum.

Yaptigim igin amacin1  tam  olarak | ,680

anlayamadigim zamanlar oluyor.

Isim gercekten dnemli ve degerli. ,832

Isimin  6nemi  hakkinda sik sk | ,637

endiseleniyorum.

Cogunlukla igimin ¢ok az Onemsendigini | ,587

distiniiyorum.

Isimin, isletmenin genel isleyisindeki roliinii | ,605

anliyorum.

Isimin buradaki diger calisanlarin isleriyle | ,817

nasil bir wuyum igerisinde oldugunu

anliyorum.

3. Boyut: Kendine Yabancilasma 15,056

Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi | ,546

duymuyorum.

Isimin en tatmin edici tarafi maasim. 517

Isim bana kisisel tatmin hissi veriyor. ,698
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Isimde gercek yetenek ve becerilerimi | ,610
kullanma imkanim ¢ok az.
Yaptigim is bana ceza ¢ekiyormusum hissi | ,731
veriyor.

Tablo 4’de orgiitsel yabancilasma 6lcegine iligkin ifadelerin
faktor ytikleri yer almaktadir. Faktor analizi yapilirken faktor yiikii
0,50’ nin altinda olan “Gtinliik islerim genellikle baskalari tarafindan
belirlenir” ifadesi, “Isimin en tatmin edici tarafi maasim” ve
“Yaptigim is ilgi ¢ekici ve biiyiileyici” ifadeleri analizlere dahil
edilmemistir. Sonug olarak Orgiitsel yabancilasma olgeginin diger
ifadelerine ait faktor yiiklerinin kabul edilebilir aralikta (0,517 ile
0,832) oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin faktor analizinden sonra,
yapilacak olan analizlerin 6n kosulu olarak kabul edilen normallik testi
yapilmigtir. Tabachnick ve Fidell’e (2001) gore carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda bir deger almast,
verilerin normal dagilim gosterdigi anlamina gelmektedir (Akt. Ozer ve
Babur, 2020; Ozer ve Giilliice, 2019). Yapilan analiz sonucunda
carpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda degerler almustir.
Sonug olarak veriler normal dagilim gostermekte olup parametrik
testler kullanilmstir.

3.4.Degiskenler Arasindaki Iligkiyi Belirlemeye Yonelik
Korelasyon Analizi Sonug¢lan

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliski diizeyini
belirlemeye yonelik yapilan bir analizdir. +1 ile -1 arasinda bir deger
almaktadir. Korelasyon degeri -1’ e yaklastik¢a negatif yonlii gii¢lii bir
iligki, +1’e ¢ok yakin olmasi ise pozitif yonlii giiclii bir iliski oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Korelasyon degerinin 0’a (sifir) yaklagsmasi ise
degiskenler arasindaki iliskinin giiciiniin azaldigin1 géstermektedir. Bu
degerin sifir olmasi ise degiskenler arasinda herhangi bir iligki
olmadigini ifade etmektedir (Gegez, 2015). Asagida presenteizm ile
orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlar1 arasindaki korelasyon kat
sayilar yer almaktadir.

Tablo 5. Presenteizm ile Orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiye
yonelik korelasyon analizi (n=232)

1 2 3 4 5
1 | Presenteizm 1
) Orgiitsel 642" 1
yabancilagsma
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3 | Giigsiizliik ,490 | ,809™ |1

Anlamsizlik 5947 | 868" | ,564™ |1

5 | Kendine Yabancilasma | , 485" | ,777*% | 435%% | 517" |1
Istatistiksel anlamlilik diizeyleri *0,05 ve **0,01°dir.

=

Tablo 5’te presenteizm ile orgiitsel yabancilagma arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski oldugu ve
presenteizm ile orgiitsel yabancilagmanin alt boyutlar1 olan giigsiizliik,
anlamsizlik ve kendine yabancilasma arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.
Analiz sonuglarina baktigimizda calisanlardaki presenteizm algisi
arttikca Orgiite yabancilagsma diizeyinin de arttig1 sdylenebilir.

3.5.Bagimsiz Degiskenin Bagimh Degisken Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar:
Tablo 6°da presenteizmin Orgiitsel yabancilagma tlizerindeki
etkisini 6lgmek icin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda
elde edilen bulgular yer almaktadir.

Tablo 6. Presenteizmin Orgiitsel Yabancilasma Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi (n=232

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis Anlam
Model Degiskenin Degiskenin ; Diizeyi
Kat Sayis1 Kat Sayist (P)
Std. Hata | Beta
Sabit ,145 10,338 | ,000
1,503 642
Presenteizm 537 0,042 12,706 | ,000

Bagimh Degisken: Orgiitsel Yabancilasma
R?: ,412; Hatanin standart sapmasi: ,47606

Tablo 6’dan da anlasilacagi ilizere presenteizmin Orgiitsel
yabancilagsma iizerinde (p=,000<0,05) 0,05 anlamlilik diizeyinde ve
0,642 oraninda anlaml bir etkisi oldugu sonucu elde edilmistir. Diger
bir ifade ile ¢alisanlarin presenteizm algisindaki bir birimlik degisme,
orgiitsel yabancilasma davranisi {izerinde 0,642 oraninda bir degisim
meydana  getirmektedir. Caliganlardaki presenteizm  algisinin
yiikselmesi, oOrgiitsel yabancilasma diizeyinin de yiikselmesine sebep
olmaktadir.
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Sonug¢

Hizmet kalitesinin isletmelere rekabet avantaji saglamada
onemli rol oynadig1 turizm isletmelerinde hizmeti {ireten ve tiiketenin
insan oldugu ve hizmetin iiretim ve tiiketiminin es zamanli oldugu otel
isletmelerinde calisanlarin davranislar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu durumda
calisanlarin ruhsal ve fiziksel olarak saglikli olmalar1 da 6nemli
olmaktadir. Zira ¢alisanlarin memnuniyeti beraberinde miisteri
memnuniyetini de getirmektedir. Bu arastirmada c¢aligsanlardaki
presenteizm algisi ile orgiitsel yabancilasma davranigi arasindaki iliski
ve presenteizm algisinin orglitsel yabancilagma iizerindeki etkisi tespit
edilmeye calisilmustir.

Iscan ve Mog (2018) tarafindan Igdir Universitesi akademik ve
idari personeline yonelik yapilmis olan arastirmada elde ettikleri sonuca
gore katilimcilardaki presenteizm algisi arttikga ise yabancilagma
davraniglarmin da bu dogrultuda arttigi, dolayisiyla katilimcilardaki
persenteizm algisi ile ise yabancilagsma ile ise yabancilagsmanin alt
boyutlart olan giigsiizlikk, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma
arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu arastirmada da
benzer sekilde, calisanlardaki presenteizm algist ile Orgiitsel
yabancilagsma arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iligki oldugu
ve presenteizm ile Orgiitsel yabancilagsmanin alt boyutlar1 olan
giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma arasinda pozitif yonlii
ve orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu da arastirma
kapsaminda gelistirilen “Van ilindeki otel ¢alisanlarinda presenteizm
ile orgiitsel yabancilagma davranist arasinda anlamh bir iligki vardwr.”
H; hipotezinin kabul edildigini ifade etmektedir. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda ortaya c¢ikan degerlerden de anlasilacagi iizere
calisanlardaki presenteizm algisi arttikga Orgiite yabancilagsma diizeyi
de artmaktadir.

Cigeklioglu ve Tasliyan’in (2019) Mersin ve Kahramanmaras
illerinde faaliyet gdsteren egitim kurumlarinda gorevli 829 6gretmen
iizerinde yapmuis olduklar1 arastirmada presenteizmin iggdren
performansini negatif yonde etkiledigi sonucu elde edilmistir. Bu
aragtirma kapsaminda da elde edilen bir diger sonug ise, presenteizmin
orgiitsel yabancilagma iizerinde (p<0,05) anlamlilik diizeyinde ve 0,642
oraninda anlamli bir etkisi oldugudur. Dolayisiyla Cigeklioglu ve
Tasliyan’in (2019) aragtirmalar1 ile benzer sonuglar elde edilmistir.
Diger bir ifade ile galisanlarin presenteizm durumundaki bir birimlik
degisme orgilitsel yabancilasma davranisi iizerinde ,642 oraninda bir
degisim meydana getirmektedir. Calisanlardaki presenteizm algisinin
yiikselmesi, oOrgiitsel yabancilasma diizeyinin de yiikselmesine sebep
olmaktadir. Sonu¢ olarak H, hipotezi“Van ilindeki otel
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calisanlarindaki  presenteizmin  orgiitsel yabancilasma davranisi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” de desteklenmistir.

Bu arastirmada, isletmeler ve ¢alisanlar acisindan 6nemli bir
konu olan presenteizm ile oOrgiitsel yabancilasma davranmisini ele
alinmigtir. Yerli ve yabanci literatiirde s6z konusu iki degisken
arasindaki iliski ve etki diizeyini ele alan yeterli arastirmaya
rastlanmamas1 aragtirmanin Onemini ortaya koymaktadir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda otel isletmeleri
yOneticilerine ve arastirmacilara bir takim oneriler sunulmustur. Otel
isletmeleri yoneticileri, hastalik vb. nedenlerle ise gelemeyecek olan
personele izin vererek dinlenmesine olanak saglamalidir. Boylelikle
personelin orgiitsel yabancilasma davranisinda bulunmasinin 6niine
gecebilir. Ayrica ¢alisanin daha verimli ve isletmeye daha bagli olmasi
saglanabilir. Béylece c¢alisanlarin motivasyonlarini artacagy, is stresinin
azalacagi ve bunlara bagli olarak isletmede hizmet kalitesinin artacagini
dikkate alinmalidir. Zira emek yogun bir nitelik tasiyan otel
isletmelerinde hizmet kalitesinin 6nemi yadsinamaz. Bu arastirmada
Van ilindeki otel ¢alisanlarinda goriilen presenteizm algisinin orgiitsel
yabancilasma davranigim1 ciddi diizeyde etkiledigi sonucu elde
edilmistir. Ancak farkli evrenlerde farkli 6rneklem gruplari {izerinde
arastirmalar yapilmasi beraberinde farkli sonuglari da getirebilir.
Arastirmalarin departmanlar bazinda ele almalar1 da arastirmacilara
Onerilebilir. Ayrica bu arastirmanin turizm sektoriiniin diger isletmeleri
olan seyahat acentalar, yiyecek-igcecek isletmeleri, rekreasyon
isletmeleri gibi farkli isletmelerde yapilmasinin literatiire katki
saglayacagi diigtiniilmektedir.

Sonug olarak arastirmanin biitlin diinyay1 etkisi altina alan
pandemi (Covid-19) siirecine denk gelmesinin arastirma kapsaminda
gerekli 6rnekleme ulasilmasi noktasinda bir takim zorluklara sebep
oldugu sdylenebilir. Ayrica pandemi siirecinden dolay1 g¢alisanlarin
gelecege yonelik kaygilarmin  olmasi  ve dolayisiyla isteki
performanslarmin olumsuz etkilendigi sdylenebilir. Buna bagli olarak
orgiite ve ise yabancilasma durumlariin daha fazla ortaya ¢ikmasi da
olasidir. Arastirmanin bagka bir zaman diliminde uygulanmasi, farkl
sonuglarin elde edilmesini saglayacagi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda
aragtirmacilara farkli bir zaman diliminde arastirmanin tekrarlanmasi
ve bu arastirma ile karsilastirilmasi 6nerilebilir.
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Ek Beyan
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamustir.
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