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OZET

Teknolojik gelismelerin neticesinde kiiresellesen ekonomide, dis ticaret faaliyetleri hem iilkeler hem de firmalar igin biiyiik onem
tagimaktadir. Internette ve teknolojide yasanan bu gelismelere firmalarin da uyum saglamasi gerekmektedir. Giiniimiiz iy ortaminda, dig
ticarette basarili olmak isteyen firmalarin dis ticaret faaliyetlerinde internetten en etkili sekilde yararlanmalari gerektigi yadsinamaz bir
gergektir.

Arastirmanin temel amaci, firmalarin e-ticaret uygulamalarina yonelik olarak yurt i¢i kurumsal operasyonlarinda ve dis ticaret faaliyetlerinde
internet kullanimlarmi dlgmek ve bunlarin bazi tanimlayict 6zellikler itibariyle farklilasip farklilasmadigini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda gergeklestirilen arastirmada, sirketlerin yurt igi ticari faaliyetlerinde ve dis ticaret faaliyetlerinde interneti ne Olgiide
kullandiklari, firmalarin hangi sektorde ve kac yil boyunca faaliyet gosterdigi, en fazla hangi iilke gruplariyla ihracat ve ithalat yaptigi;
internet kullaniminin bu gibi faktorler itibariyle degisip degismedigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini Kayseri ilinde
faaliyet gdsteren ve dig ticaret yapan firmalar olusturmaktadir. Orneklem ise kolayda drnekleme ydntemiyle belirlenen 122 firmadan
olusmaktadir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Online olarak hazirlanan anket formlar1 katilimcilara gesitli
sosyal medya platformlarindan ulastirilmistir.

Arastirma sonuglarina gére, firmalarin yurt i¢i kurumsal internet kullanimlar1 ve dis ticarette internet kullanimlar1 diizeylerinin yiliksek
oldugu goézlemlenmektedir. Bununla birlikte firmalarin tanimlayici 6zelliklerine gore internet kullanimlarinin farklilastig: tespit edilmistir.
Ozellikle 11-15 yil siiredir faaliyet gdsteren firmalarin interneti kullanma ve internetten etkin yararlanma seviyelerinin daha diisiik oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kavramlar: E-ticaret, e-ihracat, internet

ABSTRACT

Foreign trade activities are great importance for both countries and companies in the globalized economy as a result of technological
developments. Companies must also adapt to these developments in the internet and technology. It is an undeniable fact that companies that
want to be successful in foreign trade should benefit from the internet in their foreign trade activities in the most effective way in today's
business environment.

The main purpose of the research is to measure the internet usage of companies in their domestic corporate operations and foreign trade
activities for export-oriented e-commerce applications and to reveal whether they differ in terms of some descriptive features. In this research
it has been tried to determine to what extent companies use the internet in their domestic commercial activities and foreign trade activities, in
which sector and for how many years the companies have been operating, with which country groups they export and import the most;
whether internet usage changes due to such factors. The universe of the research consists of foreign trade companies operating in the
province of Kayseri. The sample consists of 122 companies determined by convenience sampling method. Questionnaire was used as data
collection method in the research. Questionnaire forms prepared online were delivered to the participants from various social media
platforms.

As a result of the research, it is observed that companies’ level of both domestic corporate and foreign trade internet usage is high. However,
it has been determined that the usage of internet differs according to the descriptive characteristics of the companies. It has been determined
that companies, which have been operating for 11-15 years, have lower levels of using internet effectively.
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GIRIiS

Giliniimiiz ekonomisinde isletmelerin, uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosterme ve rekabette
giic saglama arzusunu hemen hemen her sektdrde gormek miimkiindiir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullantminin olduk¢a 6nemli oranlarda oldugu ve isletmelerin uluslararas: rekabet
giiclinii artirma istegi icinde bulundugumuz dijital ¢agda e-ticaretin Oonemi her gecen giin
artmaktadir. E-ticaret cografi sinirlar1 ortadan kaldirmasi, pazara giris ve is yapma maliyetlerini
azaltmasi gibi pek ¢ok 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle KOBI’ler, iiretici birlikler ve belli is
kollarinda faaliyet gosteren esnaflarin ve dis ticaret alaninda nispeten tecriibesiz olan isletmelerin
ticari faaliyetlerini gelistirmesi ve dis ticarette aktif rol oynayabilmesi bakimindan biiyiik imkanlar
sunmaktadir. Kiiglik isletmeler ve girisimciler ise e-ticaret sayesinde iiriin veya hizmetlerini tim
diinyaya tanitma ve pazarlama imkanina sahip olmaktadir.

Ticaretin dijital mecrada yapilmasina olanak taniyan e-ticaret, tiiketicilerin veya isletmelerin
herhangi bir {irlin ya da hizmeti, ¢esitli 6deme yontemleri araciligiyla bir internet sitesi iizerinden
alim-satim yapmasini saglayan bir aligveris yoOntemidir. Firmalarmm yurt i¢i kurumsal
operasyonlarinda ve dig ticaret faaliyetlerinde internet kullanimlarini 6lgmek ve bunlarin bazi
tanimlayict Ozellikler itibariyle farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla yapilan bu
caligmada, Oncelikle e-ticaret kavrami ele alinmig olup daha sonra arastirma yontemi, bulgular,
sonug ve Onerilere yer verilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. E-Ticaret

1995 yilindan sonra internet kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte ticari faaliyetlerin yerine
getirilmesinde oldukg¢a kapsamli degisiklikler meydana gelmistir. Internet ve baglantili teknolojileri,
giinlimiiz rekabetci is diinyasinda isletmelerin hayatta kalmasi ve biiyiimesi i¢in anahtar konuma
gelmistir. Internet, e-ticaret gibi genis bir potansiyel ticari faaliyetler ve bilgi alisveris yelpazesi
sunan; isletmelerin is ortaklar1 veya miisterileri ile is birligi yapmasina, gerekli temel bilgileri elde
etmesine olanak saglayan yeni birgok uygulama alami agmustir. Is yapma bicimleri {izerinde
dogrudan bir etkiye sahip olan e-ticaretin de 6nemi giinden giine artmaktadir (Al-Somali, 2011: 25-
26). Isletmeler acisindan e-ticaretin amaci, rekabette {istiinliik saglama, yenilik¢i anlayisla
pazarlama ve satig faaliyetlerini gelistirmek, satis sonrast miisteri memnuniyetini saglamak ve
karlilik elde ederek piyasa bilgisi edinmektir. Kullanici agisindan e-ticaretin amaci ise, istenilen
iilke veya sehirde, istenilen magazayi1 inceleyerek anlik olarak fikir sahibi olabilmek ve istenilen
iirline ¢evrimig¢i kanallar araciligtyla ulasabilmeyi saglamaktir (Yamamoto, 2013: 24).

En kisa ve genis tanimiyla e-ticaret; elektronik ortamda iiriin veya hizmetin alinip
satilmasidir. Buradan yola ¢ikarak; e-ticaret islemi online ortamlardan yiiriitiilmekte olup; klasik
ticaretin aksine alici ile saticinin fiziki olarak yiiz yiize gelmesinin gerekmedigi sdylenebilmektedir.

Elektronik ticaret ile ilgili literatiire bakildiginda akademik anlamda ¢ok sayida tanim oldugu
goriilmektedir. Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ne gore; mal veya hizmetlerin {iretim, reklam, satis ve
dagitim siireclerinin telekomiinikasyon aglari tizerinden yapilmasi olarak ifade edilmektedir (Elmas,
2009: 13). Japonya Elektronik Ticaret Merkezi’'ne gore (ECOM)’ a gore; her tiir bilgisayar agi
aracilifiyla herhangi bir {irliniin tasarim, tiretim ve reklam faaliyetlerini kapsayan ticari islemler ile
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ilgili tiim igletme etkinliklerinin yerine getirilmesidir (Arslandere, 2010: 3). E-ticaret, dogrudan mal
veya hizmet alim satimi ile elektronik iletisim ortaminin merkezi bir rol oynadig: diger ilgili ticari
faaliyetlerle ugrasan ticari bir faaliyettir (Heng, 2003: 105). T.C. Ulastirma Bakanligi Tiirkiye
Ulusal Enformasyon Alt Yapist raporunda elektronik ticaret; fiziksel temas kurmaya gerek
kalmadan taraflarin ¢evrimigi ortamda kurduklar iletisim ile gerceklestirdikleri ticari is etkinligi
olarak tanimlanmaktadir. Elektronik ticaret, isletme performanslarinin iyilestirilmesi i¢in bilgi
teknolojilerinin aktif olarak kullanilmasidir. Yeni ve potansiyel pazarlara ulasilarak pazar paymin
artirtlmasi, misteri hizmetlerinin gelistirilmesi, karliligin artirilmasi ve iriinlerin tiiketiciye hizli
sekilde ulastirilmasi, e-ticaretin isletmelere sundugu olanaklardan bazilaridir (Steyaert, 2004: 369-
374). Erdag ve Batuman (2006: 3)’in calismasina gore e-ticaret, isletmelerin maliyetlerini
azaltmak, verimliliklerini artirmak, yeni pazarlara ulasmak ve is yaptiklar1 alicilarla daha aktif
iletisim kurabilmek amaciyla interneti kullanmalaridir.

Elektronik ticaret baz1 6zellikleri itibariyle klasik ticaretten ayrilmaktadir. Elektronik ticaret
ile klasik ticaret arasindaki farklar asagidaki sekilde siralanabilir (Kiigiikyilmazlar, 2006: 13):

» Klasik ticarette istenen bilgi isletme ile goriiserek, e-ticarette ise web sayfalari araciligiyla
elde edilmektedir.

* Klasik ticarette isletmeye maliyet olarak yansiyan, kira bedeli, personel gideri gibi fiziksel
magazaciligin getirmis oldugu mali sorumluluklar, e-ticaret s6z konusu oldugunda ciddi
oranda diismektedir. Maliyetlerde meydana gelen bu diislis ise fiyatlara yansiyarak,
elektronik ortamda sunulan mal veya hizmetlerin daha ekonomik fiyatlarla satilmasina
imkan saglamaktadir.

* Internet iizerinden daha genis iiriin ¢esidine yer verilmesi imkani, alicilara daha fazla iiriin
sunulmasia olanak saglamaktadir. Ancak klasik ticarette fiziksel magaza sartlarindan
dolay1, saticinin alicilara sinirli sayida {iriin sunmasina neden olmaktadir.

* E-ticaret sitelerinde, alicilar sadece birka¢ dakika igerisinde siteye girerek, iirlinlerin tiim
ozelliklerini veya fiyatlarmi kiyaslayarak kararini verebilmektedir. Kararini verdigi iiriiniin
siparigini saniyeler icerisinde vererek, e-ticaret sitelerinin sundugu adrese teslim hizmeti
sayesinde, lirliniin istedikleri adrese ulastirilmasini saglayabilmektedir.

Elektronik ticaret denilince akla, internet ve aglar1 lizerinden gerceklestirilen ticari faaliyetler
gelmektedir. Ciinkii internet, elektronik ticaretin en temel araglarindandir. Internetin sunmus oldugu
en biiyiik olanak mesafeleri ortadan kaldirmasidir. Giiniimiizde artik herkes, bulundugu herhangi bir
yerden, diinyanin bir ucundaki {iriin hakkinda bilgi sahibi olarak istedigi iiriinii satin alabilmektedir.
Bu sayede, klasik ticarette sik¢a karsilasilan sorunlardan olan hem kur farkindan etkilenilmemis
hem de siparis esnasinda vakit kaybetmeyerek zaman tasarrufu saglanmis olunmaktadir (Cak, 2002:
24-25).

2. YONTEM

Arastirmanin temel amaci, firmalarin e-ticaret uygulamalarmma yonelik olarak yurt igi
kurumsal operasyonlarinda ve dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanimlarin1 6lgmek ve bunlarin
baz1 tanimlayic1 Ozellikler itibariyle farklilasip farklilasmadigini ortaya koymaktir. Bu amag
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dogrultusunda gergeklestirilen arastirmada, sirketlerin yurt i¢i ticari faaliyetlerinde ve dis ticaret
faaliyetlerinde interneti ne Ol¢lide kullandiklari, firmalarin hangi sektorde ve kag¢ yil boyunca
faaliyet gosterdigi, en fazla hangi iilke gruplariyla ihracat ve ithalat yaptigi; internet kullaniminin bu
gibi faktorler itibariyle degisip degismedigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Yeni ekonomi, gliniimiiz is
diinyasindaki igletmeleri, kiiresellesme ve gelisen bilgi teknolojileri ile dijital degisim siirecine
zorlamaktadir. Bu degisim, ticaret modelini ve rekabet yapisini degistirerek isletmeler icin daha
rekabetci bir is diinyasi olusturmaktadir. E-ticaret, bu degisim siirecinde yer alan 6nemli bir ticaret
modelidir. Yeni ekonomi nedeniyle, internetin ve teknolojik faaliyetlerin yogun kullanim, e-ticaret
faaliyetlerini siir Otesine tasiyarak kiiresel bir boyut kazandirmaktadir. Bu durum neticesinde,
isletmeler de uluslararas1 rekabette kendilerine avantaj saglayabilecek yoOntemlere yonelmek
durumunda kalmaktadir. Ancak Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerden bazilar1 bu konuda
basarty1 yakalamakta giiclik ¢ekmektedir. Bu baglamda Kayseri’de dis ticaret yapmak isteyen
isletmelerin hem yurt i¢i ticari faaliyetlerinde hem de dis ticaretlerinde interneti kullanma oranlar1
son derece onem arz etmektedir.

Arastirmanin ana kiitlesini Kayseri ilinde faaliyet gosteren ve dis ticaret yapan firmalar
olusturmaktadir. Orneklem ise kolayda oOrnekleme yoéntemiyle belirlenen 122 firmadan
olusmaktadir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Cevrimigi olarak
hazirlanan anket formlar1 katilimcilara ¢esitli sosyal medya platformlarindan ulastirilmigtir. Anket
iic ana boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde yedi adet coktan segmeli soru bulunmaktadir. Bu
sorularla arastirmaya katilan firmalarin tanimlayici 6zellikleri (faaliyet sektorii, faaliyet siiresi vb.)
belirlenmeye ¢alisilmistir. Anketin ikinci boliimiinde yurt igi ticari faaliyetlerindeki internet
kullanim diizeylerini belirleyebilmek icin besli Likert tipinde on adet &neri bulunmaktadir. Ugiincii
boliimde, firmalarin uluslararasi ticaret faaliyetlerinde internet kullanimini belirlemeye yonelik besli
Likert tiirlinde on sekiz adet Onerme yer almaktadir. Arastirmada firmalarin yurt i¢i kurumsal
internet kullanimlar1 ve dis ticarette internet kullanimlarim 6lgmek igin Ozagar (2019) tarafindan
gelistirilen olgek kullanilmistir.

Tablo 1: Normallik Analizi

5 Carpikhik ]
Degiskenler (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Yurtigi Kurumsal

Internet Kullanim Diizeyi -957 1,087
Dis Ticarette
Internet Kullanim Diizeyi -1,040 1,384

Veri setindeki gozlemlerin normal dagilim varsayiminmi karsilayip karsilamadigini anlamak
amaciyla normallik analizi yapilmistir. Literatiirde Olgeklerin  normal dagildigmmin  kabul
edilebilmesi i¢in -1 ve +1 degerlerinin miikkemmel deger oldugu, ancak; -2 ve +2 degerlerinin de
kabul edilebilecegi ifade edilmektedir (George & Mallery, 2010, s. 60). Bu husus neticesinde,
ifadelerin normal dagildig1 sdylenebilmektedir.
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Tablo 1: Giivenilirlik Katsayilari

Olgek ifade Sayis1 Giivenilirlik Katsayist

(Cronbach’s Alpha)

Yurt ici Kurumsal Internet 10 0,918
Kullanim Diizeyi

Dis  Ticarette  Internet 18 0,941
Kullanim Diizeyi

Onermelere iliskin giivenilirlik analizi yapilmis olup 10 &nermeli boliim igin Cronbach
Alpha= 0,918 bulunmus, 18 6nermeli boliim i¢in ise Cronbach Alpha= 0,941 olarak bulunmustur.
Literatiirde dl¢egin giivenilir olmasi i¢in Cronbach Alpha degerinin 0,7’den biiylik olmas1 gerektigi
ifade edilmektedir (Kerlinger ve Lee, 2000: 662). Buna gore arastirmada kullanilan firmalarin yurt
ici kurumsal internet kullanimi ve dis ticarette internet kullanimini Slgen ifadeler yiiksek
giivenilirlik diizeyine sahiptir.

Alin (2004)’in Kayseri’de dis ticaret yapan 56 firmaya dair yiiriittiigii anket ¢calismasinda
firmalarin dis ticaret faaliyetlerinde interneti hangi amaglarla kullandiklar1 belirlenmeye
calisilmistir. Calisma neticesinde firmalarin dis ticaret faaliyetlerinde internetten yiiksek seviyede
faydalandiklart sonucuna ulagilmistir. Buradan yola ¢ikarak, her donemde Kayseri’de dis ticaret
yapan firmalarin internetten azami 6l¢iide yararlanarak dis pazarlara agildigi sdylenebilmektedir.

Tasdemir (2018)’in, Tiirkiye’nin farkli illerinde dis ticaret yapan 6 firma iizerinde ihracatta
internetten ve e-ticaretten faydalanip faydalanmadigim1i olgmek amaciyla yaptigt c¢aligma
neticesinde, firmalarin hem yurt i¢i kurumsal faaliyetlerde hem de dis ticaret faaliyetlerinde internet
kullanim diizeylerinin yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu durum Kayseri’deki firmalarla
kiyaslandiginda benzerlik gostermektedir.

Ozagar (2019)’m Gebze Organize Sanayi Bolgesi’'nde dis ticaret yapan 106 firmaya dair
yurlittiigli anket calismasinda firmalarin yurt i¢i kurumsal ve dis ticaret faaliyetlerinde internetten ne
Ol¢iide yararlandiklar1 Olgiilmiistiir. Caligma neticesinde firmalarin hem yurt i¢i kurumsal
faaliyetlerde hem de dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanim diizeylerinin yiliksek oldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira, 1-10 yil siiredir faaliyet gosteren firmalarin dis ticarette internet
kullanim diizeyleri, 11-15 yil siiredir faaliyet gosteren firmalarin internet kullanim diizeylerinden
yiiksektir. Bu durum Kayseri’deki firmalarla kiyaslandiginda benzerlik gostermektedir. Bu
sonuglardan yola ¢ikarak, 11-15 yil siiredir faaliyet gosteren firmalarin yerlesik miisteri profilleri
nedeniyle dis ticarette internet kullanimina gereken 6nemi vermedigi sdylenebilmektedir.

Delibal (2019)’in Ebay, Amazon, Etsy gibi kiiresel pazar yerlerinde minimum 1 yildir
faaliyet gdsteren girisimcilerin e-ihracatta karsilastiklar: sorunlarinin belirlenmesine yonelik olarak
yiiriittiigii calismada, en ¢ok ihracat yapilan iilke grubunun Amerika Ulkeleri oldugu
belirtilmektedir. Kayseri’deki firmalar {lizerine yapilan calismada ise en ¢ok ihracat yapilan iilke
grubunun Avrupa Ulkeleri oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Yapilan literatiir taramalarmma gore calisma konusuyla ilgili gilincel ve yeterli sayida
arastirma olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Yukarida belirtilen calismalardan yola ¢ikilarak
olusturulan hipotezler su sekildedir;

- H;. Firmalarin yurt i¢i kurumsal internet kullanimlari, firmalarin varliklarini
stirdiirdiikleri y1la gore degigsmektedir.

- Hy. Firmalarin yurt i¢i kurumsal internet kullanimlari, faaliyet gosterdikleri sektore gore
degismektedir.

- Hs. Firmalarin yurt i¢i kurumsal internet kullanimlari, en ¢ok ihracat yaptiklar1 iilke
gruplarina gore degismektedir.

- Hy Firmalarin yurt i¢i kurumsal internet kullanimlari, en ¢ok ithalat yaptiklar iilke
gruplarina gore degismektedir.

- Hs. Firmalarin yurt i¢i kurumsal internet kullanimlari, yasal statiilerine gore
degismektedir.

- He Firmalarin yurt i¢i kurumsal internet kullanimlari, firmalarin kag farkl {lke ile dis
ticaret yaptiklarina gore degismektedir.

- Hy. Firmalarin yurt i¢i kurumsal internet kullanimlari, yoneticilerinin egitim durumlarina
gore degismektedir.

- Hg. Firmalarin dis ticarette internet kullanimlari, firmalarin varliklarini siirdiirdiikleri yila
gore degismektedir.

- Ho. Firmalarin dis ticarette internet kullanimlari, faaliyet gosterdikleri sektore gore
degismektedir.

- Hjo. Firmalarin dis ticarette internet kullanimlari, en ¢ok ihracat yaptiklarn iilke
gruplarina gore degismektedir.

- Hji. Firmalarin dis ticarette internet kullanimlari, en ¢ok ithalat yaptiklar iilke gruplarina
gore degismektedir.

- Hjz Firmalarin dis ticarette internet kullanimlari, yasal statiilerine gore degismektedir.

- Hj;. Firmalarin dis ticarette internet kullanimlari, firmalarin kag farkli tilke ile dis ticaret
yaptiklarina gore degismektedir.

- Hy4 Firmalarin dis ticarette internet kullanimlari, yoneticilerinin egitim durumlarina goére
degismektedir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizleri SPSS 24 programi aracilifiyla
gerceklestirilmigtir. Verilerin degerlendirilmesinde say1, ylizde, ortalama ve standart sapmadan
yararlanilmigtir. Hipotezlerin testinde, ikiden fazla bagimsiz grup arasindaki siirekli nicel verileri
karsilagtirmak icin Tek Yonlii Varyans (One Way Anova) Analizi kullanilmistir. Anova testinin
ardindan farklar belirlemek i¢in Post-Hoc analizi olarak Tukey ve Games Howell kullanilmigtir.
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3. BULGULAR

Firmalar varliklarini siirdiirdiikleri yila gore su sekilde dagilim gdstermistir; Firmalarin 20
tanesi (%16,4) 1 yildan az, 40 tanesi (%32,8) 1-5 yil, 11 tanesi (%9) 6-10 y1l, 9 tanesi (%7,4), 11-15
yil, 42 tanesi (%34,4) 16 yildan fazla yanitin1 vermistir. Firmalar faaliyet gosterdikleri sektore gore
su sekilde dagilim gostermistir; Firmalarin 13 tanesi (%10,7) mobilya, 2 tanesi (%]1,6) makine ve
techizat, 28 tanesi (%23) tekstil, 5 tanesi (%4,1) ana metal ve metal esya sanayi, 12 tanesi (%9,8)
elektrikli makine, cihaz ve ev aletleri, 12 tanesi (%9,8) metal cevherleri, 2 tanesi (%1,6) kimyasal
madde {irlinler, 2 tanesi (%]1,6) plastik ve kauguk iiriinleri, 6 tanesi (%4,9) tarim ve hayvancilik, 40
tanesi (%32,8) diger yanitin1 vermistir. Firmalar en ¢ok ihracat yaptiklar iilke gruplarina gore su
sekilde dagilim gostermistir; Firmalarin 55 tanesi (%45,1) Avrupa Ulkeleri, 2 tanesi (%1,6) Afrika
Ulkeleri, 16 tanesi (%13,1) Amerika Ulkeleri, 20 tanesi (%16,4) Ortadogu Ulkeleri, 29 tanesi
(%23,8) diger yanitim1 vermistir. Firmalar en ¢ok ithalat yaptiklari iilke gruplarina gore su sekilde
dagilim gostermistir; Firmalarin 31 tanesi (%25,4) Avrupa Ulkeleri, 4 tanesi (%3,3) Amerika
Ulkeleri, 10 tanesi (%8,2) Ortadogu Ulkeleri, 19 tanesi (%15,6) diger yanitim verirken, 58 tanesi
(%47,5) ithalat yapmadigini ifade etmistir. Firmalar yasal statlilerine gore su sekilde dagilim
gostermistir; Firmalarin 50 tanesi (%41) anonim sirket, 45 tanesi (%36,9) limited sirket, 5 tanesi
(%4,1) kolektif sirket, 5 tanesi (%4,1) genel ortaklik sirketi (unlimited), 17 tanesi (%13,9) diger
yanitim1 vermigstir. Firmalar kac farkli iilke ile dig ticaret yaptiklarina gore su sekilde dagilim
gostermistir; Firmalarin 83 tanesi (%63) 1-5 iilke, 14 tanesi (%11,5) 6-10 iilke, 5 tanesi (%4,1) 11-
15 iilke, 3 tanesi (%2,5) 16-20 iilke, 17 tanesi (%3,9) 20°den fazla iilke yanitin1 vermistir.
Firmalarin yoneticileri egitim seviyelerine gore su sekilde dagilim gostermistir; Yoneticilerin 13
tanesi (%10,7) ortadgretim, 71 tanesi (%58,2) lisans, 27 tanesi (%22,1) yiiksek lisans, 11 tanesi
(%9) doktora yanitin1 vermistir.

Tablo 3: Yurt i¢i Kurumsal Internet Kullaniminin Firmalarin Varlik Siiresi ile Karsilastiriimasi

N Ortalama Std. Sapma F P
1 yildan az 20 3,5900 ,96349 ,929 ,450
1-5 yil 40 3,8825 , 76289
6-10 y1l 11 3,6000 ,84143
11-15 y1l 9 3,5889 ,43429
16 yildan fazla 42 3,9000 ,81060
Toplam 122 3,7934 ,80430

Tablo 3’e gore, yurt i¢i kurumsal internet kullanimlarinin, firmalarin varlik siiresi itibariyle
farklilagmadig: tespit edilmistir (p=0,450>0,05). Dolayisiyla, “H;. Firmalarin yurt i¢i kurumsal
internet kullanimlari, firmalarin varliklarini siirdiirdiikleri yila gore degismektedir.” hipotezi
reddedilmektedir.
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Tablo 4: Yurt
Karsilagtirilmasi

Mobilya
Makine ve Techizat
Tekstil

Ana Metal ve Metal
Esya Sanayi

Elektrikli Makine,Cihaz
ve Ev Aletleri

Metal Cevherleri

Plastik ve Kauguk
Uriinleri

Kimyasal Madde
Uriinler

Tarim ve Hayvancilik
Diger

Toplam

Ceren Aydemir — Gokge Kalali

ici Kurumsal Internet Kullammiin, Faaliyet Gosterilen Sektdrlere Gore

13

28

12

12

6

40

122

Ortalama
3,7308
4,1000
3,4321

2,9800

4,1667

3,9167

4,5000

3,1000

4,1833
3,9450

3,7934

Std. Sapma
,94902
,28284
,84242

,88148

41194

,62498

70711

,14142

48339
79128

,80430

2,444 0,014

Tablo 4’e gore, sektorler agisindan yurt i¢i kurumsal internet kullanim diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir (p=0,014<0,05). Belirlenen farkliligin meydana geldigi sektorleri tespit
edebilmek icin Post-Hoc analizi olarak Games Howell kullanilmistir. Tekstil sektoriindeki yurt igi
kurumsal internet kullanimlari, elektrikli makine, cihaz ve ev aletleri sektoriine gore farklilik

gostermektedir (p=0,022<0,05). Tekstil sektorii i¢in yurt i¢i kurumsal internet kullanim ortalamasi
3,4321 iken, elektrikli makine, cihaz ve ev aletleri sektdrii icin ortalama 4,1667 ‘dir. Buna gore
elektrikli makine, cihaz ve aletleri sektoriindeki yurt i¢i kurumsal elektrik kullanimlar tekstil

sektoriine gore daha ¢oktur. Dolayisiyla “H,. Firmalarin yurt i¢i kurumsal internet kullanimlari,
faaliyet gosterdikleri sektore gore degigsmektedir.” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 5: Yurt ici Kurumsal Internet Kullaniminmn, En Cok Thracat Yapilan Ulke Gruplarina Gére

Karsilagtirilmasi

Avrupa Ulkeleri
Afrika Ulkeleri
Amerika Ulkeleri

Ortadogu Ulkeleri
Diger
Toplam

55

16

20
29
122

Ortalama

3,9345
3,6500
3,7250

3,4800
3,7897
3,7934

Std.Sapma
,78321

191924
,61806

1,06504
,70323
,80430

1,237 ,299
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Tablo 5’e gore, yurt i¢i kurumsal internet kullaniminin en ¢ok ihracat yapilan iilke grubuna
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p=0,299>0,05). Bu sonuca gore “Hs. Firmalarin yurt igi
kurumsal internet kullanimlari, en ¢ok ihracat yaptiklari iilke gruplarina gore degismektedir.”
hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 6: Yurt i¢i Kurumsal Internet Kullaniminin, En Cok ithalat Yapilan Ulke Gruplarina Gore
Karsilagtirilmasi

N Ortalama Std.Sapma F P
Avrupa Ulkeleri 31 3,8516 ,86521 ,966 ,429
Amerika Ulkeleri 4 3,1500 1,55885
Ortadogu Ulkeleri 10 3,6700 ,94522
Diger 19 3,6737 ,83921
ithalat Yapmayanlar 58 3,8672 ,66633
Toplam 122 3,7934 ,80430

Tablo 6’ya gore, yurt i¢i kurumsal internet kullaniminin en ¢ok ithalat yapilan iilke grubuna
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p=0,429>0,05). Bu sonuca gore “Ha: Firmalarin yurt igi
kurumsal internet kullanimlari, en ¢ok ithalat yaptiklar1 iilke gruplarma gore degismektedir.”
hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 7: Yurt i¢i Kurumsal Internet Kullanimimin, Firmalarmm Yasal Statiilerine Gére

Karsilagtirilmasi
N Ortalama Std.Sapma F P

Anonim Sirket 50 4,0400 , 74286 7,810 ,000
Limited Sirket 45 3,7822 ,64501
Kolektif Sirket 5 2,5600 ,61074
Genel Ortaklik Sirketi 5 4,3600 ,52726

(Unlimited)

Diger 17 3,2941 ,92970
Toplam 122 3,7934 ,80430

Tablo 7’ye gore, yurt i¢i kurumsal internet kullanim diizeyine gore, firmalarin yasal
statlilerinin farklilagtigr tespit edilmistir (p=0,000<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek icin yapilan Post-Hoc analizi sonuglarina gdre, anonim sirketin yurt ici
kurumsal internet kullanim1 kolektif sirkete gore (p=,000<0,05); kolektif sirketin yurt i¢i kurumsal
internet kullanimi ise genel ortaklik sirketine gore (p=0,001<0,05) farklilik gdstermektedir. Anonim
sirket i¢in yurt i¢i kurumsal internet kullanim ortalamasi1 4,0400 iken, kolektif sirket i¢in ortalama
2,5600 ve genel ortaklik sirketi i¢in 4,3600°dir. Buna gore en yiiksek kullanim genel ortaklik
sirketine aittir. Dolayisiyla, “Hs: Firmalarin yurt i¢i kurumsal internet kullanimlari, yasal statiilerine
gore degisiklik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 8: Yurt i¢i Kurumsal Internet Kullanimimin, Firmalarin Dis Ticaret Yaptign Ulke Sayisina
Gore Karsilastirilmasi

N Ortalama Std.Sapma F P
1-5 83 3,7506 , 77607 3,798 ,006
6-10 14 3,6643 ,85719
11-15 5 3,1800 1,02078
16-20 3 3,2667 1,20968
20’den fazla 17 4,3824 ,45033
Toplam 122 3,7934 ,80430

Tablo 8’e gore, yurt i¢i kurumsal internet kullanim diizeyinin, firmalarin dis ticaret yaptigi
farkl iilke sayilarina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p=0,006<0,05). Farklili§in hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Post-Hoc analizi sonuglarina gore, 20’den fazla
farkli iilke ile dis ticaret yapan firmalarin yurt i¢i kurumsal internet kullanimi, 1-5 farkli iilke ile dis
ticaret yapan firmalara gore farklilik gostermektedir (p=0,000<0,05). 11-15 farkli tilke ile dis ticaret
yapan firmalarin yurt i¢i kurumsal internet kullanimi ise 20°den fazla farkli iilke ile dis ticaret yapan
firmalara gore farklilik gostermektedir (p=0,022<0,05). 20°den fazla farkl: iilke ile dig ticaret yapan
firmalarin yurt i¢i kurumsal internet kullanimlarinin ortalamasi 4,3824 iken, 1-5 farkli iilke ile dis
ticaret yapan firmalarin ortalamasi 3,7506 ve 11-15 farkli tilke ile dis ticaret yapan firmalarin
ortalamasi 3,1800’dir. Buna gore 20°den fazla farkli iilke ile dig ticaret yapan firmalarin yurt ici
kurumsal internet kullanimlar1 daha ¢oktur. Dolayisiyla, “He: Firmalarin yurt i¢i kurumsal internet

kullanimlari, firmalarin ka¢ farkli iilke ile dis ticaret yaptiklarina gore degigmektedir” hipotezi
kabul edilmektedir.

Tablo 9: Yurt i¢i Kurumsal Internet Kullanimmnin, Yoneticilerin Egitim Durumlarma Gore
Karsilagtirilmasi

N Ortalama Std.Sapma F P
Ortadgretim 13 3,1308 91777 6,416 ,000
Lisans 71 3,9507 ,68178
Yiiksek Lisans 27 3,5370 ,91448
Doktora 11 4,1909 ,53936
Toplam 122 3,7934 ,80430

Tablo 9’a gore, firmalarin yurt i¢i kurumsal internet kullanimi, firma yoneticilerinin egitim
durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p=0,000<0,05). Farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Post-Hoc analizi sonuglarina gore, egitim durumu
ortadgretim olan yoneticiler, egitim durumu lisans (p=0,003<0,05) ve doktora (p=0,005<0,05)
olanlara gore farklilik gostermektedir. Firmalarin yurt i¢i kurumsal internet kullanimi agisindan
egitim durumu ortadgretim olan yoneticilerin ortalamasi 3,1308, egitim durumu lisans onlarin
ortalamasi 3,5370 iken doktora olanlarin ortalamasi 4,1909’dur. Buna gore egitim seviyesi doktora
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olanlarmn yurt i¢i kurumsal internet kullanimlar1 daha fazladir. Dolayisiyla, “H7: Firmalarin yurt i¢i

kurumsal internet kullanimlari, yOneticilerinin egitim durumlarina gére degismektedir.” hipotezi
kabul edilmektedir.

Tablo 10: Dis Ticarette Internet Kullaniminin, Firmalarin Varlik Siireleri ile Karsilastiriimasi

N Ortalama Std.Sapma F P
1 yildan az 20 3,8278 ,94365 2,953 ,023
1-5 yil 40 4,1611 ,59991
6-10 y1l 11 3,9040 , 75690
11-15 y1l 9 3,7593 ,67586
16 yildan fazla 42 3,5899 ,81520
Toplam 122 3,8570 ,78418

Tablo 10’a gore, firmalarin dis ticarette internet kullanimi, firmalarin varlik siiresine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir (p=0,023<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek icin yapilan Post-Hoc analizi sonuglarina gore, 1-5 yil faaliyet gosteren firmalarin dis
ticarette internet kullanimi, 16 yildan fazla siire faaliyet gosteren firmalara gore farklilik
gostermektedir (p=0,008<0,05). 1-5 yil faaliyet gdsteren firmalarin dis ticarette internet kullanimi
acisindan ortalamas: 3,8278 iken, 16 yildan fazla siire faaliyet gosteren firmalarin ortalamasi
3,5899’dur. Buna gore 1-5 yil faaliyet gosteren firmalarin dis ticarette internet kullanimlar1 daha
fazladir. Sonug¢ olarak, “Hg: Firmalarin dis ticarette internet kullanimlari, firmalarin varliklarini
stirdiirdiikleri yila gére degismektedir.” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 11: Dis Ticarette Internet Kullaniminin, Faaliyet Gosterilen Sektdrlere Gore Karsilastiriimasi

N Ortalama Std. Sapma F P
Mobilya 13 3,6325 1,09280 1,214 0,294

Makine ve Teghizat 2 4,0000 ,47140

Tekstil 28 3,7202 ,89392

Ana Metal ve Metal 5 32111 1,18139

Esya Sanayi
Elektrikli Makine,Cihaz 12 42454 ,45224
ve Ev Aletleri

Metal Cevherleri 12 3,8750 ,85809

Plastik ve Kauguk 2 4,2222 , 78567
Uriinleri

Kimyasal Madde 2 3,5000 ,47140
Uriinler

Tarim ve Hayvancilik 6 4,2222 ,49566

Diger 40 3,9222 ,59208

Toplam 122 3,8570 ,78418

Tablo 11°e gore, firmalarin dis ticarette internet kullanimlari, faaliyet gdsterdikleri sektore
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,294>0,05). Dolayisiyla, “Ho: Firmalarin dis
ticarette internet kullanimlari, faaliyet gosterdikleri sektore gore degisiklik gostermektedir.”
hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 12: Dis Ticarette Internet Kullanimmin, En Cok ihracat Yapilan Ulke Gruplarma Gére

Karsilagtirilmasi
N Ortalama Std.Sapma F P

Avrupa Ulkeleri 55 3,9879 ,69395 3,068 ,019
Afrika Ulkeleri 2 4,2500 ,43212
Amerika Ulkeleri 16 4,1840 ,38528
Ortadogu Ulkeleri 20 3,4611 1,08778
Diger 29 3,6743 , 76632
Toplam 122 3,8570 ,78418

Tablo 12’ye gore, firmalarin dis ticarette internet kullanimi, en ¢ok ihracat yapilan iilke
gruplarina goére farkliik gostermektedir (p=0,019<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in yapilan Post-Hoc analizi sonuglarina gore, en ¢ok ihracati Amerika
tilkelerine yapan firmalarin dis ticarette internet kullanim diizeyleri, en ¢ok ihracati Ortadogu
tilkelerine yapan firmalara gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p=0,042<0,05). En ¢ok ihracati
Amerika tilkelerine yapan firmalarin dis ticarette internet kullanim diizeylerinin ortalamasi 4,1840
iken, en ¢ok ihracat1 Ortadogu lilkelerine yapan firmalarin ortalamasi 3,4611°dir. Buna gdre en ¢ok
ihracati Amerika iilkelerine yapan firmalarin dig ticarette internet kullanim diizeyleri daha fazladir.
Dolayisiyla, “Hjo. Firmalarin dis ticarette internet kullanimlari, en ¢ok ihracat yaptiklari iilke
gruplarina gore degismektedir.” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 13: Dis Ticarette internet Kullanimmin, En Cok Ithalat Yapilan Ulke Gruplarma Gére
Karsilagtirilmasi

N Ortalama Std.Sapma F P
Avrupa Ulkeleri 31 3,9211 ,57624 1,233 ,301
Amerika Ulkeleri 4 3,7361 1,89073
Ortadogu Ulkeleri 10 3,5944 1,09025
Diger 19 3,5819 ,80452
fthalat Yapmayanlar 58 3,9665 ,70542
Toplam 122 3,8570 ,78418

Tablo 13’e gore, firmalarin dis ticarette internet kullanimlarinin, en ¢ok ithalat yaptiklari
tilke gruplarina gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p=0,301>0,05). Dolayisiyla “Hj;.
Firmalarin dis ticarette internet kullanimlari, en c¢ok ithalat yaptiklari iilke gruplarina gore
degismektedir.” hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 14: Dis Ticarette Internet Kullanimiin, Firmalarm Yasal Statiilerine Gore Karsilastirilmasi

N Ortalama Std.Sapma F P
Anonim Sirket 50 3,9067 ,68387 2,859 ,027
Limited Sirket 45 3,9173 ,72451
Kollektif Sirket 5 2,9889 1,01410
Genel Ortaklik Sirketi 5 4,4444 ,21872
(Unlimited)
Diger 17 3,6340 1,04473
Toplam 122 3,8570 0,78418
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Tablo 14’e gore, dis ticarette internet kullanim diizeyi, firmalarin yasal statiilerine gore
anlaml bir farklilik gostermektedir (p=0,027<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek icin yapilan Post-Hoc analizi sonuclarina gore, kolektif sirketin dis ticarette internet
kullanimi, genel ortaklik sirketine gore farklilik gdstermektedir (p=0,025<0,05). Kolektif sirketin
dis ticarette internet kullanimi ortalamasi 2,9889 iken, genel ortaklik sirketinin ortalamasi
4,4444°tiir. Buna gore genel ortaklik sirketinin dis ticarete yonelik internet kullanimi1 daha fazladir.
Dolayisiyla, “Hj,: Firmalarin dis ticarette internet kullanimlari, yasal statlilerine gore degisiklik
gostermektedir.” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 15: Dis Ticarette Internet Kullaniminin, Firmalarin Dis Ticaret Yaptig1 Ulke Sayisina Gore
Karsilagtirilmasi

N Ortalama Std.Sapma F P
1-5 83 3,9076 , 75146 3,622 ,008
6-10 14 3,8452 ,73191
11-15 5 3,1444 1,07769
16-20 3 2,5926 1,28420
20’den fazla 17 4,0523 ,55883
Toplam 122 3,8570 ,78418

Tablo 15 e gore, dis ticarette internet kullanim diizeyi, firmalarin dis ticaret yaptig: iilke
sayisina gore anlaml bir farklilik gostermektedir (p=0,008<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek icin yapilan Post-Hoc analizi sonuglarina gore, 1-5 iilke ile dig ticaret yapan
firmalarin dis ticarette internet kullanim diizeyleri, 16-20 iilke ile dis ticaret yapan firmalara gore
farklilik gostermektedir (p=029<0,05). 16-20 iilke ile dis ticaret yapan firmalarin dis ticarette
internet kullanim diizeyleri, 20’den fazla iilke ile dis ticaret yapan firmalara goére farklilik
gostermektedir (p=0,020<0,05). 1-5 iilke ile dis ticaret yapan firmalarin dis ticarette internet
kullanim ortalamalar1 3,9076, 16-20 {ilke ile dis ticaret yapan firmalarin ortalamasi 2,5926 ve
20°den fazla iilke ile dis ticaret yapan firmalarin ortalamasi 4,0523tiir. Buna gore 20°den fazla iilke
ile dis ticaret yapan firmalarin dis ticarette internet kullanimlar1 daha fazladir. Dolayisiyla, “Hjs:
Firmalarin dis ticarette internet kullanimlari, firmalarin kag¢ farkl tilke ile dis ticaret yaptiklarina
gore degismektedir.” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 16: Dis Ticarette Internet Kullaniminin, Yoneticilerin Egitim Durumuna Gore
Karsilagtirilmasi

N Ortalama Std.Sapma F P
Ortadgretim 13 3,3547 1,05861 2,411 ,070
Lisans 71 3,9374 ,72830
Yiiksek Lisans 27 3,8025 ,76070
Doktora 11 4,0657 ,66982
Toplam 122 3,8570 ,78418
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Tablo 16’ya gore, dis ticarette internet kullaniminin, firma ydneticilerinin egitim durumlarina
gore anlamhi bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p=0,070>0,05). Sonug olarak, “H4:
Firmalarin dis ticarette internet kullanimlari, ydneticilerinin egitim durumlarma gore
degismektedir.” hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 17: Hipotez Testleri ile Tlgili Ozet Tablo

H1: Firmalarmn yurt i¢ci kurumsal internet kullamimlari, firmalarin varhklarim siirdiirdiikleri RET
yila gore degismektedir

H2: Firmalarmm yurt ici kurumsal internet kullanimlari, faaliyet gosterdikleri sektore gore KABUL
degismektedir.

H3: Firmalarin yurt ici kurumsal internet kullammlari, en ¢ok ihracat yaptiklan iilke RET
gruplarina gore degismektedir.

H4: Firmalarmm yurt i¢ci kurumsal internet kullanmimlari, en ¢ok ithalat yaptiklarn iilke RET
gruplarina gore degismektedir.

HS: Firmalarim yurt i¢ci kurumsal internet kullammmlari, yasal statiilerine gore degisiklik KABUL
gostermektedir.

Hé6: Firmalarin yurt ici kurumsal internet kullanimlari, firmalarin ka¢ farkh iilke ile dis KABUL
ticaret yaptiklarina gore degismektedir

H7: Firmalarm yurt ici kurumsal internet kullanimlari, yoneticilerinin egitim durumlarmma KABUL
gore degismektedir.

HS8: Firmalarin dis ticarette internet kullanimlari, firmalarin varhklarim siirdiirdiikleri yila KABUL
gore degismektedir.

H9: Firmalarin dis ticarette internet kullanimlari, faaliyet gosterdikleri sektore gore degisiklik RET
gostermektedir.

H10: Firmalarin dis ticarette internet kullanimlari, en ¢ok ihracat yaptiklan iilke gruplarma KABUL
gore degismektedir.

H11: Firmalarin dis ticarette internet kullanimlari, en ¢ok ithalat yaptiklan iilke gruplarina RET
gore degismektedir.

H12: Firmalarmn dis ticarette internet kullanimlari, yasal statiillerine gore degisiklik KABUL
gostermektedir.

H13: Firmalarin di§ ticarette internet kullammmlari, firmalarin ka¢ farkh iilke ile dis ticaret KABUL
yaptiklarina gore degismektedir.

H14: Firmalarin dis ticarette internet kullanimlari, yoneticilerinin egitim durumlarina gore RET
degismektedir.
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SONUC VE ONERILER

Kitle iletisim araclarmin ve 6zellikle internetin gelmis oldugu nokta, ekonomiye kiiresel bir
boyut kazandirirken, firmalar arasi iletisimi de hizlandirmistir. Artik diinyanin bir ucundaki
tedarik¢iye ve bu tedarik¢inin iirettigi daha ucuz maliyetli {irlinlere veya bu friinlerin alicilarina
ulasabilmek internet ile olduk¢a kolay olmaktadir. Internette zaman ve mekéan smirinin olmamasi
uluslararasi ticaretteki dnemini daha da artirmaktadir. Firmalar yurt i¢inde talep gérmeyen ancak
kiiresel miisterilere hitap edebilecek birtakim irlinlerine ¢esitli online platformlarda alici
bulabilmektedir. Bu da firmalar i¢in ekstra satis, kar ve potansiyel pazar alani olusturmaktadir.
Gerek dovizin yiliksek getirisi gerek de doviz kurlarinda yasanan artiglar firmalar igin ihracatta
internet kullanimini oldukga cazip hale getirmektedir.

Arastirmanin temel amaci, firmalarin e-ticaret uygulamalarima yonelik olarak yurt igi
kurumsal operasyonlarinda ve dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanimlarin1 6lgmek ve bunlarin
baz1 tanimlayict Ozellikler itibariyle farklilagip farklilasmadigini ortaya koymaktir. Arastirma
sonuglar itibariyle; sektdrlere gore yurt i¢i kurumsal internet kullanim diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik bulunmaktadir. Tekstil sektoriindeki yurt i¢i kurumsal internet kullanimlari, elektrikli
makine, cihaz ve ev aletleri sektoriine gore farklilik gostermektedir. Firmalarin yasal statiilerine
gore yurt i¢i kurumsal internet kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Anonim sirketin yurt i¢i kurumsal internet kullanim1 kolektif sirkete gore; kolektif sirketin yurt igi
kurumsal internet kullanimi ise genel ortaklik sirketine gore farklilik gostermektedir. Yurt igi
kurumsal internet kullanim diizeyinin, firmalarin dis ticaret yaptig1 farkli iilke sayilarma gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. 20°den fazla farkl {ilke ile dis ticaret yapan firmalarin yurt i¢i
kurumsal internet kullanimi, 1-5 farkli tilke ile dis ticaret yapan firmalara gore farklilik
gostermektedir. 11-15 farkli iilke ile dis ticaret yapan firmalarin yurt i¢i internet kullanimi ise
20°den fazla farkl iilke ile dis ticaret yapan firmalara gore farklilik gdstermektedir. Firmalarin yurt
ici kurumsal internet kullanimi, firma yoneticilerinin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Egitim durumu ortadgretim olan yoneticiler, egitim durumu lisans ve doktora
olanlara gore farklilik gostermektedir. Firmalarin dis ticarette internet kullanimi, firmalarin varlik
stiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. 1-5 y1l faaliyet gosteren firmalarin dis ticarette
internet kullanimi, 16 yildan fazla siire faaliyet gdsteren firmalara gore farklilik gostermektedir.

Firmalarin dis ticarette internet kullanimi, en ¢ok ihracat yapilan iilke gruplarina gére anlaml
bir farklilik gostermektedir. En ¢ok ihracati Amerika iilkelerine yapan firmalarin dig ticarette
internet kullanim diizeyi, en ¢ok ihracati Ortadogu iilkelerine yapan firmalara gore farklilik
gostermektedir. Dig ticarette internet kullanim diizeyi, firmalarin yasal statiilerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Kolektif sirketin dis ticarette internet kullanimi, genel ortaklik sirketine
gore farklilik gdstermektedir. Dis ticarette internet kullanim diizeyi, firmalarin dig ticaret yaptigi
iilke sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir. 1-5 {ilke ile dis ticaret yapan firmalarin dis
ticarette internet kullanim diizeyleri, 16-20 {ilke ile dig ticaret yapan firmalara goére farklilik
gostermektedir. 16-20 iilke ile dis ticaret yapan firmalarin dis ticarette internet kullanimi, 20’den
fazla iilke ile dis ticaret yapan firmalara gore farklilik gostermektedir.

Calismanin bulgularindan yola c¢ikilarak, internetin firmalarin dis ticaret faaliyetlerinde
olduk¢a 6nemli rol oynadigini, firmalarin dis pazarlara acilmalar1 ve dis pazardaki rekabete ayak
uydurabilmeleri i¢in internetten faydalanmalarinin kaginilmaz bir ger¢ek oldugunu sdyleyebiliriz.
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Internetin sundugu olanaklar 6zellikle ihracat yapan veya ihracat yapmak isteyen firmalar igin goz
ard1 edilemeyecek durumdadir. Interneti ve faydalarini etkin sekilde takip ederek kullanabilen,
ekibini ve vizyonunu bu dogrultuda hazirlamis olan firmalarin basar1 oranlar1 daha yiiksek olacaktir.
Yapilan c¢alismanin sonuglarindan yola ¢ikarak asagida belirtilen Onerilerin uygulanmasi
durumunda, e-ihracat uygulamalarindan dis pazarlara agilmak isteyen daha fazla firmanmn ve
girisimcilerin yararlanabilecegi diisiiniilmektedir.

Firmalarin genel itibariyle yurt i¢i kurumsal internet kullanimi ve dis ticarette internet
kullanim diizeyleri yiiksek seviyededir. Interneti daha etkin kullanarak, elde edecekleri fayday1
artirabilmek adina, Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde dis ticaret yapan firmalara, online veya cesitli fiziki
kurumlar tarafindan dijital pazarlama ve e-ticarete yonelik egitim destekleri sunulmalidir. Firma
yoneticilerinin egitim seviyesi yiikseldikce, internet kullanim diizeyinin de buna bagli olarak arttig1
goriilmektedir. Bu nedenle, ihracatta internetten dogru sekilde yararlanabilmek i¢in egitim seviyesi
yiiksek yoneticilerin istihdam edilmesi gerekmektedir.

Calisma alan yazindaki benzer nitelikteki aragtirmalar ile de paralellik gostermektedir. Alin
(2004)’in Kayseri’de dis ticaret yapan 56 firmaya dair yiiriittiigli anket ¢alismasinda firmalarin dis
ticaret faaliyetlerinde interneti hangi amagclarla kullandiklar1 belirlenmeye calisilmigtir. Caligma
neticesinde firmalarin dig ticaret faaliyetlerinde internetten yiiksek seviyede faydalandiklar
sonucuna ulagilmistir. Buradan yola ¢ikarak, her donemde Kayseri’de dis ticaret yapan firmalarin
internetten azami dl¢iide yararlanarak dis pazarlara acildig1 sdylenebilmektedir. Tagdemir (2018)’in,
Tiirkiye’nin farkli illerinde dis ticaret yapan 6 firma iizerinde ihracatta internetten ve e-ticaretten
faydalanip faydalanmadigini 6lgmek amaciyla yaptig1 calisma neticesinde, firmalarin hem yurt ici
kurumsal faaliyetlerde hem de dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanim diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durum Kayseri’deki firmalarla kiyaslandiginda benzerlik gostermektedir.
Ozagar (2019)’1n Gebze Organize Sanayi Bélgesi’nde dis ticaret yapan 106 firmaya dair yiiriittiigii
anket caligmasinda firmalarin yurt i¢i kurumsal ve dis ticaret faaliyetlerinde internetten ne olglide
yararlandiklar1 dl¢iilmiistiir. Caligma neticesinde firmalarin hem yurt i¢i kurumsal faaliyetlerde hem
de dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanim diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun
yani sira, 1-10 yil siiredir faaliyet gosteren firmalarin dis ticarette internet kullanim diizeyleri, 11-15
yil siiredir faaliyet gosteren firmalarin internet kullanim diizeylerinden yiiksektir. Bu durum
Kayseri’deki firmalarla kiyaslandiginda benzerlik gostermektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak, 11-
15 yil siiredir faaliyet gosteren firmalarin yerlesik miisteri profilleri nedeniyle dis ticarette internet
kullanimina gereken 6nemi vermedigi sdylenebilmektedir. Delibal (2019)’in Ebay, Amazon, Etsy
gibi kiiresel pazar yerlerinde minimum 1 yildir faaliyet gdsteren girisimcilerin e-ihracatta
karsilagtiklar1 sorunlarinin belirlenmesine yonelik olarak yiiriittiigii ¢alismada, en ¢ok ihracat
yapilan iilke grubunun Amerika lilkeleri oldugu belirtilmektedir. Kayseri’deki firmalar iizerine
yapilan calismada ise en ¢ok ihracat yapilan iilke grubunun Avrupa Ulkeleri oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Gergeklestirilen pek ¢ok calismada oldugu gibi bu calismada da bazi kisitlar vardir.
Calismadaki en onemli kisit veri toplamayla ilgilidir. Veri toplama siireci, COVID-19 déneminin
gerektirdigi kisitlamalar ile birlikte ilerlemistir. Bu durum sebebiyle anket formlar1 online olarak e-
mail veya link yoluyla ve kolayda orneklem metoduyla toplanmistir. Bu durum arastirma
sonuglarinin genellenebilirligini kisitlayic1 bir etkiye neden olmustur. Diger bir smurlilik ise,
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caligma evreni Kayseri’de faaliyet gosteren tiim dis ticaret firmalar1 iken veri toplama siirecinde bu
kritere uygun her firmaya ulasilamamis olmasidir. Bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda daha
genellenebilir sonuglara ulagabilmek i¢in genis 6rneklem gruplarinda arastirma yapilabilir.
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