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**Aragtirma Makalesi**

Tiirkiye’de Gazetecilik Alaninda Ombudsmanlik

Deneyimi: Sinirlar ve Miicadeleler

ipek Kaya™”
0z

19. ylzyilin baglarinda isvecte uygulanmaya baglanan ombudsmanlik, esasinda kamu
gorevlilerinin hakkaniyete dayal bir sekilde gorevlerini yerine getirebilmeleri igin kurulmus bir
kurumdur. Fakat zaman icerisinde ombudsmanligin gérev alani genigledikge farkli alanlarda
faaliyet gdsteren ombudsmanlik tlrleri ortaya c¢ikmistir. Bunlardan biri de basin
ombudsmanligidir. Basin ombudsmanlarinin temel goérevi okurlardan gelen sikayetleri
meslek etik ilkelerine uygun bir bicimde degerlendirmek ve bu degerlendirmeleri kendilerine
ayrilan gazete kdsesinde yazmaktir. Turkiye’de gazetecilik alaninda ombudsmanlik kurumu;
gazetelere glvenin azaldigi bir donemde, meslek etigine katki saglamak amaciyla
uygulanmaya baslamigtir. TUrkiye’de, 2000’li yillarin baginda okur temsilciligi adlandirmasiyla
kurumsallagsmaya basglayan basin ombudsmanliginin amaci, devlet kontroliinden ve sermaye
sahipliginden bagimsiz bir 6z-denetim mekanizmasini hayata gecirmektir. Gazetecilik
alaninda 6zerk bir alt alan olarak var olmaya ¢alisan ombudsmanlik uygulamasinin Turkiye
deneyimine odaklanan bu arastirmada Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu’nin alan
teorisinden yola cikilacaktir. Bourdieu'nin cgalismalarinda kultirel Gretim alanlari oldukga
Onemlidir. Kulturel Uretim alanlarinin sahip olduklari simgesel gli¢ bagimsizliklarindan
gelmektedir. Bu nedenle calismada Turkiye’de gazetecilik alaninin bagimsizigi Gzerine bir
tartisma yuruttldikten sonra okur temsilciliginin ortaya c¢ikigi, isleyisi, uygulanabilirligi;
gazetecilik tarihinde yasanan dénistimler baglaminda tartisilacaktir. Arastirma kapsaminda
Turkiye’de yayimlanan Hdrriyet, Milliyet, Sabah ve Cumhuriyet gazetelerinde okur temsilciligi
yapmis olan bes okur temsilcisiyle yapilan derinlemesine gérismeleri kapsayan alan
arastirmasinin sonuglari sunulacaktir.
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Pierre Bourdieu, alan.

" Gelis tarihi: 02/04/2021. Kabul tarihi: 08/08/2021
™ Kocaeli Universitesi, lletisim Fakultesi, Reklamcilik Bolimu.
Orcid no: 0000-0001-6473-4036, ipek.kaya@kocaeli.edu.tr



**Research Article**

Ombudsmanship Experience in Turkish Journalism

Field: Limitations and Struggle

ipek Kaya™”
Abstract

The ombudsman, which started to be implemented in Sweden at the beginning of the 19th
century, is actually an institution established for the public officials to fulfill their duties in an
equitable manner. Over time, as the ombudsman's field of duty expanded, different types of
ombudsman operating in different fields emerged. One of them is the press ombudsman.
The main task of the press ombudsman is to evaluate the complaints from the readers in
accordance with professional ethical principles and to write these evaluations in the
newspaper column reserved for them. The ombudsman institution in the field of journalism in
Turkey started to be implemented in order to contribute to professional ethics at a time when
the trust in newspapers decreased. The aim of the press ombudsman, which started to be
institutionalized in Turkey in the early 2000s under the name of reader representative, is to
implement a self-control mechanism independent of state control and capital ownership. This
research, which focuses on the Turkish experience of ombudsman practice, which tries to
exist as an autonomous sub-field in the field of journalism, will be based on the field theory of
the French sociologist Pierre Bourdieu. Cultural production areas are very important in
Bourdieu's works. The symbolic power of cultural production areas comes from their
independence. For this reason, after a discussion on the independence of the field of
journalism in Turkey, the emergence, functioning and applicability of the press ombudsman
will be discussed in the context of the transformations in the history of journalism. In this
research, the results of the field research, which includes in-depth interviews with five reader
representatives who served as press ombudsmen for Hdrriyet, Milliyet, Sabah and
Cumhuriyet newspapers published in Turkey, will be presented.

Keywords: Ombudsman, journalism, reader representative, press ombudsman, ethics,
Pierre Bourdieu, field.
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Tiirkiye’de Gazetecilik Alaninda Ombudsmanlik Deneyimi:

Sinirlar ve Miicadeleler

Giris

Gazetecilik faaliyetlerinin tarihi eskiye dayansa da bugunki haliyle gazetecilik
meslegi; yapisal &zelliklerini, 1830’lu yillarda, ABD’de metelik basininin (penny
press) pazar icinde érglitlenmeye baslamasiyla kazanmistir (inal, 2005: 29). Metelik
basininin “tarafsizlik” iddiasi, evrensellestirilebilir normlar ve ilkelerle desteklenerek
siyasal baglantilardan uzaklastirildigina dair varsayimlarla gugclendiriimeye
calisiimistir (Tas, 2005: 10). 1900’lerin basina gelindiginde gazetecilik mesleginde
tarafsizlik ve nesnellik gibi ilkeler haberciligin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Robert McChesney’e goére, yirminci ylzyilin ortalarina kadar bu ilkeler gazeteleri

daha guvenilir kildig1 icin medya sahiplerine basta ticari basarilarini arttirmak igin

birtakim avantajlar saglamistir (2006: 90-91).

Faydaci etik distuncesinden beslenen basin 6zgurligu, liberal siyasal disince
ile birlikte gelisen 6zgurluklerin bir pargasidir. Liberal teoriye dayanan paradigmalara
gbre basin, cogulcu demokrasilerin korunmasinda hayati éneme sahiptir (Cangéz,
2008: 157). Bu paradigmalara gére gazeteciligin amaci; kamuya hizmet etmek, halki
bilgilendirmek ve halkin temsilcisi olarak iktidari sorgulamaktir. Bugtinki gazeteciligin
mantigini da “kamuya hizmet etme” ideali olusturmaktadir. Levent Yaylagul'e gére
(2019: 136) liberal paradigmanin temel iglevi, iktidari kamu adina denetlemek ve
toplumsal sorunlar hakkinda okuyuculara givenilir bilgi saglamaktir. Fakat kapitalist
toplumlarda basinin igleyisi bu iyimser bakis agisindan uzaktir; cinki 6zel igletmeler
seklinde Orgutlenen gazetelerin amaci, serbest pazar ekonomisi iginde daha c¢ok

tercih edilebilir olmak ve bu yolla kar oranlarini ylikseltmektir.

Yirminci ylzyilda, liberal yaklagimin gazetecilige atfettigi islevlerin yerine
getirilememesi sonucunda, yine ayni yaklasim icerisinden s6z konusu sorunlara
¢cbzuim aranmistir. Bu amagla bir araya gelen Hutchins Komisyonu (1947)

profesyonellesmis basin nosyonunu onaylayarak gazeteciligin rehber ilkelerinin

Bu makale agirlikli olarak Hacettepe Universitesi iletisim Bilimleri Yiiksek Lisans Programinda yazmis
oldugum “Gazetecilik Alaninda Etik Tartismalar ve Ombudsmanlik: Turkiye Ornegi” (2020) bashkl
Yuksek Lisans Tez ¢calismama dayanmaktadir.
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evrensel gecerlilik kazanmasi igin bir calisma baglatmistir (Tas, 2012: 15).
Profesyonel gazeteciligin gbrev ve sorumluluklari; 1. Dinya Savasi’ndan sonra
ABD’de, 6zgurluk¢l basin tartismalarinin hakim oldugu bir iklimde, toplumsal
sorumluluk kuramindan yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Toplumsal sorumluluk kuramina
gbre “serbest piyasa ekonomisinin ve 6zgur basinin oldugu bir yerde hakikat, serbest
fikir ve enformasyon piyasasinda kendiliginden olusacakti” (Evers, 2010: 50). Bu
yaklasima gbre gazeteciligin bagimsiz, 6zglr olabilmesinin yaninda toplumun
glvenini kazanabilmesinin kosulu kendi kendisini kontrol edebilecegi 6z-denetim
mekanizmalari yaratmaktir (Girgin, 2007: 47). Gazeteciligin yasal dizenlemelerle
devlet tarafindan denetlenmesi, ifade 6zglrliigli sorununa yol acgabilmektedir. Bu
nedenle -6zellikle demokratik yonetimlerde- gazeteciligin yasal duzenlemelerden
ziyade, gazetelerin kendi kendilerini denetleyebilmelerini saglayan cesitli meslek ici
mekanizmalar kurarak Orgutlenmeleri Ongorulmektedir. Gazeteciligin
profesyonellesmeye baslamasiyla birlikte meslek etigine ydnelik tartismalar agirlik
kazaninca, medya profesyonelleri -basta devlet kurumlari olmak Gzere- kurum disi
herhangi bir midahaleye firsat tanimamak adina kendi 6z-denetim mekanizmalarini

yaratmaya calismistir.

Okuyucu editéru, izleyici editdri, kamu editdrl, okur temsilcisi, gazetecilik etigi
danismani, okurun savunucusu, topluluk savunucusu olarak da anilan (Evers, 2012:
230) basin ombudsmanligi; ABD’de, basina ydnelik elestirilerin ve glvenin azaldigi
bir donemde, 1967 tarihinde ilk defa Louisville - Journal ve Louisville Times
gazetelerinde (Alemdar, 1990: 24); takiben “Fransa’da, ispanya’da El Pais ve La
Vanguardia, Hollanda’da Volkskrant, Brezilya'da Folha de Sao Paulo, ingiltere’de
Guardian ve Observer, Portekizde O Publico, israil’de Maariv, Danimarka’'da
Politiken, Kanada’da Toronto Sun, Turkiye’de Milliyet ve Sabah, Hindistan’da The
Hindu” (Baydar, 2011: 64-65) gibi daha bircok gazetede uygulanmaya baglanmigtir.
Hem gazetecilerin hem de okurun meslek etigi konusunda bilgilendiriimesinde etkili
olan bu uygulama, Turkiye’de ne yazik ki gazetecilik alaninin sireg icinde kazandigi

yapisal sinirlar nedeniyle uzun stire devam edememigstir (Kaya, 2020).

Gazetecilik alaninda bir 6z-denetim uygulamasi olarak ortaya cikan okur
temsilciligine iliskin bir degerlendirme olarak nitelendirilebilecek bu arastirmada,

Pierre Bourdieu’'niin alan teorisinden faydalanilmig, okur temsilciligi gazetecilik
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alaninda bir alt alan? olarak tanimlanarak 6zerkligi tartisilmistir. Bu amagla Turkiye’de
Hidirriyet, Milliyet, Sabah ve Cumhuriyet gazetelerinde okur temsilciligi yapmis ve
yapmakta olan okur temsilcileriyle derinlemesine goérismeleri kapsayan alan
arastirmasinin sonuglari kullaniimigtir. 3 Ekim 2018-26 Aralik 2019 tarihleri arasinda
yapilan gorismelerde G¢ okur temsilcisiyle yuz ylze gorusilmus, bir okur temsilcisi
de yurt disinda oldugu icin ¢cevrimici gérisme yapilmigtir. Gértusulen okur temsilcileri

isimlerinin gizli tutulmasini istemedikleri icin arastirmada isimleri dogrudan verilmigtir.
Pierre Bourdieu Sosyolojisinde Alan Teorisi ve Gazetecilik Alani

Yirminci yuzyilin 6nemli disundrleri arasinda yer alan Pierre Bourdieu'nin
sosyolojisinin 6nemli kavramlari olan alan, habitus ve sermaye her zaman birbirini
etkileyen bir butinsellikle ele alinmaktadir. Bourdieu; alan kavramini dinyayi
tanimlamak amaciyla, toplum kavrami yerine kullanir. Bourdieu'nin alanlara
odaklanmasinin nedeni modern devletlerdeki evrensel ideolojinin bireyleri mulkiyet ve
siyasi 6znellik acisindan esitlige ikna etmesiyle ilgilidir. CUnkii modern devletlerde
alanlar, kendi ilkelerini Gretmelerinin yani sira bu ilkelerin evrensel kabul gérmesini
saglayarak bir mesruiyete sahip olurlar (Calhoun, 2015: 66-68). Bourdieu’ye goére
alanlar, iktidar iligkilerini ve hiyerarsiyi netlestirir. “Yapisal kutuplagmalar, hiyerarsik
konumlar, kit kaynaklar icin rekabet, sapkinlik ile ortodoksi arasinda mucadele,
rakipler arasindaki ortak doxa gibi fikirler, alanlari doguran ve &zerklik kazanip
islemelerine yardim eden i¢sel yapilanma mekanizmalarina isaret eder” (Swartz,
2011: 396).

Bourdieu zorlu bir oyun olarak tanimlanan eski bir rugby® oyuncusudur. Bu
nedenle alan ile oyun arasinda birtakim benzerlikler kurar ve oyun metaforunu
kullanirken eglenceli seyleri degil, ciddi bir atletin oyun anlayigini kasteder (Calhoun,

2007: 106). Her alan, mlcadelelerin yasandigi bir oyun mekanidir ve her oyunda

2Bourdieu’niin alan teorisinde, alanlar igerisinde yeni alt alanlar olusabilir. Ornegin Bourdieu, “Sosyoloji
Meseleleri” kitabinda, hocanin sinifta bir alt alan yaratip yaratamayacagini sorgular. Hoca sinifta sinirli
bir 6zgurlige sahiptir; ¢linki kendi sinif ici kosullarini kendisinin belirlemesi zordur. Bu nedenle sinifta
egemen piyasa yasalarinin askiya alindigi bir alt-uzam yaratmak mumkuin degildir (2016: 122-123).
Bu baglamda okur temsilciligi zaman icerisinde gazetecilerin mucadelelerinin somutlastigi ve
kurumsallastigi bir alt alan micadelesi olarak digtnulebilir.

3ingiltere’nin Rugby kentinde 1823 yilinda oynanmaya baglayan bu takim oyununda 15 kisiden olusan
iki takim karg! kargiya gelir. Birebir temasa gecilmesi gereken bu oyunda cesaret olduk¢a 6nemlidir ve
mucadeleler oldukg¢a sert yasanir. Bu oyun kaba ve zorlu bir oyun olarak tanimlanmaktadir.

349



oldugu gibi alaninda birtakim kurallari vardir. Bu kurallar, tarihsel sure¢ icerisinde

olugsmasinin yaninda dinamik bir yapiya da sahiptir.
Oyuncular arasindaki rekabetin Grini olan kazanilacaklar ve
kaybedilecekler, yani bir tir bahisler (enjeux) vardir. Oyuna yatirim, illusio
(oyun anlamina gelen oyuna ve bahislere inanci (doxa) paylastiklar
Olctde oyuna katilir ve -bazen kiyasiya bir rekabetle- birbirlerinin kargisina
cikarlar. Oyun ve bahislerini, sorgulama digiI tutacak sekilde benimserler.
Oyuncular yalnizca oyuna girerek, oyunun oynamaya deger oldugunu
kabul etmis olurlar (yoksa oyuna dair bir “s6zlesme” oldugu icin degil) ve
bu karsilagsma, rekabetlerinin ve catismalarinin ilkesidir. Kozlara, yani
glcleri oyuna gore degisen temel kartlara sahiptirler: kartlarin gbérece glicu
nasil oyuna gére degisiyorsa farkli sermaye tlrlerinin (iktisadi, kalturel,

toplumsal, simgesel) hiyerarsisi de farkh alanlarda degisir (Bourdieu ve
Wacquant, 2014: 82-83).

Her alanin kendine 6zgu kurallari oldugu gibi kendine 6zgu sermaye tirleri de
bulunmaktadir. Bourdieu’ye gore dort temel sermaye tart vardir: Ekonomik sermaye,
kultarel sermaye, toplumsal sermaye ve simgesel sermaye. Ekonomik sermaye,
kisinin gelirini ve sahip oldugu mulkiyeti ifade eder. Kultirel sermaye, genel olarak
bireyin sahip oldugu kultarel kaynaklari (dili, egitim, bilgi gibi) ifade etmek igin
kullanilir (Swartz, 2011: 390). Kisinin toplum igerisindeki iligkiler agi ve bu iligkiler
araciligiyla elde ettigi gug, toplumsal sermaye olarak tanimlanir. Simgesel sermaye
ise taninirlik ve prestij gibi unsurlarla ifade edilir. Simgesel sermaye, “kabul gérmeye,
harmet edilmeye, itaate ya da bagkalarinin hizmetine yonelik mesru talepler olarak
algilanan bir iktidar bicimidir’ (Swartz, 2011: 67). Alanlarda etkili olan sermaye tirleri,
cografyaya gore tarihsel slre¢ icerisinde yasanan toplumsal dénisimlere de bagh
olarak degisebilir. Bir alana dair arastirma yaparken o alanin yapisal ézelliklerini,
alandaki gl¢ dengesini, alanda egemen olani ve bu egemenlige talip olani anlamak
6nemlidir (Kaya, 2017: 400). Bourdieu, alanlarda nasil hareket edileceginin bilgisini
veren tecrubeyi, “habitus” olarak kavramsallastirir. Bourdieu’ya g0Ore alanlar,
‘buralara girenlerden ve o evrenlerin iglerlik yasalarini pratik olarak
denetleyebilmelerini, yani dnceden olusmus bir toplumsallagsmayla ve/veya bizatihi

belirtilen alanda gecerli olan habitus talep eder” (Bourdieu, 1995: 168).

Bourdieu, alan kavramini; “toplumsal uzam icinde mallarin, hizmetlerin, bilginin
ya da statiinin Uretildigi, dolasima girdigi ve temellik edildigi arenalar ve aktérlerin

farkli sermaye tarlerini biriktirip tekellerine alma muicadelesinde isgal ettikleri
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rekabete dayali konumlar’ (Swartz, 2011: 167) olarak tanimlar. Gazetecilik alani da
tarinsel sureg icerisinde, farkli alanlarla iligkisel bir bicimde kendine 6zgi kosullara
sahip olmus bir mucadele alanidir. Bourdieu sosyolojisinde gazetecilik gibi kaltirel
dretim alanlan 6énemli bir yere sahiptir; ¢unki kulturel Uretim surecine hakim
oldugunuzda sahip olundugunda, sahip olunan ideolojiyi yayma firsati da elde etmisg
olursunuz. Bir kulttrel Uretim alani olarak gazetecilik; “izleyicilerin gerek bilingaltr,
gerekse kolektif bilinclerinin yapilanmasinda bir dizi kosulanmis pratigin Gretimine
katkida bulunurken” (Kése, 2004: 56) bir yandan da “butin olup bitenler konusunda
bir bakig, bir sunug, bir anlama, bir agiklama cercevesi sunarak” insanlari hayat

karsisinda konumlandirdigi (Alankus, 2008: 104) icin egssiz bir glice sahiptir.

Bourdieu, gazetecilik alaninin toplumsal yasamda 6nemli olmasinin nedenini
sOyle aciklar:

Gazeteciler -gazetecilik alani demek daha dogru olur- toplumsal diinya

icindeki Onemlerini, enformasyonun buyuk Olgekli Gretim ve yayilimini

saglayan aygitlar Gzerindeki olgusu bir tekeli ellerinde bulundurmakta

olmalarina ve bu aracglar eliyle, siradan yurttaglara, ama ayni zamanda da

kaltdrin diger Ureticilerine, bilim adamlarina, sanatcgilara, yazarlara kimi

zaman “kamu alani” diye adlandirilan seye, kolayca ulasabilmelerine
bor¢ludurlar, yani blyuk 6lcekli yayina (Bourdieu, 1997: 52).

Ali Kaya, alanlar icerisinde arastirma yaparken “alanlarin yapisal 6zelliklerini, alanin
gu¢ dengesini, alanin yénetimini elinde bulunduranlari ve bu ydnetime talip olanlari
tespit etmek” (2017: 400) gerektigini belirtir. Alanlara dair dogru analizler yapmak icin
bu dlcltlere ihtiyag vardir. Gazetecilik alani, toplumsal uzamdaki énemini sahip
oldugu kultirel sermaye hacmine borcludur. Alanin tarihsel slrec igerisinde tipki
ticari igletmelere benzer igleyis mekanizmalarina sahip olmaya baglamasindan
itibaren gazetecilik alanindaki sermaye dengeleri degismeye baglamistir. Artik alana
glcll bir oyuncu olarak girmenin kosulu, kultirel sermaye hacmine degil; ekonomik
sermaye hacmine baghdir. Bu durum Bourdieu’nln alan teorisinde, 6zellikle kaltirel
alan tartismalarinda, “6zerklik” baglaminda ele alinmaktadir. ClnkU kulttrel alanlar,
gazetecilik alaninda da oldugu gibi, sahip olduklari simgesel glicu genellikle 6zerklik
iddiasiyla kazanir. Bourdieu, (2015) bir alanin bagska bir alana bagimhhgini
heteronomi kavramiyla aciklar. Gazetecilik alaninin heteronom bir nitelik kazanmasi
demek baska alanlara bagimhginin artmasi demektir. Heteronomi ile ézerklik ters

orantilidir, bir alaninin bagka alanlara bagimliligi arttikca 6zerkligi de azalmaktadir.
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Tiirkiye’de Gazetecilik Alaninin Yapisal Ozellikleri: Sorunlar ve

Sinirlar

Turkiye’de gazetecilik, bir alan olarak ortaya ciktigi dénemin siyasal, ekonomik ve
kaltirel kosullarina goére bicimlenmistir. Mustafa Sénmez’e gére (2010: 168-170)
Turkiye’de medya tarihi (ic asamadan gecerek bugiinkil yapisina kavusmustur. ilk
dénem olan gazete dénemi, patronun gazetede basyazar ya da bas editdér oldugu
dbnemdir. Bu dénemde gazete gelirleri, gazete satislarindan elde edilmektedir ve
gazete sahipleri de ké&r amacindan ziyade ideolojik bir amacla gazetecilik
yapmaktadir. ikinci dénem olan medya endiistrisi dénemi, teknolojik gelismelerin
gazetecilik alanina hékim olmaya basladigi, gazete maliyetlerinin arttigu,
endustrilesmenin yasandigi bir dénemdir. Bu dénemde gazetecilik icin gerekli olan
ekonomik sermaye hacmi artmig, reklam payi gazete gelirlerinin 6nemli kismini
olusturmaya baslamistir. Ayrica gazetelerde yasanan uzmanlagmayla birlikte yonetici
ve editdrlerin de dahil oldugu bir medya aristokrasisi ortaya ¢ikmistir. Son dénem ise
olan medya endustrili kompleksler donemidir. Bu ddbnemde medya diginda yatirimlari
olan is insanlarinin yogun bir bicimde bu alana giris yaptigi dénemdir. Bu dénemde
reklamlardan gelen gelirler artmigtir ve buyuk medya gruplari bu gelirden pay

alabilmek icin rekabet igerisine girmisglerdir.

Tarkiye’deki  gazetecilk alaninda  bir  6z-denetim  mekanizmasinin
uygulanabilirligini tartisirken gunumulz cagdas gazeteciliginin, Guilseren Adakli’nin
ifadesiyle “kapitalist Uretim tarzinin kurulus O6ykisunin bir parcasi” oldugunu
unutmamak gerekir (2010: 61). Gazetecilik alanini bugunki yapisina kavusturan
tarihsellik 1980’lere kadar uzanmaktadir. 1980’li yillarda Turkiye ekonomisinin neo-
liberal politikalara yonelmesi, gazetelerin kapitalist Gretim tarzina benzer igletmelere
dénasmesiyle sonucglanmistir. Kagit fiyatlarindaki artis ve gelisen teknolojilere sahip
olma zorunlulugu, gazeteciligi maliyetli bir ise dénusturmustur. Gazetecilik alanina
giris icin gerekli olan ekonomik sermaye hacmi artinca enerji, finans, ticaret, turizm
gibi farkh alanlarda yatirimlari olan is insanlari gazetecilik alanini karl gorerek
yatirrmlar yapmislardir. 1980’lerden 6nce kuguk isletmeler biciminde &rgutlenen
gazeteler yok olmaya baslamig, gazetecilk alaninin karakteristik yapisi da

dbnusmaustur. Bir gazeteye sahip olmak icin gerekli olan ekonomik sermaye hacmi
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arttikca devletten alinacak tesvik ve kredilere olan ihtiya¢ da zorunlu hale gelmisgtir.
Bbylece gazete sahibi olmak icin gereken kosullara, “iktidarla yakin olmak”
zorunlulugu eklenmistir. Bu zorunluluk siyasal iktidara kendi medyasini yaratma
firsati vermigtir. Ceren SoOzeri’ye gbre (2015: 14) 1980’lerden gunimize uzanan
surecte farkli alanlarda yatirimlari bulunan sermaye sahiplerinin sayili medya
patronlari arasinda yer almalarinin nedeni, “iktidar kaynakli ricalar’ olmustur. iktidar
kendi medyasini yaratmak amaciyla, sermaye sahipleri de iktidarla kurduklari iligkiler
sayesinde alacaklari ihlaleler igin karsilikh cikar iligkisi icerisine girmiglerdir. Bu
iligkiler sonucunda medya patronlari sahip olduklari gazeteler ve televizyonlari
siyasal iktidarla ya da farkh siyasal odaklarla yakin iliski kurmak, 6zellestirmelerden
ve paylastirilan kamu kurumlarindan pay alabilmek icin kullanmaya basglamiglardir
(Erdogan, 2007: 48-49).

Gazeteciligin 6énemli yapisal sorunlarindan biri de reklamlardir. Geleneksel
gazetecilik modelinde gazetenin fiyati, yapilan isin maliyetini karsilamak zorundaydi.
Fakat “gazetelerin reklam almaya baglamasiyla birlikte reklam alan gazeteler Gretim
maliyetlerinin altindan satilmaya baslanmistir. Sonu¢ olarak reklam alamayan
gazetelerin fiyatlari yiksek oldugu igin satis oranlari dismis ve alandan c¢ekilmek
zorunda kalmiglardir” (Herman ve Chomsky, 2012: 84). Zaman icgerisinde reklamlara
olan bagimlilik ve reklamcilarin talepleri, gazetecilik mantigini radikal bir bicimde
degistirmistir (McChesney, 2006: 243). Devlet kurumlarinin ve iktidarla yakin iligkiler
kurmus olan sirketlerin iktidara yakin gazetelere ilan vermesi, reklam verenlerin
gazete iceriklerine muldahale etmek istemesi, gazetelerin reklamlara olan
bagimliigini etik bir soruna dénustirmustir. Gazetelerin bagimsizligi icin énemli
oldugu disunulen reklam gelirleri de bir bagimlilk iligkisine dénlismus; reklam veren
sirketlerin gazeteler Uzerindeki baskisi, gazetecilik meslek ilkelerinin yerine
getirilmesini  zorlagtirmigtir. Hlseyin Kdse’ye gOre sermaye gruplarinin sahip
olduklari medya kuruluglarinin finansal olarak buyldk kaynaklara sahip olmasi,
alandaki direnclerini arttirsa da uzun vadede, “haber Uretim slrecinde gerek
muhabirlerin gerekse medya milkiyeti sahiplerinin icinde yer aldiklari ekonomik ve
siyasal sistemle aralarindaki gerekli mesafeyi dogru ayarlayamamalar ylzinden”
gazetecilik mesleginde ideallestirilen normlarin uygulanmasi konusunda sorunlar
ortaya ¢ikmistir (2004: 25).
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Turkiye’de basin ombudsmanligina iliskin tartismalar 2000’lerin ilk yillarina
dayanmaktadir, dolayisiyla bu dénemde gazetecilik alaninda gerceklesen temel
dénagsumler, Turkiye’deki ombudsmanlik deneyiminin daha saglikh bir zeminde
tartisiimasi agisindan son derece 6nem arz etmektedir. 2000’li yillar; ekonomik krizin
yasandigi, siyasal iktidarin degistigi yillardir. 2002 yilinda Adalet ve Kalkinma
Partisi’nin (AKP) iktidara gelmesiyle birlikte medya kuruluslarinin sahiplik yapisi da
degismeye baglamistir. Bu yillarda medya alaninda Dogan, Dogus, Cukurova, Uzan
ve Ciner Grubu gibi blylk medya gruplari yer almaktaydi. Fakat cok gecmeden
siyasi iktidar, kendine yakin bir medya grubu olusturmak amaciyla bu gruplarin
alandaki varligina dogrudan mudahalelerde bulunmustur. Mesut Ayan’a gére (2019:
26) AKP, 2000’li yillarin basinda medya Uzerinde bir baski uygulamamis; aksine
demokrasi sOylemiyle gazetecileri yanina ¢cekmeye calismistir. AKP, iktidara geldigi
dénemde kullandigi demokrasi séylemini 2006 yilina kadar devam ettirmis; fakat
2006 yilindan sonra, medya sahiplik yapisina dogrudan midahalelerde bulunmaya

baslamistir.

2000°li yillarda iktidarin destegini alarak medya alanina giren sermaye
gruplariyla daha 6nce alanda yer alan sermaye gruplari arasinda sert micadeleler
yasanmigtir. Turkiye’de siyasal iktidarin gazetecilik alanina giris ve c¢ikislar nasil
kontrol ettigini Dogan Grubu ve Demiréren Medya arasindaki micadeleden anlamak
mumkundir. Gazeteci Dogan Akin bir yazisinda Recep Tayyip Erdogan’in 27 Mart
1994'te, istanbul Blylksehir Belediye Baskanhgl segimlerinden beri Dogan
Grubu’'nun yayin politikasindan hoslanmadigini belirtmigtir (Akin, 2009). Dogan
Grubu; iktidara kargi verdigi mucadelede, alandaki yerini bir sire sonra kaybetmis,
daha sonra yerine iktidarin destegiyle Demiréren Medya getirilmistir. AKP’nin bu el
degistirmedeki rolu, siyasal alanin medya alanina giristeki rolinu anlamak adina
6nemlidir. Sonug¢ olarak, Turkiye’de gazetecilik alani, 6zellikle 80’lerden ginimize
kadar yasadigi ddénusimler géz éninde bulunduruldugunda, sermaye sahipligi,
reklam sorunu, iktidarla yakin iligkiler gibi alanin yapisal sorunlari olarak
belirledigimiz birtakim sinirhliklara sahip olmustur. Ozerk bir 6z-denetim mekanizmasi
olma amaciyla ortaya c¢ikan okur temsilciligini ve uygulanabilirligini bu yapisal

sorunlar ve sinirlar icinde tartismak gerekmektedir.
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Okur Temsilciliginin Ortaya Cikisi ve isleyisi

Turkiye’de uzun yillar gazetecilik ve okur temsilciligi yapan Yavuz Baydar’a gore,
Oncelikle bu uygulamanin ortaya c¢ikisinin arka planini anlamak gerekir. Baydar’a
gore 1970’li yillarda sembol haline gelen gazetelerin 1980’li yillarda yok olmaya
baslamasiyla basinda 6z-denetim ihtiyacinin gerekliligine dair tartismalar ylkselmigtir
(2018). 1990’larla beraber anaakim olarak adlandirilan gazetecilik pratigi ddntismeye
baslamig; serbest piyasa ekonomisinin gazetecilik alanina hdkim olmasiyla yasama,
yuritme ve yargidan sonra doérdincu kuvvet olarak gorulen anaakim medya,
kendisine yulklenen iglevi yerine getirmekte zorlanmistir. Gazetelerin meslek
ilkelerine uygun bir bicimde islevlerini yerine getirememeleri, meslek etigine ydnelik
arayisglari arttirmistir. Okur temsilciligi; 1990’h yillarin sonunda bu krizin icinde, siyasi
alanla gazetecilik alanin yakinlastigi, rekabetin arttigi bir dénemde etik sorunlara
¢6zim olmak amaciyla ortaya cikmistir. Bu arayiglara getirilen Oneriler, okur
temsilciligi ile sinirli degildir. Bu arayiglarin somut fikirlerinden biri olan Tirkiye
Gazetecileri Hak ve Sorumluluklar Bildirgesi, Turkiye Gazeteciler Cemiyeti ve Meslek
iikelerini izleme Komitesi tarafindan hazirlanmis, 18 Kasim 1998’de kabul edilmistir.
Faruk Bildirici’'ye gbre meslek etigi ydnlindeki kaygilar somutlasirken medya
sahiplerinden herhangi bir mudahale gelmemesinin nedeni, gazetelerin yasadigi
itibar kaybi ve bunun tirajlara yansimasiydi.
Turkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi, gazetecilerin hareketi
olarak gelisti ve bununla aslinda bu hatayr duzeltmekle kalmayip bir
gazeteye ve gazete sahiplerine itibar getirecegi ortaya cikti ve goruldu.
Gazete patronlarinin bunu kabul etmesinin temel nedeni itibar arayigiydi.
Cunka itibar ve glven sorunu o kadar erozyona ugradi ki, 90’larda oradan
cikmak icin gazete patronlari ve gazeteciler icin itibar gerekiyordu. Biz
aslinda itibar arayisinin sonucuyuz. Okur temsilciligi gazetecilerin
zorladig1, onlarin sagladigi, onlarin getirdigi zemin ama sonra patronlarin
kabul edisinin nedeni itibar arayisi. Milliyet gazetesinde Umur Talu, zaten
okur temsilciligini baglatan isim o, ayni zamanda Turkiye Gazeteciler Hak
ve Sorumluluk Bildirgesi'nin hazirlanmasina da éncu oldu. Dolayisiyla okur
temsilcigini gazeteciler getirdi; ama daha sonra yayginlagsmasi ve

benimsenmesi patronlarin itibari i¢in oldu. Cok net yani, bizim 2002’deki,
baslangigtaki ilk okur temsilcisi yayin ilkeleri benimsenirken gazete
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sahiplerinin, Aydin Dogan’in aciklamalarina konusmalarina bakmakta
fayda var (Bildirici, 2018b)*.

Yavuz Baydar, 1 Ocak 1999°da, Milliyet gazetesinde ombudsman olarak yazmaya
baslamadan 6énce Washington Post, Sacramento Bee, Le Monde, Guardian gibi
gazetelerdeki okur temsilcilerinin nasil caligtiklarini arastirmis ve gazetelerin
ombudsmanlariyla yazigsmistir. Dinyada ombudsmanlara yazmalari icin bir kdse
ayrilirken, Milliyet gazetesinde Baydar igin tam bir sayfa ayrilmistir. Baydar bu

durumun nedenini géyle anlatmistir:

Tam sayfa ayrildi, aslinda dinyada ombudsmanlarin c¢ogunlugu
gazetelerde pazartesi gunleri yaziyor, onlara sadece bir kdgse ayriliyor,
degerlendirmelerini bu késeye yaziyorlar. Ama Umur Talu ‘problemler o
kadar buyuk ki, sana bir sayfa bile yetmeyebilir’ dedi ve bir sayfa ¢cogu kez
yetmez haldeydi. Clnki c¢ok blylk problemler vardi uygulamada. Yani
gazetecilik kaltiri ¢okintl halindeydi ve bir bezginlik hali de vardi. iste
yeniden standartlari olusturmak adina faydali olur diye bagladik. Aslinda 1
Ocak’ta ise baslamistim ben, biraz daha calistim fiilen, Mart’in sonu, son
haftasi ilk sayfa yayimlandi ve ondan sonrada devam etti. Yani haftada bir
devam etti bu uygulama, kurulusu budur Turkiye’de bir ilktir bu (Baydar,
2018).

Yavuz Baydar 2004 yilinda Milliyet gazetesindeki gérevinden alinmig, ardindan Ciner
Grubu’na ait olan Sabah gazetesinde okur temsilciligi yapmaya devam etmigtir. O
dénem Sabah gazetesi ve Milliyet gazetesi rekabet halinde oldugu icin, Sabah
gazetesi yo6netimi, Baydar’a yaptigi bu teklifin gazetenin itibarini arttiracagini
distinmustar. Baydar'in  bu  teklifi ~kabul etmesi, okur temsilciliginin
kurumsallagsmasinda dnemli bir yere sahiptir.
Birincisi, 1999°’da Milliyefe ombudsman olarak bagladigimda dizgtin bir is
sbzlesmesiyle baglamamistim. Yani ombudsmani 6zerk bir i¢ kurum
olarak koruyucu nitelikte hukuki agidan bir is s6zlesmesi yoktu elimde. Bu,
benim isten c¢ikarilmami kolaylastirmisti. Ikincisi, yine 6nemsedigim bir sey
vardi, ombudsmanin gazetenin kunyesine yerlestirimesi. Bu kinyeye

yerlestirme meselesi aslinda ciddiye alinmasi gereken bir sey. O zaman
gazete sahipligi ve yobnetimi okura gercekten bu okur temsilciligi

“Bu aragtirmada, Tiirkiye’de okur temsilciligi yapmis olan Belma Akgura, Giiray Oz, Faruk Bildirici,
ibrahim Altay ve Yavuz Baydar ile 3 Ekim 2018 —29 Aralik 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilen
derinlemesine goérusmeleri kapsayan alan arastirmasinin sonuglari kullaniimigtir. Sé6z konusu alan
arastirmasi Hacettepe Universitesi iletisim Bilimleri Yiksek Lisans programinda yazmis oldugum
“Gazetecilik Alaninda Etik Tartismalar ve Ombudsmanlik: Tiirkiye Ornegdi” (2020) baslikli Yiksek
Lisans tez ¢calismam kapsaminda gerceklestiriimigtir.
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meselesini kurumsallagsmanin bir parcasi olarak goériyor mesajini da
vermis oluyor. Sabah gazetesinin ydnetimi bu iki sarti da kabul etti.
Oldukca saglam oldugunu distndigim bir is s6zlesmesiyle basladim
orda. O is s6zlesmesinin en énemli maddesi, ombudsmanin kdsesinde
dile getirdigi goérusleri nedeniyle isten cikartilamaz maddesiydi. Avukatim
Fikret ilkiz, 0 zaman kendisine metni génderdigimde bu maddeyi gériince
hayretler icerisinde karsiladigini séylemisti; cunku bu ¢ok ileri bir asama.
Bunu kabul etmesi gercekten kendileri igin ¢cok olumlu ve anlamli. Ayni
zamanda gazeteciligin bir sekilde kendini toparlamasi iginde ¢ok olumlu bir
adim olarak degerlendirilmisti (Baydar, 2018).

Turkiye’de okur temsilciliginin kurumsallagsmasi kolay olmamistir. Hem okurun hem
de gazete calisanlarinin bu mekanizmaya aligmasi zaman almistir. Baydar’in bu
surecte en fazla kaygili oldugu nokta Turkiye’deki gazetecilik kulttrd olmustur. Clnk
Baydar’a gbre (2018) gazeteciler elestiriimekten pek hoglanmazlar; bu nedenle okur
temsilciligi, o débnemde, diinya genelinde uygulanan etkili bir 6z-denetim olmus olsa

da Turkiye’de uygulanabilecegine kuskuyla yaklasiimigstir.

Okur temsilcilerinin goérev ve sorumluluklari, Organization of News Ombudsmen
and Standards Editor (ONO)® tarafindan ayrintili bir bicimde belirtilmistir:
1. Hizmet g6tirdugl insanlar nezdinde itibarini arttirmak amaciyla

gazetecilik mesleginin ylksek etik standartlara ulasmasi ve bunlari
surdurmesi igin yardim etmek.

2. Haber ombudsmanligl veya okuyucu temsilciligi gdérevi icin standartlar
kurmak ve bunlari sadelestirmek,

3. Gazetelerde ve diger medya araclarinda haber ombudsmanhgi
gOrevinin daha genis tesisi icin yardim etmek,

4. Uyeler arasinda tecriibe, bilgi ve fikir aligveris saglayan bir forum
dizenlemek,

5. Yayinevleriyle, yayincilarla, basin konseyleriyle ve diger meseledeki
Orgutlerle baglanti kurmak, 6zel ilgi guruplarina konugmacilar saglamak ve
medya sorusturmalarina cevap vermek (Avsar, 2012: 193).

Okur temsilcilerinin asli goérevi; yuksek kalitede gazetecilik yapilmasina katkida
bulunmak, haber kurulugundaki sorumluluk bilincini yukseltmek, etik standartlari

gb6zetmek ve basin 6zgurligini korumaktir (Bildirici, 2018a: 11). Okur temsilcileri

SHaber Ombudsmanlari ve Standart Editérleri Orgiitli (Organization of News Ombudsmen-ONO)
gazetecilik alaninda etik standartlari ylkseltmek amaciyla 1980 yilinda kurulmus uluslararasi bir
Orguttir. 1980°den itibaren ombudsmanlar bu kurulug ¢atisi altinda 6rgutlenmektedir. Farkli Glkelerden
iiyelere sahip olmakla birlikte Gyelerin cogunu ABD’den gelen (yeler olusturmaktadir. Orgiit her yil
farkli Ulkelerde gazetecilik alaninda yasanan sorunlari tartismak icin toplantilar diizenlemektedir.
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esasinda gazetelere gelen okur sikayetleriyle ilgilenirler ve okurla gazete arasinda bir
arabuluculuk gérevi Ustlenirler. Okur temsilcileri, gelen sikayetleri meslek etk
ilkelerine uygun bir bicimde inceleyerek, var olan etik sorunlarla ilgili yazilar yazarak
hem okuyucuyu hem de gazetecileri bilgilendirirler. Okur temsilcileri yalnizca
okurlardan gelen sikayetler Gzerine degil, hem calistiklari yayin organinda hem de

diger yayin organlarinda tespit ettikleri etik sorunlara dair de yazabilirler.

Tarkiye’deki okur temsilcilerinin Ustlendikleri en &6nemli goérevlerden biri,
gazetecilik mesleginde usta-girak iligkisini devam ettirmeleridir. Bildirici, usta-girak

iligkisinde yasanan donisume dair gozlemlerini su sekilde aktarmigtir:

Tipki 80’lerden sonra Turkiye’'de kdyden kente gbgun artmasi ve bu gogin
90’larda tam bir kasirgaya donusmesi nedeniyle artik sehirlerin koyluleri
sindirememesi gibi bizde de yeni gelen kusaklar, meslegin duayenleri
tarafindan sindirilemedi, egitilemedi, deneyim aktarimi yeterince olamadi.
Bu durum meslekte 90’lardan sonra, hatta 2000’lerden sonra hizla artti.
Gazetecilik diginda ¢ok insan gazetecilik alanina girmeye basladi. Hatta
bagka igleri, bagska uzmanlik alanlari, bagka gelir kaynaklari olan insanlar
da girmeye basladi. Butin bunlarla birlikte o0 zaman gazetecilerin kendi
etik pusulalar da kayboldu. Bu tarz sorunlar yasadik (Bildirici, 2019).

Gazetecilik mesleginde deneyim aktarimi 6nemli bir sorundur. Meslege yeni
baglayacak gazetecilerin denetlenmesi acgisindan sendikalar, meslek o&rgutleri
Onemlidir; fakat Bildirici'ye gbre gunimuzde bu gOrevi yerine getirecek kurumlar
eksikligi gidermek acisindan yeterli degildir. Gazetecilik meslegine yaklasim gin
gectikce degisirken bu aktarimin saglanabilmesi kritik énem tasimaktadir. ibrahim
Altay, gazeteci olmak isteyen 6grencilerin bu alana girme amagclarinin ve meslege
yaklagimlarinin farklilastigini, 6zellikle Universitelerde verdigi gazetecilik dersleri fark
ettigini belirtmistir.
Ben gazetecilik dersleri veriyorum, veriyordum; su siralar onu da azalttim.
Bazen soruyorum gazeteci olmak isteyen arkadaslara, halkin gercek
haber alma ihtiyacini kargilamak icin mi gazeteci olmak istiyorsunuz falan
dedigimde bazilari s6zel olarak buna evet deseler de iglerinden gultyorlar.
Bazilari da dogrudan gullyor; neden c¢lnkl zihin dinyalari, hayata
bakiglari belirli bir gevre icinde sekillenmis. Insanlar medyaya gelerek
gazetecilik diginda bagka seylere de hizmet etmeyi kendilerine amag

ediniyorlar, zaman igerisinde ve ne yazik ki biz de medya hep bodyle bir
role sahip olmustur (Ibrahim Altay, 2019).
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Yapilan goérusmelerde okur temsilcileri, gazetecilerin habituslarinda da bir
dénlsimin yasandigina dikkat cekmigtir. 1980’lere kadar gazetecilik alanina hakim
olan “zanaat benzeri Uretim” yerini “fabrika benzeri Gretim’e birakmistir. Bu
donusumle birlikte kapitalist medya yapilanmasi gazetecilerden yeni bir gazetecilik
pratigi talep etmistir (Adakli, 2006: 131-132). Ertugrul Ozkok, alanin talep ettigi bu

yeni gazeteciligi ve gerekliligini su sekilde savunmustur:

Gazetecilik anlayisinda kokli  degisiklikler yapilmasi  gerektigine
inaniyorum. Simdi geng gazeteciler icin ‘rol modellerinin’ ortaya ¢ikmasi
gerektigini savunuyorum. Bugun i¢in genc gazeteciler hala iki sahsiyet
tzerine kurulu. Bunlar rahmetli Abdi ipekgi ve Ugur Mumcu. Hala sadece
bu iki rol modelinden hareketle kriter olusturuyoruz. Yanhs anlamayin, ben
canilerin kursun ve bombalariyla aramizdan ayrilan bu iki meslektagimin
buydkligine toz kondurmak niyetinde degilim. Zaten bdyle bir sey
yapmaya kalksam, samimiyetimi de ispat edemem. Ama yine ayni
samimiyetle sunu savunuyorum: Turk gazeteciliginin yeni kusaklari artik
bu iki rol modelini mizelerdeki hakh yerine yerlestirip bagka yeni modeller
de aramak zorundadir. Bugiin hala Abdi ipekgi'nin yaptigi gazeteyi
Ozlemek, nostaljik patinajdan bagka bir anlam tagimaz. Bunu savunmak,
‘Eskiden ekmekler ne kadar guzeldi’,’Nerede o eski sarkilar’ 6zlemlerinden
Oteye gecemez. Bu iki gazeteciyi agmaya calismamak, tartigsiimaz bir tabu
haline getirmek, en fazla onlara zarar verir® (akt. Adakli, 2006: 341-342).

Okur temsilcileri, Ustlendikleri goérevle yalnizca gazetecileri degil; ayni zamanda
okuyucuyu da Dbilgilendirdiklerini diastinmektedirler. Okur, okur temsilcilerinin
yazdiklari yazilari okudukga, bir gazetecinin hangi davraniginin gazetecilik meslek
etik ilkelerine aykiri oldugunu 6grenmektedir. Hdrriyet gazetesinde ombudsmanlik
yapmaya bagladiktan sonra okurlardan gelen gikayetlerin degisimine dair

gOzlemlerini Faruk Bildirici sOyle ifade etmistir:

Benim okur temsilcisi olarak baglamamdan sonra bizim okurlarda, Hdirriyet
okurlarinda degisim olduguna inaniyorum. ilk elestirilerde su dogru bu
yanlis gibi itirazlar belirtiyorlardi. Son on yilda gelen elestiriler, ama su
yayin ilkelerine aykiri, gazetecilik ilkelerine aykiri diye elestiriler geliyor.
Buna seviniyorum, buna bir 6l¢clide katkim olduguna inaniyorum. Hatta
Dogan yayin dénemindeyken, bazi karsi cephedeki yazarlar bile Dogan
Yayin ilkelerine aykiri davrandiniz gibi seyler sdyllyorlardi. En azindan
gazetecilik etik ilkelerinin kabul edilmesi anlaminda bu beni sevindirdi. Ve
sunu gbérdum, ben bir hatanin dizeltiimesi konusunda sadece gazetecilere
seslenmiyorum. Okura sesleniyorum, okur da o hatanin yapilmamasi
gerektigini 6égreniyor. ilkelerin nemini 6greniyor oradan bir elestiri, bir glic

6 3 Ocak 2004 yilinda Ertugrul Ozkék’le yapilan bu gériisme, Giilseren Adakli’nin Tiirkiye'de Medya
Endiistrisi (2006) kitabindan alinmistir.
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aliyor. Yani okur da egitilmis oluyor bir yerde, karsilikli olarak birbirimizi
egitiyoruz. Cunkl okurlar da bazen dyle seyler gbriyorlar ki, benim asla
g6rmedigim, fark etmedigim konular. Cok daha dikkatli okurlar var ¢lnku
(Bildirici, 2019).

ibrahim Altay da (2019) gazeteciyi bilgilendirirken okurda da gazetecilik etigine dair

bir bilin¢ olusturduklarini vurgulamisgtir:

Ee tabii, esas misyonunuz gazetecileri bu konuda bilin¢clendirmek, onlara
etik kurallar konusunda hatirlatmalar yapmak ama dogal olarak sizi takip
eden izleyicilerde de okurlarda da bir biling olusuyor. Ozellikle belli
konulari ¢ok isledigimizde onun yansimalarini gériyorsunuz. Mesela
kadina yoénelik siddetle ilgili yazilar yazdiginizda artik kadin okuyucular
size bu sikayetler hakkinda daha rahat ulasabileceklerini dustnip daha
acik s6zlu hale gelebiliyorlar ya da intihar haberleriyle ilgili yazdigimizda
yine ayni sey oluyor ya da igeriklerin kaldirilmasi konusunu cok
isledigimizde bu tarz sorularla daha ¢ok muhatap olabiliyorsunuz. Yani
okurlarla kurdugunuz iliski 6nemli (Ibrahim Altay, 2019).

Okur temsilcilerinin tGzerinde durduklari énemli sorunlardan biri de yalan haberlerdir.
Haber ortaminda yasanan dijitallesmeyle beraber yalan haberlerin dolasimi
kolaylamistir. Okur temsilcileri; yalan haberlerin dolagsiminin engellenmesi, okurun

dogru bilgilendiriimesi konusunda da etkili olduklarini distinmektedirler.

Tarkiye medyasinda ombudsmanin gérev alani ve tanimi daraltilmig, okur
temsilcisi olarak benimsenmigtir. Ancak dinya medyasinin 6nemli bir
béliminde ombudsmanlk; okur sikayetlerinin ¢cok 6tesinde, yeni medya
dizeninin yeniden yapilanmasi, yeni kavramlar ve surekli guncellenen
meslek etigi kurallariyla birlikte degerlendiriliyor. Ozellikle sosyal
medyadaki bilgi kirliligi gibi sorunlu alanlar kurumu daha da islevsel hale
getiriyor. Dolayisiyla medyadaki hak ihlalleri ve bunun olasi sonuglari
degerlendirildiginde, ombudsmanhgin sadece kurumun kendi haberleriyle
sinirlandirilamayacak bir 6neme sahip oldugu ortada. Tam da bu nedenle
ombudsmanlarin goérevi; meslek ilkelerinde belirtildigi gibi milliyet, irk,
etnisite, cinsiyet, cinsel kimlik, dil, din mezhep, sinif, inan¢ ve inangsizhk
ayrimciligina, uluslarin, halklarin ve tim bireylerin haklarini ve sayginligini
zedeleyen, nefreti, dismanhgi koérlikleyen, her tirden gsiddeti hakli
gOsterici, 6zendirici ve kigkirtici yayinlar yapilmasina karsi ¢ikmaktir. Yas,
cinsiyet, engellilik, etnik koken, dini inang¢, sosyal ve ekonomik statu
farkina bakilmaksizin, medyada insana yonelik ayrimciligin énlenmesi ve
onurlarinin korunmasi konusunda gerekli duyarliligin gdsterilmesi icin
caba harcamaktir. Ustelik okurlardan gelen sikayetlerin cogu da bu
yonde... (Akgura, 2019).

Okur temsilcileri medya etigiyle ilgili olduklar icin akademisyenlerle iletisim halinde

kalarak, etik sorunlarin giderilmesiyle ilgili kendi medya organlar igin etik kilavuzlar
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hazirlamislardir. Ornegin Faruk Bildirici, gazetecilikte etik sorunlarin giderilmesi icin
internetten kaldirma kilavuzu, fotograflarin kullanimiyla ilgili kilavuz ya da cinsiyet
ayrimcihgina dair kilavuzlar ve metinler hazirladigini vurgulamistir. Sonug¢ olarak
okur temsilcilerinin gazetecilik alaninda bulunma nedenleri, yani ugruna micadele
ettikleri sey, meslek etigine uygun gazetecilik yapilmasini saglamaktir. Bu nedenle
hem ugruna muicadele ettikleri sey bakimindan hem de alana giriste sahip olduklari
sermaye turl (kaltirel sermaye) ve hacmi bakimindan okur temsilcilerinin, gazetecilik
alaninda egemen konumda olan sermaye sahibi gazete patronlarinin kargisinda yer

aldiklarini belirtmek gerekir.

Turkiye’de Okur Temsilciliginin Uygulanabilirligi: Miidahaleler ve

Mucadeleler

Okur temsilcisinin en énemli niteligi bagimsizhgidir. Bu nedenle Ustlendigi gorevi
yerine getirebilmesi i¢in ¢alistiklari medya grubu igerisinde 6zerk bir alan elde etmesi
gerekmektedir. Fakat gazetecilik alani, ekonomik ve siyasal alanin dogrudan
mudahalesine maruz kalan, bu midahaleyle sekillenen bir alan oldugu icin okur
temsilcileri bagimsiz olamamaktadir. Béyle bir medya dlzeninde bagimsiz bir
girisimden bahsetmek oldukca zordur. Gérlismelerden elde edilen bulgular; okur
temsilcilerinin gdrevlerini yaparken, tarihsel surecte gazetecilik alanin yapisal
sorunlarina dénismus olan sermaye sahipliginden, reklam bagimhligindan ve siyasal

alanin mudahalelerinden kaynaklanan sinirliliklarla karsilastiklarini ortaya koymustur.

Gazetecilik yapmak icin gerekli olan ekonomik sermaye hacminin artmasi,
ayrica alanin ticari igletmelere benzer bicimde O6rglutlenmeye baslamasi, farkh
alanlarda yatirimlari olan ig insanlarinin bu alanda egemen konumu iggal etmelerine
olanak yaratmistir. Bu durum, gazete calisanlari ve medya patronlari arasinda esitsiz
bir iliskiye ve mucadeleye dénismustir. Okur temsilcileri gérevlerini yaparken sik sik
gazete sahiplerinin midahaleleriyle karsilagsmiglardir. Zaman zaman bu muidahaleler
isten cikariimaya kadar gitmigtir. Bourdieu’'nin alan teorisinde, bir alanin 6zerk
olabilmesinin kosulu, diger alanlarla kurdugu mesafeli iligki ile mumkuindir. Okur
temsilcilerinin deneyimleri gazetecilik alaninin ekonomik alanla yakin iligki icerisinde

oldugunu ortaya koymustur. Yavuz Baydar’a gére okur temsilciliginin uygulanmaya
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bagladiktan sonra basarisiz olmasinin nedeni, medya patronlarinin  okur
temsilcilerine yaptiklart midahaleler olmustur:
Bir noktada korunan, koruma altinda oldugunu dasindigimiz
ombudsmanlik kurumu geldi duvara ¢apti. Duvara ¢arpmasinin nedeni de
okur temsilcisinin kendi tarif edilmis profesyonel roliine, midahale edilmesi

ve bir yazisinin oto sanslrden gecirilmesi ve bunlarin dogrudan dogruya
patron tarafindan talep edilmesi (Baydar, 2018).

Yavuz Baydar’in Milliyet gazetesinden cikarilma sureci, medya sahiplik yapisinin
okur temsilciligi uygulamasinin 6ninde nasil bir engele doénustigunu ortaya
koymaktadir. Baydar, Milliyet gazetesinde calistigi ddnemde Ankara bulro sefi Fikret
Bila'ya ait olan bir haberin dogru olmadigini yazdigi icin isten ¢ikarildigini sGylemisgtir.
Bunu kdsesinde yazan Baydar, patron tarafindan acil toplantiya ¢cagrildigini belirtmis
ve sonrasinda yasadiklarini su sekilde aktarmigtir:
O toplanti ikili bir toplantiydi ve cok sert gecti. Ozetle bu yaziyi yazmamam
istendi, yayinlamamam istendi ben de 1999’un 1 Ocagi’ndan itibaren ¢ok
net bir sekilde tarif edilmis bir isle mesgul oldugumu, bunun gérev tarifinin
¢ok net oldugunu bunu yapmadigim bu tarife uymadigim takdirde gérev
ihmali yapmis olacagimi dolayisiyla almakta oldugum maasi hak etmemis
olacagimi séyledim. Yani burada ¢ok bulyuk bir ¢eligski oldugunu séyledim.
Kurumun varligina yénelik zararli bir darbe olacagini séyledim ve bodyle
kapandi mesele. Sonra bu vyazi yayinlandi; ancak yazinin
yayinlanmasindan u¢ doért gun sonra net olarak bir isaret geldi, okur
temsilcisinin gunleri sayilidir, ondan sonra her zaman 1990’lar boyunca bu
bliydk medya grubu patronlarinin yaptigr sey yapildi. Nasil ki 1990’lar
boyunca hosa gitmeyen bagimsiz davranmaya calisan kdse yazarlar

Sabah’ti, Milliyet'ti, Harriyet'ti keyfi bir sekilde isten cikarildilarsa ayni
sekilde ayni akibete ombudsman da ugramis oldu (Baydar, 2018).

Gazetecilik alani bir kiltarel Gretim alanidir ve simgesel glcuni de bagimsizligindan
almaktadir. Medya sahiplerinin sahip olduklari yayin organlarini, 6zellikle ekonomik
alanda sahip olduklari sermaye hacmini arttirmak icin kurduklar iliski aglarini
glclendirmek amaciyla kullanmalari okur temsilcilerinin 6zerkligini de dogrudan
etkilemigtir. Okur temsilcileri, gérevlerini yerine getirirken sik sik medya sahipligiyle
mucadele etmek zorunda kaldiklarini belirtmiglerdir. Faruk Bildirici, mesleklerini
yaparken gazetecilik alaninin bir takim yapisal sorunlariyla kargi kargiya kaldiklarini
vurgulamistir. Bildirici’ye gére medya kurumlarinin sahiplik yapisinin dayattigi sinirlar
editoryal bagimsizlik sorununa yol acmistir. Medya sahibinin yalnizca kendi

cikarlarini degil, yakin iligki icerisinde oldugu kisilerin ¢ikarlarini da korumasiyla
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cember genigletilmis, bu durum gazetecilik alaninda 6z-denetim kurma mucadelesini

zorlagtirmisgtir:

Bir defa yapisal sorunlarimiz var. Yapisal sorunlarimiz derken, medya
kuruluglarinin sahiplik yapilari. Sahiplik yapilari, evet, dinyanin her
yerinde tamam, tabii ki ticari kuruluglar bunlar ama patronla gazete
ybnetimi arasinda bir editoryal bagimsizlik olmasi gerekir. Maalesef
Turkiye’'de editoryal bagimsizlik diye bir sey yok. Yok yani higcbirinde yok.
Sifir noktasinda. Gazetenin patronu ya da televizyon patronu genel yayin
ybnetmenlerine istedikleri talimati her gekilde verebiliyorlar. Dolayisiyla
onlarin sadece siyasi ya da herhangi bir degerle ilgili yaklasimi deqgil,
onlarin sirketleriyle ilgili haberlerde de biz bagimsiz davranamiyoruz.
Onlarin sirketleriyle ilgili haberlerde bagimsiz davranamayinca, onlarin
arkadaslari, onlarin dostlari, onlarin sirketlerinin yakindan calistigi sirketler
dolayisiyla ekonomideki diger glic¢ odaklari vesaire onlara karsi da
yeterince bagimsiz olamiyoruz (Bildirici, 2018b).

Okur temsilcileriyle yapilan gérismelerde elde edilen verilere gbre sahiplik yapisi bu
uygulamanin énindeki en énemli sorun olmustur. Bildirici, okur temsilciligi yaptigi
dénemde isten c¢ikarilan gazetecilerin neden isten cikarildiklarina dair gelen sorulara
dahi yanit veremediklerini, bu konuyla ilgili bir bilgilendirme yapamadiklarini
belirtmistir. Bildirici, Hdrriyet gazetesinde etik ilkelere aykiri olan haberleri ve kbse
yazarlarinin yazilarini yazmak istediginde sansire ugramis, yazdigi yazilar gazetede
yayinlanmamigtir. Meslek itibarinin her seyden énemli oldugunu vurgulayan Bildirici,
okur temsilcilerinin dogrudan ya da dolayli olarak baskilanarak engellendiklerini

belirtmistir.

ibrahim Altay, medya sahiplik yapisinin okur temsilciligini nasil etkiledigine dair

dusuncelerini su sekilde ifade etmistir:

Evet medya sahipligi etkiler mi etkiler. Aslinda sadece medya sahipligi
degil, icerisinde yasadigimiz ortamdaki bitln belirleyiciler o seyi belirler.
Mesela bir siyasi ideolojik grubun icerisinden geliyorsaniz, o grubun
ideolojik gbrisu sizin dinyaya bakisinizi belirler. Bir tez yazarken bile
onun etkisini goérebilirsiniz. Ya da bir mahalle ¢evresi vardir, etkiler, yani
gOérunmez citler. Butun insanlar zaten gérinmez citlerin etrafinda yasar,
medya sahipligi de bdyle bir etki olusturur. Ama politik, kulttrel, iktisadi,
batiin faktérlerin zaten insan Gizerinde bir sinirlayici etkisi vardir (ibrahim
Altay, 2019).

Bir stire sonra okur temsilcilerinden yalnizca genel medya vyazilari yazmalari
istenmistir. Akgura okur temsilciligine ilk basladiginda her hafta yarim sayfayi asan

yazilar yazdigini, fakat yillar icerisinde o sayfada yazdiklarinin medya etik kurallariyla
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ve yeni medya duzeniyle ilgili yazilara dénastiguni, gazeteye yonelik elestirilerini de
gazete icerisinde yaptigini ifade etmistir. Hdrriyet gazetesi 2018 yilinda Dogan
Holding ve Demiréren Holding arasinda el degistirdikten sonra Faruk Bildirici'den de
genel medya yazilari yazmasi istenmig, Bildirici bu teklifi kabul etmedigi icin isten

cikariimigtir:

Ben okur temsilciligini bildigim gibi yapmaya devam ettim. Yénetime sunu
sordum ben: Dogan Medya Yayin ilkeleri devam edecek mi, etmeyecek
mi? Ben neye dayanarak calisacagim? Dodan Yayin Ilkeleri tarih mi oldu?
Dogan Yayin ilkelerini Demiréren Yayin ilkeleri olarak kabul edip devam
mi edecegiz, yoksa yeni bir sey mi yazacagiz. Bana dediler ki Dogan
Yayin Ilkelerini Demiréren Yayin ilkeleri yapalim sonra da giincelleyelim.
Ben Dogan Yayin ilkelerinin adini degistirdim Demiréren Yayin ilkeleri
yaptim onu ilan ettim oradan devam ettim. Bir yandan guncelleme
calismalari yaptim, dedigim yeni metni de génderdim cunki eksikler yeni
degismesi gereken yerler de vardi. Tabi kimse umursamadi onlari. Ondan
sonra su anki tarihi iyi hatirlamiyorum beni istanbul’a ¢agirdilar dediler ki,
ben gazeteye gelen elestirileri yaziyorum hala, genel yayin yonetmeni dedi
ki patronaj senin bdyle devam etmeni istemiyor, sen artik genel medya
yazilari yaz ama gazeteyi elestirme. Ondan &énce bir iki yazi Uzerinden
tartismalarimiz olmustu. Mudahale etmiglerdi. Ben de olmaz Oyle sey
demistim. Olurdu olmazdi derken ben de atin beni ben de rahatlayayim
sizde rahatlayin dedim. Yani dedim ben bdyle yapamam, istersen dediler
bagka kbse yaz. Yani dedim ki siz beni orda da 6zgur birakmayacaksiniz
ki (Faruk Bildirici, 2019).

Faruk Bildirici, genel medya yazilar yazsa bile kendisine midahale edilecegini, bu
durumunda gazetecilik itibarina zarar verecegini bildigi icin gazeteden ayrilmak
zorunda kaldigini ifade etmistir. Gazete sahibinin ekonomik ve siyasal alanla kurmusg
oldugu iligkiler gazetecilik alanindaki eyleyicilerin eylemlerinde sinirliliklara neden
olmustur. Bourdieu’'nin ifadesiyle; “adina gazetecilik dinyasi denen o
mikrokozmosta, tecime, siparise, seflere, vb. karsi 6zerkligin, 6ézgurligin degerlerini
savunmak isteyecek olanlar ile zorunluluga boyun egenler ve karsiliginda bunun
Ucretini alanlar arasindaki gerilimler fazlasiyla siddetli” yasanmaktadir (1997: 42).

Hiirriyet elestirisi yapma, dogrudan spesifik elestiri yapma; istersen genel

siyaset yaz. Dedim siz 6zgur birakmayacaksiniz, rahat birakmayacaksiniz,

onu yazma bunu yazma, mesleki itibarim kalmayacak. Dedim siz beni

simdi atarsaniz, ben mesleki itibarimi kurtarabiliim ya da ben bdyle

yazmaya devam ederek mesleki itibarimi kurtarayim. Gazeteye de katkim

olur ama ben sizin dediginiz gibi yazarsam gazeteye de zararim olur size

de zararim olur. Sonra benim varligim da ortadan kalkar, yok olur. Neyse,
arada devam ettik, ben yazilar yazmaya devam ettim Osman
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Muftdoglu'nun bir tonbaligi reklami vardi. Onu elestirdim. Tonbalgi
reklami yapiyor, tonbaligi yiyin diyor insanlara; ama iki G4¢ ay Once
Hidirriyette yazilari ¢ikmig, tonbaligi yemeyin, dip baliklari yemeyin diye
yazilari vardi. Tonbahgi yemeyin diye yazilari vardi. Agir metal tehlikesi
var diye. Dedim ki yani olur mu bdyle bir sey. Ondan sonra dediler ki sen
yazarimiza yalanci mi diyorsun. Yalanci demiyorum ama ortada bir sey
var, insanlarin hayati s6z konusu. Ya da Ayse Arman, Bahcgesehir
Universitesi'nin sahibiyle ilgili bir sey yazmisti. Dinya Birlesmis Milletler
Egitime Katki 6duld aldigini yazmisti. Ben de baktim hayir Birlesmis
Milletler akredite gazeteciler 6duli o. O yazimi da koymadilar, Osman
Muftioglu'nu da koymadilar. Bir konu daha vardi onu da koymadilar.
Ondan sonra bir stre sonra dediler ki gule gule (Faruk Bildirici, 2019).

Gazetecilik alanindaki medya sahiplerinin ekonomik alandaki etkinlikleri, reklam
sorununu da ortaya cikarmigtir. Medya patronlari farkli sektdrlerdeki sirketlerinin
reklamlarini  yapmak icin kendilerine ait olan medyayl etkili bir bicimde
kullanmaktadir. Bildirici’'nin ifadelerine gére medya sahipligi kimin kontrollinde olursa
olsun bu isin dogasi bdyledir. Ornegin Hiirriyet gazetesi Dogan Grubu’na aitken
Dogan Holding’in sahip oldugu Aytemiz Petrol'in reklami yapilmis; gazeteyi
Demiréren Holding satin aldiktan sonra ise Total Petrol’'lin reklami yapilmaya

baslanmisgtir.

Turkiye’'de gazetecilik alaninin en énemli sorunu olan medya sahipligini, siyasal
alandan bagimsiz tartismak midmkun degildir. CUnklu gazetecilik alanina gagli bir
oyuncu olarak giris yapabilmenin kosulu, siyasal alanda iktidar olanin destegini
almaktan gecmektedir. Siyasi otoritelerin gazetecilik alanina yaptigi midahaleler,
alanin en énemli yapisal sorunudur. Gazetecilerin Gizerinde patronlarin ve siyasilerin
baskilarinin oldugu bir ortamda gazeteler propaganda aygiti gibi islev gérmektedir.
Tarkiye’nin icinde bulundugu siyasi atmosfer ve gazete sahiplerinin iktidarla
kurduklar yakin iligkiler, gazetelerin yayin politikasini dogrudan etkilemektedir.

Bunun diginda olasi siyasi ya da ekonomik ¢evrelerin baskisini Uzerinizde

hissettiginizde kendinize otosansur de uygulayabiliyorsunuz, dilinizi

yumusatiyorsunuz, yargilamamaya caligiyorsunuz ya da gérmemezlige
geliyorsunuz... Bu durumda ne yapmaniz gerektigi sadece sizin kendi i¢

hesaplagsmanizia ilgilidir. ‘Ben vereyim gazete uygun bulmazsa
kullanmasin’ da diyebilirsiniz (Akgura, 2019).

Giray Oz (2019), icinde bulundugumuz siyasal atmosferde medyanin 6zerk alan
kazaniminin mdmkin olamayacagini vurgularken Faruk Bildirici bugin yasanan

demokrasi, basin 6zgurlugu, ifade 6zgurligu gibi sorunlarin ezelden beri mevcut
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oldugunu; fakat bu sorunlarin, iginde bulundugumuz dénemde daha da arttiginin

altini gizmisgtir.

Bourdieu, televizyonu; “pek az ézerkligi olan ve gazeteciler arasindaki toplumsal
iligkilerden, sagcmalik derecesinde acimasiz, azgin rekabet iligkilerinden kaynaklanan
bir dizi baskilanan agirhgi altindaki iletisim aygiti” olarak tanimlar (1997: 41). Okur
temsilcilerinin sorulara verdikleri yanitlar, okur temsilciligi mekanizmasinin énindeki
bir dizi sorunu ortaya c¢ikarmigtir. Bildiric’'ye gbre okur temsilcilerinin
bagimsizliklarinin 6ninde c¢ok fazla engel bulunmaktadir; fakat buna ragmen
gOrevlerini yerine getirmeye calismaktadirlar:

Biz su anda ne gazete sahipligine karsi bagimsiziz ne Turkiye'deki gli¢

odaklarina kargl bagimsiziz ne Turkiye’deki yerlesik deger yargilarina.

Yani ne ideolojilere kargl bagimsiziz ne de siyasi otoritelere, siyasi

partilere karsi bagimsiziz. Tabii ki degiliz. Ama bu her zaman onlara

ragmen, onlarla iligkilere ragmen objektif habercilik yapamayacagimiz
anlamina gelmiyor. Yani ben yine mimkin olani yapabilmek
noktasindayim &zetle. Cunklu bakin, su anda Hidrriyette de diger
gazetelerde de her seye ragmen dogru dirlst gazetecilik yapan, yapmaya

calisan bircok insan var. Onlar sayesinde bu Ulkedeki insanlar bilgi
kirintilarini alabiliyorlar (Faruk Bildirici, 2018b).

Sonug olarak gérismelerden elde edilen verilere gbre okur temsilciligi uygulamasinin
Onundeki en temel sorun, medya sahiplik yapisi ve siyasal alanin gazetecilik alanina
miidahaleleridir. Giiray Oz (2019) Cumhuriyet gazetesinde okur temsilciligi yaparken,
medya sahipliginin yarattigr sinirliliklar baglaminda, diger gazetelerin okur
temsilcilerine gére daha rahat oldugunu aktarmistir. Fakat siyasi alanin midahaleleri
s6z konusu oldugunda sorunlarin benzerlestiginin altini gizmigtir. 7 Turkiye'de
gazetecilik alaninda agirlikli olarak kultlrel ve simgesel sermayeleriyle var olan okur
temsilcileri alanin sinirlari ile ilgili 6nemli bilgiler sunmusglardir. Kultarel Gretim alani
olarak gazetecilik alani simgesel gli¢c elde edebilmek i¢in, ekonomik ve siyasal alanla

mesafeli bir iliski kurmak zorundadir. Fakat Turkiye’de okur temsilcileriyle yapilan

31 Ekim 2016 tarihinde Cumhuriyet gazetesi yénetici ve yazarlarina “PKK/KCK ve FETO/PDY terér
Orgltlerine muzahir olduklarina, yénetim kurulu toplantisinda alinan vakif Uyeligine se¢im kararinin
usulsiiz olduguna, 15 Temmuz 2016’daki darbe girisiminden kisa bir sire 6ncesinde, darbeyi
mesrulastirici yayinlar yapildigina dair iddia ve tespitler lizerine PKK/KCK ve FETO/PDY terér
orgutlerine Uye olmamakla birlikte 6rgit adina sug¢ islemek suclarindan” sorusturma baglatiimisti. Bu
gérismeyi yaptigimiz gin (20 Subat 2019) istinaf Mahkemesi Cumhuriyet Gazetesi davasindaki

cezalar onadi. Bu davada yargilanan Giiray Oz sabah saatlerinde yaptigimiz bu gériismenin ardindan
hapishaneye gidecegini belirtti.
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gbrismelerden elde edilen bulgular, siyasal alanin ekonomik alanla dogrudan iligki
icinde oldugunu, ekonomik sermaye yapisinin da gazetecilik alaninda belirleyici
oldugunu ortaya koymustur. Bu agidan okur temsilcilerinin yasadiklari sorunlari ve
sinirlari siyasal alanin ve ekonomik alanin yakinlagsmasiyla da iligkili bir bigimde

disinmek gerekir.
Genel Degerlendirme ve Sonug

Okur temsilciligi -Yavuz Baydar'n da ifade ettigi gibi- Ozellikle meslek etigi
konusunda blyik sorunlarin yasandigi bir dénemde ortaya cikmistir. Gazetecilik
meslek etigi konusunda kaygilari olan bir grup gazetecinin girisimiyle uygulanmaya
konan bu mekanizmaya gazete sahipleri de destek vermistir. Bu destegin en temel
gerekcesi gazetelere olan guvenin azalmasi ve bu durumun tirajlara yansimasidir.
Ayrica okur temsilcisi bulundurmanin gazetelere olan glveni arttiracagi dasinuldugu
icin —Baydar’in Milliyet gazetesinden isten cikarilma strecinde géruldugi Gzere— bu

durum, gazeteler arasinda yasanan savasta bir stratejiye donusmustur.

Sabah gazetesinde okur temsilciligi yapan ibrahim Altay; 30 Kasim 2018
tarihinde, Daily Sabah gazetesinin Genel Yayin Yénetmenligi gérevine getirilince,
gazetenin okur temsilciligi késesi bos kalmistir. 3 Mart 2019 tarihinde, yillardir
Hiirriyet gazetesinde okur temsilciligi yapan Faruk Bildirici’nin igine son verilmis ve
yerine kimse atanmamistir. Bugin okur temsilciligi yalnizca Milliyet gazetesinde,
Belma Akgura tarafindan, genel medya yazilariyla devam ettiriimektedir. 15 Temmuz
2016’daki darbe girisimiyle ve ardindan ilan edilen OHAL’le birlikte siyasi iktidarin
medya Uzerindeki baskisi artmistir. Basin ve ifade 6zgurligindn kisitlandigi bir

dénemde okur temsilciligi mekanizmasi da kaginilmaz olarak iglevsizlegmistir.

Arastirmanin bulgularina gore, okur temsilcilerinin gérevlerini yerine getirirken
en fazla Kkarsilastiklari sorun, medya sahiplik yapisindan ve siyasal alanin
mudahalelerinden  kaynaklanan  sinirliliklar ~ olmustur.  Okur  temsilcilerinin
bagimsizliklarinin glvence altina alindigi iddia edilse de uygulamada o&yle
olmamigtir. Gazetecilik alanin heteronom bir yapiya sahip olmasi, okur temsilciligi
uygulamasini zamanla islevsizlestirmigtir. Okur temsilciliginin uygulanmasinda
karsilagilan yapisal sinirliklarin  yani  sira uygulamanin gelecegine yoénelik

tartismalarda iki temel elestiri dikkat cekmektedir. ilk elestiri, okur temsilcilerinin uzun
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yillar gazetecilik yaptiklari kurumlarda okur temsilciligi yapmasiyla; ikinci elegtiri ise
maaglarini calistiklari gazetelerden almalariyla ilgilidir. Bu uygulamanin devam
etmesi durumunda elestiri getirilen iki temel sorunun c¢dézilmesi gerektigi
savunulmaktadir. Okur temsilcileri bu iki elestiriye katiimadiklarini, bu gbrevi
calistiklari gazetelerin savunuculugunu yapmak icin kabul etmediklerini, asil
odaklaniimasi gereken sorunun “editoryal bagimsizhk” oldugu Gzerinde durmuslardir.
Okur temsilcilerinin maaslarini calistiklari gazetelerden almalarina yonelik elestiriler,
“tarafsizlik” ilkesine zarar vermesi yonunden Uzerinde durulmasi gereken 6nemli bir
konudur. Bu sorunun c¢ozimi icin isvegte uygulanan ombudsmanlik bicimi
dnerilmektedir; clnki Isvecte, ombudsmanlarin hilkiimetle ya da herhangi bir
kurumla bagi bulunmamaktadir. isve¢’te ombudsman; “bir parlamento Uyesi, Isvec
Barolar Birligi Baskani ve Isve¢ Basin Konseyi temsilcilerinden olusan Ug¢ kisilik
komisyon tarafindan secilir. Maasi ise Yayincilar Dernegi’'ndeki gazeteciler tarafindan
O6denir” (Arvas, 2014: 73). Faruk Bildirici (2019) okur temsilciliginin gelecegine
yonelik iki 6neride bulunmaktadir. Ona gobre okur temsilciligi, en gucli halini
gelecekte, okur ve izleyicilerden aldiklari destekle ya da tim medya gruplarinin
destekledigi tek bir ombudsmanlik kurumunun kurulmasiyla kazanacaktir. Cunku
okur temsilcigi herhangi bir kurumdan desteklendigi durumda bagimsizlik sorununa

yonelik soru isaretleri devam edecektir.

Okur temsilcileri yuklendikleri misyonu, alanin sinirhliklarindan kaynaklanan
nedenlerden dolayl tam olarak yerine getiremeseler de gazetecilik alaninda kamu
yararinin 6ncelikli oldugu bir gazetecilik pratigi icin verdikleri micadeleyle gazetecilik
alaninda etkili olmuslardir. Dinyada okur temsilciligi uygulamasi zamanla azalsa da
yeni medya dizeni 6z-denetime olan ihtiyacin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha
ortaya koymustur. Gin gectikce 6z-denetimin saglanabilmesi icin okur temsilciligine
benzer uygulamalar ortaya ¢ikmaya devam etmektedir. Ornegin standart editorliigi
bu uygulamalardan biridir. Standart editérleri haber odalarinda, haber Uretim strecine
dogrudan mudahale edebilmektedir; bu nedenle ilerleyen gunlerde gazetecilik meslek

etiginde daha etkili bir 6z-denetim mekanizmasi olarak yer alacagi dustnilmektedir.
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